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RESUMO

Nesta monografia, tratamos de analisar a quebra das Maximas de Conversacionais no
contexto juridico, buscando com isso verificar que maximas sdo quebradas pelos magistrados
nas sentencas forenses do Primeiro Juizado Especial Civel da Comarca de Campina Grande -
PB, além de investigar como a quebra dessas maximas interfere no processo de simplifica¢ao
da linguagem juridica. O nosso trabalho se justifica pela necessidade de uma maior
aproximacao entre o judicidrio e a sociedade, sendo garantida a partir da simplificagdo da
linguagem juridica, feita através de um vocabuldrio mais simples, claro e objetivo, defendido
pela obediéncia das maximas de qualidade e de modo. Para o desenvolvimento deste trabalho
constituimos um corpus de 08 (oito) sentencas do 1° Juizado Especial Civel da Comarca de
Campina Grande — PB, que foram proferidas no periodo de 14 (quatorze) de abril de 2010 até
18 (dezoito) de maio de 2011. Como base tedrica de nosso trabalho, enveredamos nos estudos
de Grice (1982), no que se refere as Maximas Conversacionais, o Principio Cooperativo e as
Implicaturas Conversacionais; com a contribuicdo de Armengaud (2006), Barbosa (2010),
Gouveia (1996); além da explanacdo sobre as sentengas, a linguagem juridica e o seu processo
de simplificacdo, bem como a competéncia dos Juizados Especiais Civeis, a partir de Carneiro
(2009), Freitas (2006), Villarim (2010), entre outros. Por fim, verificou-se, com base nos
resultados da analise, que a quebra das méaximas de quantidade e de modo produz um efeito
contrario ao esperado pelo principio cooperativo, a falta de interacdo entre os sujeitos da
conversa¢do. Dessa maneira, percebeu-se que a violagdo dessas maximas, limita o processo de
simplificacdo da linguagem juridica, ndo possibilitando, portanto, a aproximagdo entre o
poder judiciario e o cidaddo comum.

Palavras-chave: linguagem juridica; simplificacdo da linguagem juridica; maximas
conversacionais.



ABSTRACT

In this monograph, we analyzed on the break of Grice's Maxims in the legal context, thereby
seeking to verify that maxims are broken down by judges in sentencing forensic First Court of
Civil Court of Campina Grande - PB, and investigate whether the breaks of these maxims
interfere in the process of simplification of the legal language. Our work is justified by the
need for closer relations between the judiciary and society and is guaranteed from the
simplification of legal language, made through a simple, clear and objective vocabulary
defended by the obedience of the maxims of quality and mode. To develop this work
constitute a corpus of eight (08) sentences of the 1st Special Civil Court of the County of
Campina Grande - PB, which were delivered within April 14 (fourteen) of 2010 to May 18
(eighteen) of 2011 . As the theoretical basis of our work, we set from the studies of Grice
(1982), in the case of Conversational Maxims, the Cooperative Principle and Conversational
Implicature, besides the contribution of Armengaud (2006), Barbosa (2010), Gouveia (1996),
beyond the explanation of the statements, the legal language and its simplification process, as
well as the competence of the Special Civil Courts, from Carneiro (2009), Freitas (2006),
Villarim (2010), among others. Finally, it was found, based on the results of the analysis that
breaks of the maxim of quantity and mode produces an opposite effect than expected by the
cooperative principle, the lack of interaction between the subjects of conversation. Thus, it
was noted that the violation of these maxims, limits the simplification of legal language, not
allowing, therefore, the approach between the judiciary and ordinary citizens.

Keywords: legal language, simplification of language, conversational maxims.
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INTRODUCAO

Os usos da escrita exigem que o individuo esteja apto a produzir os mais variados
géneros discursivos no contexto argumentativo em que confirma a necessidade que todos nds
temos de dominar a escrita, leitura e oralidade numa dimensdo que abrange a habilidade de
saber articular o material escrito e oral de acordo com a situagao discursiva em que nos
encontramos, utilizando, para isso, de estratégias pragmaticas que refletem diretamente a
nossa competéncia textual e discursiva.

Nessa perspectiva, os estudos de Geraldi (2003) asseveram que a questdo da
linguagem surge como fator de extrema importancia para o desenvolvimento de todo e
qualquer homem em face a sociedade, tendo em vista que € a partir dela que o homem busca
mecanismos de interagdo com outros sujeitos. Isto porque, podemos afirmar que a linguagem
ndo ¢ caracterizada por ser automatica, na qual estdo inseridas apenas regras, mas pelo seu
carater intencional, ou seja, com qual finalidade e de que forma a utilizamos.

A partir disso destacamos que a linguagem, como forma de transmissdo do
pensamento humano, fundamenta-se com base na interagdo entre os usuarios que a utiliza.
Sendo assim, para que seu proposito comunicativo seja efetivado, a linguagem tem que se
apresentar entre os usuarios de forma clara, concisa e objetiva, possibilitando a todos que
estdo envolvidos neste processo o desenvolvimento da arte da interagao.

No entanto, hé situacdes em que nem sempre a comunicagdo entre os individuos se
da de forma interativa, como € o caso da ciéncia juridica que por ter como fun¢do essencial
disciplinar a conduta das pessoas, utiliza de uma linguagem mais prescritiva e autoritaria,
recebendo intimeras criticas de cidaddos que ndo possuem um nivel desejavel de
conhecimento a seu respeito. Tomando por base a fungdo social que o Direito possui em
solucionar conflitos existentes no ambito da sociedade, este por sua vez, deve apresentar-se de
forma clara e objetiva para os interessados, que em parte sdo cidaddos leigos em relagdo a
linguagem. No entanto, percebe-se que muitos dos profissionais do Direito utilizam a
linguagem juridica de maneira prolixa, ndo promovendo, uma maior aproximagdo entre o
judiciario e o cidaddao comum.

Para Freitas (2006), o distanciamento causado entre a linguagem juridica e a
sociedade, apenas confirma a dificuldade que estes t€ém em manter interagdo e admite a

necessidade de se aplicar uma simplificacdo da linguagem juridica, a fim de que a barreira
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existente entre o universo juridico e o cidaddo leigo seja desfeita, pois sem a necessaria
interagdo na comunicacdo entre as partes envolvidas, o Direito dificilmente serd aplicado de
forma devida.

Logo, para tornar a linguagem juridica mais clara e, portanto, mais acessivel ao
cidaddo comum, esta sendo desenvolvida no Brasil pela Associacdo de Magistrados Brasileira
(AMB), uma campanha no sentido de simplificar essa linguagem, proporcionando uma maior
aproximacao entre o vocabulario juridico e a sociedade, efetivando a finalidade maior da
justica, que ¢ a concretizacdo de sua prestacdo jurisdicional. Tal garantia ¢ respaldada pela
propria Constitui¢ao Federal (CF) de 1988, ao incluir o acesso ao poder judiciario nos direitos
e garantias fundamentais dos cidadaos.

Deste modo, o processo de simplificagdo' da linguagem juridica deve aos poucos
estender-se para todos os ambitos da Justica para que o proposito de o Direito atender as
necessidades do cidadao seja alcangado. Isto porque a questdo da simplificagdo da linguagem
juridica prioriza a utilizagdo de um vocabulario mais simples tanto por parte dos magistrados,
quanto dos advogados. Com isso, tém-se a pretensdo de garantir que a sociedade se aproxime
da justica, uma vez que a natureza de ser desta simplificacdo esta alicercada numa melhor e
mais clara compreensdo do ordenamento juridico por parte do individuo.

Tendo em vista toda essa problematica que envolve a distanciacdo entre o judicirio
e o cidaddo através das sentengas juridicas, tomamos como ponto de partida a teoria das
maximas conversacionais de Grice para o desenvolvimento desta pesquisa, a qual propomos
0os seguintes questionamentos: Que maximas sdo quebradas pelos magistrados nas
sentencas juridicas que limitam o processo de simplificacio da linguagem? Qual a
interferéncia da quebra das maximas no processo de simplificacio da linguagem
juridica nas sentencas forenses?

Com base nas referidas consideracdes, o presente trabalho teve como objetivo geral
analisar a interferéncia da quebra das maximas da conversagdo de Grice no processo de
simplificacdo da linguagem juridica provocados em sentengas juridicas proferidas por juizes
do 1° Juizado Especial Civel da Comarca de Campina Grande — PB, a partir da quebra das
maximas conversacionais a fim de identificar pistas que permitam verificar se a quebra dessas

maximas prejudica o processo de simplificacdo da linguagem juridica nas sentengas forenses.

: A Campanha de Simplificacdo da Linguagem Juridica realizada pela AMB busca viabilizar a

comunicagdo com o publico usuario do sistema legal, mediante a clarificacdo terminologica, tornando as

relagdes entre os profissionais da area juridica e os usuarios mais acessiveis.
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Em relacdo aos objetivos especificos, tivemos como pretensao verificar como ocorre
o processo de simplifica¢do da linguagem juridica, observando os procedimentos utilizados
pelos manuais que auxiliam o magistrado a promover tal processo; identificar no processo de
simplificagdo quais maximas conversacionais sao mais recorrentes; investigar as sentencas
dos Juizados Especiais Civeis que por terem como finalidade aumentar a prestagao
jurisdicional, buscando a mais rapida solugao do conflito e por apresentar-se de forma simples
e desprovida de formalismos, cumprem com tal proposito.

Para tanto, utilizamos como corpus deste trabalho 08 (oito) sentencas do 1° Juizado
Especial Civel da Comarca de Campina Grande — PB que consistem em sentengas de diversas
causas que variam em pedidos indenizatdrios por cobranga indevida de conta corrente, por
repeti¢do de indébito através de contrato de financiamento, pelo cadastro de nome em 6rgdos
protetivos de créditos, entre outros; tais sentengas foram proferidas no periodo de 30 de
outubro de 2010 a 18 de maio de 2011.

A importancia desse estudo se justificou pela necessidade de uma maior aproximagao
entre o judicidrio e o cidaddo comum, pois com a efetivacdo da simplificagdo da linguagem
juridica, o cidaddo tera mais acesso a justica, tendo resguardados seus direitos fundamentais
garantidos pela Constituicdo Federal.

Destarte, essa pesquisa também apresentou relevancia tematica, uma vez que a
analise da simplificacdo da linguagem juridica através das Maximas de Grice, evidenciando as
maximas de quantidade e as de modo, serve como auxilio para magistrados, além de discentes
do curso de Direito que estao em processo de preparagdo para a atuacao na vida juridica.

Tendo em vista a concretizacdo dos objetivos elencados, esta pesquisa foi estruturada
em capitulos, como forma de facilitar sua leitura. No capitulo primeiro intitulado como As
maximas conversacionais de Grice, tratamos acerca de algumas consideragdes sobre a
Pragmatica, destacando seu objeto de analise, em seguida tratamos a respeito dos Atos de
Fala, do Principio de cooperagdo, das Méaximas de Grice e das implicaturas conversacionais.
Essa fundamentagdo tedrica teve como contribuicdo os estudos de Grice (1982), Freitas
(2006), Carneiro (2009), Armengaud (2006), Gouveia (1996), entre outros.

Na sequéncia temos o segundo capitulo, intitulado 4 sentenga juridica: composi¢do e
a simplifica¢do da linguagem juridica nos juizados especiais, no qual abordamos acerca da
linguagem juridica, ratificando a questdo da simplificacdo da linguagem; em seguida
versamos a respeito das sentengas, na qual foi descrita sua composi¢do e linguagem; e sobre
os juizados especiais civeis, em que destacamos sua estrutura e competéncia, evidenciando

sua importancia jurisdicional.
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Em seguida, temos o Percurso Metodologico, o qual apresenta o tipo de pesquisa
utilizada, além de descrever os procedimentos de coleta dos dados para a obtencao do corpus,
além de como decorreu a andlise dos dados. A seguir, no quarto capitulo, desenvolvemos a
Analise de Dados, investigando a interferéncia advinda da quebra das maximas
conversacionais destacadas por Grice, no processo de simplificacdo da linguagem juridica.

Por fim, temos as Consideracoes Finais, nas quais apresentamos as possiveis
conclusdes, avaliando as conseqiiéncias causadas pela quebra das maximas de Grice e

discutindo sobre a existéncia da simplificagdo da linguagem juridica nas sentencas analisadas.
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CAPITULO I - AS MAXIMAS CONVERSACIONAIS DE GRICE

No presente capitulo, pretendemos explanar acerca da Pragmatica, pondo em
evidéncia seu objeto de andlise e a sua importdncia para os estudos que envolvem a
comunicacdo humana. Mais adiante, tratamos dos Atos de Fala de Austin, do Principio da
Cooperagao, das Maximas de Grice, delimitando cada méaxima conversacional, além das

implicaturas conversacionais.

1.1 Breves consideracdes acerca da Pragmatica

Diferentemente de outras ciéncias que trata a lingua como objeto de estudo por
exceléncia, a Pragmatica surge como defensora da ndo-centralidade da lingua em relagdo a
fala, ou seja, a pragmatica pesquisa acerca dos usos lingiiisticos. Tais fendmenos nio sdo
puramente convencionais, mas pelo contrario, sdo compostos por elementos inovadores, que
se interagem no momento da conversagdo. Em outras palavras, podemos afirmar que a
Pragmatica estuda os fatores que regem nossas escolhas lingiiisticas na intera¢ao social e os
efeitos dessas escolhas sobre as outras pessoas.

Nesse mesmo pensamento, Fiorin (2004) destaca que o estudo focado apenas na
lingua ¢ insuficiente para desvendar determinados fatos lingiiisticos que sdo utilizados numa
situacdo real da fala. A partir disso, verificou-se entdo, que era necessario estudar o uso da
linguagem, e ¢ nesse universo que surge a Pragmadtica, considerada como a ciéncia do uso
linguistico, ou seja, a ciéncia que estuda as condigdes que conduzem o emprego da
linguagem.

A partir da teoria pragmadtica, percebeu-se que o estudo do uso da linguagem ¢
extremamente necessario, visto que ha certos enunciados cujo entendimento s6 é possivel a
partir da situagdo real de fala. Essa necessidade em estudar o uso, decorre também do fato de
que no momento das trocas conversacionais, os falantes comunicam muito mais do que as
palavras realmente significam.

Em vista disso, percebe-se que no processo de comunicacdo humana, é muito

interessante a forma como interagimos e como nos comunicamos com outras pessoas. Deste
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modo, verifica-se que os estudos pragmaticos sempre influenciam nas escolhas lexicais, nas
construgdes gramaticais e no vocabulario dentro dos recursos presentes na lingua.

Inserido nos estudos pragmaticos, o contexto surge como fator predominante para a
analise da linguagem, uma vez que tem como objeto principal, os usos linguisticos. No
entanto, ndo ¢ certo afirmar que a pragmatica focaliza apenas a linguagem, mas sim, pretende-
se destacar que a lingua deixa de constituir o foco principal de analise e fornece lugar para a
linguagem, pois, seu estudo leva em consideragdo os elementos inovadores e criativos que
fazem parte do processo de comunicagio®.

Seguindo esse pensamento, Gouveia (1996) considera que a comunicagao lingiiistica
nao existe fora de um contexto particular, pelo contrario, sempre serd motivada pela interacao
social, tendo em vista que ¢ a partir dos conhecimentos adquiridos através da interagdo social,
que o individuo apreende mais facilmente o sentido das mensagens.

A respeito da nogdo de contexto, Armengaud (2006), afirma que se torna bastante
complicado defini-lo, visto que no momento da conversacdo, os interlocutores ndo sabem
onde o contexto comec¢a, nem onde acaba, portanto, faz-se necessario defini-lo a partir de

quatro variaveis, a saber:

A) O contexto circunstancial, factual, existencial, referencial. — ¢ a
identidade dos interlocutores, seu ambiente fisico, o lugar e o tempo em que
suas sentencas sdo expressas... O contexto ¢ aquele que contém os
individuos existindo no mundo real;

B) O contexto situacional ou paradigmatico. — Passamos de algo
puramente fisico a algo culturalmente mediado. A “situagdo” ¢ qualificada e
socialmente reconhecida como comportando uma ou varias finalidades e um
sentido imanente partilhado pelos protagonistas pertencentes a uma mesma
cultura... As sentengas nelas proferidas fazem sentido e, transplantadas para
outra situagdo, deixam de fazer sentido e parecem incongruentes;

C) O contexto interacional. — Entendemos com isso o encadeamento dos
atos de fala em uma sequéncia interdiscursiva. Os interlocutores
desempenham papéis propriamente pragmaticos: propor, objetar, retratar.
Um ato de fala chama um outro... O encadeamento dos atos de fala é algo
regrado;

D) O contexto pressuposicional. — E constituido por tudo o que é
presumido pelos interlocutores. Suas pressuposigdes, ou seja, suas crengas. E
também suas expectativas e intengdes”.

2 A respeito disso Pinto (2008) considera que existe um ponto acordado entre estudiosos e estudiosas

dessa area, que os fenomenos lingiiisticos ndo sdo puramente convencionais, mas pelo contrario, sdo compostos
por certos elementos que se alteram e interagem a todo instante, durante o processo de uso da linguagem.
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Observamos com isso, que a nogdo de contexto ndo pode ser definida apenas como
sendo o lugar externo, nem as crengas e intencdes que o individuo possui, mas sim, faz-se
necessario delimitar os varios tipos de contexto existentes, tendo em vista as suas
particularidades. A partir dessas varidveis Armengaud (2006), as retine de forma simples para
constituir o conceito ideal de contexto, uma vez que esse conceito permite o desenvolvimento
de uma pragmatica pura, “cujo objeto ¢ tratar aquilo que nas linguagens naturais deriva das
condigdes gerais da comunicagao” (ARMENGAUD, 2006, p. 82). Assim, ¢ proposta uma
definicdo de contexto que reinem todas as varidveis, sendo considerado como conjunto-
contexto.

Dessa forma, Fiorin (2004, p.185) assegura que “a pragmatica busca explicar como
as producdes e a interpretagdes levam em conta ndo somente a lingua, mas também o
contexto” Sendo assim, o contexto dentro do wuniverso pragmatico, influencia
consideravelmente na analise da lingua em seu uso, uma vez que ¢ a partir do contexto que ¢
permitida a absor¢do do significado de uma palavra, por exemplo, quando esta ndo ¢ colocada

de maneira adequada pelo seu interlocutor.

1.2 Os Atos de Fala

A partir disso, destaca-se que uma das teorias que demarcou os estudos pragmaticos,
tendo em vista toda essa nogao de contexto do uso da linguagem foi a teoria dos Atos de Fala,
desenvolvida pelo inglés John Langshaw Austin. Para o filosofo, a linguagem ¢ uma atividade
construida pelo interlocutor, ou seja, para discutir a linguagem ¢ preciso levar em
consideragdo o ato de comunica¢ao, ou melhor, a agao.

Segundo Marcondes (2005), os atos de fala sdo vistos por Austin, como elementos
constitutivos proprios do uso e da compreensdo da linguagem por possuirem condicdes de
sucesso de felicidade para a sua realizacdo. Com isso, os atos de fala ndo podem ser
considerados como sentengas que possuem condi¢des de verdade, pelo contrario,
diferentemente dos estudos linguisticos que investigavam apenas acerca da lingua em seu
sentido literal, os atos de fala avaliam as condi¢des de uso que envolve a linguagem.

Deste modo, Austin (1962) defende que ao proferir uma frase, o falante realiza um

ou varios tipos de atos, dentre os quais € possivel destacar: afirmar, fazer uma pergunta, dar
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uma ordem, prometer, descrever, desculpar-se, agradecer, criticar, acusar, felicitar, sugerir,
ameagar, suplicar, desafiar, autorizar. O filosofo inglés afirma que a frase em si ndo deve ser
confundida com os atos, por se tratar de um estudo sistematico entre os signos e seus
intérpretes, observados a partir da relagdo existentes entre eles. Dessa forma, pretende-se, com
essa observagao verificar quais os atos que os intérpretes realizam pelo uso de determinados
signos no momento da fala.

De acordo com o referido autor o ato comunicativo, conforme descrito acima se

apresenta respectivamente em varios niveis, sendo os mais relevantes:

. Ato locutivo: profere uma sentenca com significado e contetido
informacional;

° Ato ilocutivo: ¢ a intengdo com que o falante profere uma sentenca,
trata-se da acdo que realizamos no momento da fala (ordenar, perguntar,
acusar);

° Ato perlocutivo: sdo os efeitos, resultados obtidos pelo ato ilocutivo,
ou seja, pelo ato de fala.

Nessa perspectiva, temos a seguinte a¢do: quando A profere uma sentenca a B tem-se
o ato locutivo, que € o simples proferimento da sentenga; quando a sentenca proferida por A
tem sentido de acusagdo, por exemplo, ocorre o ato ilocutivo, ou seja, verifica-se a intengao
do falante, que nesse caso era a de acusar; e se o resultado esperado por A ao proferir uma
acusac¢ao produzir o efeito esperado sobre B, temos o ato perlocutivo, ou seja, € o efeito de
sentido causado sobre o ouvinte.

Ressalta-se que a teoria dos Atos de Fala, Austin (1962) ndo pretende afirmar que
determinada sentenga seja verdadeira ou falsa, isto €, que seja explicado o significado literal
das sentencas. Pelo contrario, o proposito dessa teoria consiste em verificar a acdo das
sentencas, isto ¢, a forca que € colocada pelo falante ao proferir sua fala, constituindo a

eficacia, as condigoes de felicidade de um discurso.

1.3 O Principio da Cooperacio e a Teoria das Maximas Conversacionais de Grice

As observagdes de Grice (1982) obtiveram grande importancia para a evolugao dos

estudos linguisticos e contribuiram de forma expressiva para a analise da linguagem. O
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filésofo observou como se desenvolve o comportamento de um locutor no momento da
interagdo comunicativa, destacando que nesse momento, algumas regras da troca
conversacional sdo transgredidas, uma vez que o locutor ndo se preocupa em manter um
diadlogo cooperativo com o interlocutor.

Essa teoria busca compreender o que ¢ pretendido pelo locutor no proferimento de
sua fala, tendo em vista que, no momento da conversacao, o locutor nao transmite uma
mensagem clara para seu interlocutor, ou seja, o entendimento niao ¢ suficiente, tomando
como base apenas as palavras proferidas na conversa¢do. Sendo assim, serd a partir de
informacdes que estdo implicitas no contexto, que o locutor podera compreender o sentido
pretendido pelo locutor.

Deste modo, Grice considera que para atingir um grau elevado na comunicagao, as
trocas conversacionais devem ser regidas pelo Principio de Cooperagdo, que em sua visdo, €
necessario para que os interlocutores produzam e interpretem sentengas de forma eficaz:
“Faga sua contribui¢ao conversacional tal como ¢ requerida no momento em que ocorra, pelo
proposito ou dire¢do do intercambio conversacional em que vocé esta engajado”. (GRICE,
1982, p. 86)

Neste sentido, o Principio Cooperativo defendido por Grice busca definir um modelo
de como deveria funcionar a interacdo linglistica, tendo em vista que no processo
comunicativo, o locutor se pronuncia, buscando ser compreendido pelo interlocutor. Para dar
maior énfase a eficacia da comunicagdo humana, o filésofo desdobra o Principio Cooperativo

em quatro maximas:

1)  Maxima de quantidade: “Torne seu discurso tdo rico de informagao
(Ges), mas nao em excesso, quanto requerido pelo objetivo da comunicagdo”.
° Faga sua contribuicao tdo informativa quanto necessario;

° Nao faga sua contribui¢ao mais informativa do que o necessario.

2)  Maxima de qualidade: “Nao afirme o que vocé acredita ser falso, nem
aquilo de que ndo tem prova suficiente”.

. Nao diga o que acredita ser falso;

. Nao diga algo de que vocé nao tem adequada evidéncia.

3)  Maxima de relagdo: “Seja pertinente”.
. Seja relevante.

4)  Maxima de modalidade: “Seja claro, sem equivocos, sintético e

ordenado”.

. Seja claro.

o Evite obscuridade de expressao;

o Evite ambigiiidade;

o Seja breve (evite prolixidade desnecessaria);
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o Seja ordenado.

De acordo com Marcondes (2005), o modelo proposto por Grice tem como finalidade
o alcance das expectativas pretendidas pelos interlocutores no momento da interagdo,
tornando assim uma comunicagdo bem-sucedida. E considerado com isso, que tais maximas
ndo excluem outras maximas, que porventura viessem a existir, nem que todas as maximas se
aplicam ao mesmo tempo em um processo comunicativo, pretende-se que se houver o
distanciamento dessas maximas, que seja pelo menos em algum nivel e ndo em todos.

Nesse mesmo pensamento, Cangado afirma que:

Essas maximas especificam, de uma maneira geral, o que os participantes
devem fazer para conversar de maneira eficiente, racional e cooperativa: eles
devem falar com sinceridade, de modo relevante e claro, € a0 mesmo tempo,
fornecer informagdo suficiente... sdo um tipo de guia de orientagdo que
servird como base para a comunicagdo. E realmente dificil imaginar a
comunicagdo sem que essas maximas estejam presentes. (CANCADO, 2010,
p.3-4)

Com isso, observamos que tais maximas ndo se constituem como um conjunto de
regras que os integrantes da interagdo verbal devem seguir estritamente, mas pretende-se a
partir das maximas apenas como afirma Cancado (2010), “... conversar de maneira eficiente,
racional e cooperativa...”. As maximas sao, portanto, consideradas apenas, como mecanismos
que fornecem uma melhor orientagdo para uma efetiva interagao verbal.

A adequagdo a essas maximas no processo de interacdo verbal regem de maneira
eficaz o Principio Cooperativo. Neste sentido, Barbosa (2010), assegura que ao obedecerem o
Principio Cooperativo, os interlocutores percorrem de maneira eficaz todo o ato
conversacional, uma vez que todas as expectativas dos individuos engajados a este processo
sdo garantidas eficazmente, ou seja, ao fazer uso do Principio Cooperativo, os interlocutores
obtém uma compreensao adequada esperada pelo falante.

Destarte, as méaximas conversacionais tém o proposito de serem cumpridas no
momento de interagdo entre os sujeitos, que devem estar atentos as regras impostas por este
principio. No entanto, o descumprimento de uma ou mais maximas, faz com que ocorra uma
quebra no principio cooperativo tornando-se divergente o que antes era pretendido pelo

interlocutor.
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Neste sentido, ao ocorrer tal quebra, surge um efeito denominado por Grice como,
implicatura conversacional, que de acordo com Barbosa (2010) se apresenta fora do
significado literal da conversacdo, encontrando-se claramente no contexto em que esta
inserida. A partir disso, faz-se necessario ressaltar que ao quebrar as maximas
conversacionais, o individuo nao anula totalmente o processo comunicativo, mas sim, faz com
que o percurso da interagdo seja mais complexo, tendo em vista que o interlocutor tera que
fazer uso de implicaturas para manter a intera¢ao desejada.

Em termos mais sucintos, ¢ colocado por Souza, (1997) que “a no¢ao de implicatura
pode explicar os usos e significados de algumas realizagdes ou comportamentos linguisticos
que, literalmente, poderiam ser interpretados como ilégicos ou sem sentidos” (SOUZA, 1997,
p.219). Dessa forma, verifica-se que ao fazer uso de uma determinada implicatura
conversacional, o interlocutor fornece um significado para um didlogo, que ndo apresentava
sentido, a fim de que o processo comunicativo seja preservado.

Para termos uma compreensao mais efetiva acerca das implicaturas conversacionais,

Cangado (2005, p. 137), apresenta algumas das caracteristicas basicas acerca deste principio:

a) “Dependem de assumirmos que existe um principio cooperativo e suas
maximas’’;

b) “Nao sdo partes do significado dos itens lexicais, j& que muitas delas
dependem de um conhecimento do significado convencional da
sentencga’’;

¢) “Um proferimento pode ter mais de uma implicatura”;

d) “A compreensdao de uma implicatura dependera das suposi¢des sobre o
mundo que o falante e o ouvinte t€ém em comum”;

e) “As implicaturas sempre tém uma natureza cancelavel, ou seja, se
adicionarmos outras informagdes, poderemos cancelar a implicatura,
sem que sejamos contraditorios”.

Com base nas caracteristicas elencadas acima, podemos afirmar que mediante o
surgimento das implicaturas conversacionais, a compreensao apenas sera efetiva por meio da
relacdo reciproca existente entre o locutor do enunciado e o seu interlocutor, visto que se trata
de uma relagdo bilateral, ndo havendo, portanto, beneficiamento apenas de umas das partes
envolvidas neste processo.

A respeito da utilizagdo da implicatura para a concretizagdo da conversagao, quando

ocorre a quebra das maximas, Armengaud (2006, p. 91) considera que:
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A implicatura conversacional ¢ exatamente a hipotese pela qual a harmonia ¢
restabelecida no mundo da fala cooperativa. A aptiddo do ouvinte em forjar tal
hipdtese é justamente sua aptiddo a receber a informagdo implicita que o
falante ndo quer dar explicitamente. E a habilidade de entender o subtendido.

Dessa forma, Armengaud (2006) realga que ao ferir o principio cooperativo presente
no processo comunicativo, o falante utiliza das implicaturas para que a interacao entre os
participantes desse processo seja restabelecida. Assim, da mesma forma que o falante
transgride regras do principio cooperativo, a partir da quebras das maximas conversacionais, o
interlocutor ¢ apto a entender o subentendido, ou seja, o sentido da informacao implicita
realmente expressa.

Esse mesmo entendimento € apresentado por Freitas (2009, p. 11):

As maximas e as implicaturas conversacionais, portanto, estdo sempre em
conformidade com os objetivos da conversagdo. O falante, ao dizer algo,
permite que quem o escute compreenda o que foi dito. Se, no decorrer de um
processo dialdgico, algo foi expresso de forma indireta, ou seja, implicita,
para que a interpretacdo se dé, € necessario que o interlocutor use
informagdes contextuais. Nesse sentido, sempre haverd intengdes e
insinuagdes do falante. Em vista disso, espera-se que o receptor faga uma
reconstrugdo do que foi dito e constitua um significado especifico ao
contexto.

A partir disso, observa-se que ao estabelecer as méaximas conversacionais, Grice
enfatiza a sua importancia no processo comunicativo, destacando que nao devemos nos
distanciar completamente de tais maximas, mas como se verifica que nem sempre 0s critérios
estabelecidos pelas méximas conversacionais sdo obedecidos, surgem entdo as implicaturas
conversacionais, que no dizer de Freitas (2009) servem de suporte para a constru¢do do
significado da conversacao, cumprindo, portanto, o proposito comunicativo almejado pelos
falantes.

Dessa forma, com base nesta explanagdo, observamos a importancia das maximas
conversacionais no processo comunicativo para a devida intera¢do entre os individuos, uma
vez que, os participantes de uma conversagdo sempre serdo cooperativos no sentido de que
devem contribuir para que o didlogo atinja os fins almejados. Portanto, o sentido dos
enunciados, depende acima de tudo, da cooperacdo entre os falantes no momento da

conversagdo, em razao do alcance dos objetivos pretendidos pelo locutor.
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CAPITULO II - A SENTENCA JURIDICA: COMPOSICAO E A SIMPLIFICACAO
DA LINGUAGEM JURIDICA

Neste capitulo tratamos acerca da linguagem juridica, evidenciando a forma como
deve ser escrita e mostrando como geralmente ¢ usada pelos magistrados. Na sequéncia
versamos sobre a simplificacdo da linguagem juridica, ressaltando sua finalidade, além da
necessidade de implanta-la no sistema juridico atual. Em seguida abordamos a questao da
sentencga juridica (objeto de nossa andlise), explicando sua composicao e linguagem. Por fim,

descrevemos a estrutura e competéncia dos juizados especiais civeis, ressaltando sua

importancia jurisdicional.

2.1 A Linguagem Juridica ou o “Juridiqués: a questio da falta de objetividade na

interacio entre o judiciario e o jurisdicionado

“Rui Barbosa, ao chegar a sua casa, ouviu um estranho barulho vindo do
quintal. No local, o jurista encontrou um rapaz que tentava levar sua criagdo
de galinhas. Ao se aproximar do meliante, disse Rui Barbosa:

— Nao o interpelo pelos bicos de bipedes palmipedes, nem pelo valor
intrinseco dos retrocitados galindceos, mas por ousares transpor os umbrais
de minha residéncia. Se foi por mera ignorancia, perdoo-te, mas se foi para
abusar da minha alma prosopopéia, juro pelos tacdes metabolicos dos meus
calcados que dar-te-ei tamanha bordoada no alto da tua sinagoga que
transformarei sua massa encefalica em cinzas cadavéricas.

O ladrio, todo sem graga, perguntou:

— Mas como ¢, seu Rui, eu Possi levar o frango ou nao?

(Marcio Barbosa Maia, 2009) *

A linguagem, seja em sua forma escrita ou falada, serve para expressar o pensamento
humano. Assim, para que o proposito comunicativo seja realizado com sucesso, a linguagem
deve-se apresentar de forma concisa e objetiva, tendo em vista que a interagdo entre os
sujeitos dar-se-4 através de um discurso mais simples, no qual o individuo nao seja excluido

do processo comunicativo.

3
de 2011.

Disponivel em http://reservadejustica-wordpress.com/2009/04/14/rui-barbosa/. Acesso em 03 de maio
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Sendo assim, a linguagem ¢ tida como algo inerente ao homem, ndo podendo ser
tratada fora da sociedade. Por essa razdo, como o Direito tem o objetivo de apresentar
solugdes para os conflitos que se desenvolvem no seio da sociedade, sua linguagem formal e
rebuscada faz com que o publico ndo consiga manter a interacdo devida com o sistema
judicidrio. Assim, o pronunciamento de determinadas palavras, mesmo que seja para um
publico culto, ainda apresenta grandes dificuldades de interpretagao.

Conforme Petri (2009) a comunica¢do advinda do Direito ndo possibilita a sua
devida compreensao pelo cidaddo leigo que sente, na maioria das vezes, um sentimento de
“estrangeiridade”, estando a parte do meio de compreensdo dos individuos que se inserem
nessa mesma situacao linguistica.

Nesse sentido, o Direito como ciéncia, apresenta linguagem prépria, que foi
perpetuada e ainda resiste nos cursos de direito, desse modo, verifica-se que grande parte de
seu vocabulario s6 tem pertinéncia dentro do campo juridico, sendo totalmente afastado de
outro universo que ndo tenha natureza juridica.

O vocabulario proprio da linguagem juridica apresenta uma série de termos que lhes
sdo especificos, e em seu estudo Petri (2009, p. 30) apresenta de forma didatica, algumas das

caracteristicas desse vocabulario, entre as quais se destacam:

. termos que possuem a mesma significag@o tanto na lingua corrente
na linguagem juridica, por exemplo, hipdtese, estrutura, confianga, reunido,
critérios, argumentos, etc;

° termos de polissemia externa, isto €, termos que possuem uma
significado na lingua corrente e outro significado na linguagem juridica;por
exemplo:

- sentenca — na lingua corrente significa uma frase, uma oracao;
ja na linguagem juridica, significa a decisdo de um juiz singular
ou monocratico;
- acdo — na lingua corrente significa qualquer ato praticado por
alguém, na linguagem juridica ¢ a manifestagdo do direito
subjetivo de agir, isto é, de solicitar a intervengdo do Poder
Judiciario na solu¢do de um conflito, podendo, assim, ser
sindnimo de processo, demanda;
. termos de polissemia interna, isto é, termos que possuem mais de
um significado no universo da linguagem do Direito; por exemplo:
- prescri¢ao (prescrever) — pode significar na linguagem
juridica: determinagao, orientagdo, por exmplo: A lei prescreve
em tais casos que se aplique o art. ... pode também significar a
perda de um direito do prazo, por exemplo: O direito de agir,
em tais casos, prescreve em dois anos;
. termos que s6 tem significado no ambito do Direito; ndo t€ém outro
significado a ndo ser na linguagem juridica; por exmplo: usucapido,
enfiteuse, anticrese, acordao, etc;
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° termos latinos de uso juridico; por exemplo: caput, data vénia, ad
Jjudicia, etc.

Com isso percebemos que a linguagem juridica utiliza-se de termos que lhe sdo
especificos, uma vez que tal utilizacdo estd arraigada a cultura do meio juridico por muito
tempo. Entretanto, faz-se necessario que esta linguagem especializada particular ao Direito
considerada por muitos como tecnicista e tradicional, seja como sugere Petri (2009), culta na
sua origem, técnica na sua produgdo, mas que seja popular na sua destinacao, para que sua
finalidade maior que consiste em “atender a todos” seja realizada.

A partir desse mesmo entendimento, Souza (2006, p. 3) considera que:

Os termos juridicos sdo um desafio para o conhecimento dos leigos, que se
véem obrigados a traduzir, literalmente, as expressdes usadas pela justiga.
Quem nao for da area juridica, tera sérias dificuldades em entender termos
técnicos, especificos, inclusive, na maioria das vezes, ja ultrapassados,
trazidos do Direito Romano, ha séculos. Tal estilo rebuscado, apelidado de
juridiqués, em vez de permitir o entendimento sobre o assunto, bloqueia
qualquer possibilidade de conhecimento.

Nessa perspectiva, observa-se que o constante uso, pelos operadores do Direito, de
expressoes de estilo rebuscado, popularmente conhecido como juridiqués, impossibilita a

compreensao do cidaddo comum acerca da atividade juridica, visto que:

O juridiqués entra na vida da pessoa sem a devida vénia (licenga) e
transforma a pessoa comum em mero jurisdicionado (aquele a quem se
aplicam as leis). No meio de termos que ndo conhecem ou nio usam, 0s
“jurisdicionados” nem sempre entendem uma decisdo que afeta suas vidas.
Um resultado disso ¢ a falta de seguranca das pessoas em procuar a Justica e
de confianga nas decisdes judiciais. (FUHRMANN) *

Deste modo, percebe-se que a utilizagcdo do juridiqués por parte dos magistrados e
dos advogados, compromete negativamente com a finalidade da linguagem que ¢ a de
proporcionar a interagdo entre os participantes do ato comunicativo, denotando com isso, 0s

jargdes excessivos da lingua que sdo poucos conhecidos pela sociedade.

4

2011.

Disponivel em http://revistalingua.uol.com.br/textos.asp?codigo=12113. Acesso em 18 de maio de
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Assim sendo ¢ sabido que a comunicagdo, ou seja, a forma de expressar-se no campo
juridico ¢ de extrema importancia para o sucesso profissional. No entanto, tais profissionais
devem estar atentos a forma como utilizam a linguagem, tendo em vista que € correto
utilizarem uma linguagem culta, formal, contudo que ndo sejam permeadas de arcaismos, de
latinismos excessivos, abuso de formalidades, de expressoes desnecessarias que dificultem o

entendimento do individuo comum.

2.2 A Simplificacdo da Linguagem Juridica: uma pratica necessaria

Em julgamento sobre indenizagdo por morte do filho de um agricultor:
Desde o inicio da audiéncia, José ndo entendia quase nada do que era dito,
tanto pelos advogados quanto pelo juiz. Para o agricultor, aquelas expressdes
e palavras mais pareciam pertencer a um outro idioma, oriundo de um lugar
distante e de uma cultura antiga, da qual ele nunca havia ouvido falar.

— Data vénia, senhores, creio que depois de ouvir um argumento tao
arietino em relacdo ao 6bito do jovem trabalhador, ndo havera outra solugao,
que ndo seja o deferimento do pedido de seus pais. O aresto nao pode mais
ser procrastinado! Fiat justitia! - disse o magistrado em tom profético.

Mais uma vez, as palavras do juiz intrigaram José. Sentia-se mal por ndo
conseguir compreender o que estava sendo dito, ainda mais pelo fato de que
o objeto da discussdo era uma questdo tdo importante para a sua vida.
“Parece que sou incapaz de entender os meus proprios direitos” sussurrou
para a esposa...

(Pedro Carvalhaes Vieira, p. 8) °

E impressionante constatar que em plena era da informacdo, em que as idéias e
pensamentos sdo transmitidos de forma rapida e eficaz devido a agilidade das midias, ainda
existam casos de incompreensdo acerca da linguagem por parte do homem, ocasionando
assim, a falta de interagdo entre a linguagem e a sociedade.

Essa falta de interacdo ¢ perceptivel em varios campos da sociedade, sendo assim,
faz-se necessario destacar como um dos fatores que desencadeiam o distanciamento entre a
linguagem e o individuo, a questdo da linguagem juridica, vista como uma barreira entre o

sistema judicidrio e o cidaddo comum.

5

de 2011.

Disponivel em http://www.amb.com.br/portal/juridiques/book premiados.pdf. Acesso em 18 de maio



28

A partir das varias constatacdes acerca da dificuldade de entendimento dos
individuos em relagdo ao meio juridico, a Associacdo de Magistrados do Brasil (AMB) com
base em pesquisa qualitativa, realizada pelo Ipobe em 2003, comprovou que os cidadaos, de
todas as classes sociais brasileiras, almejam uma relacdo mais aberta e transparente entre a
sociedade e o sistema judiciario, sendo “capaz de oferecer informacdes em linguagem clara e
acessivel sobre a estrutura e o funcionamento, bem como sobre a atuagio do Poder” °.

Com bases nessas constatacdes, a AMB adotou a iniciativa de promover o acesso do
cidaddo comum a justiga, através da simplificacdo da linguagem juridica. Essa iniciativa tem a
pretensdo de aproximar o cidaddo leigo da atividade juridica, que por sua vez, tera sua
prestagao jurisdicional concretizada.

Dessa forma, confirmar a necessidade da simplificacdo da linguagem juridica nao
significa desrespeitar as normas cultas do idioma patrio, mas sim procurar inserir o
destinatario principal que ¢ o cidaddo comum dentro da esfera da justi¢a, pois como a
linguagem juridica tem a fun¢@o de informar algo, esta deve apresentar-se de forma adequada
ao seu interlocutor. Consequentemente, no momento em que uma das partes ndo entende a
mensagem exposta, 0 processo comunicativo pode tornar-se nulo, mediante a falta de
interacdo entre as partes.

De acordo com Souza (2006) torna-se preocupante a questdo de que o Direito ainda,
nao conseguiu se moldar as exigéncias do século XXI, que primam pela agilidade e
dinamicidade do uso da linguagem, visto que a utilizagdo de um formalismo tradicional
carregado de expressdes rebuscadas reina com muita forca no meio juridico. Portanto, como
forma de facilitar o entendimento do cidadao leigo faz-se necessario que tais excessos sejam
banidos da esfera do Direito, eis que ndo se trata apenas de uma mera exigéncia, mas sim de

uma necessidade social, pois,

... a aproximacao da sociedade com o Poder Juridico através da facilitagdo da
compreensdo da linguagem juridica ndo ¢ apenas um clamor académico,
encontra respaldo legal, ¢ um objetivo do legislador que deve ser alcangado,
como ja dito, a simplificagdo ndo ¢ apenas uma utilidade, ¢ uma necessidade
social. (CARNEIRO, 2007, p 39).

6 Disponivel em http://www.amb.com.br/portal/juridiques/book premiados.pdf. Acesso em 18 de maio

de 2011.
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Assim, a relevancia da simplificagdo desse tipo de linguagem encontra amparo
dentro da propria sociedade que sdo os mais prejudicados pela falta de compreensdo acerca do
Direito. E um dos profissionais que contribuem para a falta de interacdo entre a justica e o
cidaddo ¢ o préprio advogado, que em grande parte exagera na utilizagdo de uma linguagem
muito rebuscada e que dessa forma prejudica seu cliente, excluindo-o totalmente do seu
proprio direito.

Apesar disso, a campanha de simplificacdo da linguagem juridica ganha forga no
Brasil, tanto por parte da midia, quanto dos prdoprios magistrados, que reconhecem a
necessidade desta simplificagdo como forma de superar o abismo existente entre a justica € a
sociedade.

Em decorréncia da necessidade de simplificacdo, pode-se constatar na atualidade, a
presenga de manuais que versam sobre esse processo, demonstrando que a eficicia do texto
juridico surge a partir da simplicidade com que ¢ criado, uma vez que o excesso de expressoes
latinas e jargdes sdo desnecessarios.

Para Gold & Segal (2008), a simplificacdo fundamenta-se na necessidade de que a
Justica Brasileira carece de uma linguagem que impulsione resultados, uma vez que, ndo ha
mais espaco para a utilizagao de arcaismos juridicos e fala vazia, pois, o direito, em sua visao
moderna, exige objetividade e concisdo no seu desenvolvimento. Dessa forma, o Direito deve
buscar mecanismos que promovam a realizagdo da justica para o cidaddo comum, que s6 sera
garantida, principalmente através de uma linguagem simples e mais acessivel.

Verifica-se a questao da simplificagdo da linguagem juridica presente também no
Codigo de Processo Civil (CPC) que em seu artigo 295, considera que todo tipo de
requerimento necessita de clareza para que tenha sua apreciagdo através do deferimento ou

nao de 6rgao competente. Neste artigo, temos:

Art. 295: “A peticdo inicial sera indeferida:

I- quando for inepta;

Paragrafo tnico: considera-se inepta a peti¢@o inicial quando (...):
II- da narragdo dos fatos nao decorrer logicamente a conclusao”.

Dessa forma, observa-se que simplificacdo também encontra respaldo legal, como
nos foi apresentado acima pelo CPC. Portanto, faz-se necessario que o operador do direito
priorize em suas redagdes, expressoes que primam pela clareza e que nao contenham

elaboracdes confusas, sob a pena de serem indeferidos pelos 6érgaos competentes.
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Com base nestas explanagdes, compreende-se que no mundo moderno, ¢ a
simplicidade que rege a linguagem do universo juridico, tendo em vista a concretizagdo da
prestagdo jurisdicional, pois assim, as informagdes serdo transmitidas para o destinatario sem
apresentar grandes dificuldades. Com isso, pode-se pensar em uma solug¢do para por fim a

barreira existente entre a sociedade e a justiga.

2.3 A Sentenca Juridica: composicio e linguagem

Em todas as esferas da atividade humana, encontramos a utilizacdo da lingua que se
efetua em enunciados tanto na forma oral quanto na forma escrita. Nesta perspectiva, “os
enunciados refletem as condigdes especificas e a finalidade de cada referido campo nao s6 por
seu conteudo (temdtico) e pelo estilo da linguagem, mas também por sua construgdo
composicional” (BAKHTIN, 2003, p. 261) (grifo do autor).

Segundo Bakhtin esses trés elementos configuram-se diretamente relacionados a todo
enunciado e sdo determinados pela especificidade de um referido campo da comunicagao.
Logo, ¢ através de uma dessas esferas de utilizagdo da lingua que se elabora seus “tipos
relativamente estaveis de enunciados”, conhecidos como géneros do discurso.

Em relacdo ao contetido tematico, consideramos que este nao se apresenta como o
objeto essencial de um texto, mas como um “dominio de sentido de que se ocupa o género”
(FIORIN, 2006. p. 62). A construgdo composicional refere-se a forma como se dé a estrutura
do texto, ou seja, sua organizagdo (estruturagdo). O estilo de linguagem faz alusdo a forma
como os meios lexicais, fraseologicos e gramaticais sdo selecionados pelo interlocutor em
razao de “sua compreensao responsiva ativa do enunciado” (FIORIN, 2006, p.62).

Para Bakhtin (2003), em todas as formas relacionadas a atividade humana no
processo de comunicagdo verbal, fazemos uso dos géneros do discurso, uma vez que estes se
constituem como diferentes formas de utilizagdo da linguagem levando em consideraciao a
esfera de atividade em que o sujeito esta inserido. Segundo Brandao (2008, p. 32), ao efetivar
o uso da linguagem, os falantes tomam para si os géneros do discurso que se associam a
determinada situagdo comunicativa na qual estdo imersos.

Como os géneros ndo se constituem apenas como enunciados presentes na lingua
escrita, sdo considerados como uma totalidade que envolve o uso da linguagem nas mais

variadas formas de comunicagdo, por isso Bakhtin (2003) afirma que ¢ de fundamental
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importancia distinguir os géneros discursivos primdrios (simples) dos géneros discursivos
secundarios (complexos).

Nesse sentido, os géneros primarios sao vistos como aqueles que estdo imersos no
cotidiano, sendo eles na maioria das vezes orais. Tais géneros fazem parte da comunicacio
verbal espontanea e esta diretamente relacionado ao contexto mais proximo. De acordo com
Fiorin (2006), podemos considerar como géneros primarios a piada, o bate-papo, a conversa
telefonica, entre outros que se apresentem sob essa mesma conjuntura.

Por sua vez, os géneros discursivos secundarios “surgem nas condigdes de um
convivio cultural mais complexo e relativamente muito desenvolvido e organizado”
(BAKHTIN, 2003, p. 263). Por isso, podemos considerar que os géneros secundarios estao
presentes em uma esfera de comunicacdo mais organizada, tendo em vista que sdo em sua
grande maioria escritos. Tais géneros sdo exemplificados por Fiorin (2006) como sendo:
sermao, editorial, o romance, o discurso politico, o artigo cientifico, as sentencas, entre
outros.

A partir dessa distin¢do realizada por Bakhtin (2003), constatamos a diferenciagdo
dos géneros primarios em relacdo aos géneros secundarios, sendo os primeiros efetivados em
um dado momento espontaneo, ou seja, ndo necessita de uma elaboragdo bem estruturada, ao
contrario dos géneros secundarios que se apresentam sob uma forma mais organizada.

Desta forma, destacamos para esta pesquisa o género secundario sentenc¢a juridica,
que dentre as pecas juridicas existentes destaca-se por representar a vontade da lei aplicada ao
caso concreto. Desse modo, podemos considerar a sentenga juridica como sendo um género
secundario, tendo em vista que se desenvolve em contexto cultural mais complexo e bem mais
estruturado, diferentemente dos géneros primarios.

De acordo com Fux (2004), a sentenga ¢ considerada uma das principais pecas do
meio juridico pelo fato do juiz expressar claramente o cumprimento jurisdicional, em que se
aplica o direito ao caso concreto, resolvendo o litigio e buscando a paz social. Tal conceito
tem amparo no art. 162, § 1°, do Codigo de Processo Civil, que declara “a sentenga ¢ o ato
pelo qual o juiz pde fim ao processo, decidindo ou ndo o mérito da causa”.

No que se refere a classificagdo, as sentencas podem ser: definitivas ou terminativas.
Em relacao a primeira tem-se a decisao do mérito da causa, em que ocorre o encerramento do
processo, ou seja, extingue-se o direito de acao. Em contraposi¢do, existem as terminativas
em que ¢ dado fim ao processo, entretanto, ndo se tem a resolugdo do litigio, em decorréncia

de obstaculos processuais que dificultam a analise do mérito. Diferentemente das sentengas
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definitivas em que o direito de acdo ¢ abolido, nas terminativas o litigio pode ser novamente
proposto.

Ao prolatar uma sentenga, o juiz deve declarar apenas a norma juridica aplicavel ao
caso concreto, com isso, ndo se permite criar direitos que estejam fora do ordenamento
juridico. Dessa forma, ao apresentar a norma juridica ao caso concreto, ao juiz ndo ¢
permitido fazer uso de conclusdes valorativas subjetivas.

Em relagdo a sua eficacia e validade, a sentenga deve conter elementos essenciais,

previstos pelo art. 458 do CPC, sendo eles: o relatorio, os fundamentos e o dispositivo:

Art. 458: “Sao requisitos essenciais da sentenca:

I- O relatério, que contera os nomes das partes, a suma do pedido e da
resposta do réu, bem como o registro das principais ocorréncias havidas no
andamento do processo;

11- Os fundamentos, em que o juiz analisara as questoes de fato e de direito;
II-O dispositivo, em que o juiz resolvera as questdes, que as partes lhe
submeterem”.

Apresentados o conceito, a classificagdo, a finalidade e os elementos constitutivos da
sentenca juridica, faz-se necessario enfatizar que o magistrado deve seguir todos esses
procedimentos para a elaboragdo da sentenca, visto que sdo descritos por lei. Dessa forma, na
elaboracdo da sentenga o magistrado deve seguir uma estrutura prescrita em lei, entretanto,
deve redigi-la de forma clara, sem arcaismos juridicos, que prejudicam o sentido da pega
juridica para que se possa entender o raciocinio juridico e, cumpra-se sua funcao de
instrumento pacificador na composi¢ao do processo.

Nao obstante a busca de objetividade e clareza na elaboragdo da sentenca juridica
verifica-se que estas apresentam distanciamento da linguagem cotidiana, pois, grande parte
dos magistrados faz uso excessivo de aforismos juridicos, como forma de demonstrar
persuasdo e expressividade do pensamento. Uma das razdes que motivam parte dos
magistrados do Brasil em ndo promover a simplificacdo da linguagem nas sentengas juridicas
consiste no fato de acreditarem que a simplificacdo ¢ um empobrecimento da lingua.

Apesar da postura negativa de tais magistrados em relagdo a simplificagdo na
linguagem das sentencas juridicas, faz-se necessario destacar que ao tomar posse como
presidente do Supremo Tribunal Federal (STF) ministra Ellen Gracie demonstrou interesse

com a questao da acessibilidade da linguagem forense, e declarou que:
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... a sentenga seja compreensivel a quem apresentou a demanda ¢ se enderece
as partes em litigio. Destinatario do nosso trabalho ¢ o cidaddo
jurisdicionado, ndo as academias juridicas, as publica¢des especializadas ou
as instancias superiores. Nada deve ser mais acessivel do que uma decisdo
judicial bem fundamentada. E que ela seja sempre que possivel, liquida. Os
colegas de primeiro grau terdo facilitada, a partir de agora, esta tarefa de
fazer chegar as demandas a conclusdo .

A partir disso, percebe-se que a busca pela simplificacao da linguagem nas sentengas
juridicas j& atinge o mais altar patamar da justica brasileira, o STF, visto como guardido da
Constitui¢ao, na qual estdo inseridos os direitos fundamentais do cidaddo, como o acesso a
justica.

Dessa forma, a simplificagdo da linguagem juridica, em especial das sentengas, trata-
se de uma maneira de tornar a justica mais acessivel e integrada com a sociedade, visto que,
ndo podemos pensar em justi¢a, mantendo a populacdo a parte das decisdes judiciais. Assim,
as sentencas forenses devem conter uma redag¢do que seja compreensivel e compativel com a

realidade dos destinatarios da jurisdi¢do: o povo.

2.4 Os Juizados Especiais Civeis: competéncia e estrutura

Com o intuito de proporcionar um mais amplo acesso ao poder judiciario, bem como
uma maior rapidez na resolucgao de litigios, tendo em vista a morosidade da Justica Brasileira,
foram criados os Juizados Especiais Civeis e Criminais pela Lei Federal N°. 9.099 de 26 de

setembro de 1995.

’ NORONHA, Patricio Coelho. Problemas da linguagem juridica: tecnicismo, rebuscamento, prolixidade.

Teresina:  Jus Navigandi, 2009. Disponivel em http://jus.uol.com.br/revista/texto/13581/problemas-da-

linguagem-juridica. Acesso em 18 de maio de 2011.
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Os Juizados Especiais Civeis e Criminais sdo orgdos da Justi¢ca Ordinéria, criados
para conciliagdo, processo, julgamento e execugdo, nas causas de sua competéncia,
disciplinados pela Lei Federal N°. 9.099/95. O processo orientar-se-a pelos critérios da
oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, objetivando,
sempre que possivel, a conciliagdo, a reparagdo dos danos sofridos pela vitima e a aplicagdo
de pena nao privativa de liberdade.

Neste trabalho, foi priorizado apenas os Juizados Especiais Civeis (JECIV) , uma vez
que o acesso a esse tipo de juizado para a constituicdo do corpus desta pesquisa foi mais
simples.

No que se refere a competéncia dos juizados especiais Villarim (2010, p.16),
considera que esse tipo de juizado — conhecido também como juizados de pequenas causas -
surgiu com o preceito de “saciar o pleito da sociedade que clamava por litigios judiciais de
menor complexidade e cujo valor ndao fosse elevado”, ou seja, com a criacao dos juizados
especiais objetivou-se dar maior celeridade aos juizados que a partir de agora sdo mais
simples, além da gratuidade dos processos, proporcionando, o acesso as vias judiciais por
parte da populacao desprovida de recursos financeiros.

O Juizado Especial Civel tem competéncia para conciliacdo, processo e julgamento

das causas civeis de menor complexidade, assim consideradas:

As causas cujo valor ndo exceda a quarenta vezes o salario minimo;
As enumeradas no art. 275, inciso II, do Codigo de Processo Civil;

A acdo de despejo para uso proprio;

As agOes possessorias sobre bens imoveis de valor ndo excedente a
quarenta vezes o saldrio minimo;

. Dos titulos executivos extrajudiciais (promissorias, cheques,
contratos), no valor de até quarenta vezes o salario minimo;

° Cobranga e ressarcimento de danos (exemplo danos decorrentes de
acidentes de transito);

° O Juizado Especial Criminal, tem competéncia para a conciliagdo, o
julgamento e a execug@o das infragdes penais de menor potencial ofensivo,
tais como, as contravengdes penais € 0s crimes a que a lei comine pena
maxima nao superior a um ano, excetuados os casos em que a lei preveja
procedimento especial.

Ficam excluidas da competéncia dos Juizados Especiais as causas de natureza
alimentar, falimentar, fiscal e de interesse da Fazenda Publica, e também as relativas a
acidentes de trabalho, a residuos e ao estado e capacidade das pessoas, ainda que de cunho

patrimonial.
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Quanto a constitui¢do dos Juizados Especiais, a comarca de Campina Grande — PB
apresenta dois juizados civeis e um criminal, sendo cada juizado composto de um juiz de
direito, um leigo e dois conciliadores. Vale-se ressaltar também que na Paraiba, apenas os
juizados especiais estdo totalmente virtualizados, conhecido como sistema E-JUS, no qual as
peticdes sdo impetradas via sistema e o jurisdicionado pode acompanhar o andamento do

processo em tempo real, sendo esse tipo de peca juridica mais simplificada.

Dessa forma, a criacdo dessa lei, que possui mecanismos processuais paralelos a
justica comum, busca ampliar o acesso ao Poder Judicidrio, no qual o magistrado procura
reduzir procedimentos formais para dar mais dinamicidade aos processos. Para tanto, foram
adotados principios que caracterizam os juizados especiais civeis € que sao necessarios para
que a lei seja cumprida de forma efetiva. Tais principios estdo dispostos no art. 2° da Lei
9.099/95, sendo eles: a oralidade, a simplicidade, a informalidade, a economia processual e a
celeridade.

A observancia desses principios ¢ fundamental para assegurar a ampliacao do acesso
a Justica, concretizando a natureza dos juizados especiais ao julgarem casos de menor
complexidade, em que ndo exige a presen¢a de advogados. No entanto, tem-se constatado a
ndo utilizagdo desses procedimentos por parte dos magistrados, fazendo com que as partes
que dispensam os advogados se sintam prejudicadas diante da explicacdo dos fundamentos e
até mesmo acerca da compreensao das decisdes.

A esse respeito, Villarim (2010) considera a necessidade de se fazer uso dos
principios, visto que ‘“sdo regras estruturantes”, servindo, pois de auxilio na busca pela

interpretagdo e aplicacao da lei, em vista do caso concreto:

Os principios sdo regras estruturantes, que constituem a base logico-juridico-
constitucional de um sistema processual e cujo contetido vincula todos os preceitos
que o compdem. Sdo verdadeiros baluartes na salvaguarda da aplicagdo das leis,
posto que auxiliam a interpretagdo e a aplicacdo da norma abstrata aos casos
concretos. (VILLARIM, 2010, p. 21)

Em vista da importancia da utilizagdo dos principios caracterizadores dos JECIV,
faz-se necessario evidenciar as especificidades de cada um, como forma de facilitar nossa
compreensdo. Primeiramente tem-se o principio da oralidade, que de acordo com a Lei
9.099/95, ¢ uma forma de se reduzir a aplicagdo mecanica das leis, o que dispensa a utilizagao
constante da pratica escrita, objetivando uma maior proximidade entre os magistrados e as

partes do processo, tornado o julgamento mais humano.
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Na sequéncia, surge o principio da simplicidade que de acordo com Villarim (2010,
p. 28), “configura um verdadeiro modo de ser do processo nos JECIV, sendo um norteador
para a atividade do juiz, que o apreciara a fim de garantir que o Instituto cumpra os fins a que
se destina”. Observa-se entdo, que os JECIV buscam atender as causas de menor
complexidade, oferecendo uma versao mais simplificada do processo, a fim de solucionar o
litigio de forma mais rapida.

No que se refere ao principio da informalidade, pode-se destacar que da mesma
forma do principio da simplicidade, configura o modo de ser dos JECIV, visto que ¢
caracterizado por se desprender de formas e ritos que possam comprometer a finalidade desse
tipo de juizado. Este principio se justifica pelo novo estilo adotado pelos magistrados, em
serem mais ativos, a fim de oferecer solucdo aos litigios, explicitados em poucas laudas.

Outro importante principio € o da economia processual que de acordo com Catalan
(2010), os JECIV devem primar pela rapida e eficiente solucdo dos conflitos, que devem ser
simples no seu tramitar, informais nos seus atos e termos e compactas na consecucdo das
atividades processuais. Nesse sentido, Villarim (2010) salienta que:

Este principio estabelece que se deve buscar o maior rendimento possivel na
aplicacdo do direito com um minimo de atos processuais. Em respeito a esse
principio, a Lei 9.099/95 determina que a manifestacdo sobre os documentos
apresentados deve ocorrer imediatamente, sem a interrupgdo de audiéncia (art. 29,

paragrafo unico) e que, sempre que possivel, a audiéncia de instrugdo e julgamento
ocorra em seguida a sess@o de conciliagdo (art. 27). (VILLARIM, 2010, p. 30)

Por fim, tem-se o principio da celeridade, que também deve ter sua observancia
realcada, em vista de que o processo deva durar o menor tempo possivel. Nos JECIV, a
questdo do tempo ¢ fator crucial, para o sucesso desse tipo de sistema que devem ser
realizados em tempo habil, buscando a solucdo efetiva dos litigios de forma amigéavel.

Apesar da importancia de se basear nos principios norteadores da Lei 9.099/95,
observa-se que nem todos sdo adotados expressivamente pela maioria dos JECIV. Fato é que
os problemas que assolam a Justica Brasileira estdo longe se serem resolvidos, no entanto, a
efetiva utilizagdo desses principios contribui para a concretizagdo da prestacdo jurisdicional,
oferecendo solugdes mais justas e eficientes, ou seja, uma justica que seja comum a todos.

Deste modo nao basta apenas que o legislador regule leis que definam a estrutura e
competéncia dos JECIV. Em principio, deve-se acima de tudo, proporcionar ao cidaddo a

informacao dos direitos que possui, tendo em vista, que tais juizados tém como finalidade
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prestar uma atividade jurisdicional mais rapida, menos burocratica e sem custas processuais,
no entanto, sdo poucos os individuos que reconhecem a existéncia de tais direitos.

Neste sentido, ¢ de extrema importancia que a sociedade seja informada acerca dos
seus direitos e quais 0s meios necessarios a sua prote¢do, concretizando, assim, o0 acesso a

justica como direito fundamental do cidadao.
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CAPITULO III - PERCURSO METOLOGICO

Neste capitulo nos detemos a metodologia utilizada em nossa pesquisa, na qual foi
descrita o tipo de pesquisa e o seu critério, além da natureza dos dados ¢ do método escolhido
para analise. Mais adiante, destacamos os procedimentos empregados para a coleta dos dados,
e por fim, a analise dos dados, em que investigamos a ocorréncia das quebras das maximas

conversacionais, de quantidade e de modo.

3.1 Tipo de Pesquisa

Esta pesquisa consiste num estudo descritivo-interpretativo, sendo este voltado para a
descoberta, bem como, a observacdo de fendmenos sem manipuld-los. Como esse tipo de
pesquisa estd associado a descoberta, busca descobrir, com a maior precisdo possivel, a
freqliéncia com que um fendmeno ocorre, sua relagdo e conexdo com outros, sua natureza e
suas caracteristicas (CERVO, 2007).

A escolha por esse tipo de pesquisa consiste no fato de que, com base descrigao,
procuramos identificar quais as maximas conversacionais quebradas pelo magistrado em
sentencas forenses, além de observar a interferéncia da quebra das maximas conversacionais
na simplificacdo da linguagem juridica em sentengas dos Juizados Especiais Civeis.

No que se refere aos dados, sdo de natureza documental, inseridos num corpus
escolhido previamente. Em relagdo a sua observacao e analise, utilizamos o método dedutivo,
uma vez que a conclusdo dos resultados dar-se-a através da construgdo de estruturas logicas

advindas de premissas ja existentes.

3.2 Procedimentos de Coleta e analise dos dados

Para realiza¢do desse trabalho, foram selecionadas 08 (oito) sentengas juridicas de
acdes, sendo 4 (quatro) referentes a agdes de indenizacgdo e as outras 4 (quatro) relacionadas a

restituicao de valores. Todas essas sentencas foram proferidas no periodo de 14 de abril de
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2010 a 18 de maio de 2011 e fazem parte do Primeiro Juizado Especial Civel da Comarca de
Campina Grande — PB, que foram disponibilizadas por uma Juiza Instrutora deste mesmo
juizado.

Em relacdio a andlise, investigamos a ocorréncia da quebra das maximas
conversacionais de quantidade e de modo nas sentencas, a fim de verificar se a quebra de tais
maximas limita o processo de simplificacao da linguagem juridica.

Deste modo, o nosso corpus foi composto da seguinte forma: 4 (quatro) sentencas de
acdes indenizatdrias (A, B, C e D) e 4 (quatro) sentencas de restituicao de valores (anexos E,
F, G, H). A escolha pelas sentengas juridicas de cunho indenizatério e de restituicdo deu-se,
por se acreditar que nesses tipos de sentengas estdo resguardos os principios advindos do
Cddigo de Defesa do Consumidor, desencadeando assim, em um maior interesse por parte dos

jurisdicionados.
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CAPITULO IV: ANALISE DA QUEBRA DAS MAXIMAS CONVERSACIONAIS DE
GRICE NAS SENTENCAS DOS JUIZADOS ESPECIAIS DA COMARCA DE
CAMPINA GRANDE-PB

A efetiva comunicagdo entre os sujeitos dar-se através da interagdo presente no
momento do discurso. Para que o falante alcance o objetivo esperado na conversacdo, faz-se
necessario que este desenvolva um discurso de forma clara e concisa e que a0 mesmo tempo,
fornec¢a informacao relevante e suficiente.

Com base nisso, percebemos o0 avango que a questdo da simplificacdao da linguagem
nas mais variadas areas vem tomando nos ultimos tempos. Dessa forma ressaltamos a
simplificacdo da linguagem juridica como uma forma de extinguir a barreira existente entre a
sociedade e o judiciario.

Em razdo disso, faz-se necessario destacar que nao so a simplificagdo da linguagem
juridica ¢ algo que a sociedade necessita como também a simplificacdo da linguagem de
outras areas, a exemplo da linguagem médica, das bulas de remédio e até mesmo dos manuais
técnicos de instrugdo, em que cada vez mais, se observa a necessidade de simplificagcdo de sua
linguagem.

Sendo assim, verifica-se a importancia que a simplificacdo da linguagem representa
para a interagdo entre as pessoas que participam de um ato comunicativo. Desta forma, foram
criadas quatro categorias basicas que regem uma conversa¢ao mais simples, clara e objetiva
entre os individuos, sendo a de quantidade, qualidade, relagdo e modo. A observancia dessas
maximas no momento da conversagao expressa o principio cooperativo que deve existir entre
os sujeitos. Para tanto, nesta pesquisa iremos investigar apenas a quebra das maximas de

quantidade e de modo, visto que foram as mais recorrentes nas sentengas juridicas analisadas.

4.1 A quebra da maxima de quantidade nas sentencas juridicas

A importancia de se verificar as quebras das méximas conversacionais em sentengas
juridicas dos juizados especiais civeis decorre da necessidade de se observar a forma como
esse tipo de peca juridica ¢ redigida, tendo em vista que para sua elaboragdo devem ser

priorizados principios que primam pela clareza e objetividade de sua redagao.
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Nesse contexto, se insere a maxima de quantidade, que prioriza a informacdo
necessaria que deve conter em um ato comunicativo, objetivando, portanto, a simplicidade da
linguagem. Assim, quando ocorre o excesso de informagdes em determinado ato
comunicativo, a maxima de quantidade vem a ser quebrada, tendo o interlocutor de fazer uma
implicatura para que se obtenha o €xito na conversagao.

No que concerne a linguagem juridica, podemos analisa-la com base nas méaximas
conversacionais, uma vez que ¢ levando em considera¢do a adequagdo da linguagem a essas
maximas que o processo de simplificagdo da linguagem juridica sera efetivado.

Sendo assim, passemos a analisar as sentencas juridicas A, B, visto que foram as

Unicas sentengas em analise, que verificamos a quebra da méxima de quantidade:

o SENTENCA A:

P
ESTADO DA PARAIBA
PODER JUDICIARIO
COMARCA DE CAMPINA GRANDE
JUIZO DE DIREITO DO PRIMEIRO JUIZADO ESPECIAL CIVEL

DECISAO

Autos : 001.2010.905.454-2

Natureza : OBRIGAGCAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
Promovente : VALERIO FERREIRA MAHON

Promovido : ASSOCIAGCAO COMERCIAL DE SAO PAULO

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS - CADASTRAMENTO DO NOME DO
AUTOR EM ORGAOS PROTETIVOS DE CREDITO -
ALEGACAO DE AUSENCIA DE NOTIFICACAO PREVIA —
ABUSO DE DIREITO DEMONSTRADO — DANO MORAL
CARACTERIZADO.

Conforme o entendimento do STJ, a auséncia da notificacgio
referida pelo § 2 do artigo 43 do CDC invalida o registro levado
a efeito, acarretando o cancelamento da negativacio.
PROCEDFENCIA DO PEDIDO.

RELATORIO

Dispensado o relatorio (art. 38 da Lei n® 9.099/95). Decido.

FUNDAMENTAGCAO

Depreende-se dos presentes autos, que o autor tenciona compelir o promovido a retirar
o nome dos 6rgio de prote¢io ao crédito, além de lhe pagar indenizagiao por danos morais, sob o
pilio de que sofreu constrangimentos em face de negativagiio do seu nome sem a prévia notificagiio.

Defendendo-se o promovido apresentou contestagiio escrita, suscitando preliminar de
ilegitimidade passiva e no mérito, refutou toda a inicial, alegando ter enviado comunicag¢fio ao autor
sob o protocolo dos Correios de n® 80191291.A9039, e ainda, auséncia de danos morais.

No que pertine a preliminar arguida esta se confunde com o préprio mérito da agao o
qual passaremos a apreciar. Portanto, rejeito a preliminar levantada.

A presente demanda versa sobre a inscri¢do do nome do autor perante os cadastros de
inadimplentes do promovido apesar de nio ter sido previamente notificado, onde a pretensio do
autor deve ser acolhida.

Quanto a antitese do promovido de que o autor foi devidamente notificado conforme o
Protocolo n® 80191291.A9039, esta niio tem fundamento, uma vez que em pesquisa realizada no site
dos Correios na oportunidade da audiéncia de instrugiio e julgamento, este ficou evidente que nio é
vilido, ou seja, o promovido ndo demonstrou de maneira convincente que realmente remeteu a
notificagiio para a residéncia do autor, nem tal pouco provou que a referida notificagio foi recebida
pelo promovente.

Arquivo assinado em, 21/11/10 21:32 por;
EMILIA DUARTE MEDEIROS MOTA pag.1/3



Com efeito, a inscrigdo, para ser regular, deve ser precedida da necessiria e legal
notificagdo prevista no artigo 43, § 2° do Cédigo de Defesa do Consumidor. Fixada esta
circunsténcia, ha de se verificar seu alcance e conseqiiéncia, inclusive, em face do descumprimento
da norma.

Por sua vez, a conseqiiéncia do descumprimento do comando da norma protetiva, ou
seja, a falta da notificacdo prévia, € a inviabilidade do cadastramento, no caso em comento, a retirada
do nome do autor dos 6rgdos cadastrais.

A respeito assunto cumpre transcrever o seguinte julgado:

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DE CANCELAMENTO DE REGISTRO.
AUSENCIA DE NOTIFICACAO PREVIA. INSCRICAO DO NOME DO DEVEDOR JUNTO AOS
ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO. Conforme o entendimento do STJ, a auséncia da
notificagdo referida pelo § 2° do artigo 43 do CDC invalida o registro levado a efeito, acarretando o
cancelamento da negativagdo. POR UNANIMIDADE, DERAM PROVIMENTO AO RECURSO.
(TJIRS. Ap. Civ. 70016728396. Comarca de Porto Alegre. Des. Angelo Maraninchi Giannakos.
Julgado em 26/03/2008).

Nesse contexto, nao comprovada nos autos a comunicagao prévia ao consumidor,
como exigida pelo artigo 43, § 2°, do CDC, ¢ de ser cancelado o registro € no caso em tela, o
promovido ndo comprovou o envio e recebimento da notificagao.

Ao contrdrio, o autor alega que apenas ficou sabendo que seu nome estava negativado
quando necessitou efetuar uma compra na Loja Riachuelo e no obteve éxito. Além do mais o autor
apesar de ter realizado um empréstimo junto ao Unibanco, tal empréstimo € consignado, ou seja, €
descontado diretamento do seu contracheque o qual paga rigorosamente em dia.

Quanto aos Danos Morais, no meu entender, tenho que a pretensdo exordial merece
prosperar.

E cedico que a negativagdo do nome de alguém junto aos 6érgdos de protegdo ao
crédito ocasiona inimeras conseqiiéncias, transtornos e constrangimentos. No caso em tela, a autora
encontra-se com todos os seus cartdes de crédito cancelados, além de ndo ter conseguido abrir uma
conta do banco promovido ou mesmo efetuar um financiamento.

No que se refere a prova do dano moral impende considerar que, por se cuidar de
atentado contra a personalidade, isto €, fato que se verifica no interior da pessoa, sem qualquer
necessidade de reflexo interior, contenta-se tal dano com a prova do ilicito.

Ainda, em relag@o ao dano moral, este € a violagdo do patrim6nio moral da pessoa,
patrimdnio este consistente no conjunto das atribuicdes da personalidade. E a "agressdo a dignidade
humana.(...), deve ser reputado como dano moral a dor, vexame, sofrimento ou humilhagdo que,
Jugindo a normalidade, interfira intensamente no comportamento psicolégico do individuo"
(CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil. Sao Paulo. Editora Malheiros,
2003, pag. 98).

Tal dano, na forma do art. 5°, inciso X, da Constitui¢ao Federal é indenizavel.

O direito brasileiro protege a honra e aimagem das pessoas, determinando a reparac@o
de danos aqueles que ocasionam agressao a integridade moral de outrem. A quantia fixada a titulo de
indenizagdo atua como uma forma de amenizar a dor, vexame e sofrimento suportado, bem como de
punir o infrator da norma.

A jurisprudéncia pétria é bastante elucidativa a respeito do assunto, sendo vejamos:

“Além de desnecessdria, qualquer prova de prejuizo, por se tratar de dano moral
puro, bem andou a corte superior quando firmou entendimento no sentido de que ndo hd
necessidade da prova do vexame e desconforto para a reparacao devida” (STJ. Resp. 58151-5/ES.
Rel. Min. Rui Rosado. DJU 29/05/2005).

Arquivo assinado em, 21/11/10 21:32 por:
EMILIA DUARTE MEDEIROS MOTA pa g.2/3
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Entretanto, muito embora a indenizagdo pelos danos morais seja regular ¢ legalmente
assegurada pela Constituigo e pelo Cédigo Civil, impde-se que seu valor seja arbitrado pelo Juiz,
que levard em consideragdo os critérios de proporcionalidade e razoabilidade, atendendo as
condigdes do ofensor, do ofendido e do bem juridico lesado.

Assim, fixo o dano moral em R$ 3.000,00 (Trés mil reais), por entender, ser
proporcional, razodvel e eqiiitativo.

DISPOSITIVO

Face todo o exposto, com fulcro na legislacéio e jurisprudéncia invocada, e apos
minuciosa andlise dos fatos e provas constantes dos autos, julgo PROCEDENTE a presente agéo,
para condenar a ASSOCIACAO COMERCIAL DE SAO PAULO a pagar ao autor o valor de R$
3.000,00 (Trés mil reais) a titulo de danos morais que deverdo sofrer 0s seus acréscimos legais de
juros de 1% ao més a partir da inscri¢do indevida e corregdo monetdria a partir da sentenca,
determino, ainda, que o promovido retire 0 nome do autor dos seus cadastros, no que se refere ao
contrato n° 49777044601, no prazo de até 10 dias sob pena de multa didria no valor de R$ 200,00
(Duzentos reais) no limite de R$ 3.000,00 (Trés mil reais), em conseqiiéncia, julgo extinto o
processo com julgamento do mérito (art. 269, Inc. I, C.P.C).

Sem condenagio em custas e honordrios sucumbenciais, nesta face, emrazdo do que
dispde o artigo 55 da lei n® 9.099/95.

P.R.I Certificado o trénsito em julgado. Intime-se o reclamado para cumprir
voluntariamente a obrigacdo, com as adverténcias de praxe (art. 52, III da lei n® 9.099/95).

Submeto a presente decisdo, 2 homologagdo do MM. Juiz de Direito, em respeito ao
determinado no artigo 40 da lei n° 9.099/95.

Campina Grande-PB, 21 de novembro de 2010.

Emilia Duarte Medeiros Mota
Juiza Leiga.

Arquivo assinado em, 21/11/10 21:32 por:
EMILIA DUARTE MEDEIROS MOTA pa g.3/3
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e SENTENCA B

Tribunal de Justica do Estado da Paraiba

de
1° Juizado Especial Misto
Acéo: INDENIZAGAO
Processo n° 001.2010.929.108-5
Autor: HUGO CESAR ARAUJO DE GUSMAO
Réu: TELEMAR NORTE LESTE S/A
ENTENCA

ACAO DE INDENIZAGAO - COBRANGA INDEVIDA -

RESPONSABILIDADE CIVIL - FATURA PAGA COM DEBITO

EM CONTA CORRENTE - COMPROVAGAO - COBRANGA

POSTERIOR - NAO RECONHECIMENTO DO PAGAMENTO

PELO PROMOVIDO - CONFIGURAGAO DE DANOS MORAIS

- DESCONSTITUIGAO DE DEBITO - PROCEDENCIA DO

PEDIDO.

Vistos, etc.

Nos Juizados Especiais Civeis, o processo orientarse-a
pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade (art. 2°, da
Lei n® 9.099, de 26.09.1995), razdo pela qual foi o relatério dispensado (parte final do art. 38, da
mesma Lei).

Nao ha preliminares suscitadas, razdo pela qual passo a
analise do mérito. A CF, em seu capitulo que trata dos direitos fundamentais da pessoa, preconiza em
seu art. 5°, X: "S@o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao".

Ja o art. 927 do CC de 2002 estabelece: "Aquele que,
por ato ilicito, (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo".

0 art. 186 do mesmo cédigo, que se aplica em conjunto
com as disposi¢des acima, preconiza: "Aquele que, por agao ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito™.

Da analise acurada dos autos verifica-se com extrema
clareza que a empresa ré promoveu, de forma indevida, a inscricdo da ora recorrente em érgdo de

protecao crediticia. Tal inscri¢do foi motivada por fatura que se encontrava efetivamente paga.

44



O fato de a instituicdo arrecadadora ndo ter eventualmente
repassado os valores adimplidos pelo autor ndo elide a responsabilidade da empresa ré, haja vista, a
solidariedade que permeia as relagdes consumeristas.
Nesse turno, ressalto que ndo pode o consumidor ser
penalizado pela conduta omissiva do agente arrecadador que nao repassou os valores pagos pelo autor a
empresa de telefonia ré. Assim, a concessionaria ré assume os riscos da falha de prestacao de servigos
perpetrada por seu agente arrecadador autorizado.
Nesse sentido:
PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE INDENIZAGAO POR RESTRICAO AO CREDITO C/C DANOS MORAIS
E MATERIAIS. SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA, INSCRICAO INDEVIDA
NOS ORGAOS DE RESTRIGAO AO CREDITO. A FALTA DE REPASSE DO VALOR DA FATURA PELO
AGENTE ARRECADADOR NAO PODE PREJUDICAR O CONSUMIDOR. NA OCASIAO DA
SUSPENSAO DO SERVIGO O RECORRIDO NAO POSSUIA DEBITOS JUNTO A RECORRENTE, O ATO
PRATICADO PELA APELANTE FOI ILICITO. FIXACAO DO QUANTUM INDENIZATORIO, EM R$
10.000,00 (DEZ MIL REAIS), RAZOAVEL. RECURSO IMPROVIDO. DECISAO UNANIME. 1. A
auséncia de repasse do valor da fatura pelo agente arrecadador nao pode prejudicar o
recorrido. O contrato foi realizado entre o agente arrecadador e o recorrente, que assume 0s
riscos de eventual falha na prestacdo do servigo. 2. Inexisténcia de débito do apelado no
momento da suspensao do fornecimento de energia elétrica, o recorrido nem ao menos
adimpliu a fatura em atraso. 3. No caso dos autos, considero razoavel a fixacao da indenizacao
por danos morais em R$ 10.000,00 (dez mil reais), visto que foi aplicado corretamente pelo
juiz sentenciante o critério da razoabilidade e proporcionalidade, em razao dos transtornos
suportados pelo apelado e do porte econédmico do ofensor. (TJPE, APL 202270 PE, Relator Des.
Eduardo Augusto Paura Peres, 6° Camara Civel, Julgamento: 25/02/2010) (grifei).

No caso sub judice, nao ha dividas de que restou
inequivocadamente provado que mesmo o autor estando rigorosamente adimplente com suas obrigagdes,
teve seu nome negativado, razao pela qual inconteste de divida o dever de indenizar o dano moral
suportado.

Importante salientar que a inscrigao indevida em 6rgéos de
restricao de crédito caracteriza dano moral in re ipsa, ou seja, ndo € necessaria a comprovacao do referido
dano.

A respeito, a jurisprudéncia do ST) é pacifica no
sentido de que a inscri¢do indevida em cadastro de restricao crediticia configura dano de natureza moral in
re ipsa, conforme julgado abaixo de casos analogos:

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO DE INSTRUMENTO.
RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZAGAO POR DANO MORAL. INSCRIGAO
INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. CARACTERIZACAO IN RE IPSA DOS
DANOS. REEXAME DE PROVAS. IMPOSSIBILIDADE. REDUGAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. IMPOSSIBILIDADE, IN CASU. SUMULA 07/STJ. 1. O reexame do

conjunto fatico-probatério carreado aos autos é atividade vedada a esta Corte
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superior, na via especial, nos expressos termos do enunciado sumular n.” 07 do
STJ. 2. Consoante entendimento consolidado desta Corte Superior, nos casos de
inscricdo indevida em cadastros de inadimplentes, os danos caracterizam-se in re
ipsa, isto é, sdo presumidos, prescindem de prova (Precedente: REsp n.°
1059663/MS, Rel. Min. NANCY ANDRIGHI, Dle de 17/12/2008) . 3. Na via
especial, somente se admite a revisdo do valor fixado pelas instancias de ampla
cognigdo a titulo de indenizagdo por danos morais, quando estes se revelem
nitidamente infimos ou exacerbados, extrapolando, assim, os limites da
razoabilidade, o que nao se verifica in casu. 4. Agravo regimental a que se nega
provimento. (STJ, AgRg no Ag 1331626 / SP, Rel. Ministro VASCO DELLA GIUSTINA
(DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TJ/RS), T3 - TERCEIRA TURMA, DJ
26/10/2010, DJe 10/11/2010)(grifei).

No que concerne a discussao o sobre o valor a ser arbitrado
a titulo de danos morais, ndo ha objetivamente um critério para a sua quantificacdo, o que da aoc magistrado
certa liberdade na fixagao da indenizagao.

Todavia, essa liberalidade nao se confunde com
arbitrariedade, devendo o julgador estipular um valor que amenize o sofrimento do consumidor, porém sem
caracterizar um enriquecimento indevido.

Nesse contexto, inviavel mensurarse, com exatiddo, os
efetivos danos morais decorrentes da conduta adotada pela operadora apelada; ndo se pode avalid-los em
termos numeéricos, como se avalia uma mercadoria ou um bem de consumo com cotacgédo na praca.

As diversas Cortes brasileiras tém recorrido e primado pela
razoabilidade na fixag@o. Nao se pode permitir que o lesado venha enriquecer as custas da ré, deferindo-lhe
indenizac@o desproporcional ou exorbitante; por outro lado, dita condenacdo também ndo pode ser em valor
insignificante, na medida em que deve servir de reprimenda para evitar a repeti¢cdo da conduta abusiva.

Nesse compasso, entendo que o dano moral arbitrado deve
ser arbitrado no montante de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), valor este que atende & proporcionalidade e a
razoabilidade, e cumpre a sua dupla finalidade, isto &, a de punir pelo ato ilicito cometido e a de reparar a
vitima pelo sofrimento suportado.

Tal valor inclusive encontra-se dentro dos pardmetros
considerados pelo proprio STJ.

Nesse sentido:

AGRAVO REGIMENTAL. AGAO DE INDENIZACAO. DANO MORAL. INSCRICAO
INDEVIDA EM ORGAO DE PROTE(;A"O AO CREDITO. QUANTUM INDENIZATORIO.
PRECEDENTES. 1. Esta Corte, em casos de inscricdo indevida em érgéo de
protecdo ao crédito, tem fixado a indenizacdo por danos morais em valor
equivalente a até cingiienta salarios minimos. Precedentes. 2. AGRAVO
REGIMENTAL PARCIALMENTE PROVIDO (STJ, AgRg no Ag 872.469 / SP, Rel.
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, T4 - QUARTA TURMA, DJ 04/052010, DJe
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17/05/2010). Com relagdo a corregdo monetdria saliento que conforme
entendimento ja& consolidado no STJ, a corre¢do monetaria do montante
indenizatério quando fixada, elevada ou reduzida pela instancia ad quem, devera
incidir a partir da publicacdo do decisum posto que, até entao se presume atual.
Vejamos: Civil. Responsabilidade civil. Acidente rodoviario. Morte de esposo. Valor
indenizatério. Alteracdo somente se fixado com exagero ou de forma irriséria.
Inocorréncia. Stimula 7/STJ. Correcdo monetaria. Incidéncia a partir da data em
que o montante foi fixado. Precedentes. - Nao se verificam, no acérdao impugnado,
os alegados vicios de omissao e contradicdo que poderiam justificar a negativa de
vigéncia ao art. 535 do CPC; - A quantia arbitrada a titulo de danos morais
somente pode ser reapreciada pelo STJ nas hipéteses em que se mostre exagerada
ou irriséria. Na espécie, o valor de R$ 100.000,00 foi fixado com fundamento nas
provas dos autos e nao se mostra exagerado em comparagédo com outros

julgados do STJ; - O termo inicial da corregdo monetaria nas indenizagdes por
danos morais é a data em que o montante foi definitivamente fixado, momento em
gque o julgador leva em consideragdo a expressao atual da moeda, que, neste
processo, é a data do acérddo do TJ/SP que julgou os embargos declaratdrios.
Precedentes. Recurso especial parcialmente conhecido e, na extensao,
parcialmente provido. (REsp 1050460 / SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, T3 -
TERCEIRA TURMA, DJ 19/03/20089, DJe 27/03/2009).

No tocante aos juros moratérios verifica-se, in casu, a nao
aplicabilidade da Simula n°® 54, STJ, visto que, a mesma sb se aplica em casos de responsabilidade
extracontratual.

No caso em aprego, em que hé responsabilidade contratual, os

juros moratérios séo aplicados a partir da citagéo.

EMBARGOS DE DECLARACAO. PLANO DE SAUDE. SUSPENSAO DE ATENDIMENTO. CONSUMIDOR. DANO
MORAL. 1. Tratando-se, na hipétese, de responsabilidade contratual da empresa plano de saude, os juros
moratérios devem ser aplicados a partir da citacao. Precedentes. 2. Os juros moratérios incidem a taxa de
0,5%, ao més, até o dia 10.1.2003, nos termos do art. 1.062 do Cédigo Civil de 1916, e a taxa de 1%, ao
meés, a partir de 11.1.2003, nos termos do art. 406 do Cédigo Civil de 2002. 3. Embargos de declaragao
acolhidos. (EDcl no REsp 285618 / SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, T4 - QUARTA TURMA, DJ
17/12/2009, DJe 08/02/2010)

Quanto aos danos morais que dai emanam, estd assentado na
jurisprudéncia que se tratam de danos in re ipsa, presumidos a partir daquilo que normalmente acontece.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, acolho o pedido com julgamento de mérito, nos

termos do artigo 269, inciso |, do Cédigo de Processo Civil, para CONDENAR a empresa promovida ao
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pagamento de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) em favor do autor, acrescidos de juros de mora de 1% (um
por cento), a partir da citacdo.

Ainda, torno definitiva a tutela concedida.

Sem custas e honorarios nesta fase processual.

Sentenca submetida ao regime do artigo 475-) do Cédigo de
Processo Civil.

Remeta-se a presente proposta de sentenca @ homologacao do
meritissimo Juiz de Direito, nos termos do artigo 40 da Lei n° 9.099/95.Vislumbra-se o presente caso
apresentado, a andlise do mérito da lide, no que tange a responsabilidade da Reclamada quanto ao
afrontamento de disposicdo legal, que incute na prética de ato ilicito, segundo a legislagao em vigor.

Campina Grande / PB, 13 de marco de 2011.
P.R.L

Ghislaine Alves Barbosa

Juiza Instrutora

No que se refere a quebra da maxima de quantidade, verificou-se no decorrer das
duas sentengas destacadas acima, ha ocorréncia de informagdes além das que sao
necessarias. E vélido que no fundamento de toda sentenca juridica deve constar as
questoes de fato e de direito que implicara na decisdo do juiz, no entanto, nas sentencas
em questao que abordam a a¢do de indenizagdo por danos morais, o magistrado excede as
informacgdes, uma vez que explica através de varios dispositivos legais a natureza dos
danos morais.

Na sentenga A, o magistrado ao julgar a a¢do de danos morais, exagera nas
informacdes contidas na fundamentagdo da sentenca, visto que ao conceituar o tipo de
indenizagdo, utiliza de diversos dispositivos da lei para explica-lo. Assim, o magistrado
emprega o que ¢ trazido pelo Codigo de Defesa do Consumidor, - o que faz durante toda a
peca juridica -, em seguida, explica o mesmo procedimento baseado na Constitui¢do
Federal, fazendo uso de citagdes do respectivo dispositivo, além de citar o Cédigo Civil
do mesmo modo dos outros.

Em relagdo a sentenca B, verifica-se, basicamente, o mesmo ocorrido na sentenga
A. Sendo que na sentenga B, o magistrado extrapola ainda mais o contetido dos dados, o

que faz com que empregue informagdes desnecessarias ao julgamento do processo.
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Deste modo, a utilizag@o exagerada de trechos de leis para compor o fundamento das
sentencas, faz que sua leitura se torne de dificil entendimento, pois nem sempre os trechos
explicam de forma sucinta a aplicabilidade das leis em questdo. Assim, se observa que,
inicialmente, o magistrado relata como se desenvolve os Juizados Especiais Civeis,
explicando que se orientam pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade,
economia processual e celeridade, no entanto, percebe-se que no decorrer de toda a sentenca,
os critérios da informalidade e da simplicidade ndo s3o obedecidos, visto que ndo se trata de
uma peca juridica simples, o que viola a méxima de quantidade.

Nesse mesmo sentido, ao longo da sentenga, o magistrado continua a fundamentagao
utilizando como exemplo, a Constituicdo Federal, o Cdédigo Civil, a jurisprudéncia do
Supremo Tribunal Federal, do Tribunal de Justica de Sao Paulo e do Cddigo de Processo
Civil, para explicar a natureza dos danos morais. Portanto, constata-se que a maxima de
quantidade foi violada, visto que na sentenca juridica em andlise, foram fornecidas mais
informacdes do que requerido para o cumprimento da prestacdo jurisdicional, pois o
magistrado desenvolveu o fundamento da sentenga com muitas explicagdes acerca de varios
dispositivos legais, fazendo com que a leitura se tornasse enfadonha.

Outro fator que caracteriza a quebra da maxima de quantidade foi o fato da sentenca
B apresentar um corpo muito extenso, transgredindo com isso, os principios reguladores dos
Juizados Especiais Civeis, ao defender o niimero maximo de laudas para as sentengas, nao
sendo suportavel mais do que trés, diferentemente da analise em questdo que esta escrita em
cinco laudas, o que interfere em sua objetividade e clareza.

Assim sendo, verifica-se que a quebra da maxima de quantidade, além de prejudicar
a leitura das pecas juridicas, pois apresentam informagdes que sdo desnecessdrias para a
compreensao do jurisdicionado a respeito de seus direitos, compromete significativamente, o
processo de simplificagdo da linguagem juridica, visto que as sentencas em questdo, nao
apresentam uma escrita que seja acessivel e ajustada a realidade dos cidaddos leigos a esse
tipo de conhecimento.

Dessa forma, percebe-se que o objetivo tragado pela campanha de simplificacdo da
linguagem juridica defendida pela AMB, de proporcionar uma justi¢a que seja mais integrada
com a sociedade, fica mais dificil de ser conquistado, em razao de sentencas como estas que

acabamos de analisar, as quais nao obedecem ao principio de simplificagao.
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4.2. A quebra da maxima de modo nas sentencas juridicas

Apoés a andlise feita, anteriormente, acerca da quebra da maxima de quantidade,
passaremos a partir de agora a analisar a quebra da méaxima de modo. Tal méxima, ao ser
obedecida, traz objetividade e simplicidade da linguagem de qualquer ato comunicativo,
proporcionado, entdo, uma cooperagdo e eficiéncia entre o participantes da conversagao.

Entretanto, quando a mdaxima de modo ¢ transgredida surge a obscuridade e
ambiguidade na informagdo, tendo o interlocutor de fazer uso das implicaturas
conversacionais para que a conversagao seja eficiente para os individuos participantes do ato
comunicativo. A partir disso, passemos a analisar as sentencas, (faz-se necessario destacar que

em todas as sentencas, verificamos a quebra da méxima de modo):

e SENTENCA A:

“Depreende-se dos presentes autos, que o autor fenciona compelir o
promovido a retirar o nome dos 6rgdos de protecdo ao crédito, além de
pagar indenizagdo por danos morais, sob o pdlio de que sofreu
constrangimentos em face de negativacdo do seu nome, sem a prévia
notificac¢do”.

“No que pertine a preliminar arguida esta se confunde com o proprio
mérito da acdo o qual passaremos da apreciar”.

“E cedi¢o que a negativacdo do nome de alguém junto aos oOrgdos de
protecdo ao crédito ocasiona...”.

“Face todo exposto, com o fulcro na legislagdo e jurisprudéncia
invocada...”.

Nesta sentenga ¢ perceptivel a presenca de varias quebras da maxima de modo,
tornando, confuso o entendimento da sentenca por parte do cidadao leigo. inicialmente tem-se
a expressdo tenciona compelir, que pode ser interpretada de forma simples como “pretende
obrigar”; e a expressao palio, que nesse contexto pode ser explicado como “a razao; a causa; o

motivo” de que o individuo sofreu constrangimentos.
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Em seguida, a quebra da méxima de modo decorre da colocacdo inicial do exposto,
No que pertine, que numa primeira impressao causa estranhamento, mas que o magistrado em
questdao poderia substitui-la sem perda alguma do sentido, pela expressao “No que se refere;
No que concerne”. Na sequéncia, a utilizagdo da palavra cedi¢o, ocasiona a incompreensao do
interlocutor, tendo em vista que tal palavra poderia ser substituida por, “¢ de fato; ¢ sabido;
sem causar nenhum prejuizo ao sentido.

Torna-se evidente também nesta sentenca a utilizagao de expressdes que sao proprias
do vocabulario juridico, mas que podem ser substituidas por outras sem perder seu real
sentido. A primeira delas ¢ a palavra fulcro que por ser muito utilizada no meio juridico,
dificulta o entendimento do cidaddo comum,; tal palavra significa “fundamento”, podendo, ser
substituida facilmente sem comprometer seu significado.

Com base nisso, Orecchioni (apud FIORIN (2004)), define que a maxima de modo
deve ser entendida como uma regra de economia, determinando que se escolha a formulagao
mais simples e direta para se dizer algo. Em vista disso, percebemos que a sentenga analisada
foge totalmente da adequagdo a maxima de modo, ja que o magistrado ndo se expressa de
forma simples e direta, fazendo com que essa maxima seja constantemente violada, ndo sendo
observado o processo de simplificagdo da linguagem juridica, descaracterizando entdo, a

razdo de ser dos Juizados Especiais.

o SENTENCA B:

“O fato de a institui¢do arrecadadora ndo ter previamente repassado os
valores adimplidos pelo autor ndo elide a responsabilidade da empresa...”.

“No caso sub judice, ndo ha dividas de que restou inequivocadamente
provado que mesmo...”.

“A respeito, a jurisprudéncia do STJ ¢ pacifica no sentido de que a
inscri¢do indevida em cadastro de restricdo credoticia configura dano de
natureza moral in re ipsa, conforme julgado...”.

“No tocante aos juros moratorios verifica-se, in casu...”.

No referido recorte da sentenca, verifica-se a quebra da maxima de modo no decorrer

de sua redacdo. Sendo assim, tem-se a palavra elide, pouco conhecida pelo jurisdicionado,
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podendo ser substituida por sindnimos como “elimina; suprime; extingue”, sem prejudicar o
seu sentido. No entanto, a quebra da maxima de modo mais relevante nessa sentenga ¢ a
utilizagdo exarcebada de expressdes latinas, como podemos observar no segundo fragmento
destacado, no qual se tem a expressao latina sub judice.

Tal expressao ¢ de dificil entendimento por ndo pertencer ao vocabulério usual do
cidadao, entretanto, pode ser explicada como “situagdo em que se encontra uma questao”, mas
por se tratar de uma expressdo técnica merece uma melhor explanagdo para que haja a
interacdo devida entre as partes.

Em seguida, no terceiro fragmento, esta presente, mais uma vez a utiliza¢ao de outra
expressao latina, in re ipsa, que se distancia significativamente da realidade do cidadao leigo.
O emprego desta palavra de origem latina pode ser suprimido e substituido sem dano algum,
por “presumido”. Da mesma forma ocorre o uso da expressdo in casu, que no contexto em
questao pode ser substituido por “no caso em julgamento”.

Observa-se que a constante utilizagdo de expressdes latinas nas sentencas juridicas,
provoca o distanciamento entre a sociedade e a justi¢a, que ao fazer uso de tais expressdes,
deveria esclarecé-las de forma adequada. Sendo assim, a violagao da méxima de modo, nesta
sentenga, interfere na compreensao do jurisdicionado acerca do seu direito, tendo em vista que
o magistrado ndo obedeceu as regras do principio cooperativo em fornecer um discurso claro
e direto, gerando uma limitagdo em relacdo ao processo de simplificagdo da linguagem

juridica.

SENTENCA C:

“Dessa forma, apesar de tanto a Ol como a PAGGO serem do mesmo
Grupo Empresarial — Ol — s3o empresas distintas com responsabilidades
diferentes. Sendo assim, cabe aqui levantar, ex officio, a llegitimidade
Passiva da OI, com fundamento no art. 267, VI do CPC, cabendo a autora
questionar com a PAGGO”.

“Desta forma, ndo resta outra saida se ndo arguir a llegitimidade Passiva
da demandada. Em que pese a simplicidade dos procedimentos adotados
pelo rito dos Juizados, algumas regras de direito basilares ndo podem ser
sufragadas”.
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As palavras em destaque no fragmento em questdo constituem a quebra da maxima
de modo, uma vez que causa um sentimento de estranheza por parte do interlocutor, que no
caso ¢ um cidadao leigo em relacao a esse tipo de vocabulario, popularmente conhecido como
juridiqués, pelo qual, o magistrado faz uso de jargdes latinos que dificulta a interacdo entre as
partes.

Neste sentido, esta sentenga traz a expressao ex officio que ¢ um caso tipico de uso
do latinismo, podendo ser facilmente substituindo pela expressdo “de forma oficial”,
facilitando assim, o entendimento do jurisdicionado.

Outros casos em que desencadearam a quebra da maxima de modo foi na utilizagao
do verbo arguir que inserido no contexto da sentenca pode ser entendida como ‘“condenar,
reprovar’”; € no uso do adjetivo sufragadas que pode ser traduzida como “ desobedecidas;
violadas; transgredidas”. Deste modo, podemos constatar que a quebra da méxima de modo,
limita a compreensao do jurisdicionado, visto que essa maxima corresponde a supermaxima:
“Seja claro”, e nao foi isso que verificamos na sentenca, pois o magistrado ndo obedeceu a
esse principio, tornando a sentenga mais prolixa do que objetiva.

Por conseguinte, na sentenca em questdo, o processo de simplificagdo fica
comprometido em razao do uso de expressdes nao tipicas do vocabulario do cidaddo leigo em
relacdo a justica, pois, nesse caso, para compreender a decisdo do magistrado, o individuo
necessita de uma traducdo feita pelo advogado, contradizendo, portanto uma das finalidades
dos Juizados Especiais Civeis, que se orientam numa linguagem simples € que nao necessita

de representacao de advogado.

e SENTENCA D:

“Razdo assiste ao autor. Por todos os documentos acostados, percebe-se que
arelacdo...”.

“..havera de se observar a data da prolagdo da decisdo e a data do evento
danoso..”.

“Sem condenagdo em custas e despesas sucumbenciais, nesta fase, conforme
estabelece o art...”.
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No fragmento acima se observa a utilizacdo da palavra acostados, a qual ndo
expressou um significado claro. Para um melhor entendimento, esta palavra poderia ser
substituida por “apresentados”, que continuaria exercendo o mesmo sentido desejado. Em
seguida, no outro fragmento em destaque surge a palavra prolagdo, que constitui um elemento
tipico da linguagem juridica, entretanto, pode ser facilmente trocada por “proferimento”, sem
perder a esséncia do significado.

Na sequéncia, temos uma palavra sucumbenciais que € inerente ao campo juridico, a
qual significa o 6nus que recai sobre a parte vencida numa agdo de pagar os honorarios da
parte vencedora e as custas ou despesas processuais; em tal expressao nao ha a possibilidade
de substituicdo pelo fato da perda de sentido, mas apenas, necessita de uma explicagdo
esclarecedora por parte do magistrado.

Percebe-se com isso, que o magistrado viola a cooperacdo entre a justica e a
sociedade, uma vez que, para Grice (1982), os participantes de um ato comunicativo devem
ser cooperativos no sentido de que a sua contribuicdo para determinada conversacao seja
adequada aos objetivos da mesma. Assim, no caso em questdo, observamos que o magistrado
ndo € cooperativo com o objetivo das sentencgas, visto que o jurisdicionado ndo consegue
interpretar seu proprio direito.

Assim, a quebra da maxima de modo interfere substancialmente na compreensdo da
sentenga por parte do cidaddo, uma vez que as palavras utilizadas nesta peca juridica sdo
totalmente distintas do vocabulario usual da sociedade, pois como sdo palavras inerentes ao
Direito, ndo possuem aplicabilidade nas situagdes reais de uso da linguagem do povo. Assim,
verificamos que a quebra da maxima de modo nesta sentenca, além dificultar o entendimento
do jurisdicionado, compromete também o processo da simplificacdo da linguagem juridica,
principio este particular aos Juizados Especiais Civeis, que sao assegurados por lei e

infringidos pelos magistrados, considerados como defensores e aplicadores das leis.

e SENTENCASE e F:

“Com estas breves consideragdes e a /dtere ainda do art. 6° da lei...”.

b

“Face todo o exposto, com fulcro na legislacdo e doutrina invocada...”.

>

“Sem condenagoes em custas e despesas sucumbenciais nesta fase...”.
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Nas respectivas sentengas, verificou-se a quebra da méaxima de modo, com a
utilizacdo das mesmas palavras. No primeiro fragmento em destaque, constata-se a presenga
da palavra ldtere, que € totalmente desconhecida pelo cidadao leigo, desencadeando a falta de
interacdo entre as partes. Tal palavra poderia ser modificada pela expressdo “com base; em
razao”, que nao alteraria o significado do contexto em que estd inserido. Em relagdo as
palavras fulcro e sucumbenciais, observar a analise da sentenca A e D, respectivamente, tendo
em vista que se enquadram na mesma situacao.

Neste sentido, configura-se mais uma vez, a violagdo da maxima de modo por parte
do magistrado, fazendo com que o processo de simplificacdo da linguagem juridica seja
limitado, visto que a sentenca em analise estd permeada de expressdes que ndo sdo claras e
precisas, além de ndo serem conhecidas pela maioria dos jurisdicionados. Dessa forma,
percebemos que a quebra da maxima de modo na sentenga em questdo, interfere no processo
de simplificagdo da linguagem juridica, ja que ndo atende aos principios de clareza e de

objetividade assegurados pelos Juizados Especiais Civeis.

e SENTENCA G:

“ISTO POSTO, e por tudo mais que dos autos consta, com fizlcro nas
disposigoes...”

“... condenar os promovidos ao pagamento do valor de R$ 3.903,17... e
corre¢ao monetaria a partir do presente decisum’.

e SENTENCA H:

“No que pertine a cobranga de tarifas de emissao de boleto...”.

“...obrigacdes consideradas iniquas, abusivas...”
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Na sentenca em andlise, percebe-se a quebra da méaxima de modo, em relagdo a
expressdao No que pertine, a qual foi analisada na sentenca B e que pode ser encaixada neste
caso. Em relacdo a palavra iniquas, observa-se também, a quebra da maxima de modo, por
nao pertencer ao vocabulario usual dos cidaddos, entretanto, nesta sentenga especificamente, o
magistrado toma o cuidado de explicar tal expressdo para um mais amplo entendimento,
conforme pode ser visto no anexo J.

Da mesma forma, tem-se também a quebra da maxima de quantidade nesta sentenca,
pois se verificou que o magistrado transmite mais informag¢des do que as requeridas para
realizagdo efetiva da sentenca em questdo. Assim, o magistrado utilizou de termos que nao
sdo corriqueiros da linguagem usual do jurisdicionado, portanto, ndo obedeceu aos critérios de
objetividade e clareza, tornando a peca juridica prolixa, de dificil entendimento.

Portanto, observamos que o magistrado ndo se preocupa em proferir uma sentenca
que atenda de forma clara aos anseios do povo, uma vez que, faz uso de expressoes
desconhecidas pelo cidadao leigo sem se importar com os critérios estabelecidos por lei que
especifica a estrutura e competéncia dos Juizados Especiais Civeis, constando principalmente
como elementos fundamentais, a simplicidade e objetividade no proferimento das sentencas.

Destarte, nas analises conferidas constatou-se que em todas as sentengas percebe-se a
incidéncia da violagdo da maxima de modo, uma vez que, grande parte dos magistrados nao
faz uso da clareza e objetividade no proferimento das sentengas juridicas. Os casos mais
correntes de violacdo do principio cooperativo da comunicagdo entre as partes sdo em
decorréncia da utilizagdo de expressdes latinas e de palavras distintas do vocabulério usual da
sociedade.

Nesse sentido, ndo se pretende banir de vez o uso de expressdes dessa natureza, visto
que a linguagem técnica tem a sua relevancia, mas se pretende distinguir a linguagem técnica
do que realmente ¢ desnecessario. Tendo em vista que para as sentencas dos juizados
especiais civeis, ndo se faz necessaria a presenca de advogado, ou seja, o individuo deve ser o
intérprete do seu proprio direito. Contudo, com a quebra da maxima de modo, a interpretagao
apropriada por parte do jurisdicionado ndo ¢ alcangada, pois a falta de objetividade, de clareza
ocasiona o entrave entre a sociedade e a justica.

Com isso, faz-se necessario destacar que ¢ de fundamental importancia relembrar,
que a simplificagdo nao extingue as formas de latinismo, nem as expressoes com elevado grau
de formalidade, sua inten¢do consiste em declarar que mesmo que sejam utilizadas tais
expressoes, os magistrados devem fazer uma explanacdo adequada para facilitar a

compreensao do individuo acerca dos seus direitos.
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Sendo assim, como a finalidade maior dos Juizados Especiais incide na amplia¢ao do
acesso ao Poder Judiciario, a quebra das méaximas de quantidade e, principalmente, a de
modo, limitam esse acesso, tendo em vista que sua violagdo compromete consideravelmente

na interac¢do, no acordo mutuo que deve haver entre o sistema judicidrio e a sociedade.
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CONSIDERACOES FINAIS

A linguagem ¢ tida como a forma de manifestacdo da vontade, sendo a partir dela
que os individuos trocam informacgdes, transmitem idéias, ou seja, ¢ através da linguagem que
ocorre a interagdo entre as pessoas. Em vista disso, para que o principio comunicativo entre os
sujeitos proceda de forma eficaz, faz- se necessario que a linguagem seja apresentada com um
estilo claro e objetivo, em que ndo se configure a ambiguidade, nem obscuridade nas
informagdes.

Dessa forma, ressalta-se a importancia das maximas conversacionais de Grice, uma
vez que especificam de maneira eficaz como os participantes de uma conversa¢do devem se
comportar para que seu discurso se torne eficiente, racional e cooperativo, pois “eles devem
falar com sinceridade, de modo relevante e claro, e a0 mesmo tempo, fornecer informacao
suficiente” (CANCADO, 2010, p. 3).

No entanto, quando as méximas sdo violadas, provoca-se um efeito oposto do que era
pretendido no principio da conversagdo, tendo o interlocutor de fazer uso de estratégias
comunicativas para que a interacdo seja mantida, ou seja, a partir da quebra das maximas, o
interlocutor deve fazer uso de implicaturas conversacionais que estdo presentes no proprio
contexto do discurso, para que o propdsito comunicativo seja alcancado.

Com isso, a pesquisa formulada levantou inquietagdes a respeito da interferéncia
provocada no processo de simplificagdo da linguagem juridica, a partir da quebras das
maximas conversacionais. Para tanto, utilizamos como ponto de analise, sentencas juridicas,
por acreditarmos que nesse tipo de género o uso da linguagem ¢ a ferramenta principal,
porém, apresenta uma sériec de violacdes que podem prejudicar de forma negativa o
entendimento do cidadao que ndo esté inserido nesse meio.

Nas sentencas analisadas, evidenciamos a observacdo da quebra das méaximas de
quantidade e de modo, tendo em vista, que foram as mais recorrentes nas sentencas juridicas
analisadas. Sendo assim, constatou-se que em todas as sentengas avaliadas ha a presenca da
quebra das maximas, sendo a violacdo da méaxima de modo a mais freqliente, visto que a
maioria dos magistrados ndo faz uso do principio da clareza e objetividade no proferimento
das sentencas, tornando-as prolixas. Foi possivel observar que nas sentengas juridicas
avaliadas, ha a incidéncia de palavras que sdo distintas da linguagem usual, além de
expressoes latinas, que em alguns casos sdo desnecessarias, pois podem ser substituidas por

expressoes sindonimas, sem causar nenhum dano ao sentido da informagdo. J4 nos casos em
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que ndo se podem substituir as expressoes latinas, em decorréncia da falta de sindnimos na
linguagem usual, o magistrado deve explicar o sentido da palavra na propria redagdao da
sentenca, situacdo que observamos em apenas uma das sentencas analisadas.

Em vista desse mesmo raciocinio verificou-se também a ocorréncia da violagdo da
maxima de quantidade. Entretanto, percebeu-se que esse tipo de quebra foi menos recorrente
nas sentengas juridicas analisadas, do que a maxima de modo. Razao esta, que pode ser
explicada pela da Lei 9.099/95, que fundamenta a competéncia e finalidade dos Juizados
Especiais, nos quais o magistrado deve primar pela redu¢do de procedimentos formais, a fim
de oferecer maior celeridade aos processos.

A partir destas consideragdes, podemos afirmar que a quebra das maximas de
quantidade e de modo observadas nas sentencas forenses analisadas, limitam o processo de
simplificagdo da linguagem juridica, visto que provocam obscuridade e confusdo no
entendimento do cidadao leigo, além de apresentar informacdes desnecessarias, fazendo com
que a justica ndo cumpra sua atividade jurisdicional, que ¢ a solucdo dos conflitos da
sociedade.

Portanto, essas e outras evidéncias nos levaram a conclusao de que a performance do
magistrado em relacdo a simplificacdo da linguagem juridica ¢ desrespeitada, pois a redacao
juridica, da forma como ¢ feita, dificulta a compreensdo do cidaddo comum acerca do seu
proprio direito. Assim, como a finalidade maior dos Juizados Especiais incide na ampliagao
do acesso ao Poder Judiciario, a quebra das maximas de quantidade e, principalmente, a de
modo, limitam esse acesso, tendo em vista que sua violagdo compromete consideravelmente

na interacdo, no acordo mutuo que deve haver entre o sistema judiciério e a sociedade.
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SENTENCA A

by b i

ESTADO DA PARAIBA
PODER JUDICIARIO
COMARCA DE CAMPINA GRANDE
JUIZO DE DIREITO DO PRIMEIRO JUIZADO ESPECIAL CIVEL

DECISAO

Autos : 001.2010.905.454-2

Natureza : OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
Promovente : VALERIO FERREIRA MAHON

Promovido : ASSOCIACAO COMERCIAL DE SAO PAULO

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS — CADASTRAMENTO DO NOME DO
AUTOR EM ORGAOS PROTETIVOS DE CREDITO -
ALEGACAO DE AUSENCIA DE NOTIFICACAO PREVIA —
ABUSO DE DIREITO DEMONSTRADO — DANO MORAL
CARACTERIZADO.

Conforme o entendimento do STJ, a auséncia da notificacio
referida pelo § 2° do artigo 43 do CDC invalida o registro levado
a efei acarr do o cancel da negativacgao.
PROCEDENCIA DO PEDIDO.

RELATORIO

Dispensado o relatério (art. 38 da Lei n® 9.099/95). Decido.

FUNDAMENTACAO

Depreende-se dos presentes autos, que o autor tenciona compelir o promovido a retirar
o nome dos 6rgio de protegio ao crédito, além de lhe pagar indenizagio por danos morais, sob o
pdlio de que sofreu constrangimentos em face de negativagio do seu nome sem a prévia notificagio.

Defendendo-se o promovido apresentou contestagiio escrita, suscitando preliminar de
ilegitimidade passiva e no mérito, refutou toda a inicial, alegando ter enviado comunicagio ao autor
sob o protocolo dos Correios de n® 80191291.A9039, e ainda, auséncia de danos morais.

No que pertine a preliminar arguida esta se confunde com o préprio mérito da agio o
qual passaremos a apreciar. Portanto, rejeito a preliminar levantada.

A presente demanda versa sobre a inscri¢éio do nome do autor perante os cadastros de
inadimplentes do promovido apesar de niio ter sido previamente notificado, onde a pretensdo do
autor deve ser acolhida.

Quanto a antitese do promovido de que o autor foi devidamente notificado conforme o
Protocolo n® 80191291.A9039, esta niio tem fundamento, uma vez que em pesquisa realizada no site
dos Correios na oportunidade da audiéncia de instrugiio e julgamento, este ficou evidente que nio é
vilido, ou seja, o promovido nido demonstrou de maneira convincente que realmente remeteu a
notifica¢io para a residéncia do autor, nem tal pouco provou que a referida notificagiio foi recebida
pelo promovente.

Arquivo assinado em, 21/11/10 21:32 por:
EMILIA DUARTE MEDEIROS MOTA pag.1/3
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Com efeito, a inscrigdo, para ser regular, deve ser precedida da necessiria e legal
notificagdo prevista no artigo 43, § 2° do Cédigo de Defesa do Consumidor. Fixada esta
circunsténcia, ha de se verificar seu alcance e conseqiiéncia, inclusive, em face do descumprimento
da norma.

Por sua vez, a conseqiiéncia do descumprimento do comando da norma protetiva, ou
seja, a falta da notificacdo prévia, € a inviabilidade do cadastramento, no caso em comento, a retirada
do nome do autor dos 6rgdos cadastrais.

A respeito assunto cumpre transcrever o seguinte julgado:

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DE CANCELAMENTO DE REGISTRO.
AUSENCIA DE NOTIFICACAO PREVIA. INSCRICAO DO NOME DO DEVEDOR JUNTO AOS
ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO. Conforme o entendimento do STJ, a auséncia da
notificagdo referida pelo § 2° do artigo 43 do CDC invalida o registro levado a efeito, acarretando o
cancelamento da negativagdo. POR UNANIMIDADE, DERAM PROVIMENTO AO RECURSO.
(TJIRS. Ap. Civ. 70016728396. Comarca de Porto Alegre. Des. Angelo Maraninchi Giannakos.
Julgado em 26/03/2008).

Nesse contexto, nao comprovada nos autos a comunicagao prévia ao consumidor,
como exigida pelo artigo 43, § 2°, do CDC, ¢ de ser cancelado o registro € no caso em tela, o
promovido ndo comprovou o envio e recebimento da notificagao.

Ao contrdrio, o autor alega que apenas ficou sabendo que seu nome estava negativado
quando necessitou efetuar uma compra na Loja Riachuelo e no obteve éxito. Além do mais o autor
apesar de ter realizado um empréstimo junto ao Unibanco, tal empréstimo € consignado, ou seja, €
descontado diretamento do seu contracheque o qual paga rigorosamente em dia.

Quanto aos Danos Morais, no meu entender, tenho que a pretensdo exordial merece
prosperar.

E cedico que a negativagdo do nome de alguém junto aos 6érgdos de protegdo ao
crédito ocasiona inimeras conseqiiéncias, transtornos e constrangimentos. No caso em tela, a autora
encontra-se com todos os seus cartdes de crédito cancelados, além de ndo ter conseguido abrir uma
conta do banco promovido ou mesmo efetuar um financiamento.

No que se refere a prova do dano moral impende considerar que, por se cuidar de
atentado contra a personalidade, isto €, fato que se verifica no interior da pessoa, sem qualquer
necessidade de reflexo interior, contenta-se tal dano com a prova do ilicito.

Ainda, em relag@o ao dano moral, este € a violagdo do patrim6nio moral da pessoa,
patrimdnio este consistente no conjunto das atribuicdes da personalidade. E a "agressdo a dignidade
humana.(...), deve ser reputado como dano moral a dor, vexame, sofrimento ou humilhagdo que,
Jugindo a normalidade, interfira intensamente no comportamento psicolégico do individuo"
(CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil. Sao Paulo. Editora Malheiros,
2003, pag. 98).

Tal dano, na forma do art. 5°, inciso X, da Constitui¢ao Federal é indenizavel.

O direito brasileiro protege a honra e aimagem das pessoas, determinando a reparac@o
de danos aqueles que ocasionam agressao a integridade moral de outrem. A quantia fixada a titulo de
indenizagdo atua como uma forma de amenizar a dor, vexame e sofrimento suportado, bem como de
punir o infrator da norma.

A jurisprudéncia pétria é bastante elucidativa a respeito do assunto, sendo vejamos:

“Além de desnecessdria, qualquer prova de prejuizo, por se tratar de dano moral
puro, bem andou a corte superior quando firmou entendimento no sentido de que ndo hd
necessidade da prova do vexame e desconforto para a reparacao devida” (STJ. Resp. 58151-5/ES.
Rel. Min. Rui Rosado. DJU 29/05/2005).

Arquivo assinado em, 21/11/10 21:32 por:
EMILIA DUARTE MEDEIROS MOTA pa g.2/3
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Entretanto, muito embora a indenizagdo pelos danos morais seja regular ¢ legalmente
assegurada pela Constituigo e pelo Cédigo Civil, impde-se que seu valor seja arbitrado pelo Juiz,
que levard em consideragdo os critérios de proporcionalidade e razoabilidade, atendendo as
condigdes do ofensor, do ofendido e do bem juridico lesado.

Assim, fixo o dano moral em R$ 3.000,00 (Trés mil reais), por entender, ser
proporcional, razodvel e eqiiitativo.

DISPOSITIVO

Face todo o exposto, com fulcro na legislacéio e jurisprudéncia invocada, e apos
minuciosa andlise dos fatos e provas constantes dos autos, julgo PROCEDENTE a presente agéo,
para condenar a ASSOCIACAO COMERCIAL DE SAO PAULO a pagar ao autor o valor de R$
3.000,00 (Trés mil reais) a titulo de danos morais que deverdo sofrer 0s seus acréscimos legais de
juros de 1% ao més a partir da inscri¢do indevida e corregdo monetdria a partir da sentenca,
determino, ainda, que o promovido retire 0 nome do autor dos seus cadastros, no que se refere ao
contrato n° 49777044601, no prazo de até 10 dias sob pena de multa didria no valor de R$ 200,00
(Duzentos reais) no limite de R$ 3.000,00 (Trés mil reais), em conseqiiéncia, julgo extinto o
processo com julgamento do mérito (art. 269, Inc. I, C.P.C).

Sem condenagio em custas e honordrios sucumbenciais, nesta face, emrazdo do que
dispde o artigo 55 da lei n® 9.099/95.

P.R.I Certificado o trénsito em julgado. Intime-se o reclamado para cumprir
voluntariamente a obrigacdo, com as adverténcias de praxe (art. 52, III da lei n® 9.099/95).

Submeto a presente decisdo, 2 homologagdo do MM. Juiz de Direito, em respeito ao
determinado no artigo 40 da lei n° 9.099/95.

Campina Grande-PB, 21 de novembro de 2010.

Emilia Duarte Medeiros Mota
Juiza Leiga.

Arquivo assinado em, 21/11/10 21:32 por:
EMILIA DUARTE MEDEIROS MOTA pa g.3/3
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SENTENCA B

Tribunal de Justiga do Estado da Paraiba

de Grand
1° Juizado Especial Misto
Acéo: INDENIZAGAO
Processo n° 001.2010.929.108-5
Autor: HUGO CESAR ARAUJO DE GUSMAO
Réu: TELEMAR NORTE LESTE S/A
SENTENCA

ACAO DE INDENIZAGAO - COBRANGA INDEVIDA -

RESPONSABILIDADE CIVIL - FATURA PAGA COM DEBITO

EM CONTA CORRENTE - COMPROVACAO - COBRANGA

POSTERIOR - NAO RECONHECIMENTO DO PAGAMENTO

PELO PROMOVIDO - CONFIGURACAO DE DANOS MORAIS

- DESCONSTITUICAO DE DEBITO - PROCEDENCIA DO

PEDIDO.

Vistos, etc.

Nos Juizados Especiais Civeis, o processo orientarse-é
pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade (art. 2°, da
Lei n° 9.099, de 26.09.1995), razdo pela qual foi o relatério dispensado (parte final do art. 38, da
mesma Lei).

Nao ha preliminares suscitadas, razdo pela qual passo a
analise do mérito. A CF, em seu capitulo que trata dos direitos fundamentais da pessoa, preconiza em
seu art. 5° X: "S@o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacéo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao".

Ja o art. 927 do CC de 2002 estabelece: "Aquele que,
por ato ilicito, (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo".

0 art. 186 do mesmo cédigo, que se aplica em conjunto
com as disposi¢des acima, preconiza: "Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito".

Da analise acurada dos autos verifica-se com extrema
clareza que a empresa ré promoveu, de forma indevida, a inscrigdo da ora recorrente em 6rgao de
protecao crediticia. Tal inscricdo foi motivada por fatura que se encontrava efetivamente paga.
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O fato de a instituicdo arrecadadora ndo ter eventualmente
repassado os valores adimplidos pelo autor ndo elide a responsabilidade da empresa ré, haja vista, a
solidariedade que permeia as relagdes consumeristas.
Nesse turno, ressalto que ndo pode o consumidor ser
penalizado pela conduta omissiva do agente arrecadador que nao repassou os valores pagos pelo autor a
empresa de telefonia ré. Assim, a concessionaria ré assume os riscos da falha de prestacao de servigos
perpetrada por seu agente arrecadador autorizado.
Nesse sentido:
PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE INDENIZAGAO POR RESTRICAO AO CREDITO C/C DANOS MORAIS
E MATERIAIS. SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA, INSCRICAO INDEVIDA
NOS ORGAOS DE RESTRIGAO AO CREDITO. A FALTA DE REPASSE DO VALOR DA FATURA PELO
AGENTE ARRECADADOR NAO PODE PREJUDICAR O CONSUMIDOR. NA OCASIAO DA
SUSPENSAO DO SERVIGO O RECORRIDO NAO POSSUIA DEBITOS JUNTO A RECORRENTE, O ATO
PRATICADO PELA APELANTE FOI ILICITO. FIXACAO DO QUANTUM INDENIZATORIO, EM R$
10.000,00 (DEZ MIL REAIS), RAZOAVEL. RECURSO IMPROVIDO. DECISAO UNANIME. 1. A
auséncia de repasse do valor da fatura pelo agente arrecadador nao pode prejudicar o
recorrido. O contrato foi realizado entre o agente arrecadador e o recorrente, que assume 0s
riscos de eventual falha na prestacdo do servigo. 2. Inexisténcia de débito do apelado no
momento da suspensao do fornecimento de energia elétrica, o recorrido nem ao menos
adimpliu a fatura em atraso. 3. No caso dos autos, considero razoavel a fixacao da indenizacao
por danos morais em R$ 10.000,00 (dez mil reais), visto que foi aplicado corretamente pelo
juiz sentenciante o critério da razoabilidade e proporcionalidade, em razao dos transtornos
suportados pelo apelado e do porte econédmico do ofensor. (TJPE, APL 202270 PE, Relator Des.
Eduardo Augusto Paura Peres, 6° Camara Civel, Julgamento: 25/02/2010) (grifei).

No caso sub judice, nao ha dividas de que restou
inequivocadamente provado que mesmo o autor estando rigorosamente adimplente com suas obrigagdes,
teve seu nome negativado, razao pela qual inconteste de divida o dever de indenizar o dano moral
suportado.

Importante salientar que a inscrigao indevida em 6rgéos de
restricao de crédito caracteriza dano moral in re ipsa, ou seja, ndo € necessaria a comprovacao do referido
dano.

A respeito, a jurisprudéncia do ST) é pacifica no
sentido de que a inscri¢do indevida em cadastro de restricao crediticia configura dano de natureza moral in
re ipsa, conforme julgado abaixo de casos analogos:

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO DE INSTRUMENTO.
RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZAGAO POR DANO MORAL. INSCRIGAO
INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. CARACTERIZACAO IN RE IPSA DOS
DANOS. REEXAME DE PROVAS. IMPOSSIBILIDADE. REDUGAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. IMPOSSIBILIDADE, IN CASU. SUMULA 07/STJ. 1. O reexame do

conjunto fatico-probatério carreado aos autos é atividade vedada a esta Corte
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superior, na via especial, nos expressos termos do enunciado sumular n.” 07 do
STJ. 2. Consoante entendimento consolidado desta Corte Superior, nos casos de
inscricdo indevida em cadastros de inadimplentes, os danos caracterizam-se in re
ipsa, isto é, sdo presumidos, prescindem de prova (Precedente: REsp n.°
1059663/MS, Rel. Min. NANCY ANDRIGHI, Dle de 17/12/2008) . 3. Na via
especial, somente se admite a revisdo do valor fixado pelas instancias de ampla
cognigdo a titulo de indenizagdo por danos morais, quando estes se revelem
nitidamente infimos ou exacerbados, extrapolando, assim, os limites da
razoabilidade, o que nao se verifica in casu. 4. Agravo regimental a que se nega
provimento. (STJ, AgRg no Ag 1331626 / SP, Rel. Ministro VASCO DELLA GIUSTINA
(DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TJ/RS), T3 - TERCEIRA TURMA, DJ
26/10/2010, DJe 10/11/2010)(grifei).

No que concerne a discussao o sobre o valor a ser arbitrado
a titulo de danos morais, ndo ha objetivamente um critério para a sua quantificacdo, o que da aoc magistrado
certa liberdade na fixagao da indenizagao.

Todavia, essa liberalidade nao se confunde com
arbitrariedade, devendo o julgador estipular um valor que amenize o sofrimento do consumidor, porém sem
caracterizar um enriquecimento indevido.

Nesse contexto, inviavel mensurarse, com exatiddo, os
efetivos danos morais decorrentes da conduta adotada pela operadora apelada; ndo se pode avalid-los em
termos numeéricos, como se avalia uma mercadoria ou um bem de consumo com cotacgédo na praca.

As diversas Cortes brasileiras tém recorrido e primado pela
razoabilidade na fixag@o. Nao se pode permitir que o lesado venha enriquecer as custas da ré, deferindo-lhe
indenizac@o desproporcional ou exorbitante; por outro lado, dita condenacdo também ndo pode ser em valor
insignificante, na medida em que deve servir de reprimenda para evitar a repeti¢cdo da conduta abusiva.

Nesse compasso, entendo que o dano moral arbitrado deve
ser arbitrado no montante de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), valor este que atende & proporcionalidade e a
razoabilidade, e cumpre a sua dupla finalidade, isto &, a de punir pelo ato ilicito cometido e a de reparar a
vitima pelo sofrimento suportado.

Tal valor inclusive encontra-se dentro dos pardmetros
considerados pelo proprio STJ.

Nesse sentido:

AGRAVO REGIMENTAL. AGAO DE INDENIZACAO. DANO MORAL. INSCRICAO
INDEVIDA EM ORGAO DE PROTE(;A"O AO CREDITO. QUANTUM INDENIZATORIO.
PRECEDENTES. 1. Esta Corte, em casos de inscricdo indevida em érgéo de
protecdo ao crédito, tem fixado a indenizacdo por danos morais em valor
equivalente a até cingiienta salarios minimos. Precedentes. 2. AGRAVO
REGIMENTAL PARCIALMENTE PROVIDO (STJ, AgRg no Ag 872.469 / SP, Rel.
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, T4 - QUARTA TURMA, DJ 04/052010, DJe
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17/05/2010). Com relagdo a corregdo monetdria saliento que conforme
entendimento ja& consolidado no STJ, a corre¢do monetaria do montante
indenizatério quando fixada, elevada ou reduzida pela instancia ad quem, devera
incidir a partir da publicacdo do decisum posto que, até entao se presume atual.
Vejamos: Civil. Responsabilidade civil. Acidente rodoviario. Morte de esposo. Valor
indenizatério. Alteracdo somente se fixado com exagero ou de forma irriséria.
Inocorréncia. Stimula 7/STJ. Correcdo monetaria. Incidéncia a partir da data em
que o montante foi fixado. Precedentes. - Nao se verificam, no acérdao impugnado,
os alegados vicios de omissao e contradicdo que poderiam justificar a negativa de
vigéncia ao art. 535 do CPC; - A quantia arbitrada a titulo de danos morais
somente pode ser reapreciada pelo STJ nas hipéteses em que se mostre exagerada
ou irriséria. Na espécie, o valor de R$ 100.000,00 foi fixado com fundamento nas
provas dos autos e nao se mostra exagerado em comparagédo com outros

julgados do STJ; - O termo inicial da corregdo monetaria nas indenizagdes por
danos morais é a data em que o montante foi definitivamente fixado, momento em
gque o julgador leva em consideragdo a expressao atual da moeda, que, neste
processo, é a data do acérddo do TJ/SP que julgou os embargos declaratdrios.
Precedentes. Recurso especial parcialmente conhecido e, na extensao,
parcialmente provido. (REsp 1050460 / SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, T3 -
TERCEIRA TURMA, DJ 19/03/20089, DJe 27/03/2009).

No tocante aos juros moratérios verifica-se, in casu, a nao
aplicabilidade da Simula n°® 54, STJ, visto que, a mesma sb se aplica em casos de responsabilidade
extracontratual.

No caso em aprego, em que hé responsabilidade contratual, os

juros moratérios séo aplicados a partir da citagéo.

EMBARGOS DE DECLARACAO. PLANO DE SAUDE. SUSPENSAO DE ATENDIMENTO. CONSUMIDOR. DANO
MORAL. 1. Tratando-se, na hipétese, de responsabilidade contratual da empresa plano de saude, os juros
moratérios devem ser aplicados a partir da citacao. Precedentes. 2. Os juros moratérios incidem a taxa de
0,5%, ao més, até o dia 10.1.2003, nos termos do art. 1.062 do Cédigo Civil de 1916, e a taxa de 1%, ao
meés, a partir de 11.1.2003, nos termos do art. 406 do Cédigo Civil de 2002. 3. Embargos de declaragao
acolhidos. (EDcl no REsp 285618 / SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, T4 - QUARTA TURMA, DJ
17/12/2009, DJe 08/02/2010)

Quanto aos danos morais que dai emanam, estd assentado na
jurisprudéncia que se tratam de danos in re ipsa, presumidos a partir daquilo que normalmente acontece.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, acolho o pedido com julgamento de mérito, nos

termos do artigo 269, inciso |, do Cédigo de Processo Civil, para CONDENAR a empresa promovida ao

70



pagamento de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) em favor do autor, acrescidos de juros de mora de 1% (um
por cento), a partir da citacdo.

Ainda, torno definitiva a tutela concedida.

Sem custas e honorarios nesta fase processual.

Sentenca submetida ao regime do artigo 475-) do Cédigo de
Processo Civil.

Remeta-se a presente proposta de sentenca @ homologacao do
meritissimo Juiz de Direito, nos termos do artigo 40 da Lei n° 9.099/95.Vislumbra-se o presente caso
apresentado, a analise do mérito da lide, no que tange a responsabilidade da Reclamada quanto ao
afrontamento de disposicdo legal, que incute na prética de ato ilicito, segundo a legislagao em vigor.

Campina Grande / PB, 13 de marco de 2011.
P.R.L

Ghislaine Alves Barbosa

Juiza Instrutora
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SENTENCA C

ESTADO DA PARAIBA
PODER JUDICIARIO
COMARCA DE CAMPINA GRANDE
PRIMEIRO JUIZADO ESPECIAL CIVEL

PROCESSO: 001.2009.940.286-7
PROMOVENTE: EDMARTA SILVA PORTO
PROMOVIDO: TNL PCS SA - Ol

DECISAO

ACAO DECLARATORIA C/C INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS - ARGUICAO EX
OFFICIO DE ILEGITIMIDADE PASSIVA -
ALEGACAO DE AUSENCIA DE
RESPONSABILIDADE — NEGATIVAGAO PELA
PAGGO ADMINISTRADORA — EXTINGAO
SEM JULGAMENTO DO MERITO — ART. 267,
VI DO CPC.

Vistos etc...
Dispenso o relatdrio por forga do art. 38, caput, da Lei 9.099/95.

Trata-se de uma Acdo de Declaratdria ¢/c Indenizagdo por danos morais,
onde alega a autora, em sintese, que possuia um Plano OI CONTROLE e fez o pedido de
cancelamento em 06.01.2009 e efetuou o pagamento da fatura de janeiro de 2009 no valor
de R$ 39,96. Contudo passou a receber cobrangas da promovida e que teve seu nome
inserido no SPC. Requer a desconstituicdo do débito e indenizagdo.

A promovida apresentou contestacdo alegando que a promovente é titular
do terminal telefonico n.°(83) 8770-1951, habilitado em 01/12/2007, no plano Oi Controle,
com expiragdo contratual em 25/11/2008, vinculado a oferta “CONTROLE
BONUS400+PAGGO CHIP”. Em 07/01/2009 a promovente solicitou e seu terminal sofreu
migragdo de plano, passando para o plano Oi Cartdo, sem expiracdo contratual, vinculada a
oferta “LIGADOR MAES DARIO + SMS 2009”,e que tal plano proporciona oferta/promogao
Crédito Paggo, os clientes que ativarem uma linha em um dos planos participantes e, no
mesmo momento da ativacdo, aderir ao cartdo de crédito Paggo e cadastrar a sua fatura em
débito no Oi Paggo, recebera descontos em reais no Oi Paggo em 10 parcelas iguais. Requer
a improcedéncia da agdo.

Arquivo assinado em, 14/04/10 10:58 por:

GLEDSTON MACHADO VIANA pag.1/2
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Verificando-se as provas contidas nos autos, o que se percebe que ndo foi
propriamente a OI quem efetuou cobrangas.a autora e negativou seu nome, conforme
documentos juntados pela reclamante, evento 01 e 14, mas sim a PAGGO ADMINISTRADO
DE CARTOES, que é uma empresa financeira do Grupo OL

Dessa forma, apesar de tanto a OI como a PAGGO serem do mesmo Grupo
Empresarial — OI - sdo empresas distintas com responsabilidades diferentes. Sendo assim,
cabe aqui levantar, ex officio, a Ilegitimidade Passiva da OI, com fundamento no art. 267, VI
do CPC, cabendo a autora questionar com a PAGGO.

Desta forma, ndo resta outra saida se ndo arguir a Ilegitimidade Passiva da
demandada. Em que pese a simplicidade dos procedimentos adotados pelo rito dos Juizados,
algumas regras de direito basilares ndo podem de modo algum serem sufragadas.

Face ao exposto, por tudo mais que dos autos consta e atento para as
regras dos arts. 62, 38 e ss da Lei 9.099/95, art. 38 do CDC, e art. 267, VI, art. 333, Il do
CPC e demais dispositivos do mesmo Cddigo aplicaveis ao caso em concreto, JULGO
EXTINTA A ACAO, SEM JULGAMENTO DO MERITO, por Ilegitimidade Passiva do
promovido. Sem custas e honordrios face as normas da Lei dos Juizados.

Sentenca a apreciacio do MM Juiz Togado para homologagdo, consoante os
termos do art. 40 da Lei 9.099/95.

Campina Grande, 14 de abril de 2010.

Gledston Machado Viana
Juiz Instrutor

Arquivo assinado em, 14/04/10 10:58 por:
GLEDSTON MACHADO VIANA pag.2/2

73



SENTENCA D

Tribunal de Justi¢a do Estado da Paraiba
Comarca de Campina Grande
1° Juizado Especial Misto

SENTENGA
Autos % 001.2010.920.847-8
Natureza : OBRIGAGAO DE FAZER
Promovente - RODRIGO LUCENA COSTA CANTALICE
Promovido 2 TECNOCOP

CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVIGO. ViCIO NAO SANADO. REENVIO
DE PRODUTO. NAO DEVOLUGAO. DANOS MORAIS.

Vistos, etc.

RELATORIO

Dispensado na forma do artigo 38 da Lei n°. 9.099/95.

FUNDAMENTAGAO

0 autor veio a juizo e afirmou que contratou com a promovida o servigo de reparo
em seu notebook no dia 18/08/2009, sendo que, apdés o recebimento do mesmo, manifestou
novamente o vicio, sendo reenviado no dia 09/02/2010, e que até a data do ajuizamento da agao,
em 29/04/2010, o bem ainda nao lhe tinha sido entregue, e nenhuma satisfagéo lhe fora dada,
apesar de diversos contatos com o promovido, o que lhe causou sérios transtornos e prejuizo.

Em defesa, o promovido reconhece o recebimento do produto, o primeiro conserto
e a impossibilidade de conserto na segunda remessa, apesar da tentativa de diversos contatos com
seus parceiros. Alega ainda que a restitui¢do do valor pago pelo promovente, para ocorrer, deveria
seguir os tramites normais da empresa, 0 que 0 autor nao quis. E nao reconhece danos morais.

Razao assiste ao autor. Por todos os documentos acostados, percebe-se que a
relagao entabulada entre as partes € uma prestagdo de servigos regida pelo CDC. Em seu art. 3°,
define fornecedor como “toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como os entes despersonalizados que desenvolvem atividades de produgdo, montagem,
criagao, construgdo, transformagdo, importagdo, exportagdo, distribuicdo ou comercializagdo de

produtos ou prestaga@o de servigos”. Continuando, no § 2°, o conceito de servigo engloba “qualquer
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atividade fornecida no mercado de consumo mediante remuneracao, inclusive as de natureza
bancdria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagbes de caréter
trabalhista”.

Nitidamente a relagdo entre os promovidos tem carater de prestagéo de servigos.

Ainda no CDC, o art. 14 determina que “O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela repara¢ao dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruigéo e riscos.

§ 1° - O servigo € defeituoso quando nao fornece a seguranga que o consumidor
dele pode esperar, levando-se em consideragao as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado ri razoavelmente dele se ram”;

O promovido recebeu o produto viciado do autor e prometeu reparo, sendo
inclusive remunerado para tal feito, o que n@o ocorreu. E mais, sequer a devolugéo do produto foi
feita ao autor. Nitido, portanto, o dever de reparar o dano.

Assim, resta evidente que o autor tem o direito de receber o produto enviado para
conserto, ainda que nao reparado, bem como receber o valor pago pelo conserto prometido e ndo
efetuado, e ainda indenizagdo por danos morais pelos transtornos experimentados, que
ultrapassam, e muito, a esfera do mero dissabor.

DISPOSITIVO

Assim, por tudo mais que dos autos constam, JULGO PROCEDENTE o
pedido autoral, para condenar o promovido TECNOCOP a pagar ao autor, a titulo de danos morais, a
quantia de R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais), ressalvando que, no tocante a indenizagao por
danos morais, 0 termo inicial de corre¢ao monetaria e dos juros de mora, havera de observar a data
da prolacdo da decisdo e a data do evento danoso, respectivamente, por se tratar de
responsabilidade civil extracontratual, na forma do art. 40, da Lei n.° 9.099/95. Deve ainda o
promovido devolver ao autor o valor pago pelo reparo ndo efetuado, no importe de R$40,00
(quatrocentos e oitenta reais), devidamente corrigido a partir do desembolso, que ocorreu em
02/02/2010, devolvendo ainda ao autor 0 NOTEBOOK objeto da presente demanda, descrito na
ordem de servigo acostada no termo inicial.

Extingo o processo com resolugdo de mérito, a teor do art. 269, |, do Codigo de
Processo Civil. Sem condenagdo em custas e despesas sucumbenciais, nesta fase, conforme
estabelece o artigo 55 da lei n° 9.099/95.

P.R.l. Certificado o trénsito em julgado, arquive-se observando-se as formalidades
legais. Decisao submetida a apreciagao do Juiz Togado para os fins do art. 40 da Lei 9.099/95.

Campina Grande, 13 de abril de 2011.
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Ghislaine Alves Barbosa
Juiza Leiga
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SENTENCA E

Tribunal de Justica do Estado da Paraiba
Comarca de Campina Grande
1° Juizado Especial Misto

Agéo: RESTITUICAO

Processo n® 001.2010.935.193-0

Autor: MiRCIA GLANIA SARMENTO FERNANDES
Réu: BANCO BMC

SENTENCA

REPETICAO DO INDEBITO - CONTRATO DE
FINANCIAMENTO PARA AQUISICAO DE VEICULO - TAXA
DE ABERTURA DE CREDITO - ILEGALIDADE - DIREITO A
RESTITUIGAO EM DOBRO DO VALOR PAGO -
PROCEDENCIA DO PEDIDO.

Vistos, etc.

Nos Juizados Especiais Civeis, 0 processo orientarse-d
pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade (art. 2°, da
Lel n° 9.099, de 26.09.1995), razéo pela qual fol o relatério dispensado (parte final do art. 38, da
mesma Lei).

Cuida-se de acao Repeticdo do Indébito ajuizada por
MIRCIA GLANIA SARMENTO FERNANDES contra BANCO BMC requerendo a autora a restituicdo em
dobro da tarifa de abertura do crédito de R$ 560,00 (quinhentos e sessenta reais) em virtude da
formalizacao de contrato de financiamento junto ao promovido.

Defendendo-se, o promovido apresentou contestacao
escrita, sem preliminares, apenas refutando toda a inicial, alegando serem licitas as clausulas
contratuais combatidas pela autora.

Cuida-se de acdo restituitéria, onde a pretensdo da
autora merece acolhimento em parte por este Juizo, senao vejamos:

No que diz respeito a aplicacdo do CDC aos contratos

b 43 +

arios, as regras a protecao contratual contidas no Cédigo de Defesa do Consumidor sé@o
aplicaveis a todos os contratos bancarios, como se depreende da leitura do § 2° do art. 3° do CDC,
que reproduzo a seguir:

"§ 2° - Servio é qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneragao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito

e securitaria, salvo as decorrentes das relacoes de carater trabalhista“.
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Néo pode haver diivida de que a contratado exerce uma
atividade remunerada. Os recursos que capta para serem utilizados na concessdao de mituos,
financiamento da compra de bens e arrendamento mercantil - ou seja, no mercado de consumo -
retornam ao seu patrimdnio acrescidos da remuneracé@o que entende conveniente, o que caracteriza
essas atividades como de crédito. O contrato sob exame se enquadra, inequivocamente, nesta
categoria.

E importante salientar, a principio, que examinando o
juiz um contrato de consumo, cabe-lhe averiguar se alguma de suas clausulas pode ser qualificada
como ilicita ou se encontra entre aquelas gue o art. 51 do Cédigo de Defesa do Consumidor qualifica
como "nulas de pleno direito" e, em caso afirmativo, decretar a nulidade, independentemente de
provocagéo de qualquer das partes.

Tal obrigacdo decorre das disposices contidas no art.
1686, VI, combinado com o art. 168, paragrafo tnico, ambos do novo Cadigo Civil, que regula a matéria
da mesma maneira que o legislador de 1916,

No que tange a tarifa de abertura, mostra-se irregular e
exigéncia da taxa de abertura de crédito, por desatendido o disposto no art. 46, parte final, do Cadigo
de Defesa do Consumidor.

QOutrossim, a clausula contratual que impoe o
pagamento da taxa de abertura de crédito, enquadra-se entre aquelas previstas no art. 54, IV, do
Cddigo de Defesa do Consumidor, que impde a pena de nulidade de pleno direito as clausulas
contratuais que estabelecam “obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor
em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a eqilidade”: configura-se como
iniguo o regulamento negocial que impde ao contratante a obrigacéo de ressarcir as despesas feitas
pelo contratado com o objetivo de diminuir os riscos de sua atividade profissional.

Portanto, resta indevida tal cobranca efetuada pelo
banco credor, tendo a autora direito, no presente caso, & restituicdo em dobro do valor de R$ 560,00
(quinhentos e sessenta reais) nos termos do art. 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Com estas breves consideracdes e a latere ainda do
art.6o da lei 9.099/95, s6 nos resta a mais elogiiente conclusdo de que a presente demanda é
procedente.

DECIDO.

Face todo o exposto, com fulcro na legislacao e
doutrina invocada, e apds minuciosa andlise dos fatos e provas constantes dos autos, e com base
ainda no art.6o da Lei 9.099/95, julgo PROCEDENTE a presente acéo para condenar o promovido a
restituir a autora o importe de R$ 1.120,00 (um mil cento e vinte reais) devidamente atualizado pelo
INPC a partir do seu efetivo pagamento (26/01/2009), e juros legais desde a citagdo, em

conseqiiéncia, julgo extinto o processo com julgamento do mérito nos termos do art. 269, |, do C.P.C.
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Ghislaine Alves Barbosa
Juiza Leiga
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SENTENCA F

ESTADO DA PARAIBA
PODER JUDICIARIO
COMARCA DE CAMPINA GRANDE
JUIZO DE DIREITO DO PRIMEIRO JUIZADO ESPECIAL CIVEL

DECISAO

Autos :001.2010.952.278-7

Natureza  : REPETICAO DE INDEBITO
Promovente : MARIA ADELBANI DA SILVA
Promovido : BV FINANCEIRA

REPETICAO DO INDEBITO - CONTRATO DE
FINANCIAMENTO PARA AQUISICAO DE BEM -
TARIFA DE CADASTRO E SERVICOS DE TERCEIROS —
ILEGALIDADE - DIREITO A RESTITUICAO EM DOBRO
DO VALOR PAGO — PROCEDENCIA DO PEDIDO.

RELATORIO

Dispensado o relatério de acordo com o Art. 38 da Lei 9.099/95.

FUNDAMENTACAO

Inicialmente, rejeito a preliminar de decadéncia suscitada pelo promovido, tendo
em vista que o objeto da demanda néo se trata de vicio referente ao fornecimento de produtos ou
servigos duraveis, como alegado, mas sim de discussdo de legalidade de clausula contratual,
portanto ndo sujeita ao prazo decadencial de noventa dias previsto no CDC. Quando a preliminar
de impossibilidade juridica do pedido, entendo-a confusa ao mérito da demanda, razdo pela qual
passo a andlise deste.

Cuida-se de a¢@o de Repeti¢do de Indébito ajuizada por MARIA ADELBANI DA
SILVA contra BV FINANCEIRA, requerendo a autora a declarac@o da ilegalidade da cobranga
da tarifa de abertura de cadastro e servigos de terceiros e conseqiiente restituigdo em dobro,
referentes ao pagamento de contrato de financiamento firmado em 60 (sessenta) parcelas, no dia
10 de fevereiro de 2010 junto a promovida, para aquisi¢do de veiculo conforme descrito na
inicial.

Defendendo-se, o promovido apresentou contesta¢o escrita refutando toda a
inicial, alegando serem licitas as clausulas contratuais combatidas pelo autor.

Cuida-se de a¢éo declaratoria e restituitdria, onde a pretensdo da autora merece
acolhimento em parte por este Juizo, sendo vejamos:

No que diz respeito a aplicagdo do CDC aos contratos bancérios, as regras
atinentes a protegdo contratual contidas no Cédigo de Defesa do Consumidor sdo aplicaveis a
todos os contratos bancarios, como se depreende da leitura do § 2° do art. 3° do CDC, que
reproduzo a seguir:

"§ 2°- Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneragdo, inclusive as de natureza bancdria, financeira, de crédito e securitdria, salvo as
decorrentes das relagdes de cardter trabalhista”.
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Nio pode haver davida de que a contratado exerce uma atividade remunerada. Os
recursos que capta para serem utilizados na concess#io de matuos, financiamento da compra de
bens e arrendamento mercantil - ou seja, no mercado de consumo - retornam ao seu patrimonio
acrescidos da remuneragdo que entende conveniente, 0 que caracteriza essas atividades como de
crédito. O contrato sob exame se enquadra, inequivocamente, nesta categoria.

E importante salientar, a principio, que examinando o juiz um contrato de
consumo, cabe-lhe averiguar se alguma de suas clausulas pode ser qualificada como ilicita ou se
encontra entre aquelas que o art. 51 do Cédigo de Defesa do Consumidor qualifica como "nulas
de pleno direito" e, em caso afirmativo, decretar a nulidade, independentemente de provocagéo
de qualquer das partes.

Tal obrigago decorre das disposigdes contidas no art. 166, VII, combinado com o
art. 168, paragrafo tinico, ambos do novo Cédigo Civil, que regula a matéria da mesma maneira
que o legislador de 1916.

No que pertine a cobrancade servigos de terceiros, bem como tarifa de
cadastro e registro de contrato, constam nos autos que o autor fez a juntada do contrato de
financiamento, denominado de cédula de crédito bancério, indispensavel para se verificar a
legalidade ou abusividade da cobranga das tarifas, capaz de ensejar a repeti¢@o do indébito € os
danos alegados.

E prética da institui¢fio financeira que contraria o art. 51, IV, do Cédigo de Defesa
do Consumidor a de cobranga de tarifa pela emisséio do boleto bancério para pagamento do
débito.

Néo havendo a condigdo de pagamento em dinheiro, o 6nus da emissdo de
qualquer carné ou boleto para pagamento € obrigagdo do credor. Assim, considero nula essa
previsdo contratual, determinando sua excluséio, devendo o promovido restituir em dobro o valor
de R$612,49 (seiscentos e doze reais e quarenta e nove centavos) referente a servigos de
terceiros, R$509,00 (quinhentos e nove reais) referentes a tarifa de cadastro, e ainda R$170,76
(cento e setenta reais e setenta e seis centavos) referentes ao registro de contrato, tudo em dobro,
totalizando R$2.584,50 (dois mil quinhentos e oitenta e quatro reais e cinqiienta centavos).

Com estas breves consideragdes e a latere ainda do art.60 da lei 9.099/95, s6 nos
resta a mais elogiiente conclus@o de que a presente demanda € procedente para determinar a
restituic@o no valor de R$2.584,50 (dois mil quinhentos e oitenta e quatro reais e cinqiienta
centavos).

DISPOSITIVO

Face todo o exposto, com fulcro na legislagdo e doutrina invocada, e apos
minuciosa andlise dos fatos e provas constantes dos autos, e com base ainda no art.6° da Lei
9.099/95, julgo PROCEDENTE a presente ag¢do para condenar o promovido a restituir a
autora o importe de R$2.584,50 (dois mil quinhentos e oitenta e quatro reais e cingiienta
centavos), devidamente atualizado a partir do seu efetivo pagamento e juros legais, em
conseqiiéncia, julgo extinto o processo com julgamento do mérito nos termos do art. 269, 1, do
CPC.

Sem condenagéio em custas e despesas sucumbenciais, nesta fase, a teor do que
estabelece o artigo 55 da lei n® 9.099/95.

P.R.L Certificado o trinsito em julgado. Intime-se o reclamado para cumprir
voluntariamente a obrigag¢8o, com as adverténcias de praxe (art. 52, III da lei n°® 9.099/95).

Submeto & homologagio do MM. Juiz de Direito, conforme determina o Art. 40
da Lei 9.099/95.

Campina Grande, 12 de abril de 2011.
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Ghislaine Alves Barbosa
Juiza Leiga
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SENTENCA G

Agao: COBRANGA DE ALUGUEL

Processo n° 001.2010.918.187-3

Autor: JOSE LIRA DE AMORIM

Réu: RINALDO FERREIRA DE ARRUDA E RICARDO VENANCIO CAVALCANTE

SENTENCA

ACAO DE COBRANGCA - CONTRATO DE LOCAGAO DE

IMOVEL - INADIMPLENCIA - DEBITOS - COMPROVAGAO

EM DOCUMENTOS - DEVER DE PAGAMENTO -

PROCEDENCIA DO PEDIDO PRINCIPAL.

Vistos, etc.

Nos Juizados Especiais Civeis, 0 processo orientar-se-a
pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade (art. 2°, da
Lei n° 9.099, de 26.09.1995), razéo pela qual foi o relatério dispensado (parte final do art. 38, da
mesma Lei).

Nao ha preliminares a serem analisadas, nem de oficio
as visualizo. Trata-se de acéo de cobranca de divida proveniente de locacdo de imével, sendo que o
imével foi desocupado pelos promovidos, entretanto, os meses de dezembro de 2009, janeiro,
fevereiro, marco e abril de 2010 nédo foram pagos, tampouco o IPTU referente ao imével em questdo.

Em audiéncia, os promovidos compareceram,
entretanto, RICARDO VENANCIO deixou de apresentar contestacdo, e RINALDO FERREIRA apresentou-
a, através de seus advogados, reconhecendo um més e meio de débito, e ndo os cinco requeridos na
inicial, entretanto, sem apresentar qualquer prova documental que corroborasse nesse sentido.

Assim, entendo cabivel a procedéncia total da presente
acdo. A cobranca feita aos réus vem alicercada em documentos e planilhas. Nao foi questionada,
contestada ou impugnada por um deles, e pelo outro ndo apresentou documentos capazes de afastar
a tese autoral. Ndo cumprindo o réu seu 6nus de comprovar fato impeditivo, modificativo ou extintivo
do direito do autor (art. 333, Il, do CPC), merece ser mantida a procedéncia do pedido.

DECIDO.

ISTO POSTO, e por tudo mais que dos autos consta, com
fulcro nas disposicoes legais j& mencionadas e nos arts. 6° e 38, da LF 9099/95, 4°, 6° e 14, da LF
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8.078/90, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO INICIAL formulado pela parte autora, para o fim de
condenar os promovidos ao pagamento do valor de R$ 3.903,17 (trés mil novecentos e trés reais e
dezessete centavos), acrescidos de juros de 1% (um por cento) ao més a partir da citacdo inicial
(CC/2002, art. 405) e corregao monetaria a partir do presente decisum.

Transitada esta em julgado, fica automaticamente
intimada a requerida para pronto pagamento, em 15 (quinze) dias, nos moldes do art. 475-J, CPC, e
Enunciados Civeis FONAJE n° 97 e N° 105, sob pena de acréscimo de 10% (dez por cento) sobre o
montante liquido e certo, independentemente da alcada dos Juizados Especiais (40 salarios minimos).

Por fim, JULGO EXTINTO O FEITO, COM RESOLUCAO DO
MERITO, nos termos do art. 269, |, CPC, devendo o cartério, todavia e apds o transito em julgado,
aguardar o decurso de prazo da intimacdo acima consignada, bem como promover a execucao
forgada, de acordo com o art. 52, IV, LF 9099/95, expedindo todo o necessario.

Sem custas e honorérios advocaticios neste grau de
jurisdi¢ao, a teor dos artigos 54 e 55 da Lei 9.099/95.

Campina Grande / PB, 17 de fevereiro de 2011.

Submeto a presente decisdo a apreciacao do
Meritissimo Juiz de Direito titular deste Juizado para os fins do artigo 40 da Lei n° 9.099/95.

P.R.L

Ghislaine Alves Barbosa

Juiza Instrutora

1. Enunciado 97 - O artigo 475, "J" do CPC - Lel 11.323/2005 - aplica-se aos Juizados Especiais, ainda que o valor da muita somado ao

da execugao ultrapasse o valor de 40 salarios mir (apr no XiX ~ Aracaju/SE).
2.  Enunciado 105 - Caso o devedor, condenado ao pagamento de quantia certa, ndo o efetue no prazo de quinze dias, contados do
transito em juigado, de nova o da ¢a0 sera de multa no p: de 10%

(aprovado no XIX Encontro - Aracaju/SE)
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SENTENCA H

ESTADO DA PARAIBA
PODER JUDICIARIO
COMARCA DE CAMPINA GRANDE
JUiZO DE DIREITO DO PRIMEIRO JUIZADO ESPECIAL CIVEL

DECISAO

Autos :001.2010.909.871-3

Natureza : REPETICAO DO INDEBITO
Promovente : SONIA CILENE DE SOUSA QUEIROZ
Promovido : BANCO ABN AMRO REAL S/A.

REPETICAO DO INDEBITO - CONTRATO DE
FINANCIAMENTO PARA AQUISICAO DE VEICULO -
TARIFA DE EMISSAO DE BOLETO BANCARIO -
ILEGALIDADE - TAXA DE ABERTURA DE CREDITO -
ILEGALIDADE - DIREITO A RESTITUICAO EM DOBRO
DOS VALORES PAGOS -PROCEDENCIA DOS PEDIDOS.

RELATORIO

Dispensado o relatério de acordo com o Art. 38 da Lei 9.099/95.

FUNDAMENTACAO

Cuida-se de ag@o Repeti¢do do Indébito ajuizada por SONIA CILENE DE SOUSA
QUEIROZ contra BANCO ABN AMRO REAL S/A., requerendo a autora as restituigdes em
dobro da tarifa de abertura do crédito no valor de R$ 600,00, e das tarifas de emissio de carné no
valor de R$ 6,00 cada carné, no qual até a presente data jd foram pagas 37 faturas o que d4 um
total de R$ 222,00.

Defendendo-se, o promovido apresentou contestagio escrita refutando toda a
inicial, alegando serem licitas as clausulas contratuais combatidas pela autora.

Cuida-se de agdo restituitéria, onde a pretensdo da autora merece acolhimento por
este Juizo, sendo vejamos:

No que diz respeito a aplicagdo do CDC aos contratos bancérios, as regras
atinentes 2 protecdo contratual contidas no Cédigo de Defesa do Consumidor sio aplicaveis a
todos os contratos bancdrios, como se depreende da leitura do § 2° do art. 3° do CDC, que
reproduzo a seguir:

"§ 2° - Servigo € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneragdo, inclusive as de natureza bancdria, financeira, de crédito e securitdria, salvo as
decorrentes das relagoes de cardter trabalhista".

Nao pode haver divida de que a contratado exerce uma atividade remunerada. Os
recursos que capta para serem utilizados na concessdo de mituos, financiamento da compra de
bens e arrendamento mercantil - ou seja, no mercado de consumo - retornam 2o seu patriménio
acrescidos da remuneragio que entende conveniente, 0 que caracteriza essas atividades como de
crédito. O contrato sob exame se enquadra, inequivocamente, nesta categoria.

Arquivo assinado em, 06/12/10 14:50 por
EMILIA DUARTE MEDEIROS MOTA pa g.1/3
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E importante salientar, a principio, que examinando o juiz um contrato de
consumo, cabe-lhe averiguar se alguma de suas cldusulas pode ser qualificada como ilicita ou se
encontra entre aquelas que o art. 51 do Cédigo de Defesa do Consumidor qualifica como "nulas
de pleno direito" e, em caso afirmativo, decretar a nulidade, independentemente de provocagéo de
qualquer das partes.

Tal obrigagdo decorre das disposi¢cdes contidas no art. 166, VII, combinado com o
art. 168, pardgrafo tinico, ambos do novo Cédigo Civil, que regula a matéria da mesma maneira
que o legislador de 1916.

No que pertine a cobranga das tarifas de emissao de boleto, constam nos autos
que a autora fez a juntada do contrato de financiamento, denominado de cédula de crédito
bancirio, indispensdvel para se verificar a legalidade ou abusividade da cobranca das tarifas de
emissdo de boleto, capaz de ensejar a repeticdo do indébito e os danos alegados.

E prética da instituigdo financeira que contraria o art. 51, IV, do Cédigo de Defesa
do Consumidor a de cobranga de tarifa pela emissdo do boleto bancdrio para pagamento do
débito.

Nio havendo a condicdo de pagamento em dinheiro, o 6nus da emissao de
qualquer carné ou boleto para pagamento é obrigacdo do credor. Assim, considero nula essa
previsdo contratual, devendo ser excluida do débito, além da restitui¢io em dobro o valor de R$
222,00 ou seja, o valor de R$ 444,00.

Ja no que tange a tarifa de abertura de crédito, mostra-se irregular e exigéncia
da taxa de abertura de crédito, por desatendido o disposto no art. 46, parte final, do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

O instrumento negocial meramente registra o valor do encargo em questao, nao
prestando qualquer esclarecimento sobre sua finalidade. Com isso, nao tem o consumidor como
saber a natureza e alcance da sua obrigacdo, quanto a este aspecto.

Outrossim, a cldusula contratual que impde o pagamento da taxa de abertura de
crédito, enquadra-se entre aquelas previstas no art. 51, IV, do Cédigo de Defesa do Consumidor,
que impde a pena de nulidade de pleno direito as cldusulas contratuais que estabelecam
“obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a eqiiidade”: configura-se como iniquo o
regulamento negocial que impde ao contratante a obrigagao de ressarcir as despesas feitas pelo
contratado com o objetivo de diminuir os riscos de sua atividade profissional.

Portanto, resta indevida tal cobranga efetuada pelo banco credor, tendo a autora
direito, no presente caso, a restitui¢ao em dobro do valor de R$ 600,00 no total de R$ 1.200,00
nos termos do art. 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Com estas breves consideracdes ¢ a ldtere ainda do art.60 da lei 9.099/95, s6 nos
resta a mais elogiiente conclusio de que a presente demanda € procedente para declarar nula de
pleno direito a tarifa de emissao de carné, bem como a restitui¢@o no valor de R$ 1.644,00 (Hum
mil, seiscentos e quarenta e quatro reais).

DISPOSITIVO

Face todo o exposto, com fulcro na legislacdo e doutrina invocada, e apés
minuciosa andlise dos fatos e provas constantes dos autos, e com base ainda no art.6° da Lei
9.099/95, julgo PROCEDENTE a presente a¢@o para condenar o promovido a restituir 2 autora o
importe de R$ 1.644,00 (Hum mil, seiscentos e quarenta e quatro reais)devidamente
atualizado pelo INPC a partir do seu efetivo pagamento, ou seja, 26/11/2007 e juros legais desde
a citag@o, em conseqiiéncia, julgo extinto o processo com julgamento do mérito nos termos do
art. 269, I, do C.P.C.

Sem condenagio em custas e despesas sucumbenciais, nesta fase, a teor do que
estabelece o artigo 55 da lei n® 9.099/95.

Arquivo assinado em, 06/12/10 14:50 por:
EMILIA DUARTE MEDEIROS MOTA pa g.2/3
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P.RI Certificado o trinsito em julgado. Intime-se o reclamado para cumprir
voluntariamente a ohrigagéio, com as adverténcias de praxe (art. 52, III da lei n® 9.099/95).

Submeto & homologagio do MM. Juiz de Direito, conforme determina o Art. 40
da Lei 9.099/95,

Campina Grande, 06 de dezembro de 2010.

Emilia Duarte Medeiros Mota
Juiza Leiga

Arquivo assinado em, 06/12/10 14:50 por:
EMILIA DUARTE MEDEIROS MOTA pa g.3/3
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