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GESTAO DO CAPITAL DE GIRO EM PEQUENAS EMPRESAS: APLICADO NO
MERCADINHO RODRIGUES

BRITO, Aliny de Lima

RESUMO

O presente estudo visa fazer uma avaliacdo sobre a importancia do capital de giro nas
pequenas empresas, tendo como estudo de caso o Mercadinho Rodrigues, localizado no
municipio de Cajazeirinhas-PB. Para realizar esse estudo, buscou-se identificar: quais
informagdes sdo necessdrias, quais os controles minimos existentes e essenciais € como 0s
dados podem ser coletados e processados em informagdes relacionadas ao Capital de Giro.
Consiste a um estudo de caso descritivo, de modo a identificar se as praticas de administragao
financeira foram aplicadas de maneira correta. O estudo inicia-se com a importancia e
conceitualizagdo sobre capital de giro, destacando a origem da palavra, os tipos de capital e a
administracio do mesmo. Ao final constatou-se que a empresa possui Vvarios
empreendimentos na 4rea comercial, porém, ndo dispde de algumas ferramentas essenciais
que funcionam como alicerce para uma boa administragao.

PALAVRAS-CHAVES: Capital de giro, Fluxo de caixa e estoque.

1 INTRODUCAO

Diante do mercado competitivo que se encontra inserido as organizacdes, observa-se
que um dos maiores fatores que as afetam ¢ a falta de informagdes adequadas para uma boa
administracdo dos seus negdcios. Muitas vezes geram fortes desequilibrios financeiros em sua
tabela de orcamentos. Gitman (2001) aponta que a administracdo financeira lida com as
obrigacdes do administrador financeiro na empresa.

A base de todo negocio esta no capital de giro. Portanto, deve ser administrado ndo so
em pequenas empresas como também nas médias e de grande porte. Para Assaf Neto e Silva
(2002, p. 13) uma administra¢do inadequada do capital de giro resulta normalmente em sérios
problemas financeiros, contribuindo efetivamente para a formacdo de uma situacdo de

insolvéncia.
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Zdanowicz (2004. p. 20) afirma que "toda a administragdo do ativo ¢ importante, pois se
deve ter em mente os objetivos simultineos da administracdo financeira: liquidez e
rentabilidade". Silva (2006) diz também que o objetivo da administragdo financeira ¢ a
maximizag¢ao da riqueza dos acionistas.

Por isso, que muitas empresas tém investido em cursos preparatorios de qualificagdo para
seus subordinados, com o intuito de qualifica-los e prepara-los para o mercado consumidor. E
necessario que o administrador saiba desenvolver os principios basicos, tais como dirigir e
controlar suas finangas e sua empresa.

Nesse sentido, o presente estudo tem como objetivo analisar e descrever a importancia do
Capital de giro nas pequenas empresas com base em fundamentagdo tedrica e nos resultados
da pesquisa. De forma especifica rever o conceito e importancia sobre a utilizacdo do capital
de giro nas pequenas empresas, alcancar o equilibrio financeiro na organizacado, identificar

melhorias que possam ser utilizadas na organizagdo (no Mercadinho Rodrigues).

Portanto justifica-se tal pesquisa mostrando a importancia do Capital de giro para o
Mercadinho Rodrigues, uma vez que a empresa abastece nao sé os moradores da cidade, mas
como também os dos sitios vizinhos, com isso, gerou interesse em verificar os métodos
utilizados pelo gestor para conseguir administrar sua organizagao € averiguar se 0 mesmo esta
sendo eficiente e eficaz em relacdo as bases teoricas. J4 para o publico académico este
trabalho disponibilizard informagdes esclarecedoras sobre o tema, e podera servir de auxilio

para futuras pesquisas.

2. ADMINISTRACAO DO CAPITAL DE GIRO

Capital de giro s3o recursos que a empresa tem em caixa que pode recorrer caso haja
uma necessidade imediata ou futura. Tendo que ser acompanhado minunciosamente, pois, por
atender as necessidades da empresa sofre alteragdes diariamente.

E de extrema importancia estudar a gestdo do capital de giro, pois ela é a base de todo
negocio financeiro. Tendo em vista que a sua aplicabilidade nas pequenas e médias empresas
possibilitara vantagem competitiva diante as demais concorrentes. O termo giro refere-se aos
recursos correntes (curto prazo) da empresa, geralmente identificados como aqueles capazes
de serem convertidos em caixa no prazo maximo de um ano (ASSAF NETO E SILVA, 2002).

Demonstracao da necessidade do Capital de Giro na Figura 1.1



Necessidade de Investimento em Capital de Giro (NIG) = Ativo Circulante
Operacional - Passivo Circulante Operacional

Figura 1 [lustragdo sobre a necessidade do Capital de Giro.
FONTE: Assaf Neto & Silva (2007, p.63).

Segundo Hoji (2001, p.109), “o capital de giro ¢ conhecido também como capital
circulante e corresponde aos recursos aplicados em ativos circulantes, que se transformam
constantemente dentro do ciclo operacional”. Ainda nesse contexto, para Gitman (1987,
p.279) “a administracdo do capital de giro abrange a administracdo das contas circulantes da
empresa, incluindo ativos e passivos circulantes”. E consideravel a grande importancia do
capital circulante na administracdo financeira, pois 0 mesmo corresponde cerca de 50% do
ativo total nas empresas industriais.

A administragdo do capital de uma empresa torna-se possivel a partir do conhecimento
e informagdes adequadas. Estas devem ser coletadas, reunidas e relacionadas de maneira que
venha proporcionar ao administrador um resumo da situagdo atual da organizacdo para que se
possam tomar decisdes cabiveis para o momento. Para que esse processo acontega, sao
necessarios controles minimos das atividades operacionais, tais como controle de caixa e
bancos, estoques, contas a receber e contas a pagar e todo o seu gerenciamento financeiro,
com objetivo de manter e determinar o nivel de rentabilidade e liquidez.

Assaf Neto e Silva (2002, pl5), afirma que o capital de giro ou capital circulante ¢
representado pelo ativo circulante, isto €, pelas aplicagdes correntes, identificadas geralmente
pelas disponibilidades, valores a receber e estoques. Ou seja, em um sentido mais real, o
capital ird representar aqueles recursos buscados por uma empresa para financiar suas
necessidades surgidas mediante o dia a dia.

Nas pequenas e micro empresas, em grande parte, existe uma problemdtica muito
frequente que ¢ a administragdo defasada. Isso acontece muitas vezes pela falta de
informagdes ou qualificacdo na hora da tomada de decisdo. As empresas com fins lucrativos
estdo a todo momento tentando desviar-se das armadilhadas geradas pela concorréncia,
porque ambas desejam obter a conquista de clientes e consequentemente a sua preferencia.

Acerca disso, Resnik (1991, p. 136) afirma:

Uma das principais causas dos desastres com pequenas empresas ¢ ndo manter os
registros e controles contabeis apropriados, precisos e atualizados — e ndo utiliza-los
para administrar a empresa. A falta de um sistema eficaz de contabilidade ndo ¢é
apenas um problema contabil — ¢ um problema administrativo. Sem registros e



controles financeiros adequados, vocé ndo consegue compreender a empresa. Fica
voando e uma queda é quase inevitavel.

Vale ressaltar que o administrador financeiro, em relagdo a organizacdo, estar
preocupado com o lucro e maximizacdo de sua riqueza, baseando-se nas informagdes
adquiridas na contabilidade. Porém, percebe-se que a contabilidade estar sendo utilizada como
um instrumento de solugdo para as questdes burocraticas e ndo como um instrumento de
esclarecimento para a tomada de decisdo e apoio ao administrador.

Para Santos (2001, p.119), “os ativos de uma empresa - fixos e circulantes — permitem
que ela realize suas operacdes e obtenha o lucro almejado. O financiamento dos ativos pode
ser efetuado com capital proprio e de terceiros”. O capital de giro necessita de recursos
proprios para financiar suas despesas, portanto, entende-se que quanto maior for seu capital,
consequentemente maior serd seu financiamento. Este capital proporcionara a manutengdo de
suas despesas e equilibrio financeiro. Desta forma, a empresa conseguira evitar situagdes
desagradaveis ao longo do periodo em que se encontram ativas no mercado.

O capital de terceiros sera vantajoso, quando seu custo for menor que o retorno
utilizado dos ativos da empresa. E mesmo obtendo vantagem, ainda pode ocorrer certos
riscos, porque o lucro de uma organizacdo nunca ¢ certo. Este capital representa o
endividamento da empresa, porque sdo recursos de terceiros que serdo utilizados por
determinado tempo, e por ndo dispor de recursos proprios para desempenhar suas obrigagoes,
a maioria recorre a esse tipo de financiamento. A razdo pelo qual isso acontece ¢ devido a
basear-se ao conceito de alavancagem financeira, que ainda de acordo com Santos (2001,
p.120), € o parametro que indica a relacdo entre a variacao da rentabilidade do capital proprio
¢ a variagdo da rentabilidade do investimento total.

Gitman e Madura (2006, p.198), afirma que o indice de endividamento mede a parte
do ativo total financiada pelos credores da empresa. Quanto mais alto esse indice, maior a
quantia em dinheiro de terceiros que esta sendo usada para gerar lucros. As decisdes a serem
tomadas através do financiamento devem ser consideradas além do custo as modificagdes a

serem geradas sobre a estrutura de capital da empresa.

2.1 Administracio do disponivel

E comum entre administradores existir uma certa preocupacdo entre o controle das

disponibilidades existentes no caixa, pois ¢ através das entradas e saidas dos produtos que se



pode observar os ativos financeiros que compde o capital de giro, fazendo circular pela
organizagdo. E necessario um acompanhamento minucioso sobre seus resultados, de forma a
avaliar seu desempenho, para que dessa forma possa proceder aos ajustes cabiveis e
consequentemente respeitar os varios compromissos assumidos e conceder a maximizacao da
riqueza.

Gitman (1997) relata que a finalidade do controle financeiro ¢ assegurar que o capital
da empresa esteja disponivel nos montantes adequados, no momento certo € ao menor custo,
caso contrario a empresa ndo sobrevivera. E necessario que a empresa obtenha esse controle
porque assim saberd a situagdo a qual esta inserida sua organiza¢do sem correr riscos
imprevisiveis.

Na visdo de Assaf Neto e Silva (2002, p.39), o fluxo de caixa exerce um papel
fundamental nas empresas, pois 0 mesmo ird direcionar o rumo financeiro do negdcio. Para
que as empresas mantenham-se em circulagdo e honre com seus compromissos deverd
apresentar saldo em seu caixa no dia do vencimento. A essa disponibilidade de recursos
denomina-se caixa.

Para Santos (2001, p. 56), a administracio de caixa numa empresa abrange as
atividades de planejamento e controle das disponibilidades financeiras que ¢ a parcela do
ativo circulante representada pelos depodsitos nas contas correntes bancérias e aplicagdes
financeiras de liquidez imediata.

Sendo assim, a contabilidade tem sido encarada como um instrumento necessario para
atender, auxiliar e suprir uma série de exigéncias tanto legais como burocraticas, e nao
somente para atender aos objetivos do administrador, permitindo-o a ter uma visdo mais real
sobre sua situacdo orcamentaria a qual a empresa encontra-se no momento, podendo assim
tomar as decisdes cabiveis no momento exato.

O comportamento genérico do fluxo de caixa ¢ ilustrado na Figura 1
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Figura 2 Diagrama geral do fluxo de caixa.

FONTE: Assaf Neto & Silva (2007, p.42).

2.1.2 Administracio de estoques

O controle de estoque ¢ de relevante importancia para a empresa, através dele,
possibilita observar a necessidade de obter os produtos necessarios de acordo com a demanda
existente, dessa forma, quando o cliente precisar, a mercadoria estard em sua disposi¢ao.
Além, de registrar a entrada e saida dos produtos em caixa diariamente para manter um
controle do seu estoque.

De acordo com Assaf Neto e Silva (2002, p.159):

Investimento em estoque ¢ um dos fatores mais importantes para a adequada gestdo
financeira de uma empresa. Esta relevancia pode ser consequéncia tanto da
participacdo deste ativo no total do investimento, quanto da importancia de gerir o
ciclo operacional ou por ambos 0s motivos.
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Hoji (2003, p.123) recomenda:

Os administradores [...] devem ter a consciéncia de que o capital de giro investido
em estoques tem custo financeiro que afetara o resultado econdmico e financeiro.
Desse modo, compete aos gestores das empresas buscarem o equilibrio quanto as
quantidades e periodicidades para aquisi¢do e manutengdo dos estoques, que
atendam as necessidades dos consumidores no momento certo, a quantidade e pregos
que ndo acarretem custos financeiros além de suas possibilidades financeiras.

Para Groppelli e Nikbakht (2006, p.339), o principal proposito da administragdo de
estoques ¢ determinar e manter um nivel de estoque que assegure o atendimento pontual dos
pedidos dos clientes em quantidade satisfatoria. Em contrapartida, manter estoque ¢
alarmante, pois ndo se pode contar com um dinheiro que se encontra parado, que nem rende

juros e muito menos gera renda.

2.2.3 Administracao das contas a receber

O controle de contas a receber, consiste no registro de tudo aquilo que o gestor ird
receber em valores de terceiros da empresa. Consiste em fichas manuscritas em que se
informa o valor e a data a qual a compra foi efetivada. Procurou-se identificar quais sdo seus
clientes potenciais € em quais regides se ¢ possivel atuar.

Em concordancia com Iudicibus, Martins e Gelbcke (2003, p. 95):

As contas a receber representam, normalmente, um dos mais importantes
ativos das empresas em geral. Sdo valores a receber decorrentes de vendas a
prazo de mercadorias e servigos a clientes, ou oriundos de outras transagdes
[...] que ndo representam o objeto principal da empresa, mas sdo normais e
inerentes as suas atividades.

As boas técnicas de gestdo de crédito, de Lemes Junior (1999) e Gitman (1997)
seriam:

* Analise do carater do pretendente ao crédito — verificagdo de suas intengdes
costumeiras em cumprir ou nao suas obrigacgoes;

* Analise da capacidade de pagamento — verificagdo da capacidade em pagar seus
COmpromissos;

* Analise das condi¢des do pretendente — verificagdo de fatores externos que possam
afetar a capacidade de pagamento, por exemplo, tempo de trabalho em uma empresa;

» Analise do capital — aplicavel a pessoas juridicas relativo a sua situacdo financeira

geral;
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* Analise de colaterais — relativo a garantias que podem ser utilizadas para quitacao da
divida;
* Conglomerado — aplicavel a pessoas juridicas que possuem diversas empresas

vinculadas de alguma forma como, por exemplo, sdcios em comum.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a realiza¢do deste estudo tomou como alicerce uma
abordagem baseada em métodos qualitativos os quais estdo fortemente ligados ao mercado
que necessitam de pesquisas para identificarem as perspectivas e o grau de satisfagdo do
cliente. De acordo com (KERLINGER 1980, apud MOURAZ e LOPES,op. cit., 1980), a
metodologia significa como sabemos “maneiras diferentes de fazer coisas com propodsitos
diferentes”, ou seja, maneiras de formular problemas, hipoteses, métodos de observacdo e
recolha de dados, medida de variaveis e técnicas de analise de dados.

O universo dessa pesquisa foi trabalhada dentro do enfoque qualitativo adotando o
método estudo de caso no Mercadinho Rodrigues na cidade de Cajazeirinhas/PB, o qual foi
selecionada pelo fato do gestor ter iniciado o seu empreendimento com um pequeno capital de
giro e hoje possuir varios pontos comerciais de variados setores localizados na mesma cidade.
Segundo Vergara (2000),” a delimitacdo de um universo e amostra de pesquisa mostra a
populacdo e a populacdo amostral que pode ser entendida ndo apenas como nimero de
habitantes de uma localidade, mas como um conjunto de elementos (empresas, produtos,
pessoas) que tenham caracteristicas que auxiliem ao objetivo em estudo”. Tendo como
suporte um questionario com perguntas objetivas com a finalidade de adquirir informagdes e
assim conhecer a natureza das praticas financeiras adotadas pelo gestor e proprietario da
empresa que presta servigos e a venda de produtos em geral para sua clientela.

Diante ao esbogo, a pesquisa ocorreu da seguinte maneira: primeiramente com a
pesquisa bibliografica sobre o tema escolhido, observado e analisado através de alguns
autores, tais como Assaf Neto, Edno Oliveira, Laurence Gitman, e entre outros que fazem
parte da area financeira, em seguida, executou-se um referencial desenvolvendo assim todo o
trabalho apresentado.

Para Gressler (2004, p. 42) a metodologia desenvolve a preocupagdo em torno de como
captar e manipular a realidade, questionando a cientificidade da producdo tida como

cientifica.
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Na verdade, os dados qualitativos sdo "sedutores", pois, segundo (HUBERMAN e
MILES, 1991 apud MOURAZ e LOPES, 1980, p.22), "permitem descri¢des e explicagdes
ricas e solidamente fundadas em processos ancorados num contexto social, podendo respeitar-
se a dimensdo temporal, avaliar a causalidade local e formular explica¢cdes fecundas". O
trabalho desenvolvido foi realizado por meio da técnica de pesquisa bibliografica de natureza
aplicada com o objetivo de ser explicativa e descritiva. O processo e seu significado sdo os
focos principais de abordagem (LAKATOS; Marconi 1986).

O estudo de caso foi realizado no Mercadinho Rodrigues na cidade de
Cajazeirinhas/PB, onde o mesmo presta servicos ao municipio e aos sitios vizinhos. O
proprietario foi entrevistado com perguntas de multipla escolha para melhor esclarecimento o
qual esbocava de uma maneira geral todo o assunto aqui pesquisado.

Em relacdo a coleta dos dados, foram através de informagdes pesquisadas em livros,
revistas, artigos, monografias, sites entre outras publicacdes que auxiliaram na melhor
compreensdo dos elementos estudados, onde o questiondrio foi o principal alvo para
identificar quais erros e acertos que o proprietdrio veio a cometer. Portanto, a pesquisa
identificada foi classificada como qualitativa e bibliografica e para a andlise dos resultados foi

feito uma comparagdo entre as teorias bibliograficas e as respostas do empreendedor.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Objeto de Estudo

O Mercadinho Rodrigues localizado na cidade de Cajazeirinhas/PB, ¢ uma empresa
voltada ao setor varejista, cujo proprietario e empreendedor Francisco de Assis teve a
iniciativa de abrir esse negdcio apartir do momento em que o mesmo voltou da cidade onde
morava que era Sao Paulo pelo fato de estar longe de sua familia. Por ser uma cidade pequena
e pouco desenvolvida, Francisco iniciou seu negdcio com um pequeno capital de giro, mais
por ter um grande conhecimento com as pessoas, conseguiu fidelizar sua clientela.

O empreendimento ¢ atuante no mercado desde setembro de 2001, localiza-se na
Rodovia PB 426, s/n, centro, Cajazeirinhas-PB, atualmente a mesma conta com oito
funciondrios. O mercadinho ja realizou diversas mudangas no seu ponto comercial,
aumentando seu espaco para melhor garantir o bem estar dos seus clientes. Sua concorréncia ¢
considerada minima, pelo fato de ser uma empresa de maior diversidade e comodidade,

disponibilizando de entrega a domicilio, atendimento eficaz e de qualidade em seus produtos.
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O Mercadinho Rodrigues, ¢ dotado de cerca de 300 clientes, sendo a maioria
aposentados ou pensionistas. Ele abastece os moradores da cidade e dos sitios vizinhos
encontrados na zona rural de Cajazeirinhas, além de atender a demanda das pessoas de outras

cidades que trabalham na cidade.

As fotos a seguir, mostram o proprietario a frente do seu empreendimento, abaixo com

alguns dos seus funcionarios comemorando 10 anos de existéncia do Mercadinho Rodrigues.

5 S e e -

Figura 3: Mercadinho Rodrigues.
FONTE: Pesquisa direta 2011

Figura 4: Comemoragédo dos 10 anos de existéncia.
FONTE: Pesquisa direta 2011

4.2 Analise dos resultados

Compoe esta se¢do a ilustracdo dos dados coletados no Mercadinho Rodrigues alvo do
estudo realizado, bem como a analise e descricdo dos resultados obtidos. Sabe-se que a gestao
do capital de giro tem como referéncia varios aspectos que foram expostos neste trabalho,

partindo das teorias aqui apresentadas, pode-se tirar uma conclusdo do estudo.
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Observou-se que o caixa do mercadinho Rodrigues subdivide-se em duas contas
interdependentes: o dinheiro em espécie, que fica no caixa da empresa e os saldos bancarios
mantidos no Banco do Brasil e na Caixa Econdmica Federal. Quanto ao montante da saida de
caixa, o proprietario respondeu que tem pouco conhecimento do valor da retirada, mas nao se
pode afirmar ao certo quanto. Assim, constata-se que a empresa necessita de meios que
auxiliem no controle de entrada e saida de dinheiro no caixa. O proprietario ainda afirma que
existe dinheiro em caixa apds o vencimento, usufrui do mesmo para investir em veiculos,
equipamentos e compra de novos produtos e mercadorias.

Conforme Santos (2001, p.57), o fluxo de caixa ¢ um instrumento de planejamento
financeiro que tem como objetivo fornecer estimativas da situacdo de caixa da empresa em
determinado periodo de tempo a frente.

O controle de contas a receber, esta identificado através de fichas cadastrais que
informam a data e o valor que o cliente efetivou a compra. Através desses dados, o
proprietario tem atualizado o saldo pendente de cada consumidor, o controle de entradas e a
posi¢do final para o valor de recebimento do mesmo. As vendas, em sua maioria, sao
realizadas a prazo com tempo estimado para pagamento de no maximo 30 dias, nas vendas a
vista, o cliente consegue um desconto de 3% nas compras realizadas. Conciliando ao conceito
de Assaf Neto e Silva (2002, p.110), o desconto financeiro corresponde a redug¢do no prego de
venda quando o pagamento ¢ efetuado a vista ou num prazo menor.

Procurou-se identificar se na empresa em estudo existe controle de estoque, se 0 mesmo
ocorre periodicamente ou permanente, se o gestor possui algum modelo de gerenciamento de
estoque. Buscou-se identificar ainda, se o proprietario possui algum controle rigido para o
mesmo. Tomou-se conhecimento que o gestor ndo possui controle de estoque, ha apenas um
controle informal feito no livro de caixa do proprietario onde constam os gastos efetuados, as
contas a pagar (data de vencimento, empresa e valor) e as vendas realizadas a vista. Nao se
utiliza de nenhum programa apropriado para gerenciamento e controle de matéria prima, onde
o mesmo atualizaria todos os dias através da entrada e saida dos produtos. Esse programa
pode ser feito em planilhas do Excel, divido conforme produto e marca de cada se¢do, por
exemplo, a se¢cdo do arroz, macarrdo, shampoo, creme dental. Isso o ajudaria a ter um maior
controle e consequentemente organizagdo para com seus produtos e fornecedores. Para que
assim o gestor possa comprar os mantimentos adequados na hora de abastecer seu estoque.

A inadimpléncia ¢ minima, gragas as estratégias adotadas pelo gestor com finalidade de
atrair e fidelizar o cliente. Seu quadro de funcionarios é composto por 8 pessoas, sendo 2

responsaveis pelas entregas das feiras, 2 funcionarios para abastecimento das prateleiras, 2
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funciondrios no balcdo para entrega de carnes e frios, 1 para limpeza e outro como caixa. Em
relacdo as mercadorias distribuidas no balcdo, os clientes informam qual o produto e sua
quantidade para em seguida, serem pesadas, etiquetadas com o preco apds esse procedimento,

os clientes levam a mercadoria para efetuarem o pagamento no caixa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa se desenvolveu com o objetivo geral de analisar o modelo de gestdo
financeira do Mercadinho Rodrigues no Municipio de Cajazeirinhas/PB, de modo a identificar
se as praticas financeiras utilizadas pelo gestor sdo apropriadas.

Diante ao que foi exposto nesse trabalho, o capital de giro em pequenas em empresas
sdo recursos que empresa pode desfrutar para uma melhor administragdo. E assunto de grande
importancia que deve ser estudado e implantado nas pequenas organizagdes com o intuito de
fortalecé-las em meio a sua concorréncia, onde o autor Marques (1994, p.62) afirma esse
conceito como sendo “o montante de dinheiro necessario para cobrir o ciclo de dias que a
empresa possui desde a compra da mercadoria até o seu recebimento”. Percebeu-se que o
Mercadinho ndo ¢ dotado de um controle de caixa, o que de acordo com autores renomados ¢
de fundamental importancia a utilizagdo de fluxo de caixa, como os autores Bodie e Merton
(2002, p. 92) definem, “a administragdo do fluxo de caixa mostra todo o dinheiro que entra e
sai da empresa em determinado periodo”.

Como visto, 0 Mercadinho Rodrigues exibe um bom exemplo de execucao do capital de
giro, cujo proprietario obteve €xito ao utilizé-lo, basta observar os resultados informados na
pesquisa realizada. E por abastecer ndo s6 os moradores da cidade como também os sitios
vizinhos vem ampliando seu ponto comercial cada vez mais. Informando que hoje o
proprietario ¢ dono ndo s6 do Mercadinho Rodrigues, como também de uma Farmacia, Casa
de Construgdo, Olaria, trés carretas e sua casa. Porém, devera aperfeigoar as suas praticas
financeiras para que possa ter um controle confidvel em suas operagdes. Uma sugestdo de
melhoria seria apenas a de adotar meios que o auxilie a ter mais controle no caixa, onde a
entrada e saida de mercadorias possam ser registradas podendo utilizar-se de um programa
com planilhas diferentes para cada produto para manté-lo atualizado, havendo assim uma
reducdo de tempo e confianca nas informagdes obtidas.

As fotos a seguir, exibem os outros empreendimentos que o proprietario possui:
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Figura 5: Casa de Contrugao (Comercial Rodrigues).
FONTE: Pesquisa direta 2011

Figura 6: Farmacia Rodrigues.
FONTE: Pesquisa direta 2011

Figura 7: Olaria Rodrigues.
FONTE: Pesquisa direta 2011

Por meio do ilustrado, conclui-se que a pesquisa tem muito a colaborar ampliando o
conhecimento, onde no futuro o proprietario possa utilizar desse meio para assim abranger

seus conhecimentos e fazer as novas adaptagdes em seu comércio com a finalidade de
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melhorar o seu estabelecimento e consequentemente garantir a fidelizagdo e conquista de mais

clientes.

ABSTRACT

The present study aims to evaluate the importance of working capital in small companies, and
the case study Mercadinho Rodrigues, in the city of Cajazeirinhas-PB. To perform this study,
we sought to identify: what information is required, which controls the existing minimum and
essential and how the data can be collected and processed in information related to working
capital. It consists of a descriptive case study, in order to identify whether the financial
management practices were applied correctly. The study begins with the importance of
conceptualizing and working capital, highlighting the origin of the word, the types of capital
and the administration of it. At the end it was found that the company has several projects in
the commercial area, however, lacks some essential tools that serve as a foundation for good
governance.

KEYWORDS: Working capital, cash flow and inventory.
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QUESTIONARIO DE PESQUISA

CARACTERIZACAO DA MICROEMPRESA

1 - EMPRESA: FRANCISCO FERREIRA DE LIMA
2 - NOME DE FANTASIA: MERCADINHO RODRIGUES

3 — ENDERECO: RODOVIA PB 426, S/N, CENTRO, CAJAZEIRINHAS-PB
4 - INICIO DAS ATIVIDADES: 02/07/2001

5— QUAL O NUMERO DE FUNCIONARIOS: 08

Perguntas:

O que vocé entende por Capital de Giro?

Capital de giro ¢ uma reserva de dinheiro que a empresa tem para fazer as compras a
vista para conseguir um preco melhor nas mercadorias e ter mais lucros; o proprietario
respondeu que nao trabalha com a utilizagdo de fluxo de caixa.

De acordo com o autor supracitado Hoji (2001, p.109), “o capital de giro ¢ conhecido
também como capital circulante e corresponde aos recursos aplicados em ativos circulantes,
que se transformam constantemente dentro do ciclo operacional”. Portanto, o conceito citado



19

pelo proprietario sobre capital de giro estar de acordo com o autor Hoji, o qual expde o
mesmo como sendo recursos que se aplica e se obtém retorno ao longo do tempo.

Vocé trabalha com fluxo de caixa?
()SIM  (X) NAO

Na visdo de Assaf Neto e Silva (2002), o fluxo de caixa exerce um papel fundamental
nas empresas, pois 0 mesmo ira direcionar o rumo financeiro do negécio. E importante que o
empresario adote o método do fluxo de caixa porque através do mesmo, ird ter controle das
entradas ¢ saidas das mercadorias do seu estabelecimento, além de obter uma contencao do
seu estoque.

A empresa utiliza-se de recursos proprios para a quitacio de suas responsabilidades ou
¢é preciso recorrer a terceiros?
( X') Recursos Proprios ( ) recorre a terceiros.

Este processo ¢ caracterizado como alavancagem financeira, que de acordo com o
conceito de Santos (2001, p.120), € o parametro que indica a relacdo entre a variacao da
rentabilidade do capital proprio e a variagao da rentabilidade do investimento total. Se o dono

estar conseguindo montante suficiente para liquidar suas obrigacdes, € sinal que ele estar
aplicando esse conceito de maneira adequada.

A empresa gera lucro suficiente para se manter?
(X)SIM  ()NAO

Para SANTOS (2001, p.119), “os ativos de uma empresa - fixos e circulantes —
permitem que ela realize suas operacdes € obtenha o lucro almejado. Como o proprietario
utiliza-se de recursos proprios, significa que o mesmo estar conseguindo honrar com seus
compromissos, evitando possiveis transtornos futuros.
Quantos clientes vocé tem em média? E qual o publico alve?
() Entre 200a350; (X)351a450; ()451a600;
E qual o publico alvo?
O publico alvo é geralmente pensionistas, aposentados e servidores publicos.

Qual o prazo maximo concedido aos clientes?

( X)) Entre 30 a 60 dias; () 61 a90 dias; ()91 a 120 dias;
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Vocé utiliza-se de algum programa para identificar os clientes que estao em atraso?
(X)SIM ( )NAO

Em relagdo a esse assunto, Resnik (1991, p. 136), afirma que uma das principais causas
dos desastres com pequenas empresas ¢ ndo manter os registros € controles contabeis
apropriados, precisos e atualizados — e ndo utilizd-los para administrar a empresa. E
imprescindivel que o gestor tenha um controle direto para identificacdo de possiveis clientes
que estdo em atraso.

A empresa utiliza algum modelo de gerenciamento de estoque? Se a resposta for sim,
como ¢ feito o controle de estoques?

(X) Sim () N&o ; ( X ) Fichas manuscritas ( ) Informatizadas

Ainda na visao dos autores Assaf Neto e Silva (2002, p.159), investimento em estoque
¢ um dos fatores mais importantes para a adequada gestdo financeira de uma empresa. Logo,
pois, ¢ necessario que a organizacgao tenha controle da entrada e saida dos seus produtos, para
assim manter o seu estoque sempre abastecido em quantidade certa.

O inventario dos estoques é periodico ou permanente? Se for periédico, em qual periodo
do corrente ano foi utilizado?
(X) periédico () permanente

Para Groppelli e Nikbakht (2006, p.339), o principal proposito da administragdo de
estoques ¢ determinar e manter um nivel de estoque que assegure o atendimento pontual dos

pedidos dos clientes em quantidade satisfatoria. Para assim, assegurar a satisfagdo do cliente e
consequentemente fideliza- lo em meio a concorréncia.

Qual o tipo de pagamento exigido para suas vendas?

() Vendas a vista () Cheque () Cartdo de crédito ( X ) A prazo

Para a concessao de crédito é feito uma analise do possivel cliente? E como é feito o
controle de recebimentos?

(x)Sim ( )Nso; ( X) Fichas manuscritas () Informatizadas

Acerca do controle de recebimentos, foi exposto pelos autores Iudicibus, Martins e
Gelbcke (2003, p. 95): que sdo valores a receber decorrentes de vendas a prazo de

mercadorias e servicos a clientes, ou oriundos de outras transacdes [...] que ndo representam o
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objeto principal da empresa, mas sdo normais e inerentes as suas atividades. O controle de

recebimentos deve ser diariamente atualizado.

Qual o prazo médio concedido pelos fornecedores?

( X)) Entre 30 a 60 dias; () 61 a90 dias; ()91 a 120 dias;

E qual a sua forma de pagamento?

() Duplicatas ( X ) boleto bancério ( ) cartdo de crédito ( ) a vista



