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OPINIAO N° DE ENTREVISTADOS PORCENTAGEM
4,0 2 10%
5,0 2 10%
6,0 4 20%
7,0 6 30%
8,0 5 25%
10,0 1 5%
TOTAL 20 100%

QUADRO 3: Nota estabelecida a empresa pelos funcionarios.

Ao analisar o quadro 2, acerca da nota que os funcionarios estabeleceram

para a empresa ALUSP, o resultado obtido foi o seguinte: dois funcionarios deram

nota 4,0 e outros dois deram nota 5,0 que equivale a um percentual de 10% do total

para cada nota.

Quatro deles acham que a empresa merece nota 6,0 obtendo este um

percentual de 20% do total. O maior percentual 30%, ou seja, seis dos funcionarios

afirmaram que a empresa merece nota 7,0. Com um total de 25% estdo 5

funcionarios, esses deram nota 8,0. E por fim, um Unico funcionario que representa

um quadro percentual de 5% do total, dando nota 10.0 para a empresa ALUSP.

Por fim, foi questionada a opinidao deles sobre 0 que a empresa deveria fazer

para aumentar sua satisfagdo no trabalho.
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OPINIGES N° DE ENTREVISTADOS PORCENTAGEM
Fardamento 3 15%
Mudancga de horario 3 15%
Aumento de salario 4 20%
Organizagao 3 15%
Ventilagao 3 15%
Acertos salariais 1 5%

Ouvir os funcionarios 3 15%
TOTAL 20 100%

QUADRO 3: O que a empresa poderia fazer para aumentar sua satisfagao no trabalho

Segundo os dados apresentados no quadro acima, a respeito do que poderia
ser feito para aumentar a satisfacdo ou motivacdo dos funcionarios, as principais
sugestbes foram as seguintes: que todos os funcionéarios tivessem fardas, isso
resultou um total de 15%, pois muitos ndao tém fardas adequadas para os servigos
que executam, ou seja, para cada setor um tipo de farda. Outra sugestao foi sobre o
horario, pois € bastante corrido, comegando as seis horas da manha até as onze
horas e retornam ao meio dia até as cinco da tarde, embora muitas vezes saem
mais tarde, o que torna um trabalho bastante cansativo, tendo este um total de 15%.

A principal critica de 20% se constitui através do salario, onde muitos afirmam
receber pouco pelo tanto de esforco que fazem. Alguns se queixaram da falta de
organizagao; séo pegas espalhadas por todos os lados, tem muita sujeira misturada
as pecas, 0 que acaba atrasando no desempenho dos funcionarios, apresentando
este um percentual de 15% do total. Outros 15% dos funcionarios se queixam do
lugar, pois é bastante quente a ventilagdo no local de trabalho é escassa. E isso faz
com que 0 cansago seja ainda maior. 5% dos funcionarios reclamam dos salarios
desiguais, onde exercem a mesma fungdo, porém nao recebem o mesmo salario
uns ganham mais do que outros fazendo 0 mesmo servigo.

Uma questéao diferenciada das demais sugestdes totalizando 15% diz respeito
a empresa nao procurar saber dos desejos e vontades dos funcionarios, ndo ouvir
suas opinioes.

Ante tudo o aqui exposto, verificou-se a partir da variavel faixa etaria que
grande parte dos funcionarios encontra-se numa linha de idade abaixo dos 40 anos.

Isto pode remeter a uma reflexdo sobre a questao de perspectiva de vida, haja vista,
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que o0s sujeitos com esta idade, apresentam-se disponiveis a uma maior
produtividade no trabalho, focando melhores expectativas de vida. Nesta etapa de
vida existem possibilidades de ascensdo profissional e conquistas sociais.
Relacionar estes dados com a variavel motivagdo do funcionario registra aqui num
importante ponto para compreender a satisfacgdo ou nao dos funcionarios da
empresa ALUSP.

Em seguida nota-se claramente que a maior parte dos entrevistados possui
ensino médio completo, significando um nivel regular de escolaridade, que pode
proporcionar em maior entendimento e consciéncia de direitos, inclusive trabalhistas.
Percebe-se assim, que os funcionarios da empresa ALUSP possuem certo grau de
instrucao que pode lhes orientar a reflexao de seu modo de trabalho.

No que diz respeito a renda mensal dos funcionarios entrevistados o resultado
comprova que 95% destes recebem uma renda equivalente a um salario minimo. O
que é insuficiente para a manutencao de vida diaria desses trabalhadores. Esta é
uma importante variavel para se compreender o resultado final deste trabalho.

Quanto ao tempo de trabalho foi observado que a maior parte dos
funcionéarios que trabalham a certo tempo na empresa, ou seja, a mais de trés anos,
pode transformar num certo comodismo, onde hoje o ciclo de vida de um funcionario
permanecer na empresa é em média de dois anos.

Porém, pode ser pela questdo da falta de oportunidade no mercado de
trabalho. Isso se torna bem visivel na tabela 1, onde a maior parte dos funcionarios,
ou seja, 35% deles ao serem questionados sobre o motivo de ter procurado a
empresa, responderam que foi pela escassez de trabalho, a falta de oportunidade no
mercado e, além disso, estdo exigindo experiéncias na area. No entanto, na
empresa ALUSP, ndo exige esses critérios, € tanto que na empresa existem
funcionarios analfabetos. Ou seja, nao tem essa preocupacao por parte da empresa.
E 25% indagaram que foi por necessidade. E possivel observar ainda que na
referida tabela que ha outras variaveis como: bom saléario e pelo cargo oferecido. Um
dado curioso foi referente ao funcionario gostar de desafios, pois, conforme
McClelland elas buscam a realizagdo pessoal mais do que a recompensa pelo
sucesso em si. Elas tém o desejo de fazer algo melhor ou de forma mais eficiente do
que ja foi feito. (ROBBINS, 2009). Porém conforme entrevista com um funcionario

relata que “a empresa ndo da espago para um funcionario crescer’.
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Observou-se ainda nos resultados da pesquisa, a percep¢ao dos funcionarios
em relagdo ao seu trabalho. Em que a maioria respondeu de forma positiva, porém
35% destes responderam que nao gostam do trabalho que exercem. Segundo um
funcionéario entrevistado uma das razdes pela qual ndo gosta do seu trabalho se
refere em “ter que trabalhar o dia todo em pé, pois é bastante cansativo e para piorar
0 local de trabalho é muito quente e desorganizado”. No entanto foi possivel
perceber que a empresa € composta por étimos funcionarios, porém nao utilizam
nenhuma estratégia para melhorar ainda mais o desempenho os mesmos. E durante
as entrevistas os funcionarios se queixaram de um sentimento de alienagédo e de
uma perda do sentimento de identidade.

Nesse mesmo questionario foi levada em consideracdo a questdo referente
ao nivel de satisfacao dos funcionarios com o seu trabalho. A maior representagao
concentra-se em pouco satisfeitos. Neste sentido podemos levar em consideragao
varios critérios que foram apresentados por Herzberg citado por Chiavenato (2005),
como as questdes salariais, condicdes fisicas de trabalho, relacionamento com os
demais da organizagao, politicas corporativas, estas se referem a fatores que afetam
a insatisfagdo com o trabalho. De acordo com um dos ex-funcionarios que foi
entrevistado, 0 mesmo diz que o seu “cargo era bom, mas o esforgo era tanto que
acabou desistindo e por sorte apareceu uma oportunidade em outra empresa na
qual esta até hoje”.

Mediante a questao acima, foi interessante questionar se alguma vez pensou
ou pensa em sair da empresa. O maior percentual resultou naqueles que nao
pensam em sair da empresa. Segundo um funcionario que foi entrevistado “ainda
estou na empresa porque ndo surgiu outro emprego e quando apareceu nao fui
atras, acabei me acomodando assim como muitos outros, pois temem ndo dar certo
e o gestor ndo aceitar mais de volta’.

Algumas acobes influenciam a motivagcdo das pessoas, elogiar alguns pelo
trabalho e a outros nao, pode provocar certa desmotivacao nos demais funcionarios.
Esta é a realidade da ALUSP. Grande parte deles raramente ou nunca receberam
algum tipo de elogio pelo trabalho. Dado que é importante ser levado em
consideragao, visto que a menor representagcdo concentra-se naqueles que diz
sempre receber elogios pelo trabalho que executam, mas também, isso pode servir
de incentivo para aqueles que desejam ter o seu trabalho reconhecido.
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No que diz respeito a satisfagdo dos funciondrios entrevistados com o salario
que recebem, o resultado surpreende pelo fato de 75% destes, estarem satisfeitos
com apenas um salario minimo. Este resultado foi obtido através da renda mensal
dos funcionarios exposto no grafico 4, onde quase todos os funcionarios da empresa
afirmam receber apenas uma renda mensal de um salario minimo. Porém pode-se
perceber que em determinados os funcionarios caem em contradicdo, isso é
perceptivel no quadro 3, onde a maioria dos funcionarios quando questionados a
respeito do que a empresa poderia fazer para aumentar sua satisfacdo no trabalho,
eles alegam aumento de salario.

Diante de tantas questdes referentes ao funcionario, vale questionar qual nota
eles dariam para a empresa ALUSP. Com base nas informagdées do quadro 3,
convém dizer que o resultado teve maior percentual obtendo nota 7. No entanto,
aparenta ser uma nota baixa para uma empresa de grande porte como é a empresa
ALUSP. Ou seja, isso mostra que a empresa tem pontos falhos, que podem ser
visualizados no quadro 4, no qual estdo sugestdes e criticas dos funcionarios.
Quanto ao que poderia ser feito para aumentar sua satisfacdo no trabalho.

Conforme essas variaveis percebe-se que existem questées muito simples,
principalmente na que se referentes em ouvir os funciondrios, pois conforme os
mesmos a empresa nao se preocupa tanto com os desejos e necessidades de seus

funcionarios, o que certamente causa uma certa desmotivacao.



Conclusdo
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Ao concluir um trabalho dessa natureza € que se pode perceber como é
importante o estudo sobre o comportamento humano principalmente dentro das
organizagbes. Desse modo, ao fazermos uma incurséo tedrica sobre as principais
teorias de motivacao, constatamos que séo diversas as razées motivacionais que

levam o individuo a chegar a satisfacao ou a insatisfacdo com o seu trabalho.

Destaca-se que apesar dos avangos que as organizagdes estao enfrentando,
as mesmas buscam melhorias constantes baseada nas necessidades e expectativas
dos trabalhadores, ou seja, através dos desejos que eles procuram realizar, de certo
modo traz algum tipo de melhoria para a empresa. Embora as novas teorias
indiguem a importancia de se valorizar os individuos nas organizagdes, constatou-se
que pouco se da atencao a isso e o resultado é que, na pratica, os trabalhadores
vivenciam um maior desanimo ou desmotivacdo no seu trabalho.

Ao finalizar todas as etapas necesséarias para a realizagcdo desse estudo,
pode-se concluir que os objetivos propostos foram atingidos. Visto que, os
resultados obtidos por meio da pesquisa, demonstraram a situacao do nivel da
satisfacdo dos clientes em relacdo ao seu trabalho na empresa Aluminio Sdo Paulo
(ALUSP).

A questdo mais consideravel para obtencao dos resultados da pesquisa tinha
como objetivo identificar quais o0s principais fatores motivacionais que o0s
funcionarios sentem em relacdo ao seu trabalho. Nesse caso, observa-se que 0s
resultados repercutiram de maneira pouco satisfatéria conforme as respostas
obtidas através do questionario e das entrevistas. No entanto, faz-se necessario que
a empresa ALUSP ao tomar conhecimento desses fatos, tenha alguma preocupagéao
e trabalhe na intencdo de modificar esse quadro, j4 que a empresa possui
funcionarios excelentes, ou seja, no momento quando foi possivel observar um
pouco do trabalho dos funcionarios, percebeu-se que a empresa possui funcionarios
motivados, ageis na execucao de suas tarefas.

Porém nao quer dizer que funcionarios motivados sejam funcionarios
satisfeitos. Portanto, a empresa precisa valorizar o funcionario e criar diretrizes para
que ele se sinta satisfeito e possa produzir com maior eficiéncia.

Dentre os fatores, a analise dos dados permitiu concluir que a empresa se
encontra em situagées nao muito favoraveis quanto aos seus funcionarios. Faz-se

necessario neste caso, uma revisdo politica interna da organizacdo com a
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perspectiva de diagnosticar os pontos falhos existentes segundo os funcionarios,

visto que sdo eles o ponto chave para o bom desenvolvimento da organizagéo.
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APENDICE A

QUESTIONARIO: entrevista com ex- funcionarios da empresa Aluminio Sdo Paulo.

Qual a sua idade?

Quanto tempo trabalhou na empresa ALUSP?
Por qual motivo saiu da empresa?

Era motivado com seu trabalho?

Ja foi promovido alguma vez?

Recebeu algum elogio pelo seu trabalho?

Tirava férias?

© N O O bk~ Dd -

Como era sua relagdo com os demais funciondrios e com os superiores?
9. Tinha liberdade de expressar sua opinidao ou de utilizar suas capacidades?
10. Era satisfeito com seu salario?
11.Qual era o seu sentimento em relacao a ser membro da empresa?
12.Cobravam muito esfor¢o de sua parte?
13.Qual era o seu nivel de satisfagdo com seu trabalho?

() muito insatisfeito () satisfeito

() insatisfeito () muito satisfeito

() pouco satisfeito
14.Esta trabalhando atualmente?
15. Poderia fazer uma comparacao do seu trabalho atual com o anterior, ou seja,
com o da empresa ALUSP?

16.Hoje vocé sente-se mais motivado? Sente-se mais valorizado?
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APENDICE B
QUESTIONARIO: entrevista com funcionarios atuais da empresa ALUSP.

1. Qual a sua idade?

2. Ha quanto tempo trabalha na empresa?

3. Vocé é motivado com seu trabalho?

Obs: se ndo, por que ainda estd na empresa?

Ja foi promovido alguma vez?

Recebe elogios pelo seu trabalho ou algum tipo de gratificacao?
A empresa dé o direito das férias?

Como é sua relagdao com os demais funcionarios e com os superiores?

© N o O &

Vocé tem liberdade de expressar sua opiniao?
9. Vocé esta satisfeito com seu salario?
10.Qual o seu sentimento em ser membro desta empresa?
11.Cobram muito de vocé? Exigem muito esfor¢co de sua parte?
12.Qual o seu nivel de satisfacdo com seu trabalho?
() muito insatisfeito () satisfeito
() insatisfeito () muito satisfeito
() pouco satisfeito
13.Vocé alguma vez procurou a empresa para se queixar de alguma coisa. Quanto
ao seu salario, férias ou outra coisa?
14. A empresa procura saber dos seus desejos, se esta satisfeito?
15.Em sua opinido, que beneficios a empresa deveria adotar para tornar o trabalho

mais atrativo, algo que aumente sua motivacao?
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APENDICE C
QUESTIONARIO: entrevista com o gestor da empresa.

Quando, como e quem fundou a empresa?

Qual era o tipo de producéo inicial?

Qual era o seu grande objetivo?

A empresa contava com quantos funcionarios? E hoje, quantos possuem?

Como € a relagcao da empresa com os funcionarios?

o a s~ o~

O senhor sempre faz reunides? Existe participagdo dos funciondrios nas

reunides?

~

O senhor aceita a opinidao de seus funcionarios?

Como a empresa ver a participacao dos funcionarios?

Existe uma preocupacao de sua parte em motivar os funcionérios a serem mais

dedicados mais participativos no trabalho, ou seja, em manté-los na empresa?

10. Quais s&o as estratégias utilizadas para motivar os funcionarios?

11. O senhor tem conhecimento dos desejos e vontades de seus funcionarios?

12. A empresa toma conhecimento do que deixa os funcionarios satisfeitos?

13.0 senhor conhece seus funcionarios mais eficientes? Os mesmos recebem
algum tipo de gratificacao?

14. E para aqueles funcionarios ineficientes tem algum tipo de puni¢éo, qual a sua
atitude com este? Qual procedimento a ser tomado?

15. Existe alguma resisténcia por parte dos funcionarios em relagao a
implementacao de algo?

16. A empresa percebe conflitos, tensdes, frustragbes internas entre os
funcionarios?

17. A empresa considera o ambiente de trabalho agradavel?

18. Existem muitas reivindicagdes por parte dos funcionarios?

19. A empresa tem aliangas com outras empresas? Existem servigos prestados?

20. Quais sao as regras de conduta, normas da empresa?

21. Qual o tipo de punigéo para aqueles que as descumprem?
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APENDICE D
QUESTIONARIO

Prezado (a) Sr (a),

Eu, MERCIA OLIVEIRA DE MORAIS, aluna curso de Administragdo da Universidade
Estadual da Paraiba (UEPB), apresento este questionario que faz parte de minha
conclusao deste curso; tendo como tema: A analise do processo motivacional
dos funcionarios da empresa Aluminio Sao Paulo. Com o objetivo de analisar o
nivel de satisfacao e insatisfacdo com o trabalho na empresa em questdo. Assim
sendo, agradeco sua compreensdo. Sua colabora¢do € muito importante para o meu

trabalho.
PERFIL DO ENTREVISTADO

1. SEXO

() Masculino () Feminino

2. FAIXA ETARIA
( )18 a25anos ( )41 a50anos
( )26 a30anos ( )51 acima
( )31 a40anos

3. GRAU DE ESCOLARIDADE

() Analfabeto () Médio incompleto
() Fundamental completo () Superior completo
() Fundamental incompleto () Superior incompleto
() Médio completo

4. RENDA MENSAL
() Até um salério
( ) de 2 a3 salarios

( ) de 4 a5 salarios

QUANTO A EMPRESA ALUMINIO SAO PAULO
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5. H& quanto tempo trabalha na empresa?

( ) Entre 1 e 6 meses ( ) Mais de 1 ano
( )Entre 7mesese1ano ( ) Mais de 3 anos
6. O que levou a procurar esta empresa?

7. Gosta de seu trabalho?

( )Sim ( ) Nao

8. Qual o seu nivel de satisfagdo em com seu trabalho?

() Muito insatisfeito () Satisfeito
() Insatisfeito () Muito satisfeito
( ) Pouco satisfeito

9. Cite alguns fatores que Ihe deixa insatisfeito no seu trabalho.

10. Ja pensou em sair da empresa?
( ) Sim ( ) Nao

11. Qual a frequiéncia que seu trabalho é elogiado?
() Sempre

() Raramente

() Nunca

12. A empresa exige um procedimento rigido para execugao das tarefas?
( )Sim () Sempre
( ) Nao () Asvezes

13. Esta satisfeito com seu salario?
( )Sim () Nao



14. Vocé considera sua remuneragao adequada ao trabalho que exerce?
( )Sim ( ) Nao

15. De 0 a 10, qual nota vocé daria a empresa?

16. Vocé tem alguma sugestao, critica ou elogio para fazer?
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