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ANALISE DA CONTRIBUICAO DO SISTEMA DIAMINO NA REDUCAO DE
CUSTOS DE MATERIA PRIMA NA EMPRESA TEXTIL ALFA.

RABUSKE, Fabio Luiz!
LACERDA, Yéda Silveira Martins?

RESUMO

Com o avanco da tecnologia e sistemas de informacdo, as organizagbes da area téxtil procuram se
adequar no mercado de producdo, pois ao adquirir um programa ou equipamento para reduzir o
desperdicio de matéria prima no processo produtivo e diminui¢do de riscos de sobra no estoque e no
processo de compra. O Objetivo geral deste estudo foi analisar as contribui¢fes do sistema Diamino na
reducdo dos custos de matéria prima na empresa Alfa, localizada em Campina Grande - PB. A
metodologia utilizada foi de estudo de caso, de carater exploratério e descritivo. Foi utilizado um
questionario com 24 questes de multipla escolha aplicadas aos funcionarios da empresa, divido em
duas partes: Parte | - Perfil do Respondente; Parte Il - Analise do Sistema Diamino. Nos resultados,
verificou-se que o Sistema Diamino proporcionou uma maior agilidade no processo de produgéo,
através de ferramentas atualizadas, flexibilidade de comunicagdo, juntamente com outros periféricos e
0 Plotter. Houve um aumento na produgdo em relacdo ao tempo, proporcionando uma maior agilidade
a diminuicdo do tempo no processo de corte. A eficiéncia do programa no processo de corte
proporcionou a reducdo de custos ao efetuar encaixes de modelagens facilitando a forma de
visualizacdo das pecas quando dado uma largura de um tecido proporcionando maior dindmica de
fazer ou refazer com mais rapidez e a acessibilidade se relacionou a facilidade de controle operacional,
devido a fungbes diretas em portugués, por conta que o sistema é origem francesa desenvolvida pela
empresa Lectra. O sistema de informag&o contribuiu para facilitar o treinamento de pessoas e atender a
demanda de produgdo com maior rapidez no célculo do consumo gasto por peca e corte.

Palavras-chaves: Sistema de Informagdo Diamino. Empresa Alfa. Redugao de Custos. Matéria-prima.

1 INTRODUCAO

As Industrias Téxteis sdo organizacGes compostas por diversos setores, dentre eles, o
setor produtivo que, frente a varios desafios, necessita do uso do sistema de informacdo, com
objetivo de que o processo produtivo ocorra de forma eficiente e controlada, com a
maximizacdo dos recursos e 0 minimo de erros para ndo impactar na competitividade e
consequentemente na lucratividade, proporcionado uma dindmica de comunicacdo no
processo decisorio da gestdo e de reducdo de custos com matéria prima. “A transformacéo de
dados em informacdo € um processo, ou seja, um conjunto de tarefas logicamente
relacionadas e executadas para atingir um resultado definido” (STAIR; REYNOLDS, 2002, p.
5).

Com o avanco da tecnologia e sistemas de informacéo, as organizacGes da area téxtil

procuram se adequar no mercado de produgéo, pois ao adquirir um programa ou equipamento
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para reduzir o desperdicio de matéria prima no processo produtivo e diminui¢do de riscos de

sobra no estoque e no processo de compra.

Como alternativa, surge a possibilidade das empresas adotarem tecnologias limpas,
que sdo justificaveis a medida que podem levar a um aumento de produtividade,
resultante da reducdo de custos, e a racionalizagdo dos desperdicios no ambito dos
processos produtivos (GETZNER, 2002 apud MILAN; VITTORAZZI; REIS, 2010,

p.3).

A expansao do uso dos sistemas de informacdo permite o planejamento, o controle e a
programacédo da producédo de forma que, se realizados de maneira adequada, pode oferecer a
empresa uma vantagem competitiva em producdo, alcancando eficécia e eficiéncia do setor
produtivo, cujo proposito é atender e até superar as expectativas dos clientes e utilizar da

melhor forma possivel seus recursos disponiveis.

Dentro desse contexto, a indUstria de confecgdes do vestuario é a principal produtora
de bens finais do complexo téxtil e 0 seu produto possui um ciclo de vida comercial
curto por se tratar de produto de moda, que é ditado por tendéncias efémeras. O
consumismo guiado por fatores culturais, tais como conforto, estética, escolha
individual e novidade, faz com que esta indistria colabore para a elevada utilizagdo
dos recursos naturais e posterior geracdo de residuos, tornando necessaria a
discussdo sobre modelos e processos de producgdo e consumo responsaveis (LEITE,
2009 apud MILAN, VITTORAZZI, REIS, 2010, p. 3).

Os processos tecnoldgicos existentes, via CAD que vem do inglés "Computer Aidded
Design™ que significa Desenho Assistido por Computador. Na verdade, sdo programas
(softwares) para computador especifico para geracdo de desenhos e projetos que através de
sistemas de informagdo como, Diamino, MPR e EPR viabilizando a redugdo de custo e
desperdicio de matéria-prima. Como a empresa Alfa, localizada em Campina Grande — PB,
utiliza o sistema Diamino na reducdo dos custos de custos de matéria prima?

O objetivo geral deste trabalho é: apresentar as contribui¢cdes do sistema Diamino na
reducdo dos custos de matéria prima na empresa Alfa.

Este artigo tem como base os autores referentes aos sistemas de informacédo séo eles:
Freitas (1992), Stair (1998 apud ZAIDAN, JAMIL, 2008), Stevenson (2001), Laudon (1999-
2007), Moreira (2008), e entre outros.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 SISTEMAS DE INFORMACAO

Para as organizagdes atuais, mais importante que gerar informacdes, € saber utiliza-las
de modo adequado para gerar resultados positivos. Nesse sentido, entram o0s sistemas de

informacao, que resultam de um ramo de estudo originario na ciéncia da computacao e podem



ser entendidos como sendo,

Uma ferramenta que coleta, processa, armazena, analisa e dissemina informagdes
com um determinado objetivo dentro de um contexto e como qualquer outro sistema
inclui inputs (dados, instrucdes) e outputs (relatorios, calculos). [...] opera dentro de
um ambiente, ndo necessariamente computadorizado, mesmo que atualmente a
maioria 0s seja, processa 0s inputs, que sdo enviados para 0 USUArio ou para outros
sistemas (TURBA; MACLEAN; WETHERBE, 2004, apud SOUZA; MELHADO,
2008, p. 1).

Para que haja efetivamente informacdo, € necessario considerar as qualidades dos
inputs, visto que esses serdo tratados e convertidos em outputs, que sdo as informacdes

propriamente ditas, considerando o que afirmam alguns autores, quando falam que,

A informagcdo é o produto da analise dos dados existentes nas empresas que
transmite conhecimento e pode auxiliar 0 executivo na tomada de decisdo. A
informacdo pode ser utilizada nas empresas com o propdésito basico em alcancar os
objetivos. A qualidade da informacdo nas empresas é muito mais importante do que
a quantidade de informacdo (FREITAS, 1992, apud DALFOVO, 1998, p. 22).

Para obter sucesso no mercado, as empresas necessitam melhorar a prestacdo de
servicos com fornecedores e clientes através do conhecimento da informacéo, pois através da
informacdo expande-se para novas estratégias de negdcios com outros mercados competitivos.
Como diz Freitas (1992), A competitividade de mercado é favoravel para quem detém mais

informacdes e maior nivel de qualidade. Em consonancia com Marques e Resende (2014):

O uso adequado do sistema de informacdo proporciona uma combinagdo estruturada
de informacdes, recursos humanos, tecnologia de informagéo e praticas de trabalho
organizadas de forma a permitir o melhor atendimento dos objetivos da organizacao
(MARQUES; RESENDE, 2014, p. 2).

Geralmente as empresas de modismo utilizam sistemas de informacdo para reduzir
custos, utilizando tecnologias de informagdo como software e hardware que possibilitam com
a motivacdo dos funcionarios o aumento ao auxilio de qualidade, produtividade e crescimento
em satisfacdo de clientes, facilitando a administracdo de grandes volumes de informagdes de
forma dinamica e nas tomadas de decisfes serdo mais concretas, garantindo a sobrevivéncia

da empresa no mercado. De acordo com autor que afirma que,

Investir em um Sistema de Informacao significa, antes de tudo, saber exatamente do
que se necessita e aonde se quer chegar com essa solugdo. As empresas que tem
claramente estas questdes e se preocupam em programar este sistema, vao ser bem
sucedida (TAURION, 1998, DALFOVO, 1998, p. 20).

Os sistemas de informagfes empresariais ttm o foco para o principal negécio da
organizacédo, e também a importancia da escolha do sistema adequado com seu produto para

ndo trazer prejuizos futuros em caso de uma escolha de um sistema errado.



2.2 CONTRIBUICOES DOS SISTEMAS MRP E MRP |l

Os sistemas MPR, visa abordar a eficiéncia no processamento de dados para melhor
planejamento dos gerentes de producéo, tornando mais facil o controle de componentes finais
fabricados e/ou montados, considerando 0s estoques disponiveis, as entregas previstas,
compras em andamento, com seus prazos de entrega e perspectivas de atraso, que apdos o
término de uma colecdo para outra, o que facilita a elaboracdo de uma programacéo-mestre

que,

Informa quais itens finais deverdo ser produzidos, quando serdo necessarios e em
que quantidade. [...] Em um programa-mestre, as quantidades langcadas provém de
uma serie de fontes diferentes, tais como: pedido de clientes, as previsbes, 0s
pedidos dos depdsitos para a formacdo de estoques sazonais e a demanda externa
(STEVENSON, 2001, p. 472-473).

Quando definido a programacdo mestre de uma producdo, é através de uma férmula
que efetua o célculo de consumo exato por peca, para assim efetuar a explosdo de compra de
matéria-prima e componentes para sua producdo denominada lista de material ou ordem de
producdo onde, “A relacdo que corresponde ao arquivo lista de material é de natureza
hierarquica: ela mostra, para cada item, a quantidade que é necessaria para completar uma
unidade do nivel de montagem subsequente” (STEVENSON, 2001, p. 473).

Determinado o término de uma colecdo é realizado o balango geral do estoque desde
componentes utilizados frequentemente a matérias primas, que com auxilio de um software 0s

dados sdo armazenados em um programa chamado registro de estoques onde,

Esses dados incluem as necessidades brutas de estoque, 0s recebimentos
programados e a quantidade disponivel esperada. Para cada item, sdo também
incluidos outros dados, como fornecedor e o tamanho do lote. S8o também
registradas nesse arquivo as variacGes devidas aos recebimentos e a retiradas do
estoque, ou em razdo de pedidos cancelados e eventos similares (STEVENSON,
2001, p. 476).

Moreira (2008) define Material Requirements Planning (MRP) ou Planejamento das
necessidades de material, como “uma técnica para converter a previsdo de demanda de um
item de demanda independente em uma programacdo das necessidades das partes
componentes do item”.

Na visdo do autor, 0 MPR € visto como uma técnica para programar a producdo de
itens de demanda dependente, ja que determina quanto deve ser adquirido de cada item e em
gue data o item deve estar disponivel. Nesse sentido, ele € um sistema proativo, que evita a
manutencdo de estoques, a ndo serem aqueles destinados a eventualidades (estoques de

reserva). As quantidades dos itens, necessarias a producdo sdo adquiridas (compradas,



montadas ou fabricadas) apenas em uma data que esteja disponivel para serem utilizadas na
producao.

Nos sistemas de controle de estoque para a demanda independente, as acdes sdo
tomadas com base em uma data (Sistema de Reposi¢do Periddica) ou em uma
quantidade renascente (Sistema de Revisdo Continua), esses sistemas sdo reativos,
exigindo a manutencdo permanente dos estoques (MOREIRA, 2008, p. 523),

A partir da década de 1980 o planejamento das necessidades de materiais tomou novas
dimens0es, passando a incluir outros departamentos das empresas industriais, como marketing
e financas, para juntos aperfeicoarem o processo de fabricagdo, por meio da atuacdo integrada
de tais areas, que, conforme Stevenson (2001) passou a ser chamado MPR Il. E, como reza o

referido autor,

Para que o planejamento funcione, a empresa precisa ter disponibilidade todos os
recursos de que precisa, conforme a necessidade. Frequentemente um plano inicial
precisa ser revisado com base em uma analise da disponibilidade de varios recursos.
Uma vez decididos os recursos, o programa-mestre de producdo pode ser entdo
elaborado. [...] Na realidade, esse processo é de natureza continua, e a programacao-
mestre de producdo é atualizada e revisada conforme necessario, para alcancar os
objetivos organizacionais. O plano empresarial que rege todo o processo é
geralmente submetido a mudancgas também, embora estas tendam as ser menos
frequentes que as mudangas feitas em niveis mais baixos, isto €, no nivel do
programa-mestre de producdo (STEVENSON, 2001, p. 490).

Assim, pode-se dizer que o MPR 11 é um sistema multidisciplinar que visa a integrar a
organizacdo na busca por resultados otimizados, integrando os varios departamentos, no

sentido de um objetivo maior.

2.3 SISTEMAS ERP

O sistema EPR é uma ferramenta de informacéo informatizada, resultante da evolucéo
do sistema MPR Il, que visa a garantir a eficiéncia das informagdes disponiveis em uma
determinada empresa, inter-relacionando varios setores, de modo a evitar a utilizacdo de
maultiplos sistemas com fins diversos, proporcionando assim, maior controle das operagdes
organizacionais, ndo apenas da producdo. A sua implantacdo deve levar em conta aspectos
culturais, estruturais e gerenciais da organizacdo, no intuito de que este atenda as reais

necessidades da empresa, considerando que sua adocgao,

PGe fim aos varios controles paralelos na organizacdo, que normalmente funcionam
de forma isolada em varios programas [...], desta forma, para maior controle nos
processos, no modulo ERP todos os dados sdo contabilizados e processados em um
Unico banco de dados, sendo assim, 0s processos no ambiente administrativo, fiscal
e estoque tornam-se menos vulneraveis, portanto, tende-se a pér fim a informacGes
ilicitas (MITELLO, 1990, apud MARQUES; RESENDE, 2014, p. 2-3).



A integracdo proporcionada por um sistema de informacdo adequado une a
organizacdo, fazendo com que os objetivos de cada departamento sejam somados e o
resultado sera um objetivo maior, ou seja, o da organizacdo como um todo. Dessa forma, ha
uma conversacdo em que as informacGes produzidas determinam de forma otimizada os
quantitativos e valores a serem comprados, produzidos, vendidos, bem como o retorno

financeiro a ser percebido pelo empreendimento. Vale salientar que,

Nos dias atuais, argumenta-se que é impensavel que uma organizacdo funcione sem
0 uso de um bom software de gestdo integrado, sendo que as decisGes precisam ser
encontradas em um Unico para definir o que produzir (produto), quanto produzir
(volume), como produzir (ferramentas) e quando produzir (tempo). Percebe-se
facilmente a extensdo do problema uma vez que, como a maioria das empresas
fabrica mais de um produto, os quais muitas das vezes utilizam um grande nimero
de matérias primas (componentes) para obtencdo dos produtos finais, levando-se em
conta os estoques disponiveis, as entregas previstas, as compras em andamento, 0s
prazos de entrega juntamente a perspectiva de atrasos nos processos. Nesta
conjuntura, praticamente seria impossivel uma organizacdo gerir um conjunto de
informagdes sem o auxilio do software (MARTINS & LAUGENI, 2005, apud
MARQUES; RESENDE, 2014, p. 2).

Isso é, sem duvida, um grande aliado a gestdo empresarial, que gera maior
confiabilidade para a tomada de decisfes, uma vez que os sistemas EPR sdo elaborados de
modo personalizado, mas atendendo as exigéncias de padrGes legais, que devem ser
repassados em treinamento obrigatorio aos seus usuarios para garantir, assim, 0S Seus

beneficios, a saber:

A integracdo entre as diversas atividades da cadeia de valor, incremento dos
controles nos processos produtivos, melhor utilizagcdo e exploracdo dos recursos
tecnoldgicos, reducdo dos custos e também o acesso a informacdo de qualidade para
a tomada de decisdo. Em contrapartida, ao se implantar, existem desafios e
problemas a considerar, tais como: tempo de aprendizagem, resisténcia a mudancas,
custos de implantagdo, dependéncia dos fornecedores (SOUZA & ZWICKER, 2000,
apud MARQUES; RESENDE, 2014, p. 4).

Um problema apontado por autores como Cassaro (2003, apud MARQUES;
RESENDE, 2014), refere-se ao fato de que, por motivos financeiros, muitas empresas
contratarem sistemas inflexiveis, ou seja, aqueles no qual o programador ndo faz ajustes. O
resultado é que a organizacdo terd um programa que nao se adapta totalmente as suas
demandas, logo, existirdo recursos que nao sdo necessarios para determinada empresa,
enquanto outros recursos indispensaveis poderdo ndo estar contemplados no software
contratado, deixando assim, um gap entre a necessidade real e as possibilidades oferecidas
pelo sistema.

Para Haberkorn (2004, apud MARQUES; RESENDE, 2014), a implantacdo do

sistema EPR ¢é uma das etapas mais importantes e deve consistir no planejamento minucioso e



cauteloso do processo, bem como na comunicag¢do adequadas a todos 0s usuérios do sistema
sobre sua utilizacdo e seus beneficios.

Laudon & Laudon (2004, apud MARQUES; RESENDE, 2014), ainda apontam que
um dos fatores que devem ser considerados quando da aquisi¢cdo de uma ferramenta de gestao
é a facilidade de operagdo desse sistema, tendo em vista a 0 maior sucesso no treinamento e
atualizagdo dos usuarios, que devem internalizar os procedimentos rotineiros, de modo que a
utilizacdo do sistema seja uma realidade de toda a organizacdo e ndo apenas de um setor,
como o de informatica, por exemplo.

Para verificar os resultados do EPR, faz-se necessaria a utilizacdo de inventarios,
periodicos, capazes de apontar e corrigir imediatamente possiveis falhas no sistema, que
possam resultar no comprometimento da cadeia produtiva, através de falta ou excedente de

materiais.

2.4 SISTEMA DIAMINO

O sistema Diamino € um programa de colocacdo da confeccdo que interligado em rede
com sistema Modaris responsavel pelo desenvolvimento e criagdo da modelagem respeitando
0s pontos motivos e ligacdes das pecas que compdem uma variante, demonstra-se
simplicidade, rapidez e eficiéncia nas atividades de consumo de material durante as fases de
custeio e producdo téxtil. O sistema Diamino foi desenvolvido com o objetivo, de fornecer a
melhor eficiéncia nos encaixes de modelagens facilitando a forma de visualizagdo das pecas,
colocando-as automaticamente na largura do tecido em funcdo das sujeicdes definidas, ou
seja, pbe a disposicdo um grande numero de funcBes graficas destinadas a facilitar e a
melhorar o trabalho realizado.

As dimensdes de uma colocacéo séo de 900m de comprimento e de 3m de largura ndo
existindo nimero méximo de pecas a colocar, no entanto o limite dependera da capacidade de
memoria do computador e do controlador grafico. As informacdes relativas a colocacao e as
pecas que compdem podem ser editadas na impressora e a representacdo da colocacdo
realizada (risco da modelagem), pode ser obtida em um tracador (Plotter) ou impressora

pequena em casos de encaixes manuais.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Metodologia, na visdo de Vergara (2011), pode ser designada como 0 conjunto de

processos pelos quais se torna possivel o desenvolvimento de procedimentos que permitam



alcancar um determinado objetivo. Tal autor complementa dizendo que método é um
caminho, uma forma, uma logica de pensamento.

Para a elaboracdo deste trabalho, foram utilizadas pesquisas adaptadas da classificacéo
Vergara (2011), a saber:

- Quanto aos fins: descritiva, considerando que a pesquisa é classificada como

exploratoria visando a facilidade de entendimento através de informacdes referente
ao problema de pesquisa. Quanto aos meios, trata-se de uma pesquisa bibliografica e
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado.

— Quanto aos meios: estudo de caso, que segundo os procedimentos de coleta de
dados foi elaborado um questionério na forma semiestruturados no qual as questdes
nele contidas foram objetivas de mdaltipla escolha com base Stair (1998 apud
ZAIDAN, JAMIL, 2008), Laudon (2007 apud ZAIDAN, 2008). Para objeto de
estudo levou-se em consideracdo a Empresa Alfa Téxtil.

O universo da pesquisa foi composto por todos os funcionarios da empresa Alfa
Téxtil, e a amostra corresponde 20 funcionarios, que operam diretamente com sistema
Diamino.

Foi utilizado um questionario estruturado com 23 questdes fechadas, divididas em 2
partes, sendo a Parte | - Perfil do respondente e a parte Il — Sistema Diamino, distribuidas em
4 dimensdes (adaptadas do Quadro 1). O questionario foi aplicado no periodo de 6 a 17 de
outubro de 2014 pelo préprio autor.

Os dados foram coletados e categorizados, baseados na escala Likert adaptada para
trés categorias: Concordancia, Neutralidade e Discordancia; analisados e transformados em
informacdes que foram apresentadas em forma de graficos.

A anélise dos dados foi realizada através de frequéncia absoluta e relativa. Para a

elaboracdo e desenvolvimento dos graficos foi utilizado o programa Excel 2007.

Quadro 1 - Processos-chave da eficiéncia do sistema segundo Stair e Laudon

PROCESSOS-CHAVE DA EFICIENCIA DO SISTEMA STAIR (1998 APUD ZAIDAN, JAMIL, 2008) e
LAUDON (2007)

PADROES DE ORGANIZACAO PROCESSOS DE

SISTEMA DE INFORMACAO DO SISTEMA PRODUCAO




— Estratégias para empresa — Acessibilidade —Tempo
- Auxilia na deciso e planejamento - Facilidade no treinamento e - Ferramentas  ou  funcdes
do processo para melhor se aprendizagem. avancadas no sistema;
trabalhar. — Qualidade - Facilidade de adaptagdo com

- Busca melhorias no produto,
reducdo de custos e garantia da
competitividade no mercado.

—Vantagens
- Maior competitividade;
- Melhorias no processo produtivo;

- Possibilita o sistema trabalhar em
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Fonte: Stair (1998 apud ZAIDAN, JAMIL, 2008) e Laudon (2007 apud ZAIDAN, 2008).

4 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS
4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA ALFA TEXTIL

A empresa fabrica duas colecdes ao ano Inverno e Verdo, onde séo produzidos 190 mil
pecas ao ano, que esta localizada no Distrito Industrial da cidade de Campina Grande -
Paraiba, com fundacdo em 2007, proporcionando uma estimativa de 200 funcionarios
divididos em setores estratégicos de producdo que sdo desenvolvimento da modelagem e risco
utilizando o sistema Diamino, visando o processo de economia e maior eficiéncia executando
encaixes dentro da largura de um determinado tecido reduzindo o desperdicio de matéria
prima e reducdo de custos, pois esse processo também facilita a maior visualizacdo das pegas
quando passar pelo processo de corte.

O processo de corte funciona através do processo de enfesto, dado uma largura de
determinado tecido, sdo utilizadas informacdes do risco feitas para determinada modelagem,
como largura, comprimento, quantidades de tamanhos e quantidade de folhas de tecido que
sdo empilhadas de forma plana e reta, finalizando processo é colocado o risco e é feito o corte.
Em relacdo ao meio ambiente, o0s residuos que sobram que sdo de maioria restos de tecidos
sdo colocados em sacos plasticos, pesados e vendidos a clientes que praticam o artesanato
com fuxicos e outras coisas mais.

4.2 PARTE | - PERFIL DO RESPONDENTE

No perfil dos respondentes, optou-se por formular quatro varidveis, a saber: género,

escolaridade, estado civil e renda, conforme analises e Gréficos 1, 2, 3 e 4, expostos a seguir:




Gréfico 1 — Género Gréfico 2 - Escolaridade
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Fonte: Pesquisa direta, out./2014.

Conforme o Gréfico 1, verifica-se, respectivamente que 50% dos respondentes,
informou ser do género masculino e feminino. Logo, a empresa em questdo ndo tem
exigéncias com relacéo ao género dos que operacionalizam o sistema.

De acordo com o Gréafico 2, referente ao nivel de escolaridade, um percentual mais
elevado dos funcionarios, 45%, informou que dispde de ensino médio completo; 25% superior
completo e 30% superior incompleto. I1sso demonstra que o grau de escolaridade é satisfatorio
motivando para o aprendizado e tomada de decisdes utilizando sistema de informacao.

O Gréfico 3, refere-se ao estado civil, verifica-se que 50% séo solteiros, 40% casados

e 10% sdo outros.

O resultado no gréfico 4, referente a renda dos funcionarios por més, onde 70% ganha
de 1 a 3 salarios minimos (R$ 724 a 2.172) e 30% de 4 a 6 salarios minimos (R$ 2.896 a
4.344). Isso representa 0 aumento do grau de motivacao e valorizacdo dos funcionérios por

cada funcéo que é responsavel no processo de producéo.

4.3 PARTE Il - ANALISE DO SISTEMA DIAMINO

4.3.1 Analise da qualidade do processo de producéo



Nesta dimenséo, foram elaboradas, cinco assertivas, conforme andlise e Grafico 5
expostos, a seguir:

Observa-se que na questdo 5 - O sistema proporciona informacgdes e ferramentas
sempre atualizadas. Vé-se que o sistema atingiu 85,0% de concordancia; 10,0% mantiveram-
se neutros; e apenas 5% discordaram desta assertiva. Logo, grau de confiabilidade pelos
entrevistados referente a agilidade no processo utilizando-as suas ferramentas e informacoes
atualizadas.

Ja na questdo 6 - Assisténcia técnica do sistema online reduzindo o custo de
locomocdo do técnico ao local ou cidade. Nota-se que a maioria, 70,0% concordou; 25,0%
mantiveram-se na neutralidade; e apenas 5,0% discordaram. Assim, referente a manutencédo
do sistema obteve-se éxodo de satisfacdo por proporcionar agilidade no atendimento
resolvendo rapidamente o problema técnico do sistema.

Na questdo 7 - Permite o calculo do consumo por peca. Observa-se que a maioria,
85,0% concordou; 10,0% ficaram neutros; e apenas 5,0% discordaram. Neste contexto, o
sistema correspondeu com a efetuacao de encaixes e com o Excel utilizando as planilhas com
informacdes detalhadas dos calculos para efetivar a compra para a producao.

A questdo 8 - Permite criacdo de outros modelos com auxilio do sistema Modaris.
Verifica-se que a maioria, 75,0% concordou; 20,0% optaram pela neutralidade; e apenas 5,0%
discordaram. Desta forma, esta assertiva, refere-se a outro programa que esta ligado em rede
com o sistema Diamino, pois o Modaris € responsavel de proporcionar maior rapidez no
desenvolvimento de modelagens com maior precisdo oferecendo também ferramentas
atualizadas para sua producéo.

Para concluir na questdo 9 - Facil comunicagdo com outros periféricos além do Plotter.
Observa-se que, a maioria, 80,0% concordou; 15,0% mantiveram-se na neutralidade; e apenas
5,0% discordaram. Assim, foi detectado que o sistema atende, pois possibilita acesso Wi-fi do
computador para a maquina de corte a laser excluindo a utilizagéo do plotter.

Pode-se inferir que o sistema atende ao quesito qualidade, considerando houve um
percentual de concordancia maior do que de discordancia, o que corrobora com a visdo de
Freitas (1992, apud DALFOVO, 1998, p. 22) quando diz que o sistema de informagao “Quem

tiver mais informacéo e com qualidade podera ser mais competitivo no mercado”.



Grafico 5 - Qualidade
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Fonte: Pesquisa direta, out./2014.

4.3.2 Analise do tempo do processo de producéo

De acordo com o Grafico 6, serdo representadas as seguintes questdes e seus
respectivos resultados, quais sejam:

A questdo 10 - O sistema proporciona agilidade no processo produtivo. Obteve-se
maioria, 85,0% que concordou; 10,0% optaram pela neutralidade; e apenas 5,0% discordaram
desta assertiva. Assim, pode-se analisar que por possuir além de ferramentas, compativel com
outros programas e periféricos, proporcionou maior grau de satisfacdo do setor de producdo
tornando possivel agilidade no corte, seja automatizado ou na maquina de corte.

Na questdo 11 - Permite a visualizacdo do encaixe no computador ao contrario do
encaixe manual. Verificou-se que a maioria, 90,0% concordou; e nas demais houve empate
de apenas 5,0% nas categorias de neutralidade e discordancia desta assertiva. Com isso,
analisou-se a execugdo de encaixes no sistema, possibilitando maior acessibilidade de
correcdo e utilizacdo de matéria prima com maior rapidez.

Na questdo 12 - Permite o armazenamento do encaixe em pastas do computador.
Referiu-se a maioria, 65,0% concordou; 30,0% optaram pela neutralidade; e apenas 5,0%
discordaram desta assertiva. Logo, verificou a possibilidade de gravar os encaixes depois de
feitos em pastas, utilizando a referéncia do modelo como nome da pasta.

J& na questdo 13 - Permite instalagdo do sistema em enfestadeira e maquinas de corte
realizando o encaixe automatico. Verificou-se que, a maioria, 90,0% concordou; e obteve-se
igualdade de 5,0% nas categorias neutralidade e discordancia desta assertiva. Portanto,

analisou-se que o sistema sofreu uma evolugdo em sua tecnologia que possibilitou maior



acessibilidade ndo s6 no computador, mas também nas maquinas de infesto, onde o papel é
extinto e vem o corte a lazer.

Para concluir, na questdo 14 - Permite a impressdo do risco com auxilio do Plotter.
Verifica-se que a maioria, 80,0% concordou; 15,0% optaram pela neutralidade; e apenas 5,0%
discordaram dessa assertiva. Assim nota-se que é possivel a impressao do risco no plotter com
todas as informagdes adequadas para processo de corte e visualizagdo do encaixe.

Pode-se inferir que o sistema atende ao quesito tempo, considerando que houve um
percentual de concordancia maior do que de discordancia, o que corrobora com a visdo de
Marques e Resende (2014, p. 2) quando diz que o sistema de informagdo. “O uso adequado do
sistema de informacgdo proporciona uma combinacdo estruturada de informacgdes, recursos
humanos, tecnologia de informacéo e praticas de trabalho organizadas de forma a permitir o

melhor atendimento dos objetivos da organizagao”.

Grafico 6 - Tempo
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Fonte: Pesquisa direta, out./2014.
4.3.3 Analise da eficiéncia do processo produtivo

De acordo com o Grafico 7 a seguir, estdo representadas pelas seguintes questdes:

Na questdo 15 - O sistema reduz os custos através de encaixes evitando desperdicios.
Observa-se que atingiu o nivel de porcentagem méaximo de 100,0% de concordancia desta
assertiva. Logo, analisou-se a capacidade do sistema de efetuar encaixes utilizando outros
tamanhos de modelagem e seu grau de eficiéncia do uso de matéria prima.

Na questdo 16 - Proporciona dinamica de comunicagéo no processo de corte. Observa-

se que a maioria, 70,0% concordou; e um percentual de igualdade de 15,0% nas categorias



neutralidade e discordancia nessa assertiva. Pois, analisou-se o grau de informagdo, quando
impresso 0 risco consta a quantidade de tamanhos, eficiéncia de uso de matéria prima,
comprimento do risco e na modelagem o nome da referéncia do modelo, para assim realizar o
infesto.

Na questéo 17 - Possui a ferramenta que realiza o encaixe automatico proporcionando
menos desperdicio. Verifica-se que a maioria, 65,0% concordou; 20,0% optaram por
neutralidade; e apenas 15,0% discordaram nessa assertiva. Logo, percebe-se que o sistema
possibilita com atualizacdo de sua licenca feita pela empresa que o desenvolveu a disposicao
de novas ferramentas como o encaixe automatico, que ao efetuar um encaixe aciona-se essa
ferramenta e assim vai melhorar como um todo o encaixe.

Para concluir na questdo 18 - Permite melhor visualizacdo das modelagens no encaixe
e no processo de corte facilitando a montagem da peca. Observa-se que a maioria, 70,0%
concordou; e houve um percentual de igualdade de 15,0% nas categorias neutralidade e
discordancia nessa assertiva. Possibilitou assim, analisar a agilidade de visualizacdo do
processo de montagem da peca, pois o sistema proporciona com auxilio do Modaris a
quantidade de pecas e separacao por cores do tecido.

Pode-se inferir que o sistema atende ao quesito eficiéncia no processo, haja vista que
houve um percentual de concordancia maior do que de discordancia, o que corrobora com a
visdo de Stair (1998 apud ZAIDAN, JAMIL, 2008) quando diz que o sistema de informacao.
“As empresas amadurecem ao usa-los, e compreendem como podem ser utilizados para
melhorar as atividades organizacionais, dando suporte as estratégias do negocio” (STAIR,
1998, apud ZAIND; JAMIL, 2008, p. 4).

Graéfico 7 - Eficiéncia no processo produtivo
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4.3.4 Acessibilidade do sistema

No Gréfico 8, estdo representadas pelas seguintes questdes:

Na questdo 19- Facil controle operacional em suas funcdes. Observa-se que a maioria,
85,0% concordou; 10,0% optaram pela neutralidade; e apenas 5,0% discordam nesta assertiva.
Logo, analisa-se a facilidade do programador pelo sistema por possuir funcbes diretas e
objetivas quando operadas.

Na questdo 20 - Linguagem em portugués. Verificou-se que a maioria, 80,0%
concordou; e 10,0% optaram pela neutralidade e discordancia nessa assertiva. Portanto,
analisa-se que pelo sistema ser de origem da Franga, ao ser desenvolvido em diversas linguas
com opcao de escolha em suas configuragbes na hora de sua instalacdo, proporcionou
agilidade no processo de informacdo para execucdo de suas funcdes e tarefas do dia a dia nos
setores que depende sistema.

Na questdo 21- Realiza encaixes de malha aberta ou tubular. Constatou-se que a
maioria, 90,0% concordou; e 5,0% para neutralidade e discordancia nessa assertiva. Logo,
analisou-se a maneira de efetuar os encaixes referentes as larguras e tipos de tecido para o
infesto seja aberto que é o mais utilizado ou tubular ndo muito usado nas empresas hoje em
dia por sua largura, comprimento do risco e qualidade de infesto.

Na questdo 22 - Facil treinamento de pessoas para operar o sistema. Nota-se que, a
maioria; 65,0% concordou; 25,0% optaram por neutralidade; e apenas 10,0% discordaram
nessa assertiva. Possibilitou analisar o treinamento de pessoas, pois para operar esse sistema
basta ter uma noc¢do bésica de informatica e por ser em portugués, proporcionou assim avango
para outros programadores usufruirem do sistema e efetivar as suas tarefas.

Para concluir na questdo 23 - Funciona em rede direta com o modelista. Observa-se
qgue, a maioria; 75,0% concordou; 20,0% optaram por neutralidade; e apenas 5,0%
discordaram desta assertiva. Logo consideram, que a rede direta que através do sistema
Modaris a modelista ao gravar a modelagem se cria um novo modelo no sistema Diamino
com sua referéncia e assim grava-se nas pastas com suas devidas cores dos tecidos.

Pode-se inferir que o sistema atende ao quesito acessibilidade do programa, pois
houve um percentual de concordancia maior do que de discordancia o que corrobora com a
visdo de Taurion (1998), quando diz que o sistema de informacdo “é uma ferramenta
projetada para atender a determinados problemas e que, portanto, antes de ser contratado deve
ser analisado do ponto de vista da necessidade da organizacdo e suas possibilidades de

atendimentos a tais questfes.”
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4.4 RESULTADOS ISOLADO E AGRUPADO DA PESQUISA

A partir da andlise do resultado isolado das questBes, considerando a média de cada
dimensdo, observa-se, na dimensdo qualidade uma predominancia no nivel de concordancia
(79%), ao passo que a dimensdo neutralidade apresentou um percentual de 16%, ja a
discordancia teve a menor participacdo nessa grandeza (5%), o que significa dizer que o
sistema Diamino tem uma contribuicdo perceptivel com a qualidade na empresa estudada.

Tratando da dimensdo tempo, esta obteve uma maioria absoluta (82%) de
concordancia, enquanto o indice de neutralidade representa 13% e o de discordancia apenas
5%, demonstrando que h& uma participacdo do sistema na otimizacdo do tempo na empresa
Alfa téxtil.

Continuando a analise, percebe-se um relevante reforco do sistema em termos de
eficiéncia no processo produtivo, considerando que se aferiu nessa dimensao, um percentual
médio de 76,3% de concordancia e, apenas 12,5% de neutralidade. Embora essa seja a
dimensdo com maior percentual de discordancia (11,2%), considera-se esse pouco impactante
em relacdo a representatividade da concordancia verificada.

A acessibilidade também é uma dimensdo impactada positivamente pelo uso do
sistema, uma vez que as médias das variaveis desta dimensdo, somou 79,0% em termos de

concordancia, 14% em titulo de neutralidade e apenas 7% de discordancia (ver Grafico 9).



Graéfico 9 - Resultado isolado da pesquisa

79,0% 82,0% 76.3% 79,0%
16,0% 14,0%
13,0% 12,5% 11.2% J
Qualidade Tempo Eficiéncia no Acessibilidade

Processo Produtivo
O Concordancia Neutralidade O Discordancia

Fonte: Pesquisa direta, out./2014.

Segundo o resultado agrupado, que considera as médias categdricas da pesquisa,
observa-se que a categoria com maioria de representatividade (79,1%) € a concordancia,
seguida da neutralidade, com 13,9%, enquanto a discordancia obteve a menor expressividade,

apenas 7% (ver Grafico 10).

Gréfico 10 - Resultado agrupado da pesquisa

79,1%
13,9%
! 7,0%
Concordancia Neutralidade Discordancia

Fonte: Pesquisa direta, out./2014.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o avanco da tecnologia e a expanséo da informagdo bem como a necessidade de
prospectar o conhecimento no intuito de se atingir bons resultados empresariais, emergem de
maneira dinamica nas organizagdes. Algumas facilidades neste contexto da era do
conhecimento apoiaram as organizacoes, dentre elas, os sistemas de informacéo.

O sistema de informagéo para empresa Alfa representa, de acordo com a pesquisa
efetuada e com a opinido de autores, se torna uma vantagem competitiva, agregando valor ao
processo de corte e ao produto final. Tendo em vista esta propositura, observou-se na pesquisa
realizada através de questionario dividido em duas partes: Parte | - Perfil Pessoal e Parte II-
Analise do Sistema Diamino com funcionarios do setor corte e desenvolvimento referente a
parte | que compdem 50% para 0s sexos masculino e feminino, em relagdo a escolaridade
45% tem ensino médio completo, outro quesito seria ao estado civil com 70% de solteiros e
com renda de 1 a 3 salarios minimos que conhecem o sistema Diamino que, em resumo, 0s
fatores fundamentais na percepcdo de valor da informacdo e de um sistema de informacéo
referente a Parte 1l foram: qualidade, tempo, eficiéncia no processo produtivo e
acessibilidade.

Conclui-se que houve maior nivel de concordancia em tais aspectos da qualidade de
servigos por parte dos funcionarios pesquisados na empresa Alfa, localizado em Campina
Grande- PB se demonstraram satisfeitos com sistema Diamino, pois atende todos o0s requisitos
em geral seja atualizacdo ou comunicacdo com outros periféricos. O tempo no processo de
producdo, demostrou que o sistema de informacao possibilita maior dinamica em informacdes
necessarias para obter maior eficiéncia no processo de corte e producdo com a impressdo dos
riscos de modelagem e também com func@es j& presentes no sistema que ajudam a reduzir o
desperdicio de matéria-prima.

A acessibilidade de operacdo € facilitada por conta de fungdes diretas e compreensivas
para obter eficiéncia no processo de treinamento de pessoas e desenvolvimento dos encaixes e
criagdo de novos modelos. A pesquisa, por sua vez, trouxe consenso de que um sistema de
informacao deve ser estratégico, tatico e operacional para que a organizacdo possa atingir seus
objetivos.

No entanto, pode-se afirmar que o sistema Diamino contribuiu para o
desenvolvimento de criagdo de novos modelos com auxilio do sistema Modaris ligados em
rede direta com o modelista e encaixes precisos de modelagens impressos via Plotter,

tornando as operacBes de ciclo de produgdo mais dindmicas com melhor comunicagédo e



informagdes para treinar as pessoas, capacitar os lideres, e, mais que isso, efetivamente
utilizar os sistemas, como o MPR |, MPR |1 e ERP, para as tomadas de decisdes referentes ao
planejamento de producdo e da gestdo organizacional, tornando-a a empresa Alfa competitiva

no mercado téxtil.

ABSTRACT

With the advancement of technology and information systems, companies or textiles organizations
seek to adapt the production market, because by purchasing a program or equipment to reduce waste
of raw materials in the production process and decrease plenty of risks in stock and in the buying
process. The general aim of this study is to analyze the contributions of Diamino scheme in reducing
raw material costs in the Alfa Company, located in Campina Grande - PB. The methodology used was
a case study of exploratory and descriptive character. It used a questionnaire with 24 multiple choice
questions applied to company employees, divided into two parts: Part | - Profile of the Respondent;
Part Il Analysis of Diamino System. In the results, it was found that the system Diamino provided
greater flexibility in the production process through updated tools, flexibility of communication, along
with other peripherals and the plotter. There was an increase in production over time, providing
greater flexibility in the decreasing time cutting process. The program efficiency in the cutting process
provided the cost savings when making modeling fittings facilitating the way you view the pieces
when given a width of a fabric providing greater dynamic to make or renew faster and accessibility
was related to facility operational control due to direct functions in Portuguese, because the system is
French origin developed by Lectra company. The information system has facilitated the training of
people and meet production demand more quickly in the calculation of consumption spending by piece
and cut.

Keywords: Information System Diamino. Alfa Company. Reduction of costs. Raw Material



22

REFERENCIAS

DALFOVO, Oscar. Desenho de um modelo de sistema de informac&o estratégico para a
tomada de decisdo nas pequenas e médias empresas do setor téxtil de Blumenau.
Dissertacdo (Mestrado em Administracdo de negécios — Universidade Regional de
Blumenau). Blumenau, 1998.

MARQUES F. F. D; RESENDE, R. J. A importancia do sistema de informacdo na
integracdo dos processos e tomada de decisdo em uma industria téxtil. 2014. Disponivel
em: <http://www.techoje.com.br/site/techoje/categoria/detalhe_artigo/1761>. Acesso em: 20
fev. 2015.

MILAN, G. S.; VITTORAZZI, Camila; REIS, Z. C. A reducao de residuos téxteis e de impactos
ambientais: um estudo desenvolvido em uma industria de confec¢des do vestuario. UCS-
Universidade de Caxias do Sul. Caxias do Sul, 2010. Disponivel em: <http://www.ead.fea.usp.br/
Semead/3semead/resultado/trabalhosPDF/282.pdf>. Acesso em: 16 fev. 2015.

MOREIRA, Daniel Augusto. Administracdo da producéo e operagdes. 2. ed. rev. e ampl.
Sédo Paulo: Cengage Learning, 2008.

SOUZA, F. R.; MELHADO, S. B. A importéncia do sistema de informacao para a gestao
das empresas de projeto. Curitiba: 2007. Disponivel em: <http://www.cesec.ufpr.br/work
shop2007/Artigo-17.pdf>. Acesso em: 14 fev. 2015.

STEVENSON, William. J. Administracdo das operac@es de producdo. Traducdo de Roger
D. FRANKEL. 6. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2001. Titulo original: Production/Operations
Management.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatorios de pesquisa em administracdo. 12. ed.
Sédo Paulo: Atlas, 2011.

ZAIDAN, F. H. Processo de desenvolvimento de sistemas de informag¢do como forma de
retencdo do conhecimento organizacional para aplicacdo estratégica. Dissertacao
(Mestrado em Administragdo Universidade FUMEC). Belo Horizonte, 2008. Disponivel em:
<http://www.
fumec.br/anexos/cursos/mestrado/dissertacoes/completa/fernando_hadad_zaidan.pdf>.
Acesso em: 16 fev. 2015.

; JAMIL, G. L. Sistema de informacdo de marketing: ferramenta de construcdo da
vantagem competitiva em organizagGes. Universidade FUMEC, Minas Gerais, 2008.
Disponivel em: <http://www.consultoriacorporativa.com.br/academico/zaidan/Artigo%205%
20Contecsi%20-%20%20Zaidan.pdf> Acesso em: 16 fev. 2015.


http://www.consultoriacorporativa.com.br/academico/zaidan/

