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RESUMO

O presente estudo relata o desenvolvimento da atividade oleira no municipio de Malta-PB, descrevendo as
etapas do processo produtivo. O objetivo geral deste trabalho é compreender a gestdo ambiental nas olarias
do municipio de Malta-PB, enquanto estratégia competitiva. Foram definidos como objetivos especificos: (1)
Caracterizar as agdes sustentdveis desenvolvidas nas olarias do municipio de Malta; (2) Identificar as
melhorias resultantes da implantagdo da gestdo ambiental; (3) Analisar como a gestdo ambiental é utilizada
como diferencial competitivo. O trabalho possui uma abordagem qualitativa, de carater descritivo, seguindo o
método do estudo de caso. Para a coleta de dados foram realizadas entrevistas, seguidas da andlise de
conteido com os proprietdrios das empresas. A anélise dos resultados mostra que ambas as empresas adotam
a gestdo ambiental como estratégia de diferencial competitivo, buscando adaptarem-se as exigéncias
necessdrias tanto no que se diz respeito ao mercado, quanto as exigéncias dos 6rgdos fiscalizadores. Dentre
os desafios e dificuldades que surgem para a implementacio da gestdo ambiental, podem ser citados a busca
pela minimizacdo dos custos necessdrios para a implantacio de uma gestdo eficaz e a busca pela

maximizacao dos resultados positivos que s@o oferecidos.

Palavras chave: Gestao Ambiental, Estratégia Competitiva, Olarias.

1 INTRODUCAO

Partindo da hipétese de que a sustentabilidade € um dos temas que mais afetam o
desenvolvimento da sociedade na atualidade, representantes das grandes empresas, grupos
politicos e sociais discutem a respeito do tema, buscando melhorias constantes para serem
implementadas no decorrer do tempo, visando diminuir os impactos causados pelo
desenvolvimento das atividades empresariais e pelo desenvolvimento da vida humana na
terra (DONAIRE, 2011).

Para tanto, a gestdo ambiental necessita ser bem implementada para poder

proporcionar resultados positivos a organizacdo, garantindo assim uma atuacio

responsavel, tanto no que se diz respeito ao setor ambiental como econdmico.



A extragcdo de recursos naturais faz parte da historia da humanidade. Desde o
inicio o ser humano faz uso destes, para melhorar o seu modo de sobrevivéncia e vem
passando a adaptd-los de acordo com suas necessidades. Sendo assim, utiliza-se de
diversas fontes e recursos para tornar o meio de sobrevivéncia mais agraddvel e facil.

O surgimento dos primeiros utensilios de ceramica datam do periodo pré-
neolitico, possivelmente por volta do ano 25 mil a.C., na Mesopotamia. Ja os primeiros
materiais de constru¢do de ceramica (tijolos, telhas e blocos) foram feitos provavelmente
entre 5 e 6 mil a.C. (GAZETA MERCANTIL, 2000, p. 3).

As oficinas de oleiros e de ceramistas sdo consideradas as mais antigas das
inddstrias, surgindo com o propdsito de substituir os utensilios domésticos antes formados
de cascas de frutos e cabacas, passaram também a ser fabricados com o objetivo de
oferecerem instrumentos mais sofisticados para resolver os problemas de estocagem e de
preparo dos produtos (SEBRAE, 2008).

No Brasil o surgimento das técnicas que utilizam o barro datam de cerca de 5 mil
anos atrds, tendo inicio na regido amazonica. No decorrer dos anos essas industrias vém
passando por um processo de melhorias e considerdveis mudancas, que as tornam uma
importante ferramenta para o desenvolvimento econdmico € consequentemente vem
garantindo emprego e renda a milhares de pessoas que estdo diretamente ligadas a extra¢ao
dos recursos naturais necessarios para a fabricacdo dos produtos nas olarias (ANFACER,
2014).

A regido nordeste € a terceiro maior em quantidade de empresas do setor oleiro no
pais. Ficando atrds das regides sudeste e sul, uma vez que essa regido dispde de grande
quantidade de matéria-prima essencial na produgdo, essas indudstrias sdo responsaveis por
gerar grande quantidade de empregos e atrair investimentos que ajudam a contribuir com o
desenvolvimento da regido (SEBRAE, 2008). Na cidade de Malta — PB, néo € diferente, as
olarias ocupam um lugar de grande importancia para o cendrio econdmico local, uma vez
que € gerada grande quantidade de empregos, contribuindo assim diretamente para o
desenvolvimento socioecondmico.

As olarias estdo localizadas na zona rural do municipio, pois nessa drea torna-se
mais vidvel a locomocdo dos veiculos utilizados no transporte da matéria-prima e facilita o
desenvolvimento das atividades, garantindo assim, maior seguranga € menos transtornos a

populacdo.



A cidade abriga no total duas olarias, que representam uma importancia
significativa para a economia local. Importincia econdmica esta que € refletida através do
desenvolvimento que estas empresas proporcionam para a cidade, atraindo empresas que
atuam no mesmo setor econdomico e em setores diferentes, gerando maior quantidade de
empregos, garantindo maior arrecadacdo de impostos € gerando maior desenvolvimento
para as demais empresas que estdo ligadas indiretamente a estas no municipio.

Por outro lado, os efeitos ambientais exigem atengcdo das empresas que atuam
nesta atividade, tendo em vista que as olarias necessitam para o seu desenvolvimento da
extragdo de alguns recursos naturais, sendo a retirada e exploracio da mata nativa e a
extracdo da argila os mais afetados diretamente, uma vez que a argila é a principal matéria-
prima necessdria para a produgao.

Podem ser citados alguns efeitos ambientais resultantes do processo de fabricacdo
nas olarias, dentre eles estdo: A poluicdo do ar, o desmatamento da vegetacdo nativa, a
polui¢do do solo, os esgotos langados a céu aberto, o descumprimento da legislacdo e a
possibilidade do esgotamento das jazidas de argila (PORTELA & GOMES, 2005).

Diante de todos estes problemas ocasionados pelo desenvolvimento das atividades
das olarias, torna-se necessario implantar uma gestao ambiental, na qual terd como objetivo
a busca pela implementacido de acdes sustentdveis que venham a minimizar 0os impactos
ocasionados pelo processo produtivo nestas empresas.

Considerando tal contexto, surge como problema de pesquisa: Como ocorre a
gestdo ambiental nas olarias do municipio de Malta-PB, considerando os efeitos ambientais
e o desenvolvimento local, visando a competitividade?

Partindo de tal problema de pesquisa, define-se como objetivo Geral:
Compreender a gestdo ambiental nas olarias do municipio de Malta-PB, enquanto
estratégia competitiva. Para tanto, foram definidos como objetivos especificos: (1)
Caracterizar as acdes sustentdveis desenvolvidas nas olarias do municipio de Malta; (2)
Identificar as melhorias resultantes da implantacdo da gestao ambiental; (3) Analisar como
a gestdo ambiental € utilizada como diferencial competitivo.

As olarias apresentam uma grande importincia para o desenvolvimento
econOmico local, uma vez que gera emprego e renda para consideravel nimero de pessoas,
passando assim a contribuir de forma direta com o desenvolvimento econdmico e para a

melhoria social.



A adogdo de uma gestdo ambiental eficaz e de outras praticas sustentaveis

contribuiu diretamente para gerar resultados positivos no desenvolvimento das empresas.

2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Nos anos 60 e 70, grupos da populagdo comegaram a reconhecer a importancia do
desenvolvimento responsdvel, nesta época comecaram a surgir as primeiras conversas €
acordos sobre o futuro das geragdes relacionados ao uso das ideias e questdes ambientais,
onde as questdes de sustentabilidade passariam a ter uma maior visibilidade, neste sentido
passaram a reconhecer que o desenvolvimento estd diretamente ligado ao uso de recursos
nao renovaveis e que desta forma, € de extrema importancia dar maior valor e buscar meios
de se desenvolver agredindo menos o meio ambiente e explorando os recursos existentes
de maneira a n@o torna-los escassos, garantindo assim, que as futuras geracdes tenham
condi¢cbes de também dispor dos recursos naturais. Para tanto, Scotto, Carvalho e
Guimaraes (2010, p. 09), definem o desenvolvimento sustentdvel como: “[...]
Desenvolvimento que € capaz de garantir as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das geracdes futuras atenderem também as suas”.

Dessa forma podemos observar que passou a existir uma maior preocupacao
voltada ao uso dos recursos naturais existentes, onde estes recursos devem ser utilizados de
maneira responsavel, garantindo assim que ndo venham se tornar escassos € possam
continuar contribuindo para o desenvolvimento em todos os setores.

O desenvolvimento sustentdvel passaria assim a ser reconhecido como uma ideia
de extrema importancia e a sustentabilidade ganharia maior destaque, passando a ser vista
como um novo modelo de desenvolvimento baseado no uso de recursos ndo renovaveis.

Diante disso, as organizagdes tiveram que passar por um processo de adaptacao,
onde sdo obrigadas a assumir responsabilidades que antes ndo faziam parte dos planos,
sendo assim, as organizacdes passam a ndo somente focar no lado econdmico, mas
também, passam a dar maior importincia as questdes ambientais, por serem induzidas
pelos 6rgaos de responsabilidade ambiental a atuarem como parceiras, visando assim, um
melhor desenvolvimento e um futuro mais sustentdvel para todos.

Com o surgimento das novas tecnologias destinadas ao desenvolvimento de

solucdes para minimizar os impactos ambientais, as empresas passaram a contribuir



diminuindo os impactos causados pelo desenvolvimento de suas atividades, visando assim
transmitir para a sociedade uma visdo de preocupacdo com o meio ambiente.

No entanto, em um ambiente capitalista onde as empresas estao inseridas o lucro é
visto quase sempre como principal objetivo, mas diante dessa tdo forte disputa por novos
mercados e clientes muitas empresas estdo visando investir em diferencial competitivo,
onde as questdes ambientais estdo tendo grande destaque e importancia.

Dessa forma torna-se de grande importancia ndo sé a busca pelo lucro a todo
custo, mas também a busca pela satisfacdo dos clientes, investindo na valorizagdo das
questdes sociais e ambientais (DIAS, 2009, p. 39), visando melhorar os processos da
empresa € a sua imagem junto ao mercado de consumidores. Muitas empresas estao
passando a adotar praticas sustentdveis, uma vez que estas sdo consideradas empresas
parceiras do meio ambiente, que buscam agredir menos os recursos naturais existentes e
com isso estdo conseguindo sobressair aos seus concorrentes.

Em todo o mundo torna-se notdrio as preocupagdes existentes relacionadas as
questdes ambientais, as nacdes reconhecem a importancia da preservacdo ambiental, dessa
forma € de extrema importincia o uso de praticas sustentdveis, que possam auxiliar o
desenvolvimento continuo, minimizando os impactos ambientais gerados por esse
desenvolvimento. Deve-se buscar um equilibrio onde possa ocorrer o desenvolvimento,
mas, sem agredir tanto os ecossistemas existentes, afim de que possa continuar existindo a
harmonia entre o homem e o meio ambiente onde estd inserido, assim sendo, ambos

passam a ganhar em qualidade de vida.

3 GESTAO AMBIENTAL E ESTRATEGIA COMPETITIVA

A gestdo ambiental evidencia e organiza as relacdes do homem com os meios de
obtencdo e producdo da matéria sem deixar de lado as a¢des que garantem a preservacao
do meio ambiente e os processos produtivos emanados pelo consumo dos recursos
naturais. Onde a preservagdo e uso consciente dos recursos naturais existentes sdo de
extrema importancia para o desenvolvimento da vida na terra. Compreender as atividades
industriais como um ato responsavel que vislumbre a sustentabilidade na atualizacdo dos
recursos minerais e vegetais contrapde-se a postura capital, onde o lucro € tido como o
mais importante passando a desconhecer os limites dos aportes naturais. Assim para falar

de gestdo ambiental, torna-se necessdrios entender seu conceito e a que se direciona. Para



tanto, Seiffert (2011, p. 7) a define como:

Um processo adaptativo e continuo, através do qual as organizacdes definem, e
redefinem seus objetivos e metas relacionados a protecdo do ambiente, a saide
de seus empregados, bem como clientes e comunidade, além de selecionar
estratégias e meios para atingir estes objetivos num tempo determinado através
de constante avaliacdo de sua interacado com 0 meio ambiente externo.

Dessa forma, nota-se que a gestdo ambiental ¢ um processo que se desenvolve e
ocorre com o passar do tempo, que quando bem implementada a mesma atinge ndo
somente a organizacdo de um modo geral, mas ultrapassa estes limites, passando a também
atingir a comunidade e a proporcionar resultados positivos para o bem estar comum.

A gestdo ambiental ¢ definida por Maimon (1996, p.72), como um “conjunto de
procedimentos para gerir ou administrar uma organizacdo, de forma a obter o melhor
relacionamento com o meio ambiente”.

Sendo assim, a gestdo ambiental ao primar pelo bom relacionamento entre as
organizagdes € o meio ambiente, relaciona-se diretamente com as premissas do
desenvolvimento sustentdvel, que € definido por Scotto, Carvalho e Guimaraes (2010, p.
09) como: “[...] Desenvolvimento que € capaz de garantir as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geragdes futuras atenderem também as suas”. Garantindo
assim que as futuras geracdes também poderdo ter capacidade de relacionar-se com o meio
ambiente.

No Brasil, o contexto inicial da gestdo ambiental -caracteriza-se pela
desarticulacdo e pela falta de coordenacdo dos diferentes organismos envolvidos no
gerenciamento das questdes relativas ao meio ambiente (DONAIRE, 2011, p. 32). Uma
vez que, as diferentes estratégias adotadas visavam desde o periodo colonial a exploracao
dos recursos naturais para propiciar as exportagoes, visando somente o desenvolvimento a
curto prazo, sem analisar as questdes ambientais e os impactos negativos que estas medidas
viriam a acarretar no decorrer do tempo.

O surgimento das regulamentacdes restringindo a polui¢do industrial no Brasil
passou a ser publicada a partir de 1980, logo apds a publicagdo dessas normas, mudangas
vem ocorrendo no que diz respeito ao ambiente dos negécios das organizagdes,
principalmente na forma de atuacdo e localiza¢do das organizac¢des, mecanismos de gestao

ambiental foram induzidos através da interven¢do do governo, o qual busca desenvolver



melhores meios de atuacdo das organizacOes e manter certo controle sobre as mesmas,
garantindo assim, o cumprimento das leis (SEIFFERT, 2011).

Diante disso, torna-se notéria a busca pela melhoria no processo de
desenvolvimento da atividade oleira, visando minimizar os impactos ocasionados pelo seu
desenvolvimento, através da implementacdo da gestdo ambiental, gestdo esta que visa
adaptar e oferecer medidas preventivas e melhoria na forma de atuacdo das empresas.
Assim sendo, mecanismos sdao implantados de acordo com a realidade de cada organizacdo
buscando desenvolvimento econdmico, mas com o foco voltado também para minimizagao
dos impactos ambientais.

Diante das constantes transformagdes no ambiente empresarial, busca-se a
implantacdo de uma gestdo ambiental eficaz nas empresas, onde cada vez mais estas estao
tornando-se estratégias competitivas e sendo fator decisivo na tomada de decisdes entre as
empresas € 0s seus parceiros, atrelar a marca uma imagem ética e socialmente responsdvel
¢ um fator estratégico de competitividade moderna (LISBOA, 2000).

Contudo, as decisdes de uma empresa necessitam ser analisadas cuidadosamente e
repensadas de tal forma que possam ser incluidas estratégias voltadas a ressaltar a
reputacdo da empresa, visando expor frente ao mercado sua atuacdo na preservacio
ambiental e responsabilidade social, salientando a importancia e as consequéncias positivas
que a atuacao de forma responsdvel gera para empresa e para a sociedade como um todo.

Para que a gestdo ambiental seja bem desempenhada em uma organizagdo, é
necessario que ocorra a busca pela adaptacdo por parte da empresa para dispor dos
requisitos necessarios de acordo com o modelo de gestdo ambiental escolhido.

Dentre os modelos de gestdo ambiental, estio: O Modelo de Winter (1992),
Modelo Jacobs e Sadler, Modelo da Regido-Laboratério, Modelo dos itens a serem
considerados em projetos de desenvolvimento sustentdvel e o Modelo de gestdo ambiental
e responsabilidade social.

O modelo Winter (1992) que incorpora a questdo ambiental em todos os setores
da empresa, desde a politica de programacao até a drea de P&D, da gestdo de matérias até
a produgdo e reciclagem, da construcdo de instalacdes industriais até o equipamento e
selecdo dos veiculos da empresa, desde a formacdo de aprendizes até o treinamento e
atualizacdo dos empregados (DONAIRE, 2011).

Villeneuve (1997) aponta trés modelos de desenvolvimento sustentdvel que visam

responder a diferentes necessidades que possibilitem qualidade de vida de uma populacdo



com uma grande perspectiva temporal, sdo eles: a) Modelo de Jacobs e Sadler: esse
modelo sustenta a ideia de que o desenvolvimento sustentdvel visa alcancar objetivos
ecoldgicos, econdmicos e sociais em um grau minimo, pois nenhum destes objetivos
deverd ser favorecido em detrimento dos outros. b) Modelo da regido-laboratério: formado
a partir do modelo de Jacobs e Sadler, esse modelo abrange os trés podlos: ecoldgico,
econdmico e social, porém com a continuacdo do trabalho, acrescentou a esfera da
equidade; c) Itens a serem considerados em projetos de desenvolvimento sustentdvel:
através desse modelo foram sugeridos alguns dos itens que devem ser considerados em
projetos de DS, como: identificacio de necessidades, busca de alternativas, busca de
solucdes globais, entre outros (GIESTA & LEITE, 2010).

De acordo com Tachizawa (2011), O modelo de gestdo ambiental e de
responsabilidade social apresenta como principais diretrizes, o estabelecimento de uma
politica ambiental apropriada para a empresa; identificar os aspectos ambientais presentes
nas atividades, produtos e servicos existentes ou planejados; identificar as exigéncias legais
pertinentes; estar sempre atualizada com as novas tecnologias e legislacdes ambientais;
adequar-se ao mercado ecoldgico-econdmico; entre outros. Utilizando os elementos
propostos no modelo de gestdao ambiental e de responsabilidade social, pode-se ilustrar na

forma da figura abaixo.

Figura 1. Gestao ambiental e de responsabilidade social

Varidveis ambientais Stakeholders
Mjssﬁo Indicadores
Objetivos de
Estratégias genéricas o negécio
Estratégias especificas

!

Estratégias ambientais e Ind1c§:0res
sociais — 1 a 10
desempenho

Acdes estratégicas — 1 a 10

Cadeia produtiva

Processos

Fornecedores = produtivos

|:> Clientes

Processos de apoio

Fonte: Tachizawa, 2011.



O modelo Winter (1992), incorpora a questdo ambiental em todos os setores da
empresa, desde a politica de programacdo até a drea de pesquisa e desenvolvimento, da
gestdo de matérias até a producdo e reciclagem, da construcdo de instalacdes industriais até
o equipamento e selecdo dos veiculos da empresa, desde a formacao de aprendizes até o
treinamento e atualizacdo dos empregados (DONAIRE, 2011).

Segundo Donaire (2011, p. 109), Uma gestdo ambiental sist€émica ndo € algo que
possa ser introduzido de imediato. Exige planificacdo, estabelecimento e o
desenvolvimento de etapas seqiienciais e vigor na sua etapa de implementacdo. Nesse
sentido devem ser considerados os aspectos econdmicos, a tecnologia utilizada no
desenvolvimento das atividades, o processo produtivo, a organizacao, a cultura da empresa
e seus recursos humanos. O Modelo Winter, que pode ser implantado em qualquer empresa
independentemente de seu esquema organizacional, procurando descrever o sistema
integrado de gestdo ambiental por meio do estabelecimento de 20 (vinte) mddulos
integrados, que tém por objetivo facilitar a sua implantagdo, a defini¢do das prioridades a
se seguirem e o respectivo cronograma de atuagdo como pode ser verificado na figura a

seguir:

Figura 2: Modelo Winter

I - » .
— 5 ATRIBUICAO DE > MODULOS

S PRIORIDADES —

MODULOS
INTEGRADOS

SETORIAIS

PREVISAO ACAO

" Fonte: Donaire, 2011.

Os Modulos Integrados definem o perfil completo da gestdo ambiental da
empresa, que uma vez conhecidos deverdo ser convenientemente avaliados, cabendo ao
profissional responsavel (administrador) verificar quais sdo os médulos setoriais que serdo
implementados, a fim de adaptar a gestdo ambiental as condi¢des atuais da empresa,
buscando resolver as necessidades da organizacdo, visando a implementac¢do correta de
cada moédulo integrado de acordo com a situacdo encontrada na empresa na tentativa de

preencher as lacunas existentes na empresa.



Tabela 1: Os Médulos Integrados se referem a:

1) Motivacdo da Alta Administracdo 11) Gestao de materiais

2) Objetivos e estratégia da empresa 12) Tecnologia da produgdo

3) Marketing 13) Tratamento e valorizacdo de residuos
4) Disposig¢des internas em defesa do ambiente 14) Veiculos da empresa

5) Motivacdo e formagdo do pessoal 15) Construgdo de instalagdes/equipam.
6) Condigdes do trabalho 16) Financas

7) Alimentacdo dos funciondrios 17) Direito

8) Aconselhamento ambiental familiar 18) Seguros

9) Economia de energia e dgua 19) Relagdes internacionais

10) desenvolvimento do produto 20) Relacdes publicas

" Fonte: Donaire, 2011.

Segundo Backer apud Donaire (2011) descreve que os planos de agdo da gestdo
ambiental devem ter origem no diagndstico ecolégico da empresa e estar em sintonia com
a estratégia ecoldgica. Segundo esse autor, a estratégia ecoldgica deve partir de um
diagndstico inicial e, sobretudo da analise do fator ambiental dentro da estratégia global da
organizacdo. Isso possibilitard quantificar o esforco necessirio a ser desenvolvido na
gestdo ambiental e permitird identificar as prioridades que deverdo ser desenvolvidas nas
diferentes unidades organizacionais.

O diagnostico global que permite identificar o papel da questao ambiental dentro
da organizacdo se resume na andlise de seis tabelas que incluem: o peso ecoldgico na
estratégia empresarial; estratégia de comunicacdo e de marketing em relagdo ao meio
ambiente; a estratégia de producdo em matéria de meio ambiente; a estratégia de recursos
humanos em questdes ambientais; as estratégias juridica e financeira em relacdo ao meio
ambiente; a estratégia de pesquisa e desenvolvimento relativa as questdes ambientais na
organizacao.

De posse desse diagndstico sdo idealizados os planos de acdes que constituem o
programa de gerenciamento ambiental dividido em: plano de comunicagdo; plano de
investimentos; plano de formacdo/sensibilizagdo/avaliacdo; plano de organizagdo
administrativa; plano de projetos e pesquisa e desenvolvimento. Esses planos sintetizam a
Estratégia Ecoldgica que serd utilizada pela organizacdo no correto e adequado
equacionamento das questdes ambientais, como mostra/descreve a figura a seguir:

(DONAIRE, 2011).



Figura 3. Os planos de acao de Backer

DIAGNOSTICO AMBIENTAL
I
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DE DE SENSIBILIZACAO/ ORGANIZACAO PROJETO
COMUNICAC. INVESTIMENT. AVALIACAO ADMINISTRAT. P&D

SINTESE: ESTRATEGIA ECOLOGICA

Fonte: Donaire, 2011 - (Adaptado de Paul de Backer Gestdo ambiental: a administracao verde).

Através da utilizagdo do Sistema Integrado de Gestdao Ambiental, conhecido como
Modelo Winter, detalhado anteriormente, torna-se possivel analisar o perfil completo da
gestdo ambiental desempenhada na empresa, cada drea da organizagdo passa por avaliagdao
e os resultados s3o detalhados buscando o aproveitamento dos pontos positivos e
minimizar os pontos negativos, passando a adaptar a gestdo ambiental as condi¢des atuais
da empresa.

Diante disso, a realizacdo de uma avaliacdo bem desenvolvida nos diferentes
modulos que compdem a organizacao, acarretard a formacgao do perfil completo da mesma,
proporcionando melhor entendimento e controle sobre os setores descritos na figura 3, em
que os planos de acdo de Backer sdo devidamente elencados.

Para tanto, os mddulos sdo utilizados para avaliar o desempenho nos diferentes
setores da organizacdo, desde a motivacdo existente na alta administragdo, até o
desenvolvimento das relagcdes internacionais e publicas que a empresa realiza com os seus
parceiros, visando melhorar o desempenho de suas fun¢des e gerando impactos positivos
sobre a organizacao da gestdo empresarial.

Esta avaliacdo produz impactos positivos na organiza¢do, minimizando os pontos
negativos e passando a maximizar os pontos fortes encontrados na empresa, desta forma os
profissionais envolvidos na avaliacdo passam influenciar diretamente no processo de
desenvolvimento tornando a capacidade de sucesso ainda maior, através da tomada de

decisoes.



4 METODOLOGIA

O presente trabalho trata-se de uma abordagem qualitativa, que de acordo com

Vieira (2004, p. 15):

[...] a versdo qualitativa garante a riqueza dos dados, permite ver um fendmeno

na sua totalidade, bem como facilita a exploragdo de contradi¢cdes e paradoxos;

2

seus defensores mais enfiticos argumentam que a realidade é socialmente
construida, o que é verdade, mas afirmam que, por ser assim, ndo pode ser
apreendida e expressa por meio de estudos do tipo levantamento e muito menos,
por meio de experimentos, que sdo, geralmente, desenhos quantitativos de

pesquisas.

Sendo assim, adota-se a versdao qualitativa buscando garantir a riqueza dos dados
e permitir a andlise total de determinado fenomeno, para tanto, o estudo realizado nas
olarias permiti estudd-las por completo e tomar as decisdes referentes ao uso da gestao
ambiental como diferencial competitivo.

Foi adotado um método de estudo, que para Martins e Lintz (2012) trata-se de
uma pesquisa cujo objetivo é de estudar uma unidade que se analisa profunda e
intensamente.

Em relacdo ao tipo de pesquisa, trata-se de uma pesquisa descritiva, que de acordo
com GIL (2002) traz como objetivo principal descrever caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacdes entre as varidveis. Dessa forma,
busca-se detalhar e analisar as caracteristicas que definem determinada populacio, visando
compreendé-las.

A pesquisa foi realizada na cidade de Malta, que estd localizada no sertdo
paraibano, situada a 332 km da capital, Jodo Pessoa. Na cidade predomina um clima
quente e uUmido com chuvas de verdo e outono, o que se torna ideal para o
desenvolvimento das atividades realizadas pelas olarias durante o ano inteiro, esta
atividade é facilitada pela grande quantidade na oferta de matéria-prima na regido o que
favorece o desenvolvimento das empresas.

As empresas pesquisadas foram a Olaria Santa Rosa e a Olaria Panhambi, a

Olaria Santa Rosa estd em atuacdo no mercado a cerca de sete anos, a empresa €



considerada de médio porte, possui cerca de vinte e cinco funciondrios, com remuneragdes
entre um e dois saldrios minimos e apresenta como atividade a fabricacdo de blocos para a
construgao civil. Ja a Olaria Panhambu estd em atuacdo no mercado a cerca de sete anos, a
empresa € considerada de pequeno porte, possui cerca de quinze a vinte e cinco
funciondrios, com remuneragOes entre um e dois saldrios minimos e apresenta como
atividade a fabricacdo de blocos para a construgdo civil.

Através da realizacdo de visitas as empresas, foram efetuadas entrevistas com os
respectivos gestores, como também com os funciondrios responsdveis pela linha de
producdo. As mesmas foram efetuadas visando entender e ampliar o grau de conhecimento
a cerca do desenvolvimento da gestdo ambiental nas respectivas empresas.

De acordo com Cervo e Bervian (2002), a entrevista € uma das principais técnicas
de coleta de dados e pode ser definida como conversa realizada face a face pelo
pesquisador junto ao entrevistado, seguindo um método para se obter informagdes sobre
determinado assunto.

Segundo Laville & Dionne apud Oliveira (2011) afirmam que as entrevistas semi-
estruturadas podem ser definidas como uma lista das informacdes que se deseja de cada
entrevistado, mas a forma de perguntar (a estrutura da pergunta) e a ordem em que as
questdes sdo feitas irdo variar de acordo com as caracteristicas de cada entrevistado.
Geralmente, as entrevistas semi-estruturadas baseiam-se em um roteiro constituido de uma
série de perguntas abertas, feitas verbalmente em uma ordem prevista, apoiadas no quadro
tedrico nos objetivos e nas hipéteses da pesquisa. Durante a realizacdo da entrevista é
importante seguir algumas recomendacdes, tais como fazer boas perguntas e interpretar as
resposta; ser um bom ouvinte, ndo deixando se enganar por ideologias e preconceitos, no
sentido de buscar a “objetivacdo”.

Com relagdo a analise do conteudo, buscou-se proporcionar a descricdo e
esclarecimento da mensagem, que de acordo com Bardin apud Oliveira (2011) conceitua

analise do conteudo como:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunica¢des visando a obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do conteido de mensagens
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢cdes de produgdo/recepcdo (varidveis inferidas) dessas

mensagens.



5 GESTAO AMBIENTAL E ESTRATEGIA COMPETITIVA NAS OLARIAS

Com base nas visitas realizadas as empresas do setor oleiro localizadas na cidade
de Malta-PB, pretendeu-se entender a caracterizacdo das empresas, como também os
processos produtivos desenvolvidos e a gestdo ambiental que € utilizada. Objetivando
analisar a gestdo ambiental nas olarias, buscando entender se a mesma ¢ adotada como
ferramenta fundamental para agregar valor ao seu modo de atuacdo no mercado e como

estratégia competitiva. Na tabela abaixo, estdo resumidos os resultados quanto a

caracterizacdo das empresas:

Tabela 2: Caracterizacio da Empresa

3 CERAMICAS
QUESTOES -
SANTA ROSA PANHAMBU
1. A empresa & legalizada junto aos orgdos de Sim Sim
fiscalizag@o?
2. Ha quanto anos a empresa estd em atuacdo no . .
Mais de 7 anos Mais de 7 anos
mercado?
S 9
3. Quantos funciondrios trabalham na empresa? Mais de 25 funcion4rios. De .15 a 25
funciondrios
4. Quanto a remuneragdo dos funciondrios, estes De 1 a 2 salarios De 1 a 2 salarios
possuem carteira assinada? minimos: varidvel de minimos: varidvel de
acordo com a produ¢do | acordo com a produgdo
5. Quais os produtos fabricados na empresa? Blocos Blocos

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de fontes primarias.

As informagdes registradas na tabela acima retratam os aspectos formais e
juridicos necessdrios a implantacdo, legalidade frente aos 6rgdos reguladores, licenca
ambiental, bens de producdo e gerenciamento dos recursos materiais e humanos. Vé-se, no
entanto, que as empresas investigadas afirmaram estar devidamente regulamentadas junto
aos orgdos de fiscalizacdo responsdveis por suas atividades industriais. Levando em
consideragdo a existéncia no ramo ceramico, ambas estdo em funcionamento a mais de sete
anos no mercado de trabalho. Em relacdo ao corpo funcional a empresa Santa Rosa
afirmou ter mais de 25 (vinte e cinco) funciondrios, e a Panhambii, disse ter um corpo
funcional que varia entre 15 (quinze) e 25 (vinte e cinco) trabalhadores, conforme o
necessario aumento ou diminuicdo da producdo. Em relacdo as questdes salariais, ambas

pagam entre 1 e 2 saldrios minimos, variando de acordo com a produc¢ao inerente a lei da



procura e da oferta. As entrevistadas afirmaram trabalhar apenas com a produgdo de
blocos, direcionando-os ao mercado local, municipios circunvizinhos, casas de construcao
e demais interessados.

A forma de obteng¢do da matéria-prima e o processo de producdo de blocos
incidem diretamente nas questdes ambientais, em que a argila passa pelo processo de
remog¢do e queima. A industrializacdo dos blocos ceramicos requer a retirada da argila das
encostas, agudes, cdrregos, planicies, entre outros firmamentos que disponha desse
material, o que pode acarretar processos erosivos nos locais supracitados. Outro fator a ser
considerado € a retirada da lenha para ser utilizada na queima do produto como parte da
etapa final de produc¢do. Gera-se, no entanto, impactos ambientas.

Contudo, os gestores afirmaram ter conhecimento da necessidade destas etapas no
processo produtivo, onde estas interferem diretamente de forma negativa no meio
ambiente, e afirmaram utilizar como contrapartida a estas etapas, a ado¢ao de técnicas que
venham a minimizar estes impactos, retirando a argila somente em locais permitidos por lei
e buscando realizar reflorestamento, aumentando assim a quantidade de drea verde.

A vegetacdo local como a algaroba € cortadas para abastecer os fornos de lenha.
Uma vez retirada sem o controle legal, somando-se aos baixos niveis de chuvas e as
queimadas ilegais na regido do semidrido nordestino (local onde as empresas estdo
instaladas) oferecem riscos quanto as questdes ambientais, desfavorecendo a
sustentabilidade e a invidvel relagdo homem e natureza.

Para tanto, a utilizacdo de mecanismos voltados a preservacdo do meio ambiente e
a exploracdo de forma responsdvel dos recursos existentes, torna possivel esta relacao entre
homem e natureza, uma vez que sendo utilizados de forma responsdvel, estes recursos
naturais poderdo “[...] garantir as necessidades do presente sem comprometer a capacidade
das geracOes futuras atenderem também as suas” (Scotto, Carvalho e Guimaraes 2010, p.
09) gerando assim o desenvolvimento sustentdvel e garantindo a preservacdao do meio
ambiente, tornando possivel que as futuras geragdes também possam dispor dos beneficios
resultantes da preservagdo ambiental.

E com base nos pressupostos anteriormente mencionados que a tabela a seguir
retrata o posicionamento das empresas entrevistadas quanto as questdes ambientais
levantadas e avaliadas, em relacdo as suas atividades comerciais no trato da obtencao da

matéria-prima.



Tabela 3: Caracterizacao do processo produtivo

~ CERAMICAS
QUESTOES -
SANTA ROSA PANHAMBU
1. Como ¢ realizado o processo de exploracdo da | Sao retirados de dreas Sédo retirados de areas
argila e da lenha, necessdrios para a produgao? particulares particulares

2. A empresa terceiriza alguma etapa da produgao
(transporte da lenha, transporte da argila, Nio Sim. Transporte de lenha
abastecimento de dgua, entre outras).

3. A empresa realiza o estoque da matéria-prima? Sim. Necessdrio para Sim. Importante para
Por qué? manter a producio aumentar a producio se
durante o ano inteiro necessario.

4. A empresa segue padrdes ou normas | Sim. Padrdo de medidas | Sim.Padrdo de medidas
estabelecidas para a fabricag@o dos produtos? pré-definidas. pré-definidas.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de fontes primarias.

Com relagdo ao processo de exploragdo da argila e da lenha necessdrios para a
producdo dos blocos ceramicos, as empresas entrevistadas afirmam retird-los de dreas
particulares, ndo constituindo transgressdes as reservas legais. Quanto a terceirizagdo das
etapas da producdo (transporte da lenha, transporte da argila, abastecimento de dgua, entre
outras) a Santa Rosa afirmou ndo depender deste servico, a Panhambu, diz utilizar a
terceirizagdo para o transporte de lenha.

A empresa Santa Rosa afirmou realizar estoque da matéria-prima, visando manter
a producdo durante o ano inteiro, enquanto que, a Panhambu, disse ser importante para
aumentar a producdo conforme a demanda de mercado. De acordo com as entrevistadas
ambas seguem padrdes ou normas estabelecidas para a fabricagdo dos blocos ceramicos,
com fins na qualidade de seus produtos, mantendo-se competitivas no mundo corporativo.

Diante as exigéncias do mercado e as frequentes mudangas resultantes do
desenvolvimento empresarial, torna-se necessdrio adaptar-se e buscar mecanismos que
venham facilitar a empresa a sobressair em relacdo aos concorrentes.

Sendo assim, as empresas estdo buscando meios de ligar sua marca a agdes que
venham a minimizar os impactos resultantes do desenvolvimento de suas atividades, uma

7z

ferramenta importante € o desenvolvimento de acdes sustentiveis, como citado
anteriormente por LISBOA (2000) atrelar a marca uma imagem ética e socialmente
responsavel é um fator estratégico de competitividade moderna. Dessa forma, as

organizagdes conseguem desenvolver suas atividades de forma mais responsaveis.



Diante disso, observa-se que as empresas citadas anteriormente, realizam

investimentos no seu processo produtivo, ndo sé mantendo o foco econdmico, mas visando

também atuarem de forma sustentdvel, voltando-se para a importancia das questdes

ambientais e a ado¢do de praticas sustentdveis, onde estas agregam valor competitivo e

ajudam as empresas a sobressairem aos concorrentes no seguimento em atuagao.

A préxima tabela retrata os resultados referentes a gestao ambiental praticada

como politica de desenvolvimento sustentavel.

Tabela 4: Gestao ambiental

QUESTOES

CERAMICAS

SANTA ROSA

PANHAMBU

1°

2°

30

4°

50

60

70

80

90

Na empresa sdo desenvolvidas agdes que visam minimizar os
impactos ambientais provocados pelo desenvolvimento das
atividades?

Existe interesse em desenvolver técnicas/acdes que busquem
minimizar os impactos ambientais?

Na empresa sdo oferecidas disposi¢des internas em defesa do
meio ambiente?

A empresa utiliza a gestdo ambiental como estratégias de
diferencial competitivo?

Na empresa sdo desenvolvidas agdes junto aos funciondrios,
demonstrando a importancia da preservacido ambiental?

Existe conscientizagdo da importincia do tratamento dos
residuos da produgdo? O que é feito com o mesmo?

A empresa se preocupa em manter-se atualizada nas questdes
referentes as novas tecnologias da produgdo que surgem com o
propoésito de melhorar o processo produtivo e agredir menos o
meio ambiente?

Na empresa sdo realizados investimentos
destinados a melhoria do desempenho ambiental?

especificos

Os funciondrios recebem informagdes relacionadas ao melhor
aproveitamento da dgua?

10° A empresa desenvolve parceria com algum 6rgdo visando

aprimorar a sua gestéo e seu modo de atuagdo?

Sim. Plantacdo de arvores
e reaproveitamento do
excedente da producdo.

Sim. Técnicas
direcionadas ao melhor
aproveitamento da dgua e
manter-se atualizado as
novas tecnologias que
surgem para melhorar o
processo produtivo.

Sim. Plantio de 4reas
verdes.

Sim. Buscando
desempenhar um processo
mais limpo e que agrida
menos 0 meio ambiente.

Sim. Realizagdo de
palestras.

Sim. Sao reaproveitados
pela prépria empresa

Sim. Existe ha
preocupagdo de manter-se
atualizada ao surgimento
de novas tecnologias.

Sim. Buscando
profissionais que possam
agregar valor ao
desempenho da empresa.

Sim. Buscando-se evitar
desperdicios.

Sim. SEBRAE.

Sim. Plantacdo de
arvores.

Sim. Técnicas
direcionadas ao melhor
aproveitamento da dgua

e minimizagdo dos
detritos langados a
natureza.

Sim. Plantio de dreas
verdes.

Sim. Expondo sua
atuacdo voltada a
minimizar os impactos
ambientais provocados
pelo processo produtivo.

Sim. Realizacdo de
palestras.

Sim. Sao reaproveitados
pela propria empresa

Sim. Buscando melhorar
sempre as tecnologias
utilizadas no processo

produtivo.

Sim. Buscando cursos
que ajudem a melhorar o
desempenho do processo

produtivo.

Sim. Utilizando somente

nas etapas necessdrias da
produgdo.

Sim. SEBRAE.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de fontes primadrias.



No que diz respeito ao desenvolvimento das agdes que visam minimizar oS
impactos ambientais provocados pelo desenvolvimento das atividades, a empresa Santa
Rosa afirmou realizar a plantacdo de arvores e o reaproveitamento do excedente da
producgdo, enquanto a Panhambu, disse realizar a plantagcao de arvores.

Quanto ao desenvolvimento de técnicas/acdes que busquem minimizar oS
impactos ambientais, a empresa Santa Rosa afirmou utilizar técnicas direcionadas ao
melhor aproveitamento da dgua e manter-se atualizada as novas tecnologias que surgem
para melhorar o processo produtivo, enquanto que a Panhambu afirmou adotar técnicas
direcionadas ao melhor aproveitamento da dgua e minimizagdo dos detritos langados na
natureza.

Em referéncia as disposi¢des internas que sdo oferecidas em defesa do meio
ambiente, ambas afirmaram adotar a realiza¢do do plantio de arvores, aumentando assim as
dreas verdes disponiveis nas empresas.

No tocante a utilizacdo da gestdo ambiental como estratégia de diferencial
competitivo, a empresa Santa Rosa afirmou adotar a busca constante em desempenhar um
processo mais limpo onde este passe a agredir cada vez menos o meio ambiente, enquanto
que a Panhambu afirmou atuar de forma voltada a minimizar os impactos ambientais
provocados pelo processo produtivo.

A utilizagdo da gestdo ambiental apresenta os mecanismos necessirios para
minimizar os impactos ambientais derivados do desenvolvimento das olarias, este
mecanismo € capaz de gerir o desenvolvimento das atividades e proporciona que possam
ser tracados os objetivos, de maneira que venha existir melhor relacdo entre
desenvolvimento da empresa e a preservacdo do meio ambiente. Para que os objetivos
possam ser alcancados, as empresas precisam se adaptar as mudangas necessdrias € devem
atuar de forma diferenciada, onde as acOes e estratégias propostas pela gestdo ambiental
venham a se tornar um diferencial competitivo em relacio aos concorrentes.

Em relacdo ao desenvolvimento de a¢des junto aos funciondrios demonstrando a
importancia da preservacdo ambiental, ambas afirmaram adotar a realizacdo de palestras.
No que diz respeito ao tratamento dos detritos resultantes da producdo ambas afirmaram
reutiliza-los em seu processo de desenvolvimento. Quanto as novas tecnologias da
producdo que surgem com o propdésito de melhorar o processo produtivo e agredir menos o
meio ambiente a empresa Santa Rosa diz manter-se atualizada ao surgimento das novas

tecnologias, enquanto a Panhambu afirma buscar sempre a melhoria das tecnologias



utilizadas em seu processo produtivo.

No que concerne a realiza¢do de investimentos especificos destinados a melhoria
do desempenho ambiental a empresa Santa Rosa afirmou adotar a busca por profissionais
que possam agregar valor ao desempenho da empresa, enquanto a Panhambi diz que
investe em cursos que ajudem a melhorar no desempenho do processo produtivo. No
tocante as informagdes que sdo disponibilizadas aos funciondrios relacionadas ao melhor
aproveitamento da 4dgua a empresa Santa Rosa afirmou que estas sdo importantes para
evitar desperdicios, enquanto a Panhambu diz que a economia desta é importante e deve-se
utilizar somente nas etapas necessdrias da producdo. No que diz respeito ao
desenvolvimento de parcerias com outros 6rgdos visando aprimorar a sua gestdo e seu
modo de atuacdo, ambas afirmaram desenvolver parcerias com o SEBRAE.

Para tanto, a utilizagdo dessas acOes voltadas para o desenvolvimento das olarias,
como também visando atuar de maneira sustentdvel, acrescentam valor ambiental e
econOmico e sdo estratégias competitivas, agregando valores positivos frente ao mercado
para as empresas que as adotam.

Neste contexto, a gestdo ambiental torna-se necessaria para auxiliar nas etapas do
processo produtivo das empresas, passando a apresentar as opcdes a serem adotadas
visando garantir o desenvolvimento continuo € minimizar os impactos ambientais.

Sendo assim, as empresas conseguem manter o desenvolvimento de suas
atividades obtendo um melhor relacionamento com o meio ambiente. Relacionando-se
diretamente com o conceito de gestdo ambiental, citado anteriormente por Maimon (1996,
p- 72), como um “conjunto de procedimentos para gerir ou administrar uma organizagao,
de forma a obter o melhor relacionamento com o meio ambiente”.

Para tanto, a implementacdo de uma gestdo ambiental eficaz, depende de diversos
fatores, estes devem atuar de forma integrada, visando manter a cultura da empresa, a visao
e a sua missao, direcionados para a preservacao ambiental gerando os resultados almejados

e sobressaindo aos concorrentes.

CONCLUSAO

Considerando as frequentes mudancas e exigéncias apresentadas pelo mercado
externo, as empresas do setor oleiro necessitam adaptarem-se, procurando mecanismo que

venham a facilitar seu modo de atuagdo e que possam agregar valor competitivo.



O desenvolvimento sustentdvel apresenta-se como uma ferramenta de grande
importancia que vem a facilitar o desenvolvimento das empresas voltando-se para a
conscientizacio e responsabilidade dos meios utilizados para gerarem o desenvolvimento
econdmico.

De acordo com a pesquisa as empresas entrevistadas apresentaram todos os
requisitos legais quanto a legalizacdo, ou seja, licenga de funcionamento, quadro funcional
condizente com o meio de produgdo, apresentam remuneracao que variam entre um e dois
salarios minimos, e que ambas produzem blocos ceramicos.

Em relagdo ao processo produtivo, verificou-se que a matéria prima utilizada no
processo produtivo € retirada de areas particulares, com a preocupacdo de promover agoes
ambientais que tornem tal processo sustentdvel, e que ainda possa emitir valor agregado
aos seus produtos. A contra partida oferecida para a preservacdo das dreas exploradas
correspondem a reflorestamento, reutilizacao do material de refugo e a reutilizacdo da dgua
sempre que possivel.

Sendo assim, conclui-se que de acordo com os resultados apresentados
anteriormente, as olarias da cidade de Malta-PB, adotam a gestdo ambiental como
estratégia de diferencial competitivo, buscando adaptarem-se as exigéncias necessdrias
tanto no que se diz respeito ao mercado, quanto as exigéncias dos érgaos fiscalizadores.

Empresas estas que atuam com a preocupagdo voltada ndo somente para o lucro,
mas também investindo em diferencial competitivo, adotando a gestdo ambiental como
uma das acdOes de sustentabilidade ao seu processo produtivo, estas empresas estdo
preocupadas na imagem que repassam aos seus clientes e a sociedade para como um todo.
Assim, agregam valor a sua marca e conseguem se desenvolver de maneira sustentavel.

Para tanto, € notdrio que a adocdo de mecanismos voltados a preservacao ambiental
ainda € tratada como investimentos secundarios, nao sendo considerados por grande parte
dos gestores como um investimento de extrema importancia e essencial para se obter
sucesso no desenvolvimento das atividades empresariais na regiao.

No tocante a contribuicdo para o ambiente académico, o artigo buscou contribuir
com os estudos relacionados a gestdo ambiental nas olarias, promovendo o
aprofundamento sobre o tema e ajudando na contribuicdo para o conhecimento da
sociedade.

Por fim, baseando-se nos resultados desse trabalho o estudo possibilita incentivar

novas pesquisas, o surgimento de novos questionamentos, tornar mais ampla as reflexdes a



respeito do tema estudado, possibilitando que outras pesquisas sejam desenvolvidas
buscando maior aprofundamento no tema e disseminacdo da temadtica hoje vislumbra ser

crucial ao desenvolvimento humano.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA

I - CARACTERIZACAO DA EMPRESA:
1° A empresa é legalizada junto aos 6rgaos de fiscalizaciao?

() Sim () Nao

2° Ha quantos anos a empresa esta em atuacio no mercado?
()1 Ano ()3 Anos ()5 Anos ()7 Anos ou mais.

3° Quantos funcionarios trabalham na empresa?
()5al0func. ()10al5func. ()15a20func. ()20a25func. Ou mais.

4° Quanto a remuneracao dos funcionarios. Estes possuem carteira assinada?

() Remuneragdo Fixa ( )Remuneragdo Variavel — Por producao.

()1 Salario Minimo () 1 a2 Salarios Minimos () 2 a 5 Salarios Minimos.

5° Quais os produtos fabricados na empresa?

()Blocos () Telhas () Tiolos () Outros.

IT - CARACTERIZACAO DO PROCESSO PRODUTIVO:

1° Como é realizado o processo de exploracao da argila e da lenha, necessarios para

a producao?

2° A empresa terceiriza alguma etapa da producdo? (Transporte da lenha,

transporte da argila, abastecimento de agua e etc.).

3° A empresa realiza o estoque da Matéria-prima? Por qué?

4° A empresa segue padrdoes ou normas estabelecidos para a fabricacao dos

produtos?



III - GESTAO AMBIENTAL:
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10°

Na empresa sao desenvolvidas acoes que visem minimizar os impactos ambientais

provocados pelo desenvolvimento das atividades?

Existe interesse em desenvolver técnicas/acoes que busquem minimizar os

impactos ambientais?

Na empresa sao oferecidas disposi¢coes internas em defesa do meio ambiente?

A empresa utiliza a gestao ambiental como estratégia de diferencial competitivo?

Na empresa sio desenvolvidas acoes junto aos funcionarios, demonstrando a

importancia da conservacao ambiental?

Existe conscientizacdo da importancia do tratamento dos residuos derivados da

producao? O que é feito com 0 mesmo?

A empresa se preocupa em manter-se atualizada nas questoes referentes as novas
tecnologias da producio que surgem com o proposito de melhorar o processo
produtivo e agredir menos o meio ambiente?

Na empresa sao realizados investimentos especificos destinados a melhoria do

desempenho ambiental?

Os funcionarios recebem informacées relacionadas ao melhor aproveitamento da

agua?

A empresa desenvolve parceria com algum 6rgao visando aprimorar a sua gestao

e seu modo de atuacio?



