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MOBILIDADE TECNOLOGICA NAS ORGANIZA COES: Um estudo de caso

realizado em uma distribuidora de energia elétrica na cidade de Patos-PB

Graziela Lira de Oliveira'
Rodrigo Alves Costa’
RESUMO

No cendrio mercadolégico em que vivemos atualmente, as empresas buscam a cada dia a
melhor maneira de empregar seus recursos € mao de obra e, para isso, elas investem em
melhorias dos seus processos. Nesse sentido, o presente artigo tem como objetivo analisar
impactos do uso das tecnologias méveis no processo de distribuicdo de energia elétrica no
Departamento de Construcdo e Manutencao da Distribuicdo de uma grande distribuidora de
energia elétrica da cidade de Patos-PB. Assim, este trabalho utilizou-se de pesquisa descritiva
com abordagem qualitativa, além de um estudo de caso, tendo como ferramenta bdésica a
coleta de dados por meio da aplicacido de questiondrio e entrevista. Os resultados apontaram
pontos positivos, como a contribui¢cdo da mobilidade tecnoldgica para facilitar o trabalho dos
funciondrios, habilitando maior e melhor comunicacdo e auxilio na tomada de decisdes, mas
também pontos a serem melhorados, como a dificuldade para operar a ferramenta mesmo
ap6s o treinamento, demora no retorno do suporte e o fato de que a ferramenta poderia ser
mais bem aproveitada do que € atualmente, dois anos apds sua implantacdo. Por meio da
pesquisa, identificou-se que a adocdo de tecnologias méveis nas organizagdes requer tempo e
trabalho além de envolvimento de todos os atores do processo, identificando, com respeito as
dreas da organizacdo que fazem uso da tecnologia, os aspectos que requerem melhorias e
potencializando aqueles que ja funcionam adequadamente.

Palavras chaves: Tecnologias Mdveis. Melhoria. Qualificacao.

1 INTRODUCAO

Atualmente, o mercado é caracterizado por transformacdes, novos produtos, servigos e
descobertas constantes. Isso tem feito com que as organizacdes se preocupem cada vez mais
em identificar a melhor forma de empregar seus recursos de forma a atender seus clientes com
eficiéncias e eficidcia. Na chamada “era da informagdo”, a base da riqueza das organizagdes
niao provém apenas do ativo contdbil ou da massificacdo da producdo, mas sim do capital
intelectual, do uso sistemdtico do conhecimento de mercados, dominios de processos e

tecnologias e relacionamento com organizacdes, como geradores de vantagens competitivas.
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A tecnologia, quando bem empregada dentro das organiza¢des pode ser um modo de
conseguir vantagem competitiva em vdrias operagdes que antes ndo sofriam influéncia da
tecnologia. A tecnologia pode, e de fato deve, para muitas das operagdes, contribuir para o
desempenho em longo prazo das empresas (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002).
Disto isso, pode-se considerar que a tecnologia da informacao (TI) € vista como um elemento-
chave, que tem auxiliado no processo de diferenciacio de mercado e destacado
favoravelmente na execucdo das atividades de uma empresa.

Segundo Coco (2008), a TI pode melhorar o desempenho do negdcio e aumentar o
diferencial da empresa de trés formas:

* taticamente, removendo obstaculos técnicos e operacionais;

* estrategicamente, incorporando informacdes a produtos, servicos e operacdes;

» usando informacao ou TI para transformar as operagdes da empresa.

Com o avango da tecnologia encontramos novas formas de comunicagdo e interacao
entre as pessoas, € as organizagdes ndo ficam de fora. As tecnologias moéveis ja estdo
acessiveis a todos, em especial, aos usudrios corporativos. As empresas precisam ter acesso,
em tempo real, as aplicacdes corporativas que permitam as tomadas de decisdo imediatas.
Também existe a necessidade de interacdo com suas equipes de forma rdpida e dindmica
eliminando possiveis percal¢os que possam aparecer no processo de execucdo das atividades
organizacionais.

A partir disso, vale ressaltar que a tecnologia moével influencia na velocidade e na
forma como as atividades sdo executadas dentro das organizagdes que dependem da interacdo
dos colaboradores e de informacdes dgeis para a obtencdo de resultados. Ela possibilita a
interacao dos individuos a qualquer lugar quer estejam dentro ou fora da organizacido. No que
diz respeito ao setor elétrico, em especial o segmento de distribuicdo de energia elétrica,
também se pode observar que na dltima década houve um crescente uso de novos e modernos
equipamentos em diversas dreas do setor. Isso, gracas ao crescimento de recursos financeiros
para aplicagdo nos programas de P&D (pesquisa e desenvolvimento), pois a ampliacdo da
base tecnoldgica, com aproveitamento de servicos e recursos eletronicos e de
telecomunicagdes tem proporcionado maior velocidade na agdo das empresas. (Revista P&D
— Pesquisa e Desenvolvimento da ANEEL, 2009, p. 14)

Para esse segmento do setor elétrico, responder as demandas tem sido um desafio
constante, visto que os orcamentos das organizacdes em tal certo, bem como sua cartela de

clientes e servicos aumentam a cada ano, e para prover servicos de energia com qualidade,



seguranga, € sustentabilidade ambiental é necessdria mais lideranca organizacional em
segmentos como o da tecnologia.

Diante dessas informagdes, € oportuno conduzir as atividades dessa pesquisa em
estudar e identificar o uso desse tipo de tecnologia dentro das organizagcdes do setor de
energia elétrica, em especial o segmento de distribuicdo. Sendo assim, este trabalho questiona
qual o impacto do uso da tecnologia mével nas atividades de distribuicao de energia
elétrica no Departamento de Construcio e Manutenciao da Distribuicao de energia de
uma distribuidora da cidade de Patos-PB.

Considerando o exposto, este artigo tem como objetivo principal analisar o impacto do
uso das tecnologias mdveis nos processos internos organizacionais que possibilitam a
distribuicao de energia elétrica do Departamento de Constru¢cdo e Manutencao da Distribui¢do
de uma distribuidora de energia elétrica da cidade de Patos - PB. Por meio deste objetivo
principal, o artigo destaca os objetivos especificos, tais como:

- Identificar quais as atividades do departamento que esta tecnologia abrange;

- Mostrar resultados positivos ou negativos proporcionados pelo uso da tecnologia;

- Mostras mudangas que ocorreram apds o uso da tecnologia.

A justificativa da pesquisa dd-se por meio de aspectos tedrico, pratico, social e
pessoal. Justifica-se teoricamente devido a tentativa de contribuir para os estudos voltados ao
uso da Tecnologia da Informacdo nas organizagdes, especificamente ao uso da Tecnologia
Moével. Pois € importante estudar os impactos que o uso dessa tecnologia causa nas
organizacdes que optam por adotd-las, essencialmente na distribuicdo de energia elétrica.

A importancia pratica da pesquisa di-se por trazer uma contribui¢do em termos de
informacdes que serdo oriundas dos dados disponibilizados tanto pelos usudrios dessa
tecnologia, quanto pelos gestores do departamento estudado. Tais informagdes poderdo servir
como base para se propor melhorias e corrigir falhas no departamento em questdo, caso haja
necessidade para esses procedimentos. Tanto os funciondrios, que dependem da tecnologia
para execuc¢do de suas atividades, como a empresa se beneficiariam com as possiveis
melhorias feitas a partir dos resultados obtidos com a pesquisa.

Do ponto de vista social, a pesquisa € relevante por se tratar de discussdes em torno da
atuacdo de politicas consideradas essenciais as organizagdes, assim como a vida da sociedade,
ja que se trata de atividades de distribui¢do de Energia Elétrica. Esse tipo de politica de uso da
tecnologia pode melhorar a qualidade de distribui¢cdo da energia para as pessoas € possam
obter retorno de seus esforcos, além de interferir no desenvolvimento e crescimento da

organizacdo. Desta forma, é possivel entender que os impactos positivos ou negativos do uso



da Tecnologia Mdével em uma organizacdo como essa também impactardo na vida dos
cidad@os.

No que se refere a importancia pessoal do estudo, a escolha dessa pesquisa deu-se pela
percep¢ao da importancia do investimento na efici€éncia dos servigos prestados a sociedade.
Tornar os processos de distribuicdo de energia mais eficazes, comecando pela disponibilidade
da informacdo entre os funciondrios € uma dessas medidas. O exposto acima e o no paragrafo
anterior justificam a relevancia de um estudo como este ao longo de vdrias esferas, sejam elas

socioecondmicas ou politicas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONCEITUANDO INFORMACAO E MOBILIDADE TECNOLOGICA

Num mundo globalizado e com presenga abundante das tecnologias de informacdo e
comunicacdo, a informac¢do € um dos produtos mais valiosos para a gestao da empresa. Essa,
por sua vez, depende de informacdes uteis para garantir seu sucesso e oferecer diferenciais
competitivos importantes. A informagdo certa, no formato apropriado e na hora adequada
pode mostrar oportunidades de negdcios que podem demandar dos gestores a tomada de
decisOes necessarias e em tempo hébil para o sucesso do negocio (FOINA, 2012).

Neste contexto, € importante conceituar informacao e diferencia-la de dado. Segundo
Oliveira (2011), “informacdo” € o resultado da andlise dos dados existentes na empresa,
devidamente registrados, classificados, organizados e interpretados em um determinado
contexto, permitindo a transmissdo de conhecimento ajudando na tomada de decisdo de forma
otimizada. E quando se fala em “dado”, o mesmo autor diz que se trata qualquer elemento
identificado em sua forma bruta que, por si s6, ndo conduz a uma compreensdo de
determinado fato ou situagdo. Sendo assim, a informacdo é um dado transformado e
contextualizado.

Por definicdo, Sistema Operacional Mdvel (mobile) € um conjunto de programas com
a funcdo de gerenciar os recursos de hardware e software para dispositivos moveis, além de
fornecer uma interface ao usudario final (SILBERSCHATZ, 2004). Pode ser considerado como
uma plataforma moderna e flexivel para o desenvolvimento de aplicagbes, controlando e
otimizando todo o processo computacional de diversas ferramentas moéveis, permitindo desta

forma mobilidade na tomada de decisdes.



De acordo com o site MobileLife (2005), mobilidade pode ser definida como a
capacidade de poder se deslocar ou ser deslocado facilmente. No contexto da computacdo
moével, mobilidade se refere ao uso pelas pessoas de dispositivos modveis portateis
funcionalmente poderosos que oferecam a capacidade de realizar facilmente um conjunto de
funcdes de aplicacdo, sendo também capazes de conectar-se, obter dados e fornecé-los a
outros usudrios, aplicagdes e sistemas.

A gestdo das informacdes e do conhecimento de uma organizacdo pode ser
considerada um desafio para qualquer empresa e uma das principais funcdes dessa gestdo é
elevar a produtividade do trabalhador por meio de seu conhecimento. Esses trabalhadores
carregam consigo idéias e conhecimentos e desenvolvem seu trabalho a partir de informacdes
produtivas. Assim, eles possuem alto grau de autonomia e mobilidade, bem como potencial de

auto-gestdo do seu trabalho.

2.2 EVOLUCAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Ao longo do tempo, a utilizacdo da tecnologia da informacao tem se mostrado cada
vez mais essencial em se tratando do seu papel nas organizagdes. Desta forma, como
observado por Rezende (2002), na década de 1960, a ideia de tecnologia que se tinha dentro
das organizacOes era limitada as funcionalidades de “processamento de dados”. Nesse, as
empresas direcionavam 0s recursos para o processamento centralizado de dados em
mainframe - que sdo computadores de grande porte, dedicado ao processamento de um
volume gigantesco de informagdes; e para os sistemas de controles operacionais, tais como
faturamento, estoque, folha de pagamento, financas e contabilidade. No entanto, com o passar
do tempo, as organizacdes perceberam a importancia da informacio para outras titicas de
gestdo dos negodcios. Contagiadas pela “informatica”, que passa a substituir o tradicional
“processamento de dados”, as empresas superaram resisténcias € a incorporam como uma
nova ferramenta empresarial. Utilizando a TI, a informac¢ao e o conhecimento adicionam para
as organizagdes diversas facilidades de gestdo com vantagens competitivas € com inteligéncia
empresarial.

No entanto, a tecnologia da informagao continuou seu processo natural de evolugao e
conseguiu ir ainda mais longe, quando se vé um grande avango tecnoldgico, a saber: com o
surgimento de tecnologias moéveis (mobile): smartphones que nos permitem, em qualquer

lugar e momento, realizar tarefas antes apenas realizadas por computadores convencionais; 0



surgimento e popularizacdo das redes sociais, nas quais as pessoas estdo mais conectadas e
interagem em tempo real com amigos, familiares ou empresas, desde que essas partes também
estejam conectadas a uma rede.

A abrangéncia dessa nova tecnologia mével vem se consolidando rapidamente em
vérios setores. Ela permite que computadores portéteis (méveis) de todos os tipos, notebooks,
palmtops e outros, conectem-se a internet ou intranets, que sio redes internas exclusivas para
uso das organizacdes ou empresas, em qualquer lugar onde exista um dispositivo que atende
pelo nome genérico de wi-fi (tecnologia que permite a conexdo entre diversos dispositivos

sem fio).

2.3 TECNOLOGIA MOVEL NAS ORGANIZACOES

Assim contribui a Promon (2005), a evolugdo tecnoldgica (notadamente o crescimento
exponencial da capacidade de processamento dos circuitos integrados e o aumento da
disponibilidade de banda de conexdo propiciado pelas modernas redes de telecomunicacdes)
tem sido o catalisador do enriquecimento da comunicac¢do eletronica, num esforco de torna-la
cada vez mais semelhante a interacdo pessoal. O melhor exemplo desse enriquecimento € a
crescente presenca do video nos meios de comunicagcdo pessoais: videoconferéncia em
telefones celulares, instantmessengers e telefones fixos estdo entre as formas mais comuns de
comunicacdo multimidia.

No ambiente empresarial, o investimento nessas tecnologias estd ligado as mudancgas
organizacionais, tendo em vista o aumento da eficiéncia e eficdcia do processo produtivo,
melhorando a produtividade e a competitividade. Contudo, a mobilidade corporativa permitiu
maior interagdo e colaboracdo ndo sé entre os envolvidos no processo, mas em todos 0s
interessados nos resultados da organizagdo (acionistas empregados, fornecedores e até mesmo
clientes).

O mercado corporativo mundial estd em plena ascensdo, e diversas empresas estdo
buscando incorporar aplicacdes moveis a suas rotinas de trabalho. O objetivo € tornar ageis
seus negdcios e integrar as aplicagdes mdveis com seus sistemas. As corporagdes visam lucro,
sendo que os dispositivos mdveis podem ocupar um importante espaco em um mundo onde a
palavra “mobilidade” est4 cada vez mais conhecida e utilizada (LECHETA, 2010).

Nos ultimos anos houve uma explosdo na producdo de novas tecnologias para

aparelhos celulares (dispositivos mobile), os quais inicialmente realizavam apenas uma fungdo



principal de fazer ligacOes entre seus usudrios. Hoje, tais dispositivos podem ser utilizados
para comunicagdo colaborativa, comunicagdo via satélite, redes locais sem fio, entre outros.
Com essa evolugao, os celulares sofreram transformacdes em relacdo as arquiteturas
de hardwares e softwares. Atualmente os dispositivos moveis vém se tornando cada vez mais
populares, gerando o fendmeno conhecido como mobile computing, ou simplesmente,
computacdo movel. Podemos citar alguns exemplos de dispositivos mdveis que sio

amplamente utilizados pela nossa sociedade, exemplos: netbooks, smartphones e tablets.

2.4 TECNOLOGIA NA DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA

A ANEEL (Agencia Nacional de Energia Elétrica) desempenha papel importante na
implantacdo de infra estrutura para gerar inovacdo tecnoldgica em inimeros segmentos, a
medida em que exerce a sua competéncia para regulamentar os investimentos em programas
de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), avaliar e aprovar a execugdo das pesquisas, bem
como acompanhar os resultados alcancados. (Revista P&D — Pesquisa e Desenvolvimento da
ANEEL, 2009, p. 14)

A mesma também afirma que esses investimentos proporcionam maior conforto aos
consumidores, reduz custos e permite as concessiondrias de servico publico e privado uma
considerdvel melhoria na prestacdo de tdo importante servico aos brasileiros. De fato, as
modernas subestacdoes de distribuicdo de energia elétrica sem a permanente presenca de
operadores e sofisticados sistemas de controle medicdo e telecomando das redes de
distribuicao sdo realidade a servigco da cidadania, melhoria na prestacdo de servico, reducdo de
custos operacionais € ganhos de produtividade, certamente contribuindo para a modicidade
tarifaria.

Para confirmar essas informacdes, a ANEEL diz que a aplicacdo 6tima dos recursos
destinados a expansdo do sistema de distribuicdo necessita de suporte a tomada de decisdes
por parte do planejador. Tal suporte deve ser suprido através de ferramentas computacionais e
modelos matemdticos que permitam ter dominio sobre as varidveis de projeto. Torna-se,
assim, importante o desenvolvimento de ferramentas computacionais de auxilio ao
planejamento dos sistemas de distribui¢do, utilizando técnicas de inteligéncia artificial de
suporte a decis@o nas alternativas de expansao dos sistemas. A experiéncia do planejador deve
ser agregada a essas ferramentas, integrando condi¢des econdmicas, reducdo de perdas

elétricas e qualidade no fornecimento dos servicos.
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Outro aspecto relevante € a universalizacdo dos servicos de energia elétrica que
requer, entre outros aspectos (tais como novos materiais, equipamentos € tecnologias),
ferramentas de auxilio ao planejamento que incorporem demandas especificas de cada
sistema, de modo a minimizar os investimentos na implantacdo das redes de distribui¢do, sem
comprometer a qualidade e a confiabilidade do fornecimento e sem aumentar os custos de

operac¢do e manuten¢do do sistema.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa € do tipo descritiva, que busca, observa, registra, analisa e correlaciona
fatos ou fendmenos (varidveis), sem manipuld-los (SEVERINO, 2000). De acordo com

"z

Marconi e Lakatos (1999 p, 22), pesquisa descritiva "¢ aquela que tem como objetivo
descrever o fendmeno ou situacdo, mediante um estudo realizado em determinado espaco-
tempo", e tem por objetivo analisar os impactos do uso das Tecnologias Mdveis no processo
de distribuicdo de energia elétrica do Departamento de Constru¢do e Manutengdo de
distribuicdo de energia elétrica.

No que se refere a natureza do objetivo do artigo, compreende-se que a pesquisa é de
cunho qualitativo que, segundo Vieira (2004 p.15), "garante a riqueza dos dados, permite ver
um fendmeno na sua totalidade, bem como facilita a exploracdo de contradi¢des e paradoxos".

A estratégia utilizada na pesquisa apresentada neste trabalho € a de estudo de caso.
Roesch (2010) define o estudo de caso como uma estratégia de pesquisa que permite o estudo
de fenomenos em profundidade dentro de seu contexto e € especialmente adequado ao estudo
de processos, além de explorar fendmenos com base em véarios angulos.

Na concep¢ao de Gil (2010), um estudo de caso pode ser definido como sendo um
estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento. Ele também define um conjunto de etapas seguidas na maioria das
pesquisas definidas como estudo de caso, que sdo: formulacdo do problema, definicdo da
unidade-caso, determina¢do do nimero de casos, elaboragdo do protocolo, coleta de dados,
avaliacdo e andlise dos dados e preparagdo do relatorio.

O estudo foi realizado no Departamento de Constru¢ao e Manutencdo da Distribui¢do
(DCMD) de uma distribuidora de energia elétrica, mais especificamente no regional
localizado na cidade de Patos-PB. O departamento em questdo € responsavel pela construgao

de novas redes elétricas, pela extensdo de rede e pela sua manutengdo, tanto preventivamente



quanto corretivamente. Esses servigcos tanto podem ser executados com servigos de linha viva,
que sdo aqueles que possibilitam o trabalho sem a necessidade de desligar a rede elétrica,
como de linha morta, j4 que, a depender da situacdo, é preciso desligar a drea envolvida,
programando um desligamento.

No ano de 2013, a empresa estudada implantou dois novos sistemas de TI que foram o
GIS (Geoogaphi information system) e SGM (Sistema de Gerenciamento da Manuten¢do),
que s@o novas ferramentas para otimizar o seu processo de inspe¢do, manutencao e constru¢ao
da rede elétrica. Uma das principais caracteristicas desses sistemas € o uso da mobilidade
utilizada por meio de tablets um computador de dimensodes reduzidas mas dotado de grande
capacidade computacional, cumprindo as funcdes de agenda e sistema de automacgdo de
escritério elementar, com possibilidade de interconexdo com um computador pessoal e uma
rede informatica sem fios Wi-Fi.; para acesso aos sistemas SMGMA (Sistema Movel de
Gestdo de Manutencao de Ativos) e SMGPO (Sistema Movel de Gestdo de Projetos e Obras).

O GIS ¢ um sistema georeferenciado que suporta toda a representacdo do mundo real
de um sistema de distribuicdo e cartografia, incluindo ferramentas de plotagem, relatdrios
dindmicos, exportacdo e importacio de objetos em diversos formatos e facilidades para
elaboracdo de mapas teméticos. O SGM € um sistema aderente a todas as etapas dos servigos
de manutengdo, possibilitando a padronizagdo e controle do fluxo de processo.

O SMGMA ¢é um software movel utilizado para atender as solicitacdes de servigos de
manutencdo. Ele permite que seja feito o levantamento das solicitagdes sem precisar fazer
anotacOes em relatorios e mandar para o escritorio. O SMGPO € um software movel usado
para execucao e fiscalizacdo de obras. Através dele é possivel que as empreiteiras e os fiscais,
facam seu trabalho sem a necessidade de fazer relatério manual e depois passar para o
sistema.

Essa nova tecnologia veio para auxiliar no processo de produtividade ja que, com o
tablet, é possivel sincronizar todo o servico realizado em campo, via internet, para o sistema
online da empresa. Ora, até entdo, essa alimentacio de sistema sé era realizada com o retorno
dos fiscais de campo para a organizacdo. SO por meio do relatorio de campo era possivel que
o pessoal do escritdrio tivesse acesso as informacdes do que foi realmente utilizado durante os
servigos fora da empresa.

Assim, o presente trabalho tem por finalidade analisar qual o impacto do uso da
tecnologia movel nas atividades de distribui¢do de energia elétrica no departamento estudado.

Os meios utilizados para coleta de dados foram entrevista e questiondrio. Enquanto na

entrevista as perguntas foram feitas oralmente com as respostas apontadas pelo préprio
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entrevistador, no questiondrio, as perguntas foram feitas por escrito ao entrevistado que as
responde também por escrito (RUDIO, 1978).

O questiondrio foi elaborado pela autora do trabalho, como uma estratégia para
conseguir informagdes e responder o questionamento levantado pela pesquisa e,
consequentemente, atingir os objetivos da mesma. Foram aplicados juntamente dos usudrios
da tecnologia mdvel, e os mesmos responderam questdes sobre diversos temas, tais como:
treinamento para o uso, suporte, dificuldade para operar, comunicacdo, mudangas com relacao
de como era feito antes, tomada de decisdes e se o sistema contribui de alguma forma para
facilitar o seu trabalho didrio. Os entrevistados responderam se concordam, concordam
parcialmente ou discordam, sempre justificando a resposta quando lhes couber opinido.

Ja na entrevista feita com o gestor do departamento, foram colhidas informacgdes
necessdrias para o conhecimento da Tecnologia, como implantacdo, tipos de usudrios,
divulgacdo e treinamento, sistemas de informacdo utilizados e fornecedores escolhidos. O
roteiro de entrevista feito com o gestor do departamento foi baseado no estudo de caso que
fala sobre os “Impactos da tecnologia mével e sem fio nos sistemas de informagdo
empresariais sob a perspectiva dos atores sociais” (SANTOS, 2011), sendo o mesmo adaptado
a realidade da autora deste trabalho.

A presente etapa se refere ao planejamento da utiliza¢do dos recursos, como gréaficos e
planilhas, com o intuito de obter resultados estratégicos para anélise dos dados coletados, para
consequentemente se analisar se os objetivos da pesquisa foram atingidos.

Inicialmente foi feita uma andlise qualitativa referente a utilizagdo do uso da TI nos
processos em uma visao gerencial. Esta primeira etapa serviu para o reconhecimento da TI no
departamento e nas atividades nas quais que ela estd presente e, posteriormente, foram
descritos brevemente os resultados no trabalho. A partir destas andlises, possibilitou emitir
conclusdes com relacio ao tema e ao problema apresentados neste estudo.

Posteriormente, para a andlise dos dados coletados, foram utilizados graficos para
representar de forma mais clara a opinido dos entrevistados sobre a utiliza¢ao das tecnologias
sobre o universo total pesquisado. O universo foi de vinte e oito usudrios, onde a amostra

colhida foi de treze, ou seja, 46% dos usudrios foram entrevistados.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

4.1 RESULTADO DA ENTREVISTA COM O GESTOR DO DEPARTAMENTO
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Na entrevista com o gerente do departamento foram colhidas informag¢des necessarias
para o conhecimento da ferramenta, como implantacdo, usuérios, divulgacdo e treinamento,

sistemas de informagdes utilizados e fornecedores escolhidos.

Implantacao

O inicio do processo de implantagdao da ferramenta foi no comego de 2013, porém o
seu uso parcial foi iniciado apenas no final do mesmo ano. A empresa conta com um ambiente
de homologac¢do, onde quaisquer novas funcionalidades do sistema sdo testadas antes de
serem colocadas em producdo. Antes da implantacdo, a empresa fez uma pesquisa de
Benchmarking, que é um tipo de pesquisa que permite realizar comparagdes de processos e
praticas "companhia-a-companhia" para identificar o melhor do melhor e alcangcar um nivel
de superioridade ou vantagem competitiva.

Segundo o gerente do departamento, olhando para prépria CHESF (Companhia
Hidroelétrica do S@o Francisco) uma empresa do Governo Federal ligada ao Sistema
Eletrobrés, representa a maior rede de geragdo e transmissao de energia elétrica em alta tensao
do Pais, e outras concessiondrias do estado de Pernambuco que j4 utilizavam essa tecnologia.
Atualmente o departamento conta com a utilizacdo de 28 Tablets pelas suas equipes de
constru¢do, manutencdo, poda e fiscalizacdo; e os mesmos sdo utilizados tanto por equipes
proprias quanto pelas terceirizadas.

Segundo o gerente do departamento, os objetivos da implantacio dessa nova
ferramenta € a eficiéncia na produtividade das equipes de utilizacdo de campo e melhoria no
controle dos sistemas e das atividades realizadas. A empresa pretende, com isso, ter um
controle em tempo real de todas as atividades realizadas, sem precisar de dois passos de
atualizacdo como feito atualmente, primeiro no papel, em campo, para depois passar para o
sistema. A ideia da atualizacdao em tempo real € utilizar, e por meio dos dispositivos méveis
realizar a atualizacdo j4 em campo. As atividades onde essa ferramenta € utilizada sdo no
controle da manutenc¢do e controle de obras de servigos realizados em campo.

Desde o seu uso em producdo, diversas atualizacdes de software ja foram instaladas e,
praticamente, trimestralmente uma nova atualizacdo € liberada, o que permite a atualizagcdo
permanente do software e a implantacdo de melhorias. Cada nova atualizagdo segue um
cronograma, que € elaborado de acordo com a utilizacdo e com a opinido da equipe de

usuarios.
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A ferramenta pode ser utilizada tanto dentro da empresa, quanto fora da empresa.
Como se pode perceber pela explanagdo anterior, a organizacdo ganharia mais com o seu uso
em transito, j4 que o mesmo eliminaria o retrabalho do registro duplo de cada atividade (em
manual e no escritério) e mitigaria erros humanos ao mesmo tempo que aumentaria a riqueza
de detalhes das informagdes, ja que os registros seriam realizados em tempo real, no

momento da realizacdo de cada atividade.

Sistema operacional e Fornecedor

O Hardware utilizado pela empresa € o Tablete, os Softwares sao os SMGA (Sistema
Movel de Gestdo de Manutencao de Ativos) e SMGPO (Sistema Movel de Gestao de Projetos
e Obras). Os Softwares foram desenvolvidos juntamente a empresa de desenvolvimento
terceirizada, denominada In Forma3, que atuou como uma consultoria e trabalhou em
conjunto com os desenvolvedores da prépria empresa, garantindo a customizacdo da
tecnologia de acordo com as necessidades da organizagdo. Por exemplo, o dispositivo movel é
coletivo e pode ser compartilhado entre os usudrios operacionais, porém o uso do sistema para
na versao do inspetor da equipe € exclusivo, ndo compartilhado e, assim, o acesso a essa
versdo do sistema é protegido por meio de autenticagao.

O meio de comunicacdo dos sistemas ¢ o GPRS que é uma tecnologia que tem o
objetivo de aumentar as taxas de transferéncia de dados entre celulares, facilitando a
comunicacdo € o acesso a rede, sua conectividade € via Satélite como protocolos. O
fornecedore dos Tablets ¢ a empresa DELL (empresa que atua em desenvolvimentos
essenciais nos segmentos de computacdo doméstica, pequenas empresas e corporativo) e do
aplicativo € a In forma com a propria empresa. A operadora utilizada como servico provedor
de internet € a Claro, uma empresa operadora de telefonia mével que foi criada no Brasil, que

pode ser substituida temporariamente em locais onde o acesso de tal operadora se encontrar

indisponivel.

3 . . ~ .. ~ . , .

Empresa desenvolvedora de tecnologias da informacdo para processos e atividades de gestdo de ativos fisicos
além da manutencdo, principalmente nos processos de operagdo, construcdo, aquisi¢do, movimentacdo e
monitoragdo voltadas para drea de energia.



13

Divulgacio e treinamento

O processo de divulgagao foi realizado através da intranet da empresa e foi realizada
uma reunido de lancamento do projeto inicial (Kick-off) onde estavam presentes diversas
partes interessadas no mesmo, como coordenadores e gestores, além de um colaborador de
cada drea envolvida, designado para dar apoio a equipe de desenvolvimento. Depois, os
trabalhos de divulgacdo e treinamento do projeto foram realizados com todos os funciondrios,
inclusive com os terceirizados.

O processo de treinamento se deu no ambiente de homologagdo com o uso da
ferramenta, ou seja, na pritica. Os materiais recebidos pelos usudrios foram folders,
apresentacoes e apostilas com as diretrizes da ferramenta. Como a ideia do treinamento era ser
bem prético, 0 mesmo foi realizado ja com uso da ferramenta. O treinamento inicial foi
realizado pelo fornecedor diretamente com os multiplicadores, que foram responsdveis por

realizar o treinamento com os usuarios finais.

Consideracoes do gestor

A impressdo da gestdo da empresa € que a ferramenta ji proporcionou ganhos
considerdveis, apesar dos problemas iniciais tipicos, que aconteceram no processo de
implantacdo. O sistema foi bem aceito pela equipe, que a utiliza mesmo sem a mesma estar
com o desempenho desejado. A gestdo entende que o processo de adaptacdo leva tempo, e
somente com a pratica no dia a dia é que isso podera ser aperfeicoado.

No entanto, os ganhos ja sdo considerdveis. Por exemplo, atividades que antes
demandavam seis pessoas hoje podem ser realizadas com apenas uma, pois todos 0s servigos
sdo direcionados pelos Tablets e todo servigco que era realizado de maneira distribuida se
tornou mais centralizado. H4 também uma percepcdo de maior fidedignidade e controle do
registro das informacdes — enquanto antes era necessdrio atualizar planilhas e sistemas com
todas as informacdes, ja que a ferramenta permite acesso online, informagdes como quantas
atividades sdo realizadas por usudrios, por Tablet e por drea ou regido estdo disponiveis

remotamente para o gestor.
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4.2 RESULTADO DOS QUESTIONARIOS APLICADOS COM OS USUARIOS

A presente andlise de dados € o resultado da pesquisa aplicada com os usudrios dos
tablets, tecnologia modvel estudada no departamento de Constru¢do e Manutencdo da
Distribui¢do de uma Distribuidora de Energia Elétrica da cidade de Patos-PB. Na pesquisa
foram abordadas questdes como a interagdao dos usudrios com essa ferramenta. Esta pesquisa,
através de seus resultados, descreve a opinido dos usudrios a respeito dessa forma de executar

suas atividades bem como os impactos que a mesma causa dentro do departamento.

4.2.1 Contribuicdo para facilitar o trabalho

Necessidade de inovaciao Contribuic¢io
® Concorda ™ Concorda Parcialmente H Concordo M Concorda Parcialmente
8% 0% 8% 0%
92% 92%
Grafico 1: Necessidade de inovacio Grafico 2: Contribuicio
Fonte: Pesquisa de campo, 2015 Fonte: Pesquisa de campo, 2015

O gréafico 1 ilustrado acima mostra que na opinido de 92% dos entrevistados as
atividades que eles executam em seu dia a dia precisavam dessa inovac¢do enquanto que 8%
concorda parcialmente. O grafico 2, que analisa a contribuicdo da tecnologia para facilitar o
trabalho dos usudrios, informa a mesma porcentagem do grafico 1, 92% concordam, 8%
concordam parcialmente e nenhum dos entrevistados discorda que tal tecnologia venha a
contribuir para facilitar suas atividades. Isso por que, segundo os entrevistados, a ferramenta
facilita o recebimento de informagdo das partes envolvidas, otimizando o processo e
facilitando o repasse das informacdes. Assim, atividades que demandavam muita burocracia
para serem atualizadas na base de dados, hoje podem ser automatizadas gracas a utilizagdo do

Tablet.
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4.2.2 Dificuldade para operar e Suporte

Dificuldade para operar Suporte
® Concorda
B Concorda Parcialmente = Concorda
Discorda B Concorda Parcialmente
38% 23% Discorda
46% . 39%

Grafico 3: Dificuldade para operar Grafico 4: Suporte
Fonte: Pesquisa de campo, 2015 Fonte: Pesquisa de campo, 2015

O gréfico 3 informa que, mesmo ap0s o treinamento, 39% dos usudrios entrevistados
concordam parcialmente que ainda existe uma certa dificuldade para operar. Na opinido da
maioria, essas dificuldades serdo superadas com o tempo, ja que os mesmos afirmam que toda
tecnologia precisa de manuten¢do continua para sua efetiva operacdo. Esse tipo de critica é
importante, pois auxilia a equipe de desenvolvimento da empresa a melhorar seus sistemas.

Com relacdo ao suporte, foi perguntado se o entrevistado considera que o retorno €
rapido a ponto de ndo interferir nas suas atividades no caso de problemas técnicos. De acordo
com o grafico 4, pode-se concluir de que a maioria 46% discorda desta afirmacdo, seguido de
15% que concorda parcialmente e 15% que concorda que o retorno € ripido. Segundo os
usudrios, dependendo do problema o retorno é demorado, isso porque quando se trata de
problemas que nunca apareceram antes, € necessario entrar em contato com os profissionais
das outras sedes do grupo. Essa porcentagem significativa de usudrios que acreditam que o
retorno do suporte ndo € rapido o suficiente pode apontar para um desconhecimento do uso da

ferramenta. Nesse caso, a pratica didria do seu uso deve mitigar tal problema.
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4.2.3 Comunicagao e tomada de decisoes

Maior e melhor comunicacao Aucxilio na tomada de decisoes
B Concorda
B Concorda Parcialmente ® Concorda
Discorda B Concorda parcialmente
8% Discorda

15%

31%

8%

Grifico 5: Comunicacio Grifico 6: Auxilio na tomada de decisoes
Fonte: Pesquisa de campo,2015 Fonte: Pesquisa de campo, 2015

No gréfico 5, questionou-se se houve melhoria na qualidade das informacdes com
relacdo a antes da utilizacdo da tecnologia. A partir dele, pode-se perceber que 77% dos
entrevistados concordam que hoje hd melhor qualidade nas informacdes, 15% concordam
parcialmente e 8% discordam.

Quando perguntados se o uso da tecnologia auxilia na hora da tomada de decisoes, os
entrevistados responderam da seguinte forma: 61% concordam, 8% concordam parcialmente
31% discorda. Esse questionamento estd representado no grafico 6. Nos dois casos, portanto,
€ possivel concluir que melhorar a comunica¢ido organizacional e o processo de tomada de
decisodes € possivel gracas a praticidade que a tecnologia oferece a seus usudrios uma vez que,
ao utilizé-la, os mesmos podem acessar virtualmente e remotamente informagdes que antes
estavam disponiveis apenas no escritério. Ora, assim é possivel decidir onde e como atuar, ja
que as informag¢des organizacionais estdo agora disponiveis a quem tiver acesso aos tablets.

Para OLIVEIRA (2000, p. 174), a relagdo dos sistemas informativos, que geram
informacdes decisorias, contribuem para eficicia do gestor no exercicio das funcdes de
planejamento, organizacdo e controle na gestdo das empresas, pressupondo entre outros
aspectos a predisposi¢do de um esquema de planejamento em seus niveis estratégico, tatico e

operacional, contemplando todos os centros de responsabilidade da empresa.
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4.2.4 Riscos e processos

A tecnologia poderia ser mais

A introducdo da tecnologia proveitosa do que é atualmente

onerou o processo de trabalho

B Concorda B Concorda
® Concorda parcialmente B Concorda Parcialmente
Discorda Discorda
9 |
46% 31% 23%
J 15%
23%
Grifico 7: A introducio da tecnologia onerou o Grifico 8: A tecnologia poderia ser mais
o processo de trabalho proveitosa do que é atualmente
Fonte: pesquisa de campo, 2015 Fonte: Pesquisa de campo, 2015

De acordo com o grafico 7, que analisa se a introducdo da tecnologia onerou
(sobrecarregou) o processo de trabalho, os entrevistados discordaram em 46% das respostas,
concordaram parcialmente em 23% e concordaram em 31%. Essa quantidade de pessoas que
concordam com essa informacdo argumenta que, até que ferramenta esteja totalmente
adequada com a realidade de trabalho, € necessério realizar o trabalho das duas maneiras, ou
seja, com e sem o dispositivo moével. J4 os que discordam dessa informacdo dizem que a
automatizac¢io diminui o tempo gasto com papéis.

No grifico 8, que questiona se a tecnologia poderia ser usada de forma mais
proveitosa do que como € atualmente, a maioria concordou em 62%, enquanto que 15%
concordam parcialmente e 23% acredita que estd sendo utilizada de forma correta. A
quantidade que concordou com essa informag¢do argumenta que o sistema poderia ser mais

répido e deveria estar a disposicdo de mais pessoas envolvidas no processo.

5 CONSIDERA COES FINAIS

De acordo com o questiondrio aplicado e com base na entrevista feita com o
supervisor do departamento, observa-se que o uso da ferramenta (tablets) no Departamento de

Constru¢cdo e Manutengdo da Distribui¢do da distribuidora de energia elétrica da cidade de
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Patos-PB teve pontos positivos e desafios a serem melhorados, tanto na visdo dos usuérios
quanto na do supervisor do departamento.

Como pontos positivos, encontraram-se a contribui¢do da ferramenta tecnoldgica para
facilitar o trabalho dos funciondrios, maior e melhor comunicacdo e auxilio na tomada de
decisdes. Destacaram-se como pontos a serem melhorados a dificuldade para operar a
ferramenta mesmo apds o treinamento, a demora no retorno do suporte e o fato de que a
ferramenta poderia ser melhor aproveitada do que como é atualmente.

Os processos de adogdo de tecnologia nas empresas estdo ligados as mudancas
organizacionais e tais mudancas levam tempo e trabalho. Tanto a organiza¢do quanto os
profissionais ainda mostram sinais de ddvidas quanto a sua estratégia de uso, desafios de
gestdo e complexidade de operacgdo.

Conclui-se que os pontos que deixaram a desejar devem ser melhorados conforme a
prética didria de uso dos sistemas. Essa prética se dard em dois niveis: tanto dos usudrios
quanto do pessoal do suporte, em identificar mais rdpido onde é o problema e, conforme a
melhoria na efetividade da ferramenta for se concretizando, ambas as partes poderdo
aproveitd-la da melhor forma.

As dificuldades para a realizacdo desta pesquisa foram tanto tedricas quanto praticas.
Do ponto de vista cientifico, ressalta-se a escassa literatura sobre o tema, visto que nao
existem muitos trabalhos nessa 4rea. No contexto prético, além do desafio por parte da
pesquisadora de conciliar a agenda dos profissionais entrevistados, pois todos trabalham em
campo, hd também o fato de que a nova ferramenta, desde 2013, € utilizada em paralelo a
forma antiga, manual e burocrética, o que dificulta a verificacdo da efetividade do seu uso
conforme inicialmente planejado.

Diante do exposto, podem existir outras oportunidades de estudos futuros voltados
para este tema. Dentre esses estudos, constituem-se o processo de implantacdo de tecnologia
movel dentro da empresa e de como o profissional deve ser preparado para lidar com essa
inovacdo. Por fim, as pesquisas com foco na ado¢do de tecnologias méveis e seu alinhamento
aos impactos nas organizacOes podem oferecer novas possibilidades para a gestdo de
conhecimento acerca do tema, o que pode ajudar as organizagdes a entender teoricamente
quais serdo e o que causard tais impactos, podendo assim previnir-se de resultados

indesejados e investir no que mais lhe trard beneficios.
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ABSTRACT

In the market scenario we live in today, companies seek every day the best way to employ
their resources and manpower. For this, they invest in improvements in their processes. In this
sense, this article aims to analyze impacts of the use of mobile technologies in the electricity
distribution process at the Departamento de constru¢ao e Manuten¢do da Distribui¢do of a
major distributor of electricity in the city of Patos - PB. For this, this study used is descriptive
qualitative approach, as well as a case study, having as a basic tool to collect data through the
application of questionnaire and interview. The results showed positive points, such as
technological mobility contribution to facilitate the work of employees, bigger and better
communication and aid in decision making, but also points to be improved as the difficulty to
operate the tool even after training, delay in Return support and the fact that the tool can be
utilized better than it currently is. Through the research we identified that the adoption of
mobile technologies in organizations requires time and work and involvement of all
stakeholders in the process by identifying, with respect to areas of the organization that make
use of technology, aspects needing improvement, and enhancing those who already operate

properly.

Key words: Mobile Technologies. Improvement. Qualification.
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APENDICE A

Esta pesquisa serd realizada como parte integrante de um artigo cientifico do curso de
administracdo da UEPB (Universidade Estadual da Paraiba), e tem como objetivo:analisar o
impacto o uso das tecnologias mdveis no processo de distribuicdo de energia elétrica do
Departamento de Constru¢do e Manutencdo da Distribuicdo de uma distribuidora de energia
elétrica da cidade de Patos - PB.

Informacoes sobre o respondente do roteiro da Empresa
Cargo:

Empresa e tecnologia:

Quantidade de colaboradores/funciondrios que utilizam tecnologia moével e sem fio na
empresa dentro do departamento em questao (DCMD).

Implantacio da tecnologia mével

Inicio do processo de implantacdo da tecnologia mével.

No processo de implantagcdo foram realizados testes de usabilidade ou pré-testes?

Inicio do uso efetivo do sistema de informagdo com a tecnologia mével aplicada?

A empresa realizou Benchmarking* para o processo de tomada de decisdo para implantacao
da tecnologia? No Brasil, exterior? No mesmo setor ou em outros setores (quais)?

Quais foram os objetivos de implantacdo dessa tecnologia?

Desde o seu efetivo uso nas operacdes da empresa houve up grade (atualizacdo) da
tecnologia (hardware, software...) ou ado¢do de nova tecnologia movel? Quais e quando?
Para quais atividade do departamento € utilizado sistema de informacdo com a tecnologia
implantada?

Sistema de Informacio Empresarial

A tecnologia € utilizada dentro da empresa, fora da empresa e/ou em transito pelos usudrios?
O dispositivo mdvel € individual ou coletivo?

Divulgacio e treinamento na empresa

Como foi realizada a divulgag@o para os colaboradores da empresa sobre este investimento
tecnologico? (comunicagao, reunides, intranet...?)

Como foi o processo de treinamento dos usudrios?

Quais os materiais recebidos pelos usudrios como parte do processo de
divulgacao/treinamento? (cartas, CD slides, folders, apostilas, manuais...)?

O treinamento de usudrios operacionais € usudrios gestores foram diferentes? Se sim, em
quais pontos?

Informacoes adicionais que a empresa queira acrescentar (livre)

*Benchmarking € um processo continuo de comparagdo de produtos, servicos e praticas
empresariais, entre os mais fortes concorrentes ou empresas reconhecidas como lideres,
visando a melhoria do desempenho organizacional.
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APENDICE B

Responder com o niimero que corresponde a sua opinido ou com Sim/Nio, justificando
quando for possivel:
Ex: (1) Concordo ( 2 ) Concordo Parcialmente ( 3 ) Discordo ou ( x ) Sim ( x ) Nédo

Idade: Formacio académica:

Tempo de empresa: Cargo atual:

Tecnologia mével usada para execucio de seu trabalho:

Contribuicao para facilitar seu trabalho:

Na sua opinido, as atividades que vocé desempenha precisava desta inova¢ao? ()

Sobre a contribui¢cdo do uso das Tecnologias Mdveis para facilitar seu trabalho, vocé: ( )
Justificar, na sua opinido o motivo da resposta:

Treinamento para o uso da Tecnologia Mdvel:
Voceé recebeu treinamento para o uso da nova tecnologia.

() Sim ( ) Nao

Caso tenha recebido treinamento, 0 mesmo preparou vocé para as exigéncias do uso da nova
tecnologia.

( ) Sim ( ) Nao

Dificuldade para operar:

Mesmo depois do treinamento vocé ainda tem alguma dificuldade para operar essa tecnologia.
()

Caso concorde, a que voc€ atribui essa dificuldade?

Justificativa:

Caso a pergunta anterior seja positiva, existe alguém que lhe dé suporte? ( )

Suporte:
Em caso de problemas técnicos com o dispositivo, hd a quem recorrer? ()
Vocé considera o retorno rapido, a tempo de ndo interferir nas suas atividades? ()

Comunicacao:
Com a tecnologia, a comunica¢do na execucao de suas atividades melhorou? ()
Se sim, as informacdes tem maior qualidade do que antes de sua utilizacao? ( )

Decisoes:

Seu trabalho requer tomada de decisdo rdpida, sem que seja necessario entrar em contato com
seu superior? ()

Caso concorde com a pergunta acima, o uso dessa tecnologia lhe auxilia na hora de tomar
essas decisdes? () De que forma?




