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Resumo

O presente estudo buscou responder a seguinte questdo de pesquisa: quais 0s
fatores contingenciais que explicariam a oferta de servigos contabeis gerenciais
pelos escritérios de contabilidade?Portanto, o trabalho teve como obijetivo principal
investigar e os fatores contingenciais que podem explicar a oferta de servigos
contabeis gerenciais pelos escritorios de contabilidade. A partir de uma amostra de
13 escritérios de contabilidade da regido do Cariri Paraibano e de questionario
elaborado com base em estudos anteriores, foi realizado uma analise de estatistica
descritiva e um teste de hipoteses ndo paramétrico. Portanto, Com base na analise
descritiva, constatou-se que quanto aos fatores que poderiam influenciar na oferta
de servigos contabeis gerenciais, comeg¢ando pelo tipo de atividade das empresas.
Os resultados da pesquisa mostraram através do teste de hipoteses de spearman
que os fatores contingenciais da empresa atividade econémica, porte da empresa e
intensidade competitiva apresentaram correlagéo significante com as informacoes
referentes a calculo de taxas e imposto, contabilidade gerencial, informagao
financeira e operacional. Quanto aos fatores inerentes ao empresario contabil,
apenas o grau de instrugdo revelou-se significante ao contrario das variaveis
remuneragao e competencia técnica.

Palavras-chave: Escritérios de contabilidade - Servigcos contabeis — Micro e
Pequenas empresas.



Abstract

This study sought to answer the following research question: what are the
contingency factors that explain the provision of management accounting services for
accounting firms Therefore, the work aimed to investigate and contingent factors that
may explain the offer of management accounting services the accounting offices.
From a sample of 13 firms accounting of Paraiba Cariri and questionnaire prepared
based on previous studies, we performed a descriptive statistical analysis and
nonparametric hypothesis testing. So Based on descriptive analysis, it was found that
as the factors that could influence the supply of management accounting services,
starting with the type of activity of enterprises. The survey results showed by
spearman of hypothesis testing that the contingent factors of the firm economic
activity, size of the firm and competitive intensity showed significant correlation with
information regarding the tax calculation and tax, management accounting, financial
and operational information . As for the factors inherent in the accounting manager,
only the level of education proved to be significant as opposed to the variable
remuneration and technical competence.

Keywords: accounting firms — Accounting services - Micro and small enterprises



1 - INTRODUGCAO

1.1 - Apresentacao do Tema

Esta pesquisa investiga alguns fatores contingenciais dados como
determinantes para a explicagdo do interesse na oferta de servicos contabeis
gerenciais para as microempresas e pequenas e médias empresas.Com o objetivo
de investigar quais sdo os fatores que possam explicar a oferta de servigcos
contabeis gerenciais pelos escritérios de contabilidade como a informagao contabil
oferecida pelos contadores auxiliara o processo de gestdodessas empresas.De
acordo com a pesquisa realizada pelo Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioeconomicos - DIEESE (2013),do total de estabelecimentos no Brasil,
98,95% saomicroempresas e pequenas empresasque correspondem a um total de
6.629.829 ( seis milhdes seiscentos e vinte e nove mil oitocentos e vinte € nove )

estabelecimentos.

Na Paraiba foram registrados 69.892 (Sessenta e nove mil oitocentos e
noventa e dois) estabelecimentos que corresponde a 1, 054% das micro e pequenas
empresas existentes no Brasil.Isso mostra a importancia das micro e pequenas
empresas para a economia brasileira, porém também existe uma preocupacao para
que estas empresas continuem no mercado. Com o aumento da competitividade,
onde existe uma grande evolugao tecnologica e uma constante mudanga no que
dizem respeito as informagdes contabeis, as empresas tendem adquirir novas
técnicas e instrumentos de gestdo para melhor controlar suas atividadese tomar

boas decisdes que assegurem a continuidade operacional delas.

Os relatorios financeiros apresentam contas relevantes que os gestores das
empresas, que na maioria das vezes sdo os proprietarios ndo possuem capacidade
gerencial para identificar e interpretar de forma consistente as informagdes para uma
tomada de decisao eficiente.

Segundo o Sebrae (2004) uma das maiores causas de insucesso e mortalidade das

micro e pequenas empresas, € a falta de capacitacéo e especializagao dos gestores
e proprietarios i dessas unidades econdmicas.
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Com isso procuram os escritorios de contabilidade para que os profissionais
da area auxiliem na otimizacdo e desenvolvimento da sua empresa, fornecendo
informagdes contabeis gerenciais de grande importancia no modelo de gestdo das
micro e pequenas empresas, através delaspode-se avaliar e controlar determinantes

que de fato afetam a saude financeira da empresa e a economia em geral.

Estudos anteriores sobre oferta e demanda de servicos de escritério de
contabilidade para micro e pequenas empresas abordaram algumas questdes tais
como importancia da contabilidade gerencial na percepgao da qualidade dos
servigcos contabeis prestados aos gestores das micro e pequenas e medias
empresas, estudado porCaneca et al (2008)cujo o objetivo foi identificar quais os
aspectos qualitativos que influenciam na qualidade dos servigos contabeis prestados
na percepgao dos gestores, como também o trabalho de Caneca (2008), sobre
oferta e procura de servicos contabeis das micro, pequenas e medias empresas
realizando uma comparagdo da percepcdo dos empresarios e dos contadores,

ambos realizados na regidao metropolitana de Recife-PE.

Entre os estudos relevantes para seguir como base para esta pesquisa, pode-
se destacar Umbelino (2008) que avaliou o desequilibrio entre a oferta e demanda
dos servigos contabeis entre as microempresas, pequenas e medias empresas
também na cidade de Recife-PE e Miranda et al (2008) que teve como foco as
demandas por servigos contabeis pelos gestores de micro e pequenas empresas
(mercadinhos).Porem, diferentemente destes estudos anteriores, a presente
pesquisa buscainvestigar quais os fatores que podem influenciar na oferta de

servigos contabeis gerenciais.

De acordo com Conselho Federal de Contabilidade — CFC (2016), na Paraiba
do total de 624 (seiscentos e vinte e quatro) organizagbes contabeis, 152 (cento e
cinglenta e dois) sao formadas por empresarios de escritérios de contabilidade o
qual representam 24,36% e 1,43% do total de organizagdes contabeis da Paraiba e

do Brasil, respectivamente.

Os escritorios de contabilidade possuem uma grande ofertade servigos

contabeis em diversas areas principalmente na area tributaria e fiscal,o que é
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insuficiente para a gestdo das empresas, existe a necessidade de contadores que
oferecam servigos depara auxiliar os gestores nas tomadas de decisdes.(VILELA et
al, 2012; CANECA et al, 2008)

1.2 - Caracterizagao do Problema

Muitas microempresas e pequenas empresas dispensam o assessoramento
contabil gerencial externo, fazendo com que os proprios gestores processem suas
informacgdes financeiras acerca de decidir sobre novos investimentos, controle de
estoque, formacgéao de prego de venda e outros. (MIRANDA. et al, 2008; UMBELINO,
2008).

Conforme Vilela et al (2012) em estudo sobre a percepcdo dos empresarios
das micro e pequenas empresas e dos profissionais da contabilidade acerca da
informagéo contabil gerada no estado de Minas Gerais, certificou-se que a maioria
dos servigos e informagdes contabeis ofertados pelos escritérios de contabilidade e
demandados pelas MPE s&o informagdes com fins fiscais e tributarias. No entanto,
constatou que os gestores das MPEs acreditam que n&o ha necessidade de
informagdes gerenciais para a empresa, e 0s escritorios de contabilidade afirmam

que os gestores ndo querem pagar mais por tais servigos gerenciais.

Diferentemente da pesquisa realizada por Caneca (2008) mostra que se o
governo simplificasse os calculos dos impostos, boa parte dos respondentes
manteria o seu contrato com o contador, mas 1/3 dos gestores entrevistados
responderam que ndo manteriam o contrato. Este fato mostra que muitos gestores
nao sO consideram os contadores apenas como fornecedores de servigos tributarios
e fiscais, mas também pelos préprios escritérios de contabilidade nao oferecerem
servigos gerenciais, pois mais da metade (3/4) das MPEs pretendem pagar mais aos

seus contadores para receberem informacgdes uteis para fins gerenciais.

Estes resultados se ratificam com pesquisas ja realizadas como Umbelino

(2008) e Miranda et al (2008) que certificou que mais 70% dos gestores
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entrevistados reconhecem o valor do contador e estao dispostos a pagar mais para

obter informacgdes uteis para gerenciar melhor sua empresa.

Ademais, em um contexto exploratdrio, acredita-se que alguns fatores
apresentam-se como determinantes para explicar a oferta de servigos contabeis
gerenciais. Portanto, pretende-se testar a validade de alguns fatores como grau de
instrucéo, porte do cliente, tipode atividade econémica, remuneragao, competéncia

técnica e intensidade competitiva.

Diante do que foi exposto surge a seguinte questdo de pesquisa:Quais os
fatores contingenciais que possam explicar ou ndo a oferta de servigos
contabeis gerenciais pelos escritorios de contabilidade?

1.3 - Objetivos

131 - Objetivo Geral

Investigar os fatores contingenciais que podem explicara oferta de servigos

contabeis gerenciais pelos escritdrios de contabilidade.

1.3.2 - Objetivos Especificos

e |dentificar as informagdes contabeis gerenciais prescritas pela
literatura para auxiliar a gestédo de micro e pequenas empresas.

¢ Avaliar a visdo dos empresarios de escritdrio de contabilidade sobre os
tipos de servigos contabeis gerenciais oferecidos aos seus clientes.

e Caracterizar os fatores presentes na literatura especifica sobre o tema

que influenciam a oferta de servigos contabeis gerenciais
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1.4 - Justificativa e Contribuigoes

Esta pesquisa se justifica pela importancia das micro e pequenas empresas
para economia brasileira e também o papel do contador para essas empresas como
citado anteriormente. Segundo Umbelino (2008) existe uma deficiéncia na oferta dos
servicos realizados pelos profissionais contabeis para as empresas. Maior parte dos
servicos prestados pelos escritorios de contabilidade € de assessoria tributaria e
fiscal, ou seja, para atendimento das exigéncias legais e ndo para auxiliar no
gerenciamento das empresas.

No entantoessas empresas necessitam de outros tipos de servigcos para
continuar desenvolvendo suas atividades e satisfazendo seus clientes dentro do
mercado. Por fim ira contribuir para o conhecimento dos servicos ofertados pelos

escritorios de contabilidade.

1.5 - Hipoteses

Hipotese 1:0s fatores contingenciais néo influenciam a oferta de servigos

contabeis gerenciais.

H1a: O grau de instrucdo nao influencia a oferta de servigos contabeis

gerenciais.

H1b: O porte do cliente nado influencia a oferta de servigos contabeis

gerenciais.

H1c: O ramo de atividade nao influencia a oferta de servigos contabeis

gerenciais.
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H1d: A remuneragéo (custo x beneficio) ndo influencia a oferta de servigos

contabeis gerenciais.
H1e: A competéncia técnica ndo influencia a oferta de servigos contabeis

gerenciais.

H1f: A intensidade competitiva ndo influencia a oferta de servigos contabeis

gerenciais.

Hipotese 2:0s fatores contingenciais influenciam a oferta de servigos

contabeis gerenciais.

H2a: O grau de instrucdo influencia a oferta de servigos contabeis gerenciais.

H2b: O porte do cliente influencia a oferta de servigos contabeis gerenciais.

H2c: O ramo de atividade influencia a oferta de servicos contabeis gerenciais.

H2d: A remuneragdo (custo x beneficio) influencia a oferta de servigos

contabeis gerenciais.

H2e: A competéncia técnica influencia a oferta de servigos contabeis

gerenciais.

H2f: A intensidade competitiva influencia a oferta de servigos contabeis

gerenciais.
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2 - REFERENCIAL TEORICO

2.1 - Oferta de Servigos Contabeis

Entende-se por contabilidade o fornecimento de informagdes estruturadas de
carater econbmico-financeiro sobre o patriménio de uma entidade. Essas
informacdes podem ser utilizadas tanto por usuarios externos, como internos e, mais
ainda, com interesses diversificados, razdo pela qual as informag¢des geradas pela
entidade devem ser amplas e relevantes, suficientes para realizar inferéncias sobre
seu futuro. Para Lyra (2003) os servigos ofertados pelos escritorios de contabilidade
sdo divididos em trés tipos de atividades: (a) fiscal, no qual se faz as apuragdes
tributarias e fiscais; (b) contabil, responsavel pela producédo de relatérios
econdmicos- financeiros e demonstragbes patrimoniais; (c) pessoal, que organiza o
servico administrativo basico, como folha de pagamentos, calculo dos encargos

sociais e etc.

Estudos mostram que existe um desequilibrio na oferta dos servigos
contabeis, evidenciando sua concentragcdo no uso fiscal. (UMBELINO,2008;
CANECA et al 2008; STROEHER e FREITAS 2006; STROEHER e FREITAS
2008; VILELA et al2012).

Um estudo exploratério e qualitativo conduzido por Stroeher e Freitas (2006)
apud CANECA (2008) na Regiao de Lajedo e Arroio do meio, no Vale do Taquari-
RS, onde entrevistaram cinco (5) contadores equinze(15) gestores de pequenas
empresas. O trabalho revelou haver uma divergéncia entre a oferta e a demanda por
servicos contabeis, pois, enquanto os contadores afirmam fornecer todas as
informacdes necessarias aos seus clientes, estes afirmam que as informacgdes

recebidas atendem apenas suas necessidades no ambito fiscal e legal.

O fato que os contadores afirmarem fornecer todas as informacgdes
necessarias,conclui-se que os contadores julgam apenas as informagdes de

obrigacgdes fiscais e exigéncias tributarias como as necessarias para a empresa.
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A pesquisa realizada por Vilela et al (2012) em Vigosa-MG, onde participaram
do estudo 50 escritérios de servigos contabeis listados na ASCON — Associagao dos
Contabilistas do Leste de Minas Gerais e 24 profissionais individuais de
contabilidade. Participaram ainda 28 empresarios de micro e pequenas empresas
selecionados por acessibilidade. A pesquisa revelou haver um descompasso nas
respostas dos escritorios de contabilidade e as microempresas e pequenas
empresas, pois, os contadores, em sua maioria, alegam n&o receber todas as

informacdes necessarias para o controle patrimonial da empresa.

Porém, as microempresas e pequenas empresas, em sua maioria, afirmam
fornecer tais informacbdes aos escritorios. A pesquisa constatou ainda que os
relatorios fornecidos pelos escritorios, grande maioria de folha de pagamento e guias
fiscais 17% e livros fiscais 16%, enquanto a minoria corresponde a relatorios de

formacéao de precos, custo e orcamento 0,1%.

Dados semelhantes ao trabalho realizado por Caneca et al (2008), onde
entrevistaram 130 gestores de micro e pequenas empresas na regiao metropolitana
de Recife-PE e que dos respondentes apontaram como os servigos contabeis mais
comumente prestados sdo os calculos de impostos e folha de pagamento de
empregados, enquanto os servigos de controle financeiro e controle de estoques séao

0s menos oferecidos.

Um trabalho realizado por Umbelino(2008), na regido metropolitana de Recife-
PE, onde estudou a avaliagdo qualitativa do desequilibrio de oferta e demanda de
servicos contabeis nas microempresas, pequenas e medias empresas, 0 qual se
deparou com resultados semelhantes ao estudo de Caneca et al (2008), apontando
a prevaléncia dos servigcos contabeis de cunho fiscal como os mais fornecidos,
calculo de impostos (94%) e folha de pagamento de empregados (86%), € que a
participacdo dos contadores no controle financeiro, controle de estoques €& muito

baixa.

Ao se alcancar esses resultados através dessa analise sobre as informacgdes
fornecidas e a qualidade dos servigcos oferecidos pelos contadores para as
microempresas, pequenas e medias empresas, fica evidente a necessidade de

apoio na geracgéao das informagdes de controle e planejamento gerencial. Reforgando
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ainda mais a idéia que ha uma concentragdo nos servicos contabeis limitados

apenas ao ambito fiscal.

Porém, apesar da maior parte das informacdes prestadas pelos escritorios
serem de apoio legal e fiscal, pesquisas mostram que os empresarios reconhecem o
valor dos contadores e afirmaram que manteriam seus contratos, caso o governo

simplificasse o recolhimento dos impostos e dos encargos sociais.

Uma pesquisa de campo realizada por Caneca (2008), onde entrevistou 105
escritorios de contabilidade junto a 141 MPME na Regido Metropolitana de Recife-
PE sobre oferta e demanda de servicos contabeis, onde a grande parte dos
respondentes (68,5%) manteria seus contratos com o contador, caso o governo

simplificasse o recolhimento dos impostos e dos encargos sociais.

Resultados semelhantes ao trabalho de Mirandaet al (2008), realizado na
periferia da grande Recife-PE, onde entrevistou 33 gestores de mercadinhos e
(63,6%) dos entrevistados estavam dispostos a manter seus contratos com o
contador caso houvesse uma simplificagdo no recolhimento dos impostos por parte

do governo.

Estudo semelhante ao de Miranda et al (2008)ao realizar uma pesquisa sobre
demanda de servigos contabeis nos mercadinhos na periferia de Recife-PE.
Apontou que 63,7% das empresas tém suas informacgbes produzidas por seus
proprios gestores, e que 45,5% desses respondentes mesmo na era da tecnologia,
com computadores e softwares com maior disponibilidade e precos acessiveis,
produzem suas informacdes e controlam as operagdes de forma intuitiva ou

manualmente.
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2.2 - Informagao Contabil para Micro e Pequenas Empresas

A informagado é um instrumento essencial para o objetivo da contabilidade, na
qual compreende diversas areas, dentre elas a contabilidade gerencial. (ARAUJO,
2015).

Alguns autores como Frezattietal (2007) consideram a contabilidade gerencial como:

O processo de identificagcdo, mensuragcdo, acumulagao, analise,
preparacao, interpretacdo e comunicagao de informacodes financeiras
e operacionaisutilizadas pela administracdo para planejar, avaliar
euma organizagdo e avaliar o uso de seus recursos, assim
comocontabiliza-los. (FREZATTI et al, 2007, p.40)

Essa idéia compreende que a contabilidade gerencial fornece a administragao
as informacdes contabeis necessarias que permitem a avaliagdo do desempenho
econdmico e financeiro operacional das empresas, tendo em vista as preocupacoes
com o aumento da concorréncia e escassez de recursos disponiveis para

adaptarem-se suas atividades as novas condigdes de mercado.

Observa-se entdo que essas informagdes gerenciais sdo essenciais para
desenvolvimento e continuidade das empresas independente de seu porte, pois € a
partir da utilizacdo dessas informagdes que os usuarios irdo obter sucesso no
negocio, planejarem suas operagdes, avaliar seus subordinados e tomar uma série
de decisbes voltadas aos seus interesses. As informacbes relacionadas ao
planejamento podem ser caracterizadas como os planos financeiros, ou seja, os
orgcamentos sejam eles direcionados a um respectivo lucro, producéo e fluxo de

caixa que se deseja alcangar.

As informagdes baseadas no controle de produgcdo, de uma forma bem
generalizada devem ser tratadas por meio de avaliagbes distintas por se tratar do
desempenho das atividades e dos gerentes que as realizam. Segundo Jiambalvo
(2012) esse tipo de analise tem o propdsito de avaliar como o0s gerentes e
administradores possam ser incentivados a cumprir suas metas, como também

selecionar as atividades que precisam ser expandidas ou serem alteradas e/ou
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melhoradas, ou seja, filtrar as operagdes de maior desempenho para que a empresa

alcance seus objetivos através de seu planejamento.

A partir disso pode-se fazer um relatério de desempenho e comparar as

avaliagcdes realmente realizadas com as planejadas.

Pesquisa realizada por Caneca (2008) na regido metropolitana de Recife-PE,
onde participaram 130 gestores de MPME, grande maioria (57,7%) indicaram o
profissional contabil como o adequado para produzir informagdes que ajudem no
controle das operagbes e avaliagdo de desempenho dos negdcios, apesar de
chamar atencédo o fato de (42,4%) dos respondentes ndo terem se lembrado do

contador como profissional responsavel por gerar essas informagdes.

Semelhante aos resultados obtidos por Miranda et al (2008), em que o
contador ficou entre os trés profissionais mais indicados pelos gestores dos mini-
mercadinhos da periferia, chama atencdo o fato de (57,6%) dos respondentes
considerarem o contador como o profissional adequado para gerir as informagdes de

controle operacional e desempenho de avaliagao.

Alem dessas preocupac¢des, um dos maiores problemas das micro e pequenas
empresas € a falta de compreensdo dos gestores ao analisar os relatorios
gerenciais, com isso o profissional da contabilidade deve fornecer as informacdes
mais Uteis e objetivas possiveis, para que o usuario consiga interpretar e tomar a
decisdo com seguranca. (BERNADES E MIRANDA, 2011).

2.3 - Classificagao de Porte de Empresa

Muitos estudos sobre pequenas e médias empresas se encontram com
dificuldade quando se trata de sua definicdo, consequentemente complicando o
interesse das entidades envolvidas com o desenvolvimento dessas empresas, como
€ 0 caso dos orgaos publicos. Segundo Leone (1991) é importante caracterizar
essas unidades econémicas definindo o seu porte, uma vez que nao existe um

critério adequado geralmente aceito para se conceituar essas unidades econémicas.
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As pequenas empresas possuem caracteristicas que sdo consideradas de
grande importancia para a economia, motivo isso que fez com que essas unidades
econOmicas fossem estudadas nao s6 pelo seu aspecto econdémico, mas também

sob um ponto de vista social.

Entretanto, conforme Leone (1991), varios analistas e entes do governo que
analisam essas unidades econbmicas empresariais tentam conceituar suas

dimensbes através da adog&o de alguns critérios qualitativos e quantitativos.

Os critérios quantitativos sdo definidos como os aspectos econdmicos, que por
sua vez possuem um elo com os fenbmenos sociais, que ao conceituar as empresas
por esse critério também estara influenciando o seu desenvolvimento social, do
mesmo modo que os critérios qualitativos de natureza social ajudam o

desenvolvimento econémico.

Segundo Vidal (1990, apud KASSAI, 1997) comenta que as empresas
classificadas como pequenas ou de pequeno porte pelos critérios qualitativos sao
aquelas em geral de base familiar e centralizada, ou seja, com especializagao

limitada de administragcéo e organizagao empresarial.

Esses aspectos estdo relacionados com a estrutura interna da empresa, com
os modelos de gestdo, comportamento e perfil dos seus dirigentes e também
apresentar seu funcionamento gerencial como: a movimentagdo de seus bens,
operagoes de financiamento e empréstimos e as relacbes com seus fornecedores e

clientes.

Segundo Leone (1991), os critérios quantitativos sdo os que predominam na
determinacao do porte das empresas pelo fato de serem de facil coleta e permitir o
uso das informacoes, através de analises comparativas e medidas de tendéncia de
tempo, indicadores esses que sdo de uso corrente de todos os setores (governo,

universidades e estatisticas).

Pensamento esse compartilhado por Kassai 1997, que afirma que na pratica séo os

critérios quantitativos que prevalecem por possuirem tais vantagens:

“permitem a determinacao do porte da empresa, sao mais faceis de
serem coletados, permitem o emprego de medidas de tendéncia no
tempo, possibilitam analises comparativas, sdo de uso corrente nos
setores institucionais publicos e privados.”(KASSAI 1997, p. 2)
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Porém, a falta de uniformidade de conceitos entre os portes de empresa
acontece pelo fato de vivenciar as condicbes gerais de cada pais, regido e

instituicdo. Essa idéia é reforgcada quando Leone (1991), afirma que:

“As empresas consideradas como pequenas, por exemplo, em
paises altamente desenvolvidos e de mercados amplos, podem
aparecer como médias e, ainda, como grandes em paises nao
industrializados e de baixo nivel de desenvolvimento.” (LEONE 1991,
P. 55.)

Muitos érgaos e entidades utilizam de diversos critérios quantitativos para
definir porte das empresas justamente por serem facil de coletar e manipular, como
por exemplo: faturamento, numero de funcionarios, capital social e estrutura de
financiamento, como também o ativo imobilizado como é o caso do Banco do Brasil,
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social e a Superintendéncia do
Desenvolvimento do Nordeste, que adotam este critério por acreditar que possui
uma melhor visualizagdo de seu dimensionamento fisico e com isso determinar o
seu porte. (LEONE, 1991).

De acordo com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) a definicao de MPE pode ser feita de duas (2) maneiras alternativas: a (1)

pelo numero de pessoas ocupadas na empresa ou (2) pela receita auferida.

Segundo o Sebrae (2014), pelo numero de pessoas ocupadas na empresa Sao
classificadas como:
“microempresas aquelas nas atividades de servigcos e comércio com
até 9 pessoas ocupadas, e como pequena empresa as que tinham
entre 10 e 49 pessoas ocupadas; na atividade industrial, sao

microempresas aquelas com até 19 pessoas ocupadas, € pequenas
empresas entre 20 e 99 pessoas ocupadas.” (SEBRAE, 2014, P. 22.)

Conforme o Sebrae (2014) esta classificagdo foi adotada de acordo como a
informacéo esta organizada nas estatisticas do Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica - IBGE disponiveis para os usuarios. O critério de classificacao pela
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receita auferida classifica as empresas de micro e pequeno porte, conforme tenham
receita de até R$ 3.600.000,00 anuais. Porém, para a classificacdo de porte de
empresa € utilizado o critério de numero de pessoas ocupadas, pelo fato de nao se

obter informagdes no IBGE sobre a receita auferida das empresas.

Acredita-se que o pouco investimento das micro e pequenas empresas em
informagdes para negocios, € o fato de os pequenos gestores possuirem uma
cultura de que esta € uma realidade apenas para as grandes empresas, que

possuem recursos financeiros para realizar tal investimento.

Segundo Souza et al (2005), a maioria das empresas utilizam algum sistema
de informagdes computadorizados que auxiliam na estimacao dos custos e formacao
de preco de venda. E constatou que o porte da empresa é o fator mais influente na
escolha de um sistema de informagao. “Pois as grandes empresas utilizam sistemas
especificos para auxiliar nesses processos, ja as pequenas adaptam sistemas de

baixo custo, ja existentes no mercado.” (SOUZA et al, 2005, p. 12).

2.4 - Remuneracao (Custo X Beneficio) na Geracao de Informagao Contabil.

A remuneracao € um fator relevante em qualquer area de trabalho, pois através
dela que podemos incentivar as unidades de trabalho por meio de recursos a

melhorar o desempenho das suas atividades e tomadas de decisdes.

Rynes et al. (2004) em suas varias pesquisas na area de incentivos
financeiros, concluiram que trabalhadores respondem melhor a esse tipo de
incentivo do que qualquer outro tipo, apesar de negarem a influéncia positiva desse
incentivo em melhorar seu desempenho. Afirmou ainda que as pessoas tendam a
nao assumir que a remuneracao financeira ¢é importante em seus desempenhos,
devido a indicacdo do dinheiro como fator motivador ndo ser uma resposta

socialmente desejavel.

Desse modo, as tomada de decisdes, que envolva recursos, deveria passar
por avaliagbes de custo x beneficio, tanto nas empresas, como no setor publico,
evitando assim riscos desnecessarios em ambiente cada vez mais competitivo. Esta

relagao de custo x beneficio pode ser entendida como um indicador que relaciona os
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beneficios de uma proposta e os seus custos, ambos expressos em valores

monetarios.

Em um contexto gerencial a contabilidade dever priorizar o usuario, de modo
que as informagdes produzidas pelos escritérios atendam as suas necessidades

para tomada de decisdo econdmica e financeira.

Embora, muitos estudos mostraram que os proprios gestores das MPME
processam suas informagdes sem a ajuda de um profissional externo para tomadas
de decisbes. (UMBELINO, 2008; ARAUJO, 2015; MIRANDA et al 2008; CANECA,
2008; LEITE, 2004).

Apesar de ser um fato preocupante, os gestores reconhecem o valor do
contador e considera-o como o profissional confiavel para fornecer informagdes de

cunho gerencial.

De acordo com Vilela et al (2012), revelou que (71%) dos gestores
respondentes nao acham necessarios relatorios gerenciais para a empresa,
constatou também que de acordo com os escritorios de contabilidade respondentes
63% destes afirmaram que nao fornece esses tipos de relatorios, porque o
empresario nao quer pagar a mais por esse servico; 20% dificuldade de manuseio
destes relatorios nas micro e pequenas empresas; 11% ndo ha necessidade para
micro e pequenas empresas; 0,6% empresa de servigo contabil ndo tem tempo de

elabora-los.

Tais resultados corroboram com Palma (2006), em sua pesquisa de campo na
cidade de Unai-MG sobre o perfil da relacdo profissional entre as empresas de
servicos contabeis e a micro e pequena empresa, revelou que 58% dos
respondentes dos contadores nao fornecem relatérios de gerenciamento porque os
empresarios ndo querem pagar mais por tais servigos, e 11% dos escritorios de

contabilidade afirmam nao terem tempo de elaborar esses relatérios.

Diferentemente deste fato, ha uma pequena divergéncia nos resultados de
Caneca (2008). A referida autora (2008) constatou que uma parcela dos
respondentes ndo estaria disposta a pagar mais ao seu contador para obter essas
informagdes gerenciais, (24,6%) dos gestores nao estariam dispostos a pagar mais

por informagdes que ajudassem gerenciar melhor o seu negécio. Mas esse numero
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€ parcialmente negativo uma vez que 3/4 das MPME estao dispostos a pagar mais
ao contador, em troca de apoio de gestao ao seu negocio. Quase (10%) do total dos
gestores estariam dispostos a pagar 60% ou mais ao contador, caso ele produzisse

relatorios que mensais que auxiliassem no gerenciamento dos negdcios.

Pesquisa realizada por Umbelino (2008) revelou que 72%dos respondentes
das MPME estdo dispostos a pagar mais com o0s servigos contabeis, caso as
informagdes sejam uteis para gerenciamento das atividades, destes 55% estariam

dispostos a pagar até 20% a mais ao contador.

Este fato denota que existe chance dos contadores aumentarem sua
remuneragao, fornecendo um leque mais amplo de seus servigos, principalmente

aqueles voltados para a contabilidade gerencial.

2.5 - Grau de Instrucgao

O grau ou nivel de instrugdo € um instrumento de classificagdo usado para
identificar quanto uma pessoa estudou ou determinar sua escolaridade. O grau de
instrugao ou nivel de escolaridade pode ser dividido em etapas: 1° grau, 2° grau e o

nivel superior que antigamente era chamado de 3° grau.

O primeiro grau é composto por (9) nove anos do atual ensino fundamental,
sendo dividido em duas etapas entre os anos iniciais (1° a 5°) e os anos finais (6° a
9°). Esse nivel é importante pelo fato de ser exigido em alguns concursos publicos e
também nos processos seletivos de emprego em algumas empresas. Ja o segundo
grau é formado por (3) trés anos, atualmente conhecido como ensino médio (1°, 2°,
3°) é realizado apos a concluséo do nivel fundamental e também é exigido emalguns
concursos publicos, processo de selecdo de emprego e ainda pré-requisito para o

ingresso na universidade.

Por fim o terceiro grau, atualmente chamado de superior, ndo ha uma definicao
de quantidade de anos de estudo, uma vez que 0s cursos de niveis superior variam
de 2 a 6 anos, dependendo do curso e da instituicdo de ensino. Os cursos

considerados de nivel superior sdo os de graduacao e pds graduagao. Cursos de



25

graduacéao sao os voltados para tecnologia, bacharelado, licenciatura e os cursos de

poOs graduagao, sao as especializagcdes, mestrado e doutorado.

Com base nessas premissas fica evidente a importdncia do grau de
escolaridade pra fins de classificacao, estatisticas e para processo seletivos de uma
forma natural.Segundo a pesquisa realizada por Silva (2002), junto aos micro e
pequenos empresarios do ramo de confecgcdes do municipio de Colatina no estado
do Espirito Santo, 43,18% dos respondentes possuem 3° grau completo, 43,18%

possuem 2° grau completo, enquanto 13,63% nao responderam.

Segundo Monteiro e Barbosa (2011) ao identificar a aplicabilidade da
controladoria empresarial, através de entrevista com os microempresarios e
pequenos empresarios nos municipios de Aracaju e Nossa Senhora do Socorro-SE,
constatou que 97,5% da amostra pesquisada, possuem formagdo acima do ensino
meédio.

Quanto ao grau de instrugdo dos contadores, a pesquisa de Caneca revelou

que (47,0%) possuem nivel médio (45,0%) concluiram o curso superior,(6,0%) dos

quais sao especialistas e 2 (2,0%) sao mestres.

(SALGUEIRO, 2000; SILVA, 2002) também verificaram uma predominancia de
profissionais técnicos em Contabilidade, em relagdo ao numero de profissionais
contabeis com curso superior, dentre os profissionais que prestam servigos

externamente as MPME.

Embora, de modo geral, existam discussbes sobre as necessidades de
informacbes de acordo com o entendimento e capacidade dos usuarios de

interpretar de forma adequada para tomar decisdes estratégicas.

Porém diante desses resultados, percebe-se um interesse por parte dos
gestores de buscarem conhecimento e capacitagdo para produzir e/ou interpretar
informacdes que auxiliem no processo administrativo para melhores condigdes

empresariais.
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2.6 - Tipo de Atividade Econémica

Basicamente o ramo de atividade de uma empresa é determinado pela area do
mercado que ela atua. Portanto para se estabelecer em qual ramo as empresas
fazem parte, é preciso uma analise ampla de todo seu segmento empresarial para
que se tenha um equilibrio na viabilidade do negocio e a satisfacdo pessoal. As
atividades empresariais sdo divididas em trés tipos: Comercial, industrial e prestacao

de servigo.

Segundo o Sebrae, dentro de cada atividade é possivel caracterizar um ramo
especifico. As empresas comerciais sao aquelas que vendem mercadorias
diretamente ao consumidor, no caso do comercio varejista ou aquelas que compram
ao produtor para vender ao varejista, caso do comercio atacadista. Ex: Restaurante
e supermercados. Diferentemente da comercial, as empresas industriais sao
aquelas que transformam matérias primas em produtos, manualmente ou com
auxilio de ferramentas e maquinas, ou seja, se caracteriza desde o artesanato ate a
producdo de eletrénicos. Ex: Fabrica de roupas, de mdveis artesanais. E por fim as
empresas de prestacdo de servigo sdo aquelas cujas atividades se resultam da
oferta do proprio trabalho ao consumidor. Ex: escritério de contabilidade, cinema,

advogado.

Ao longo dos ultimos 30 anos as microempresas e pequenas empresas vém
adquirindo uma importancia crescente para o pais, principalmente pelo papel
socioeconémico que tem desempenhado. De acordo com o Sebrae (2014), foram
levantadas informagdes sobre a realidade econdmica nacional e observa-se que as
empresas de comércio e prestadoras de servicos colaboram mais para o valor
adicionado (PIB).

> As MPE geraram, em 2011, 27,0% do valor adicionado do conjunto de
atividades pesquisadas (PIB);

> § Esse percentual vem aumentando na série histérica, iniciada
em1985, quando esse indicador representava de 21,0% do valor adicionado
(PIB), e em 2001, 23,2%;

> § Servicos e comércio representaram, em 2011, 19% do valor

adicionado, enquanto a industria totalizava 7,8%;
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> $§ Em relagdo ao numero de empresas as MPE representaram, em
2011, nas atividades de servicos e de comércio, respectivamente, 98% e 99%
do total de empresas formalizadas;

> $§ Em relagdo ao emprego, as MPE representavam 44% dos empregos
formais em servigos, e aproximadamente 70% dos empregos gerados no
COMErcio;

> § Cerca de 50% das remuneragdes do setor formal de comércio foram

pagas, em 2011, por MPE.

Segundo Monteiro e Barbosa (2011), o ramo de atividade €& um fator
preponderante para se analisar quais segmentos podem ser prejudicados de acordo
com as crises, instabilidades econdmicas e outros fatores. Ao relacionar o ramo de
atividade com o tempo de funcionamento numa idade critica de 1 a 2 anos, a
pesquisa revelou que as empresas de prestacao de servigo concentram- se fora da
faixa de risco de encerramento de suas atividades, enquanto a industria apresenta

um maior numero de empresas que deixam de exercer suas operagoes.

2.7 - Competéncia técnica

A importancia dada ao profissional contabil tem mudado com as alteragdes
ocorridas na contabilidade nos ultimos anos. Uma dessas mudancgas Foi a adocao
das normas internacionais de contabilidade pelo Brasil que causaram efeitos ndo s6
nas normas contabeis, mas também o modo de agir desses profissionais. (REIS et al
2014).

Desse modo, devido as mudangas ocorridas na profissdo contabil, e as
alteragbes no mundo dos negdcios, esse cenario competitivo passou a exigir cada
vez mais do contador determinadas competéncias. (CARDOSO, NETO &
OYADOMARI, 2010).

De modo geral, as competéncias técnicas sao aquelas caracteristicas obtidas
ao longo do tempo através de uma educacao formal, baseada em treinamentos,

escolaridade e especializagdes. Dutra (2004, apud REIS et al 2014) considera que:
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“as competéncias necessarias de um profissional podem ser previstas e
estruturadas de maneira a estabelecer um conjunto ideal de conhecimentos,
qualificacdes técnicas, valores e atitudes éticas que se desenvolvidas oferecem

performance superior ao trabalho”.

Segundo o International Education Standard -IES 3 IFAC (2010, apud REIS et
al 2014) as competéncias técnicas de um profissional contabil “compreendem as
habilidades gerais e especificas de contabilidade, assim como a matematica,
estatistica e conhecimento em tecnologia da informagao”. Com base em Carey et al
(2006), os atributos de competéncia técnica de um contador profissional incluem ter
qualificacbes adequadas e experiéncia, como também por suas habilidades
essenciais e suas especializagdes da industria e tecnoldgica. Atualmente com o
aumento do crescimento de servigos de garantia, a industria de servigos contabeis

esta enfrentando desafios importantes.

Entre esses desafios esta o servigco de consultoria de negdcios que de acordo
com Gooderham et. al (2004) englobam um conjunto de competéncias que sao
criticas ndo so para a sustentabilidade da empresa, mas também para produzir uma
vantagem competitiva.Portanto, segundo Gooderham et. al (2004) no que diz
respeito as pequenas empresas recorrerem a servigos de consultorias tradicionais, €
devido a sua relativa falta de poder de compra, sado vistos como clientes sem

atrativos.

2.8 - Intensidade competitiva

A énfase dada a competitividade tem sido uma das grandes questdes
empresariais na atualidade. Devido as transformagdes no cenario econdmico,
fizeram com que as estratégias empresariais se voltassem cada vez mais para a

longevidade das empresas. (Silva, 2001).

As empresas vém se deparando com uma pressao intensa de competitividade,
a qual compromete o seu posicionamento e sustentabilidade no mercado, e é
preciso superar essa intensidade concorrencial, através de uma gestdo que ofereca

estratégias para se produzir uma vantagem econdémica
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Diante do que foi exposto acima, pode- se destacar o posicionamento de Terra

(2005)a respeito da competitividade empresarial:

“estamos vivendo em um ambiente cada vez mais turbulento, onde
vantagens  competitivas  precisam  ser  permanentemente,
reinventadas e onde setores de baixa intensidade em tecnologia e
conhecimento perdem, inexoravelmente, participagdo econdmica.
Neste contexto, o desafio de produzir mais e melhor vai sendo
suplantado pelo desafio, permanente, de criar novos produtos,
servigos, processos e sistemas gerenciais.” (TERRA, 2005, P.2)

A visdo baseada em recursos explica que as empresas que enfrentam uma
intensiva competitividade empresarial precisam de mais recursos que as empresas
que nao sofrem pressado concorrencial. (Gooderhamet al, 2004; Kamyabi e Devi,
2011).

Por exemplo, a maioria das pequenas empresas nao possui capacidade
competitiva para superar de maneira eficaz uma intensa pressdao na economia
emergente, pois ndo conseguem adaptar o seu produto devido as suas limitagdes de
recursos. Entretanto possivel de encarar a presséo, diminuir a concorréncia, ganhar
recursos e competéncias suficientes € contratar um profissional contabil qualificado.
(Gooderhamet al, 2004; Kamyabi e Devi, 2011).

No entanto, Mahmoodzadehet al. (2009, apud KAMYABI & DEVI, 2011) afirma
que diante dessas pressdes concorrenciais as pequenas empresas sao forcadas a
produzir estratégias, como reduzir seus custos e buscar novas oportunidades

utilizando os recursos externos.

Neste contexto, segundo Kamyabi e Devi, 2011, as empresas que operam em
um ambiente competitivo buscam como base de recursos, a utilizagao do apoio e os
aconselhamento dos contadores externos, indicando que esse posicionamento das

empresas esta positivamente relacionado com o grau de concorréncia.
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3 - PROCEDIMENTOS METODOLOICOS

3.1 - Tipologia da Pesquisa

O método utilizado para o desenvolvimento para esta pesquisa é o hipotético
dedutivo proposto por Karl Popper (1975,apud MARCONI E LAKATOS, 2003) com a
premissa de que o método cientifico parte de um problema, no qual se tem uma
solucao proviséria, uma espécie de teoria, passando depois duvidar da propria
solugao, esse caminho se renovaria a si mesmo, dando origem a novos problemas.
o indutivo, com o uso de documentos indiretos por meio de pesquisa bibliografica na
literatura especializada, sites e periodicos.

O método hipotético dedutivo consiste no seguinte raciocinio:

Para tentar explicar as dificuldades expressas no problema, sao
formuladas conjecturas ou hipoteses. Das hipéteses formuladas,
deduzem-se consequéncias que deverao ser testadas ou falseadas.
Falsear significa tornar falsas as conseqliéncias deduzidas das
hipoteses. Enquanto no meétodo dedutivo se procura a todo custo
confirmar a hip6tese, no método hipotético-dedutivo, ao contrario,
procuram-se evidéncias empiricas para derruba-la. (GIL, 2008, p.
12).

Trata-se também de uma pesquisa exploratéria com o intuito de alcancgar os
objetivos do trabalho através de questionario direcionado aos escritérios de
contabilidade. Esse tipo de pesquisa trabalha com o levantamento da presenca das

variaveis e da sua caracterizagao quantitativa ou qualitativa. (KOCHE, 2008)
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3.2 - Universo (populagdao) e Amostra

A populagdo ou universo estatistico € definido como o conjunto de todos os
elementos que tém pelo menos uma caracteristica em comum de interesse para a
pesquisa. Portanto, para este trabalho, a populagao refere-se a todos os escritorios

de contabilidade situados na Regidao do Cariri Ocidental Paraibano.

A amostra dos escritérios de contabilidade foi escolhida por meio de
conveniéncia tanto em termos de localizacdo geografica em virtude da falta de
conhecimento pessoal com 0s possiveis respondentes e 0 acesso aos mesmos.
Desse modo, a populacédo foi de dezessete (17) escritorios de contabilidade, e a

amostra de treze (13).

3.3 - Modelo e Variaveis da Pesquisa

Para atingir o objetivo geral da pesquisa, o modelo descrito na Figura 1 sera
testado estatisticamente por meio de uma técnica de analise de estatistica
inferencial. O modelo caracteriza-se como uma associagdo entre os fatores
contingenciais tidos como determinantes para explicar o interesse dos empresarios

de escritério de contabilidade em ofertar servicos de contabilidade gerencial.

Figura 1:
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3.4 - Instrumentos de Coleta de Dados

A coleta de dados aconteceu entre os dias 26 e 28 de setembro de
2016, nos municipios de Monteiro, Sumé, Serra branca e Boa vista, onde
aconteceu a coleta presencialmente. No municipio de Monteiro obtive
resposta de todos os escritérios que se localizam na cidade, totalizando 6

escritorios.

Dos 5 escritérios que tem em Sumé, apenas 2 me responderam e dos 4
escritérios que visitei em Serra branca, apenas 3 responderam. Na cidade de Boa
vista a coleta foi feita por uma amiga que mora na cidade, pelo fato de ter
disponibilidade e acesso ao escritorio. Obtive resposta também de um escritério
localizado na cidade do congo, diferentemente dos outros o questionario foi enviado
e recebido por via email.O instrumento utilizado para levantamento dos dados que
compreende o objeto da pesquisa foi um questionario elaborado de forma a

possibilitar os alcangados objetivos especificos.



33

O questionario contou com questbes fechadas e abertas, onde o respondente

poderia escolher mais de uma resposta dentre as alternativas disponiveis nas

questdes fechadas, podendo assim escolher a que melhor representasse a realidade

da situacao vivenciada.

O questionario sera dirigido preferencialmente dirigido aos empresarios de

escritorios de contabilidade, e dividido em 3 (trés) grupos de questodes.

a)

b)

Informagdes gerais sobre o entrevistado e o escritorio: Este grupo de
questdes pretende identificar as caracteristicas dos entrevistados, como
tempo de existéncia do escritorio, grau de instrugdo, ramo de atuagao,
experiéncia no ramo de atividade, numero de clientes, numero de
funcionarios, localizagao do escritério.

Aspectos relativos aos servicos ofertados: As questdes evidenciaram a
natureza dos servigos prestados pelos escritorios de contabilidade as
suas empresas cliente, as questdes serao relativas ao fornecimento de
relatorios financeiros e gerenciais, escrituragdo contabil, planejamento e

custos, entre outros.

Aspectos relativos aos fatores investigados na pesquisa: As questbes
evidenciaram os fatores em correlagdo com os servigos prestados como,
influencia dos fatores contingenciais na oferta de servigcos contabeis

gerenciais.

3.5 - Tratamento dos Dados

Por se tratar de uma pesquisa quantitativa, a analise e a interpretacdo dos

dados obtidos foram realizada com o auxilio de ferramentas estatisticas, a partir da

utilizacdo de analises de estatisticas descritivas de frequéncia absoluta e relativa,

feita através do programa Microsoft Office excel e de inferéncia através do teste de

Spearman.
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Segundo Pontes o coeficiente de correlagdo de Spearman é um dos testes mais
conhecido e utilizados. Os testes nao-paramétricos sdo poderosos substitutos dos
testes paramétricos, especialmente nos casos em que as amostras sao pequenas,
naqueles em que a distribuicdo dos dados ndo é normal ou ainda quando dados

discrepantes ocorrem.

4 - Analise dos Resultados

Neste capitulo, sdo apresentados e analisados os resultados obtidos com a
aplicagdo dos questionarios de pesquisa aos escritérios contabeis, com sede na
Regiao do Cariri Ocidental Paraibano, estruturados com o objetivo de responder a

questao da pesquisa, levantada no primeiro capitulo deste trabalho.

Este capitulo esta dividido em duas se¢des. A primeira secdo apresenta a
analise descritiva dos resultados dos questionarios aplicados aos escritorios de
contabilidade que atuam na Regido do Cariri Paraibano Ocidental. Na segunda
secao procede-se a analise das hipoteses levantadas no primeiro capitulo deste

trabalho de pesquisa.

4.1 - Analise Descritiva dos Resultados

Nesta secdo sao apresentadas analises descritivas das respostas dos
questionarios de pesquisa aplicados aos escritérios de contabilidade com sede na
Regiao do Cariri Paraibano Ocidental. Como a técnica para obtencdo dos dados foi
a aplicagcao do questionario, com a maior parte das entrevistas presenciais, para a
grande maioria das questbes obteve-se 100% das respostas. A amostra de
Escritérios de contabilidade selecionada para estudo € composta por 13 escritorios

de contabilidade com sede na Regido do Cariri Ocidental Paraibano.
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411 - Caracteristicas gerais dos responsaveis pelos escritérios de
contabilidade

Nesta secdo estdo evidenciadas algumas caracteristicas dos entrevistados e
dos escritérios de contabilidade, como o grau de instrugdo, cargo ocupado,

experiéncia no ramo de atividade, tempo de existéncia do escritério, e localizagao.

Quanto ao grau de instrugdo dos respondentes, a pesquisa revelou que 5
(38,0%) possuem nivel médio ou técnico em contabilidade, 4 (31,0%) concluiram o
curso superior, 3 (23,0%) dos quais séo especialistas, 1 (8,0%) € mestre, e nenhum

(0%) possui doutorado. ( ver grafico 1)

Grafico 1 - Grau de instrug¢ao do respondente
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Fonte: Dados da pesquisa

Dos 8 (62%) entrevistados que concluiram o ensino superior, todos s&o
graduados em Ciéncias Contabeis, enquanto 5 (38%) possui o nivel médio ou
técnico em contabilidade. Desse modo verifica-se uma predominancia de
profissionais técnicos em Contabilidade, em relagdo ao quantitativo de bacharéis em
Ciéncias Contabeis, dentre os profissionais que prestam servicos externamente as
MPME.



Do total

de contadores entrevistados,
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13 (100,0%) sao vinculados a
escritorios de contabilidade; sendo 9 (69,0%) sao proprietarios, 2 (15,0%) soécios dos

escritorios estudados, 2 (15,0%) sdo gerentes ou administradores dos escritorios.

(grafico 2).
Grafico 2 - Cargo ocupado pelo entrevistado
14
12
10
9
'E 8
(%]
< 6
<
4
2 L
O A A
Nao Proprietd Socio Gerente/ Outro. total
possuo rio Administr | Especifiq
empresa. ador ue
Profission
al liberal
® Series1 0 9 2 2 0 13
‘ M Series2 0% 69% 15% 15% 0% 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto ao tempo de experiéncia, dos 13 entrevistados, 1 (8,0%) nao
respondeu, enquanto os 12 (92%,0), possuem, 4 (31,0%), entre 0 e 5 anos de
experiéncia, 4 (31,0%) entre 5 e 10 anos de experiéncia, 2 (15,0%) entre 10 e 20

anos de experiéncia, 2 (15,0%) acima de 20 anos de experiéncia na area contabil.(

ver grafico 3)
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Grafico 3 - Tempo de experiéncia do entrevistado
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Fonte: Dados da pesquisa

Os contadores menos experientes, a época da pesquisa, atuava ha 4 anos
como contador e 0 mais experiente exercia a profissdo de contador ha mais de 28

anos.

Quanto a localizacao dos escritorios de contabilidade, todos estao situados na
Regido do Cariri Paraibano Ocidental, sendo que a maioria, 6 (46,0%) na cidade de
Monteiro-PB, 3 (23,0%) na cidade de Serra Branca-PB, 2 (15,0%) na cidade de
Sumé-PB, apenas 1 (8,0%) na cidade do Congo-PB e também 1 (8,0%) na cidade
de Boa Vista-PB. (ver grafico 4)



Grafico 4 - Localizag¢ao do escritério contabil
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Fonte: Dados da pesquisa
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Do total de 13 entrevistados da amostra selecionada para estudo, todos

(100%) sao vinculados a escritorios contabeis.
tempo no mercado, a época da pesquisa, atuava ha apenas 1 ano e o escritério

mais antigo, ha mais de 42 anos. Apenas 5 escritdrios contabeis (38,0%) possuem

O escritério contabil com menos

até 5 anos de existéncia; apenas 1 (8,0%) acima de 5 até 10 anos de existéncia, 5

(38,0%) possuem entre 10 e 20 anos de existéncia; e 2(15,0%) estdo em atividade

ha mais de 20 anos. (ver grafico 5)
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Grafico 5 - Tempo de existéncia do escritorio contabil
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Fonte: Dados da pesquisa

Quanto ao numero de funcionarios, verifica-se que a maioria (69,0%) dos
escritorios contabeis da amostra possui, ho maximo, até 2 funcionarios; 15,0%
possui entre 2 e 4 funcionarios e 15,0% possui mais de 4 funcionarios. (ver grafico

6).

Grafico 6 - Quantidade de funcionarios do escritério
contabil
14
12
o 10
E 3
-é 6
4
2 - -
0
Até 2 Acima de 2 Acima de 4 Total
até 4
M Series1 9 2 2 13
M Series2 69% 15% 15% 100%

Fonte: Dados da pesquisa
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Quanto ao numero de clientes, verifica-se que a maioria (38,0%) dos
escritorios contabeis da amostra possui, no maximo, até 20 clientes; 31,0% possuem
acima de 20 até 40 clientes, 15,0% possui acima de 40 até 60clientes, 8,0% possui

de 60 até 80 clientes e 8,0% possuem acima de 80 clientes. (ver grafico 7)

Grafico 7 - Quantidade de clientes do escritorio
contabil
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Fonte: Dados da pesquisa

41.2 - Aspectos relativos aos servigos oferecidos pelos escritérios de
contabilidade.

Nesta secdo estdo evidenciadas as caracteristicas dos servicos contabeis
geralmente oferecidos aos seus clientes pelo escritorio contabil, bem como questdes
relativas ao fornecimento de informagdes que contribuem para o gerenciamento das
empresas. Foram investigadas questdes relativas ao fornecimento de relatérios

financeiros e nao financeiros, gerenciais, custos e planejamento, entre outros.

Questionados sobre que relatdrios contabeis costumam fornecer as empresas
clientes. Os relatérios fornecidos com mais freqléncia sao aqueles referentes a folha
de pagamento de funcionarios (100,0%) e a calculos de impostos e encargos sociais

(85,0%), em seguida balancete (69,0%), balango patrimonial (54,0%) demonstragao
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do resultado 46,0% (lucro ou prejuizo), demonstracao do fluxo de caixa 31,0% (caixa
gerado no més), controle de estoques (23,0%), relatério de custos (15,0%) e outros
(46,0%). (ver gréfico 8)

Grafico 8 - Relatorios que o escritério contabil costuma fornecer aos
seus clientes
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Fonte: Dados da pesquisa

Questionou-se aos entrevistados quanto a tempestividade das informacoes
contabeis por eles fornecidas, ou seja, com o intuito de investigar se costuma haver
atrasos ou nao no fornecimento das informacdes e de quanto tempo em caso de
atraso. Do total de entrevistados, 11 (85,0%) informaram que n&o atrasam a entrega
das informagdes contabeis; no entanto 2 (15,0%) afirmaram que geralmente atrasam

até 10 dias para fornecer as informagdes aos seus clientes. (ver grafico 9)
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Grafico 9 - Tempestividade do fornecimento das informagdes
contabeis
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Fonte: Dados da pesquisa

Quanto ao tipo de informacao processada aos clientes, a partir de uma breve

lista fornecida, verificam-se, mais uma vez que a informagcdo mais
frequentemente(77,0%) fornecida pelos contadores aos seus clientes sdo aquelas
relacionadas ao calculo de taxas e impostos, informacdes relacionadas a atividade
financeira (54,0%) e operacional (54,0%), enquanto menos da metade costuma
fornecer informagdes de apoio a gestdo dos negdcios, como contabilidade gerencial
(31,0%) e nao financeira (8,0%). O que chama atengéo é o fato de nenhum (0,0%)
escritério fornecer informagdes relacionadas aos indicadores de desempenho. (ver

grafico 10)
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Grafico 10 - Tipo de informagao processada para os clientes
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Fonte: Dados da pesquisa

Questionados sobre que informagdes costumam fornecer aos seus clientes,
mais uma vez observa-se que informagdes fornecidas com mais freqiéncia sao as
informagdes relacionadas com a folha de pagamento dos funcionarios (100,0%) e
calculo dos impostos e encargos sociais (100,0%), enquanto as informagbes
importantes para auxilio no gerenciamento das empresas clientes, tais como
informacgdes sobre, calculo do caixa gerado no més (fluxo de caixa mensal), lucro
gerado no més, orientagdes sobre formagdo de pregos de venda, compra de
equipamentos e instalagdes, produtos que estdo vendendo mais e produtos mais
lucrativos, decidir sobre novos investimentos, controle das contas a receber, controle
das contas a pagar, controle do saldo e dos empréstimos bancarios, depreciagao
dos equipamentos e das instalacbes sao produzidas por menos de 1/3 dos
escritorios contabeis entrevistados. Informagdes para decidir sobre empréstimo
bancario (62,0%) e controle de estoques (46,0%) sao fornecidas pelos escritorios

contabeis. (ver grafico 11).
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Grafico 11 — Tipo de informagoes fornecidas aos clientes
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Fonte: Dados da pesquisa
413 - Aspectos relativos aos fatores explicativos da oferta de servigos

contabeis gerenciais pelos escritérios de contabilidade.

Questionados sobre a quantidade de clientes caracterizados pelo seu porte,
(15,0%) afirmaram possuir entre 0 até 10 clientes caracterizados como micro e
pequena empresa, (62,0%) possuem de 10 até 30 clientes caracterizados como
micro e pequena empresa € (23,0%) possuem de 30 até 60 clientes caracterizados
como micro e pequena empresa. No entanto, quanto as empresas clientes
caracterizadas de médio e grande porte, do total de respondentes, (15,0%)
afirmaram possuir entre 0 e 10 clientes caracterizados de médio porte, (46,0%)
possuem de 10 até 30 clientes de médio porte, enquanto (38,0%) ndo possui
nenhum cliente de médio porte e (100,0%), ou seja, nenhum respondente possui um

cliente de grande porte. (ver grafico 12)
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Grafico 12 - Quantidade de clientes de acordo com seu porte
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Fonte: Dados da pesquisa

Quando questionados sobre quais empresas definidas pelo tamanho
costumam solicitar relatérios e demonstrativos para melhor gerenciamento do
negocio, do total de entrevistados (31,0%) afirmaram que seus clientes
caracterizados como micro e pequenas empresas nao solicitam e nunca solicitaram
relatérios e demonstrativos que auxiliassem no gerenciamento do negdcio, (62,0%)
afirmaram que seus clientes caracterizados como micro e pequenas empresas
raramente solicitam relatérios e demonstrativos que auxiliam no gerenciamento do
negocio, (8,0%) afirmaram que seus clientes caracterizados como micro e pequenas
empresas solicitam regularmente relatérios e demonstrativos que auxiliassem no

gerenciamento do negdcio.

Dos respondentes, (31,0%) afirmaram que n&o solicitam e nunca solicitaram
relatorios e demonstrativos que auxiliassem no gerenciamento do negocio,(62,0%)
afirmaram que seus clientes caracterizados de médio porte raramente solicitam
relatérios e demonstrativos que auxiliam no gerenciamento do negdcio,(8,0%) %)
afirmaram que seus clientes caracterizados de médio porte solicitam regularmente

relatérios e demonstrativos que auxiliassem no gerenciamento do negocio. Quanto
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as empresas de grande porte, ficou sem respostas pelo fato, dos escritorios
contabeis ndo possuirem nenhum cliente que se enquadre nessa caracterizagao.

(ver grafico 13)

Grafico 13 - Solicitagao de relatérios/demonstrativos de acordo
com o porte empresarial
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Fonte: Dados da pesquisa

Questionados sobre o tipo de atividade exercido por suas empresas clientes,
do total de respondentes da amostra, apenas 1 (8,0%) ndo respondeu. Segundo os
entrevistados a maioria de suas empresas clientes exercem a atividade de comercio,
(8,0%) de entre 0 até 10 empresas, (46,0%) de 10 até 30 empresas, (31,0%) de 30
até 60 empresas, porém ninguém afirmou possuir de 60 até 100 empresas,
enquanto (8,0%) afirmou n&o ter nenhuma empresa cliente que exerca a atividade
de comercio. Verifica-se ainda que em ralagcao as empresas clientes que exercem a
atividade de industria, (8,0%) afirma que possui de0 até 10 empresas clientes,
(23,0%) de 10 até 30, (62,0%) afirmam nao possuir nenhuma empresa clientes que
exerca esse tipo de atividade. No entanto, (23,0%) afirmaram possuir de 0 até 10
empresas clientes que exercem a atividade de prestacdo de servigos, (62,0%)

possui de 10 até 30 e (8,0%) ndo possui nenhuma empresa que exerga esse tipo de
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atividade. Nota-se que nenhum respondente possui mais de 30 empresas que

exergcam as atividades de industria e prestacao de servigo. (ver grafico 14)

Grafico 14 - Quantidade de empresas clientes de acordo com
seu tipo de atividade
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Fonte: Dados da pesquisa

Quando questionados sobre quais empresas de acordo com tipo de atividade
costumam solicitar relatérios e demonstrativos para melhor gerenciamento do
negocio, do total de entrevistados (31,0%) afirmaram que suas empresas clientes
que exercem a atividade de comércio nao solicitam e nunca solicitaram relatérios e
demonstrativos que auxiliassem no gerenciamento do negocio, (46,0%) afirmaram
que suas empresas clientes que exercem a atividade de comercio raramente
solicitam relatérios e demonstrativos que auxiliam no gerenciamento do negdcio,
(8,0%) afirmaram que suas empresas clientes que exercem a atividade de comercio
regularmente relatérios e demonstrativos que auxiliassem no gerenciamento do

negécio e (15,0%) nao responderam.

Com relacdo as empresas clientes que exercem a atividade de industria,
(15,0%) afirmaram que essas empresas n&o solicitam e nunca solicitaram relatorios
e demonstrativos que auxiliem no gerenciamento do negdcio, (23,0%)afirmaram que
raramente solicitam relatérios e demonstrativos que auxiliam no gerenciamento do
negocio, (8,0%) afirmaram regularmente relatorios e demonstrativos que auxiliassem

no gerenciamento do negoécio e (54,0%) nédo responderam. Por fim as empresas
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clientes que exercem a atividade de prestacao de servico, (38,0%) afirmaram que
essas empresas nao solicitam e nunca solicitaram relatorios e demonstrativos que
auxiliem no gerenciamento do negdcio, (38,0%) afirmaram que raramente solicitam
relatorios e demonstrativos que auxiliam no gerenciamento do negdcio, (8,0%)
afirmaram regularmente relatérios e demonstrativos que auxiliassem no

gerenciamento do negécio e (15,0%) ndo responderam. (ver grafico 15)

Grafico 15 - Solicitagao de relatérios/demonstrativos de acordo
com o tipo empresarial

7
6
5
2
[ d
is 4
g 3
<
2
1
0
Comércio % Industria % Prestacdo %
de
Servigos
® N3o, nunca 4 31% 2 15% 5 38%
B Raramente 6 46% 3 23% 5 38%
Regularmente 1 8% 1 8% 1 8%
Sem resposta 2 15% 7 54% 2 15%

Fonte: Dados da pesquisa

Indagados sobre se cobram mais por esse tipo de servigo, ou seja, pelo
fornecimento de relatérios e demonstrativos que auxiliem os seus clientes no
gerenciamento de sua empresa, (54,0%) afirmaram que ndo cobram e nunca
cobraram a mais por esse tipo de servigo, (31,0%) afirmaram que raramente cobram
mais por esse tipo de servico e (15,0%) afirmaram que regularmente cobram mais

por esse tipo de servigo. (ver grafico 16)
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Grafico 16 - Cobram mais por fonercer
relatérios/demosntrativos que auxiliem na gestao
8
6
4
2
0
N3o, nunca Raramente Regularmente
= 7 4 2
"% 54% 31% 15%

Fonte: Dados da pesquisa

Questionados sobre sua opinido em relacao alguns fatores que poderiam
influenciar na oferta de servigos contabeis gerenciais, comegando pelo tipo de
atividade das empresas. Verifica-se que (15,0%) discordam totalmente que o tipo de
atividade das empresas influencia na oferta de servigos contabeis gerenciais,
(15,0%) discordam parcialmente, (8,0%) ndo concordam nem discordam, (38,0%)

concordam parcialmente, (23,0%) concordam plenamente. (ver grafico 17)

Grafico 17 - Tipo de atividade empresarial influencia na oferta
de servigos contabeis gerenciais
5
4.5
4
3.5
3
2.5
2
1.5
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0.5
0
Discordo Discordo Ndo Concordo | Concordo
totalmente | parcialment | concordo | parcialment | plenamente
e nem e
discordo
m Series1 2 2 1 5 3
‘ W Series2 15% 15% 8% 38% 23%

Fonte: Dados da pesquisa
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Com relacdo a influéncia do porte das empresas na oferta de servigos
contabeis gerenciais, (23,0%) discordam totalmente que o porte das empresas

influencia na oferta de servicos contabeis gerenciais, (8,0%) discordam

parcialmente, (23,0%) nao concordam nem discordam, (31,0%) concordam
parcialmente, (8,0%) concordam plenamente e (8,0%) nao respondeu. (ver
grafico18)
Grafico 18 - Influéncia do porte das empresas na oferta de
servigos contabeis gerenciais
4
3.5
o 3
£ 25
= 2
% 15
< 1
0.5 L
0
Discordo | Discordo Ndo Concordo | Concordo Sem
totalment | parcialme | concordo | parcialme | plenamen | resposta
e nte nem nte te
discordo
‘lSeriesl 3 1 3 4 1 1
‘lSeriesZ 23% 8% 23% 31% 8% 8%

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto ao grau de instru¢do do profissional contabil, (15,0%) discordam
totalmente que o grau de instrugdo do profissional contabil influencia na oferta de
servigcos contabeis gerenciais, (15,0%) ndo concordam nem discordam, (23,0%)

concordam parcialmente e (46,0%) concordam plenamente. (ver grafico 19)



Grafico 19 - Influéncia do grau de instrugao na oferta de
servigos contabeis gerenciais
6
5
4
3
2
(])- 4
Discordo Discordo Ndo Concordo | Concordo
totalmente | parcialment| concordo | parcialment| plenament
e nem e e
discordo
m Series1 2 0 2 3 6
mSeries2  15% 0% 15% 23% 46%

Fonte: Dados da pesquisa
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Questionados se a remuneracao é considerada um fator influente na oferta de

servicos contabeis gerenciais, (8,0%) discordam totalmente que a remuneragao

influencia na oferta de servigos contabeis gerenciais, enquanto (15,0%) concordam

parcialmente e (77,0%) concordam plenamente. (ver grafico 20)

Grafico 20 - Influéncia da remuneragao na oferta de servigcos

contabeis gerenciais
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e nem e
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‘lSeriesl 1 0 0 2 10
\  Series2 8% 0% 0% 15% 77%

Fonte: Dados da pesquisa
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Quanto a competéncia técnica do profissional contabil, (8,0%) discordam
totalmente que esse fator possa influenciar na oferta de servigos contabeis
gerenciais, enquanto (15,0%) concordam parcialmente e (77,0%) concordam

plenamente. (ver grafico 21)

Grafico 21 - Influéncia da competéncia técnica na oferta
de servigos contabeis gerenciais
12
10
8
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4
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o W L
Ndo
Discordo Discordo concordo Concordo Concordo
totalmente |parcialmente nem parcialmente| plenamente
discordo
m Series1 1 0 0 2 10
m Series2 8% 0% 0% 15% 77%

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a intensidade competitiva, (15,0%) discordam totalmente que esse
fator possa influenciar na oferta de servigos contabeis gerenciais, (8,0%) discordam
totalmente enquanto (23,0%) concordam parcialmente e (54,0%) concordam

plenamente. (ver grafico 22)



Grafico 22 - Influéncia da intensidade competitiva na oferta
de servigos contabeis gerenciais

Axis Title
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L
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A
Discordo Discordo Nado Concordo | Concordo
totalmente | parcialmen | concordo | parcialmen | plenament
te nem te e
discordo
\ m Series1 2 1 0 3 7
\ mSeries2|  15% 8% 0% 23% 54%

Fonte: Dados da pesquisa

Um contador entrevistado ainda afirmou “Se vocé é um profissional

competente n&o precisa se preocupar com competitividade nem concorréncia”.

4.2 Desenvolvimento e Analise das Hipoteses da Pesquisa

Nesta subseg¢ao do trabalho, sdo apresentados o desenvolvimento das
hipéteses da pesquisa e a analise dos resultados dos testes de hipotese realizados
para investigar a associagdo entre “fatores contingenciais da oferta de servigos
contabeis gerenciais” e “fator servicos contabeis gerenciais”. Neste contexto, as
variaveis: atividade econbmica, grau de instrugcdo, porte da empresa-cliente,
remuneragao, competéncia técnica e inteligéncia competitiva, foramdefinidas como
variaveis independentes conforme o modelo de pesquisa que consta na segao
(mencionar a secado). E a variavel dependente correspondeu ao fator tipo de
informagdes ofertadas. Diante disso, foi realizado o teste de correlagdo entre cada

tipo de informacéao ofertado pelo escritério e cada variavel dependente.
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4.2.1 Variaveis Independentes — Empresa

As variaveis independentes do modelo de pesquisa dizem respeito a atividade
econdmica, porte da empresa, intensidade competitiva e remuneracao. Desta forma,
estas variaveis foram testadas junto com as variaveis dependentes de servigos
contabeis gerenciais. A Figura 01 mostra os relacionamentos que foram testados por

meio do teste de spearman.

Figura 01 — Relacionamentos entre fatores contingenciais e servigos contabeis

gerencials
Variaveis Independentes (Empresa Variaveis Independentes (Empresario
Contabil) Contabil)

Atividades
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~ = lmpostos
¢ o —— Competéncia
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Fonte: Dados da pesquisa

Buscou testar a associacdo entre a atividade e os servicos contabeis
gerenciais quais sejam calculo de taxas e imposto, contabilidade gerencial,
informacdes financeiras, indicadores de desempenho e informagdes operacionais.
De acordo com o quadro 01, observa-se que o teste de spearman revelou os
seguintes coeficientes de correlacdo e niveis de significancia para a associagao
entre as variaveis: atividade econbOmica e o0s respectivos servicos contabeis

gerenciais.

Ainda conforme o mesmo Quadro 01 pode-se constatar que a variavel
independente atividade econdmica apresenta correlagdo significante com as

variaveis dependentes: calculo de taxas e impostos (Correl.=0,693; Sig.=0,009);
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informacgédo financeira (Correl.=0,854; Sig.=0,000) e informagcéo operacional
(Correl.=0,854; Sig.=0,000).

Em relacdo a variavel independente porte da empresa, as variaveis
dependentes: contabilidade gerencial(Correl.=0,720; Sig.=0,006), informacéao
financeira(Correl.=0,857; Sig.=0,000) e informagédo operacional (Correl.=0,857;
Sig.=0,000) apresentam respectivamente correlagdes significantes do ponto de vista

estatistica.

Quanto a variavel dependente intensidade competitiva, ela apresentou
correlacdo significante com as variaveis dependentes: calculo de taxas e impostos
(Correl.=1,00; Sig.=0,000); informacao financeira (Correl.=0,592; Sig.=0,033) e
informacgé&o operacional (Correl.=0,592; Sig.=0,033).

4.2.2 Variaveis Independentes — Empresario Contabil

No que diz respeito a variavel grau de instrucédo, ela apresenta correlagao
significante com as variaveis dependentes, calculo de taxas e impostos
(Correl.=0,822; Sig.=0,001); informacao financeira (Correl.=0,720; Sig.=0,006) e
informagédo operacional (Correl.=0,720; Sig.=0,006). Ja em relagcdo as variaveis

remuneragao e competéncia técnica, as correlagbes do teste ndo se mostraram

significantes do ponto de vista estatistica. (ver quadro 01)

Quadro 01: Coeficiente de correlagcado de Spearman

Variavel
Independente | Variavel Dependente

CTl CG ID IF 10 INF

Correl. | Sig. | Correl. | Sig. | Correl. | Sig. | Correl. | Sig. | Correl. | Sig. | Correl. | Sig.
Atividade
Econdmica 0,693**|0,009 0,527 0,064 |- - 0,854 |0 0,854** |0 0,228 10,453
Porte da
Empresa
Contabil 0,507 |0,077/0,720** /0,006 |- - 0,857**|0 0,857** |0 0,312 0,300
Intensidade
Competitiva 1,000** | - 0,365 [0,220 |- - 0,592* 10,033|0,592* 10,033 0,158 |0,606
Competéncia
Técnica 0,527 |0,064|0,192 0,529 |- - 0,312 |0,300/0,312 |0,300|0,083 |0,787
Remuneragéo [ 0,527 ]0,064]0,192 |0,529 |- - 0,312 |0,300/0,312 |0,300/0,083 0,787

Fonte: Dados da pesquisa
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Diante da analise das hipoteses da pesquisa, pode-se concluir que os fatores
contingenciais da empresa contabil atividade econdmica, porte da empresa contabil
e intensidade competitiva apresentaram correlacao significante com as informacoes
referentes a calculo de taxas e imposto, contabilidade gerencial, informacéao
financeira e operacional. Quanto aos fatores inerentes ao empresario contabil,
apenas o grau de instrugdo revelou-se significante ao contrario das variaveis

remuneragao e competencia técnica.

5 - Consideracoes Finais

O presente estudo buscou responder a seguinte questao de pesquisa: quais os
fatores contingenciais que explicariam a oferta de servigos contabeis gerenciais
pelos escritérios de contabilidade? Portanto, o trabalho teve como objetivo principal
investigar e os fatores contingenciais que podem explicar a oferta de servigos

contabeis gerenciais pelos escritdrios de contabilidade.

Com base na analise descritiva, constatou-se que quanto aos fatores que
poderiam influenciar na oferta de servigos contabeis gerenciais, comegando pelo tipo
de atividade das empresas. Verifica-se que (15,0%) discordam totalmente que o tipo
de atividade das empresas influencia na oferta de servigcos contabeis gerenciais,
(15,0%) discordam parcialmente, (8,0%) ndo concordam nem discordam, (38,0%)
concordam parcialmente, (23,0%) concordam plenamente.Quanto a intensidade
competitiva, (15,0%) discordam totalmente que esse fator possa influenciar na oferta
de servigos contabeis gerenciais, (8,0%) discordam totalmente enquanto (23,0%)

concordam parcialmente e (54,0%) concordam plenamente.

Com relagao a influéncia do porte das empresas na oferta de servigos contabeis
gerenciais, (23,0%) discordam totalmente que o porte das empresas influencia na
oferta de servigos contabeis gerenciais, (8,0%) discordam parcialmente, (23,0%) néo
concordam nem discordam, (31,0%) concordam parcialmente, (8,0%) concordam

plenamente e (8,0%) ndo respondeu.
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Quanto ao grau de instrucdo do profissional contabil, (15,0%) discordam
totalmente que o grau de instrugdo do profissional contabil influencia na oferta de
servigos contabeis gerenciais, (15,0%) ndo concordam nem discordam, (23,0%)

concordam parcialmente e (46,0%) concordam plenamente.

Os resultados da pesquisa mostraram através do teste de hipoteses de
spearman que os fatores contingenciais das empresas: tipo de atividade econdmica,
porte da empresa e intensidade competitiva apresentaram correlagdo significante
com as informacgdes referentes a calculo de taxas e imposto, contabilidade gerencial,
informacgéo financeira e operacional. Quanto aos fatores inerentes ao empresario
contabil, apenas o grau de instrugdo revelou-se significante ao contrario das

variaveis remuneracado e competencia técnica.
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APENDICE

Questionario aos escritorios de contabilidade

Parte 1: Caracteristicas gerais do empresario de escritério de contabilidade



1. Qual o seu grau de instrugao?

() Ensino Médio / Técnico em contabilidade
() Ensino Superior

() Especializagao

() Mestrado

() Doutorado

2. Que cargo o senhor ocupa no escritério contabil? Em que cidade esta
localizado o escritério?

() Nao possuo empresa. Profissional liberal.
() Proprietario

() Sécio

() Gerente / administrador

() Outro. Especifique:

Cidade?

3. Qual o seu tempo de experiéncia nesse ramo de atividade? anos.

Em que cidade estalocalizado o escritério?

4. Ha quanto tempo o escritério existe? anos.

5. Qual o numero de funcionarios?
6. Qual o numero de clientes?

Parte 2: Aspectos relativos aos servigos oferecidos pelos escritérios de
contabilidade.

7. Que relatorios relacionados abaixo o escritorio costuma fornecer aos
clientes?

( ) Balancete

( ) Demonstracéo do Fluxo de Caixa (caixa gerado no més)
( ) Demonstracédo do Resultado (lucro ou prejuizo)

( ) Balango Patrimonial

( ) Folha de Pagamentos dos Funcionarios
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() Guias para Pagamentos dos Impostos e Encargos Sociais
() Controle de Estoque
() Relatério de custos
() Outros

8. Qual a tempestividade do fornecimento das informac¢des contabeis?

() Nao ha atraso

() Até 10 dias de atraso

() De 10 a 30 dias de atraso

() De 01 a 02 meses de atraso

() Mais de 02 meses de atraso. (____meses)

9. Qual é o tipo de informagao processada para seus clientes? (pode ser mais
de uma)

( ) Financeira

( ) Operacional

( ) Calculo de taxas e impostos

( ) Contabilidade gerencial

( ) Indicadores de desempenho

( ) Nao financeira

10. Quais das seguintes informago6es vocé costuma fornecer para os seus
clientes?

(pode ser mais de uma resposta)

( ) Controle do saldo e do extrato bancario

( ) Informagéo para decidir sobre empréstimos bancario
( ) Informagdo para decidir sobre novos investimentos

( ) compra de equipamentos e instalagbes, por exemplo)
( ) Controles do pagamento dos empréstimos tomados
( ) Folha de pagamento dos funcionarios

( ) Calculo dos impostos e encargos sociais

( ) Controle dos estoques

( ) Formagéao do prego de venda

( ) Relatdrios sobre o que esta vendendo mais

( ) Relatério sobre os produtos que mais lucrativos

( ) Controle das contas a receber

( ) Controle das contas pagar

( ) Calculo do caixa gerado no més

( ) Calculo do lucro gerado no més

( ) Depreciagao dos equipamentos e das instalagbes

Parte 3: Aspectos relativos aos fatores explicativos da oferta de servigos
contabeis gerenciais pelos escritorios de contabilidade.
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11. Quantos clientes se caracterizam como micro e pequenas empresas ?

( )Entre 0 e 10;
( ) Entre 10 e 30;
( ) Entre 30 e 60;
( ) Entre 60 e 100.

() Nenhuma.

12. Quantos clientes se caracterizam como empresa de médio porte ?

( )Entre 0 e 10;
( ) Entre 10 e 30;
( ) Entre 30 e 60;
( ) Entre 60 e 100.

() Nenhuma.

13. Quantos clientes se caracterizam como empresa de grande porte ?

( )Entre 0 e 10;
( ) Entre 10 e 30;
( ) Entre 30 e 60;
( ) Entre 60 e 100.
() Nenhuma.

14. Seus clientes caracterizados como micro e pequena empresa costumam
solicitar relatérios / demonstrativos para melhor gerenciamento do negécio?

() Nao, nunca () Raramente ( ) Regularmente
15. Seus clientes de médio porte costumam solicitar relatérios /
demonstrativos para melhor gerenciamento do negécio?

() N&o, nunca () Raramente () Regularmente



16. Seus clientes de grande porte costumam solicitar relatérios /
demonstrativos para melhor gerenciamento do negécio?

() Nao, nunca ( ) Raramente ( ) Regularmente

17. Quantos clientes exercem o tipo de atividade de comércio ?

( )Entre 0 e 10;
( ) Entre 10 e 30;
( ) Entre 30 e 60;
( ) Entre 60 e 100.

() Nenhuma.

18. Quantos clientes exercem o tipo de atividade de industria ?

( )Entre0 e 10;
( ) Entre 10 e 30;
( ) Entre 30 e 60;
( ) Entre 60 e 100.

() Nenhuma.

19. Quantos clientes exercem o tipo de atividade de prestagao de servigos ?

( )Entre0 e 10;
( ) Entre 10 e 30;
( ) Entre 30 e 60;
( ) Entre 60 e 100.

() Nenhuma.
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20. Seus clientes do ramo de comércio costumam solicitar relatorios /
demonstrativos para melhor gerenciamento do negécio?

() Nao, nunca () Raramente ( ) Regularmente

21. Seus clientes do ramo de prestacao de servigo costumam solicitar
relatérios / demonstrativos para melhor gerenciamento do negécio?

() Nao, nunca ( ) Raramente ( ) Regularmente

22. Seus clientes do ramo de industria costumam solicitar relatérios /
demonstrativos para melhor gerenciamento do negécio?

() Nao, nunca ( ) Raramente ( ) Regularmente

23. Vocé cobra a mais por esse tipo de servigo?

() Nao, nunca ( ) Raramente ( ) Regularmente

24. Vocé concorda que o ramo de atividade do cliente influencia na oferta de
servigos contabeis gerenciais?

( ) Discordo Totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nao concordo nem
discordo
( ) Concordo parcialmente ( ) Concordo plenamente

25. Vocé concorda que o porte da empresa do cliente influencia na oferta de
servigos contabeis gerenciais?

( ) Discordo Totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) N&o concordo nem
discordo
( ) Concordo parcialmente () Concordo plenamente

26. Vocé concorda que o grau de instrugao influencia na oferta de servigos
contabeis gerenciais?

( ) Discordo Totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) N&o concordo nem
discordo
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( ) Concordo parcialmente ( ) Concordo plenamente

27. Vocé concorda que a remuneracao influencia na oferta de servigos
contabeis gerenciais?

( ) Discordo Totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nao concordo nem
discordo
( ) Concordo parcialmente () Concordo plenamente

28. Vocé concorda que a competéncia técnica influencia na oferta de servigos
contabeis gerenciais?

( ) Discordo Totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nao concordo nem
discordo
( ) Concordo parcialmente ( ) Concordo plenamente

29. Vocé concorda que a intensidade competitiva influencia na oferta de
servigos contabeis gerenciais?

( ) Discordo Totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nao concordo nem
discordo

( ) Concordo parcialmente () Concordo plenamente



