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Augusto da Silva)
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percebemos o qudo proximos estdvamos do sucesso

na hora em que desistimos”. (Thomas Edison)



RESUMO

Este trabalho tem o objetivo de analisar as principais causas de evasao da
Educacao a Distancia da Universidade Aberta do Brasil no Pélo da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), localizado na cidade de Sao Bento-PB. Com esse
intuito, foi realizada uma pesquisa de campo, através de um questionario
aplicado a vinte e nove alunos da UAB - UFPB do ensino virtual e um segundo
questionario sobre a estrutura do pélo, para entender quais os pontos negativos
que geram a evasdo do aluno. Com isso proporcionar ideias de melhoria aos
fatores contrarios encontrados durante a pesquisa. Os resultados indicaram que
o ensino a Distancia na rede superior de ensino UAB - UFPB virtual, precisa de
mais atengao em relagéo a atualizagao do livro didatico, 0 acompanhamento dos
professores tanto presencial quanto virtual, para a disponibilidade do aluno de
acordo com a necessidade do curso, entre outros relatados. Sendo que esses e
outros fatores podem estar relacionados a redugdo de egressos do ensino
superior.

PALAVRAS-CHAVE: EAD; Evasao; Formagéao; Educacao.



ABSTRACT

This work aims to analyze the main causes of Education evasion Distance of
Open University of Brazil in the Southern Federal University of Paraiba (UFPB),
located in Sao Bento-PB. To this end, a field survey was conducted through a
questionnaire applied to twenty-nine students from UAB - UFPB virtual education
and a second questionnaire on the pole structure, to understand what the
negative points that generates the avoidance of student. With that provide
improvement ideas to counter factors found during the search. The results
indicated that education Distance in teaching superior network UAB - virtual
UFPB, needs more attention regarding the update of the textbook, the monitoring
of both classroom teachers and virtual, to the availability of the student according
to the need of course, among others reported. Since these and other factors can
be related to the reduction of higher education graduates.

KEYWORDS: EAD; Evasion; Training; Education.
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1.INTRODUGAO

A educacéo no Brasil vem tendo evolugédo com a utilizagdo da modalidade
de Educacao a Distancia (EAD), com avangos no crescimento exponencial e
comunicacional para diversos outros meios de compartihamento de
conhecimento.

A modalidade de ensino a distancia esta indo além da sala de aula, pela
pratica desenvolvida nos cursos a distdncia, mas com o decorrer do tempo tem-
se visto inUmeros casos de evasao de alunos na EAD.

Com o avanc¢o dos meios de comunicagao para usufruir nessa modalidade
a distancia, é possivel visualizar o nimero de desistentes, isso ocorre por
diversas justificativas, como exemplos: a falta de tempo, o material didatico
desatualizado, a desmotivagao e a falta de comunicagao por parte do professor,
a estrutura do pélo de apoio presencial, entre outros.

O material didatico como um dos principais, se ndo, o principal meio de
acesso ao curso e o conteudo, auxilia as necessidades que o curso busca no
aluno, seja na realizagao de atividades, seja com duvidas, desenvolvimento de
competéncias, entre outros.

Para atender a necessidade do curso a distancia seja na elaboragéo de
tarefas que o mesmo propdée, sdo fundamentais a organizagdo de horarios e a
elaboracao de regras, para agir e realizar com dedicagéo, entendendo que um
curso on-line possui caracteristica prépria, como a aplicagao de tarefas e etc.

Tendo em vista Palloff e Pratt (2004, p. 31), afirma que os alunos que
fazem cursos on-line pela primeira vez, em geral ndo tem ideia de quais sejam
as demandas. Por isso, é importante deixar claro o que se espera deles e
oferecer-lhes diretrizes sobre quanto tempo devem dedicar cada aula durante a
semana.

O aumento da evasao de alunos no ensino superior acaba modificando o
cenario educacional e a evolugdo da modalidade ao qual o aluno faz parte, tendo
como principais causas de evasao o desinteresse por adquirir conhecimentos na
modalidade a distancia.

Sobre as principais causas de evasdo Coelho (2010), afirma que as
supostas causas quanto a evasdo no curso a distancia sdo: o insuficiente
dominio técnico do uso do computador (principalmente da internet), falta da



tradicional relagéo face a face entre professores e académicos, dificuldade de
expor ideias numa comunicagao escrita a distancia e a falta de um agrupamento
de pessoas numa instituigao fisica.

O desenvolvimento do discente no curso se baseia em diferentes fatores,
desde a realidade que 0 mesmo passa até a necessidade de que a universidade
mantenha o padrao ao qual é exigido.

Diante dessa realidade, o préprio aluno elabora seu meio de desisténcia
pelo fato de que o prejudica, seja na vida pessoal, ou profissional, sabendo,
contudo que a EAD, permite ao aluno desenvolver seus préprios horarios,
possibilitando o melhor método de ensino aprendizagem, auxiliando no namero
de profissionais capacitados, constituindo um trabalho em grupo, apesar da
distancia, se faz necessario a jungao dos alunos. De acordo com Lévy (1996,
p.20):

Uma comunidade virtual pode, por exemplo, organizar-se sobre
uma base de afinidade por intermédio de sistemas de
comunicagdo tematica. Seus membros estdo reunidos pelos
mesmos nlcleos de interesse, pelos mesmos problemas, a
geografia contingente ndo é mais um ponto de partida, nem uma
corregdo. Apesar de ndo presente, essa comunidade esta
repleta de paixdes e de projetos, de conflitos, de amizades
(LEVY, 1996, p. 20).

A escolha do tema foi baseada na ideia de identificar principais fatores e
motivos que geram a desmotivagdo ao qual o discente se ausenta do curso,
assim compreender o processo da decorréncia da evasao de alunos.

Buscando abranger os diferentes fatores que incentivaram a desisténcia,
através da pesquisa de campo, visando entender o que pode melhorar para que
esse numero de evasdo reduza, buscando com isso alcangar os principais
interesses de mudanga através dos conhecimentos de futuros egressos que
estdo em diferentes tipos de cursos.

O tema foi desenvolvido através do questionamento do aumento de
desistentes do curso superior da UFPB virtual, buscando analisar principais
motivos que possibilita a evasdo de alunos durante o curso do qual cursava.
Buscando alcangar os pontos negativos que influenciam essa redugéo, assim
gerar informag6es para originar possiveis melhorias na modalidade do sistema
Universidade Aberta do Brasil da UFPB virtual.

Com os pontos negativos encontrados é possivel identificar razées que
possibilite mudancgas positivas que possa suprir a necessidade da boa qualidade



de ensino superior para alunos que dependem da Educagéo a Distancia (EAD)
para adquirir a formagao.



2.0BJETIVOS
2.1. Objetivo Geral

Identificar as principais causas que levam a evasao de alunos na educagao
a distancia da UFPB Virtual, no p6lo de Sao Bento-PB.

2.2. Objetivos especificos

e Adquirir informagdes importantes para a pesquisa;
¢ Identificar quais sao os fatores motivadores que geram a desisténcia do
aluno;

e Propor melhorias nos principais aspectos negativos que influenciam a
evasao.



3.REFERENCIAL TEORICO
3.1. A Educagéo a Distancia (UAB) no Brasil

A educacéo a distancia no Brasil se iniciou no século XX através de cursos
por correspondéncia, gerando a aprendizagem a distancia com o uso de
materiais didaticos tanto impresso, como também no decorrer dos anos com o
uso das tecnologias.

Em datas diversificadas é possivel entender sobre a criagdo e a inovagao
da EAD. De acordo com os autores (MAIA & MATTAR, 2007; MARCONCIN,
2010; RODRIGUES, 2010; SANTOS, 2010):

Em 1904, o Jornal do Brasil registra, na primeira edicdo da secdo de
classificados, anuncio que oferece profissionalizagao por correspondéncia para
datilégrafo.

Ja em 1923, um grupo liderado por Henrique Morize e Edgard Roquette-
Pinto criou a R&dio Sociedade do Rio de Janeiro que oferecia curso de
Portugués, Francés, Silvicultura, Literatura Francesa, Esperanto, Radiotelegrafia
e Telefonia. Tinha inicio assim a Educagéo a Distancia pelo radio brasileiro.

Edgard Roquette-Pinto instalou a Radio—Escola Municipal no Rio, em
1934, projeto para a entao Secretaria Municipal de Educagao do Distrito Federal.
Os estudantes tinham acesso prévio a folhetos e esquemas de aulas, e também
era utilizada correspondéncia para contato com estudantes.

Em 1941, surge o Instituto Universal Brasileiro, segundo instituto brasileiro
a oferecer também cursos profissionalizantes sistematicamente. Algumas
dessas instituigdes atuam até hoje. Ainda no ano de 1941, surge a primeira
Universidade do Ar, que durou até 1944.

No ano de 1983 o SENAC desenvolveu uma série de programas
radiofénicos sobre orientagdo profissional na area de comércio e servigos,
denominada “Abrindo Caminhos”.

Em 1992 foi criada a Universidade Aberta de Brasilia, acontecimento
bastante importante na Educagéo a Distancia do nosso pais.

Varios programas para a formagéo inicial e continuada de professores da
rede publica, por meio da EAD, foram implantados pelo MEC em 2004. Entre
eles o Proletramento e o Midias na Educagéo. Estas ag¢des conflagraram na
criacao do Sistema Universidade Aberta do Brasil.



No ano de 2005 ¢é criada a Universidade Aberta do Brasil, uma parceria
entre o MEC, estados e municipios; integrando cursos, pesquisas e programas
de educacgao superior a distancia.

Regularizando a Educagao a Distancia, em 2006 no Brasil é divulgado o
decreto ao qual regulariza essa a¢ao da modalidade a distancia. Segundo Brasil,

2006:

Em 2006, entra em vigor o Decreto n° 5.773, de 09 de maio de
2006, que dispde sobre o exercicio das fungbes de regulagao,
supervisdo e avaliagdo de instituicdes de educagéo superior e
cursos superiores de graduagdo e sequenciais no sistema
federal de ensino, incluindo os da modalidade a distancia
(BRASIL, 2006).

A regularizagdo da EAD no Brasil foi um marco muito importante para esta
modalidade de ensino, pois a partir deste ano sua abrangéncia foi ainda mais
disseminada no Ambito académico.

3.2 Cenario de evasao da Educacgéao a Distancia no Brasil

A evasao é um problema que implica no desenvolvimento social tanto da
universidade quanto na formacdo dos cidadaos, tornando-se um problema
grave, ao qual esta fazendo parte da realidade de iniUmeras instituicoes de
ensino a distancia.

Como descrito por Favero (2006, p.153): (...) foi estudada a evasao que
ocorre em cursos na modalidade a distancia. O estudo realizado permitiu verificar
que esse problema é uma realidade e quase todas as instituicdes que oferecem
curso a distancia, senéo todas enfrentam esse problema.

Tais acontecimentos relacionados a evasao sao decorrentes de inUmeros
fatores que permitem ao aluno desenvolver suas estratégias que possibilitem
sua atuagao e sua conclusdo de curso, ou sua evasao. Ximenes (2000, p. 577),
conceitua a estabilidade no curso como a permanéncia é vista como o ato de
“persistir, perseverar” e tem como foco a continuidade dos estudos.

A educacgao superior na modalidade a distancia é o principal atuante da
evasao, onde desenvolve a reducdo de todo o sistema educacional nacional e
internacional. Como afirma Silva Filho et. al (2007), A evasao no ensino superior
€ um problema que atinge até mesmo o cenario internacional, afetando os
resultados dos sistemas educacionais, além disso, sdo desperdicios sociais,

académicos e econdmicos.



3.3 O desempenho do professor no auxilio da EAD

A Educacgao a Distancia, busca desenvolver uma pratica como qualquer
rede de ensino superior possa possibilitar, por igual, ou seja, com a mesma
qualidade, sendo a distancia (virtual) ou presencial.

O MEC criou os Referenciais de Qualidade para a Educagao Superior a
Distancia, que foi elaborado pela secretaria de EaD do proprio MEC e gerenciado
por Neves (2003), remodelado e melhorado em 2007. O documento orienta que
os professores, alunos, instituicbes possam “usufruir dessa modalidade
educativa ainda pouco explorada no Brasil e empenhar-se por maior qualidade
em seus processos e produtos” (NEVES, 2003, p. 03).

Com o desenvolvimento da pratica educacional a distancia, se faz
necessario o auxilio do professor para ampliar a aprendizagem do aluno diante
do interesse em construir com qualidade os conhecimentos que o curso
possibilita.

Na visao de Authier (1998, p.31), os professores “sdo produtores quando
elaboram suas propostas de cursos; conselheiros, quando acompanham os
alunos; parceiros, quando constroem com os especialistas em tecnologia
abordagens inovadoras de aprendizagem”. Logo, o professor € um dos pilares
fundamentais ndo s6 para a educagéao presencial, mas também para a educagao
a distancia e assim, mesmo que o ensino seja a distancia, o professor é
indispensavel para que essa modalidade de ensino continue existindo e
evoluindo.

Conforme Neves, (2003, p. 8-9), os professores tém obrigatoriamente de
dispor de diversas habilidades, aptos a:

a) estabelecer os fundamentos tedricos do projeto;

b) selecionar e preparar todo o conteddo curricular de articulado a
procedimentos e atividades pedagégicas, inclusive interdisciplinares;
¢) identificar objetivos referentes a competéncias cognitivas,
habilidades e atitudes;

d) definir bibliografia, videografia, &udiografia etc., basicas e
complementares;

e) elaborar textos para programas a distancia;

f) apreciar avaliativamente o material didatico antes e depois de ser
impresso, video gravado, audio gravado, etc, indicando corregdes e
aperfeicoamentos;

g) motivar, orientar, acompanhar e avaliar os alunos;



h) auto avaliar-se continuamente como profissional participante do
coletivo de um projeto de curso ou programa a distancia;

i) fornecer informagdes aos gestores e outros membros da equipe no
sentido de aprimorar continuamente o processo;

Dentre as habilidades listadas anteriormente, sobretudo no ambito da
EaD, o professor tem que estar predisposto a entender e trabalhar em tipos de
midias diversificadas, proporcionando um melhor ensino. Outro detalhe
importantissimo diz respeito a interagao entre professores e alunos, ou seja, no
estabelecimento da comunicagao que esta diretamente ligada a qualidade dos
materiais didaticos.

3.4 O uso dos materiais didaticos aplicados na EAD

Os materiais didaticos para a educagao a distancia, sdao desenvolvidos
através da unido de diversificadas midias que possibilitam melhor a transmissao
de conhecimentos de tais assuntos ao qual o curso possibilita, sejam por material
impresso, livros, videos, internet e AVA. Desta forma o uso de diversificados
materiais auxilia na intera¢do e na boa aprendizagem, para compreender melhor
essa ponderagao Flemming fala que:

O material didatico para EAD configura-se como um conjunto de midias
(impresso, audiovisual e informaticos), no qual os conteudos
apresentam-se de forma dial6gica e contextualizada, favorecendo uma
aprendizagem significativa. O projeto politico pedagégico dos cursos,
dentre outros aspectos, deve orientar as escolhas quanto aos recursos
didaticos necessérios para o alcance dos objetivos educacionais
propostos. Quanto mais diversificado o material, mais nos
aproximamos das diferentes realidades dos educandos e
possibilitamos diferentes formas de interagir com o conteldo.
(FLEMING, 2004, p. 23).

No ensino a distancia o material didatico é produzido de maneira mais
resumida e sucinta possivel, mantendo o professor como principal atuante, tem
que possuir a capacidade de integrar e vincular o aluno com os conhecimentos
adquiridos.

“Um material didatico é auto-suficiente quando apresenta, além
do contelido e das avaliagdes, todas as orientagdes para que o0s
alunos desenvolvam suas atividades de estudo, pesquisa,

interagcdes com colegas e professores.”(SARTORI & ROESLER,
2005, p. 65).

O uso do sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), tem o
comprometimento de possuir todos os paradigmas que por direito sdo exigidos,



mantendo o projeto politico pedagdgico do curso a distancia como o da educagao
presencial. Brasil utiliza a seguinte afirmacgao:

Programas, cursos, disciplinas ou mesmo conteudos oferecidos
a distancia exigem administragéo, desenho, l6gica, linguagem,
acompanhamento, avaliag&o, recursos técnicos, tecnolégicos e
pedagdgicos, que nao sdo mera transposigao do presencial. Ou
seja, a educagdo a distancia tem sua identidade propria.
(BRASIL, 2003, p.6).

A aprendizagem nessa modalidade ocorre através do dialogo com o uso
das diversificadas midias seja em diferentes horarios ou ndo, permitindo tanto
ao docente quanto ao discente acesso ao material de ensino. Como argumenta
Porto, (2006, p.43), a educacdao depende diretamente da comunicagdo, € um
processo comunicacional em que alunos e professores estabelecem uma
relagéo educativa dialégica e plural.

Sabe-se que a atuagao dos materiais didaticos no ensino a distancia torna
essa modalidade mais complexa, sendo o impresso um dos materiais mais
usados, com o uso das diferentes midias abrange todo o fator conjunto da EAD.

Como exemplifica Brasil (2007b, p.6) “Na modalidade a distancia, os
materiais didaticos impressos sao os principais meios de socializagdo do
conhecimento e de orientagdo do processo de aprendizagem, articulados com
outras midias: video, videoconferéncia, telefone, CDs, DVDs, fax e ambiente
virtual”.

Com o uso da tecnologia como principal acesso a educacgéao a distancia,
a principal ferramenta utilizada é o computador que alargou variadas ferramentas
que ajudam no desenvolvimento das midias como matérias de estudos.

Ainda de acordo com Brasil (2007b, p.7), com a utilizagao do computador
como ferramenta de ensino abriu-se a possibilidade de criagdo de materiais
didaticos que agregam varias midias, proporcionando a ampliagdo de
conhecimento de forma interativa, complementar e hipertextual.
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4.PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo foi desenvolvido através de uma pesquisa de campo
descritiva, com o intuito de entender e analisar as principais causas de evasao
na Educagéo a Distancia do Pélo da cidade de Sao Bento-PB, da Universidade
Aberta do Brasil na UFPB Virtual.

Foi usado o método qualitativo e quantitativo, através da exploragéo da
realidade que cada aluno entrevistado passa durante o curso de graduacgao da
rede superior de ensino UAB - UFPB virtual.

A pesquisa iniciou com o desenvolvimento de um questionario semiaberto
(segue no apéndice A) para o aluno, que permitiu aos mesmos expor em
algumas questdes sua opinido, como também concordar e discordar, ocorreu
também a aplicagdo de um questionario com quatro questées subjetivas (segue
no apéndice B) sendo aplicado a um responsavel da coordenagao do pélo, com
o intuito de conhecer a estrutura da instituicao.

O questionario semiaberto do aluno continha dezesseis (16) questbes
objetivas, de noventa (90) alunos que sdo matriculados foi aplicado a um total de
vinte e nove (29) alunos, 32,2% dos discentes, dos diferentes cursos ainda em
andamento, sendo eles: Matematica, Administracao, Ciéncias Naturais, Ciéncias
Biolégicas e licenciatura em computagdo, sendo somente esses cursos
disponiveis no polo.

O questionario aplicado a um responsavel da coordenagao foi
desenvolvida com questbes subjetivas, para conhecer as areas disponiveis para
o funcionamento do pélo de Sao Bento- PB.

Para a realizagdo da pesquisa foi necessario ir as residéncias como
também ao pélo da cidade que fica localizada na Rua Joaquim Ferreira, S/N, no
centro de Sao Bento-PB.

A andlise dos dados coletados através dos questionarios sobre a
concepgao dos mesmos com a abordagem de perguntas importantes que
possibilita identificar fatores negativos através das respostas dos alunos.
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5.RESULTADOS

Os resultados a seguir sdo embasados em informagdes adquiridas com a
aplicagao dos questionarios, com os alunos da UAB — UFPB Virtual e sobre a
estrutura do pélo da cidade de Sao Bento- PB.

5.1 Informagdes do questionario aplicado aos alunos da UFPB virtual

O procedimento da pesquisa foi desenvolvido com base em uma pesquisa
descritiva e pesquisa de campo que se iniciou com a aplicagao do questionario
semiaberto aplicado a vinte e nove alunos.

O questionario desenvolvido com dezesseis questdes objetivas (segue no
apéndice A), buscando analisar dados importantes para as causas positivas e
negativas de se manter no curso a distancia, as questées abordadas eram sobre
a idade, o periodo em que esta no curso, ano que iniciou, se ja houve
trancamento do curso, se 0os mesmos realizam outros cursos, se possuem
dificuldades no uso das tecnologias, entre outros.

O questionario iniciou com a pergunta relacionada a idade dos
educandos, sendo que a maioria deu entre vinte e cinco a trinta anos de idade.

A entrevista foi aplicada a alunos de cursos diferentes, sendo que a
maioria com 55,2% séo do curso de Ciéncias Bioldgicas e a minoria com 6,9%
do curso de Matematica (Grafico 01).

Grafico 01: Porcentagem da aplicacdo do questionario de alunos de cursos diferentes

Qual o seu curso?

® Ciéncias
Bioldgicas

@ Ciéncias Naturais
Licenciatura em
Computagdo

® Matematica

Fonte: Elaborado pelo autor
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A terceira questao esta relacionada ao ano que cada um ingressou, sendo
que a maioria com 34,5% no ano de 2014 e a minoria esta entre 2010 e 2015
(Gréfico 02).

Grafico 02: Distribuigdo percentual dos anos de ingresso dos alunos entrevistados

Qual o ano de ingresso?

@ 2010
@ 2011
@ 2012
® 203
@ 2014
@ 2015

Fonte: Elaborado pelo autor

O periodo de curso dos alunos, a pesquisa mostrou que a maioria esta no
6° periodo e a minoria entre o 32 e 5° periodo (Grafico 03).

Grafico 03: Distribuigdo percentual dos periodos que estd sendo cursados pelos alunos

entrevistados.

Qual periodo esta cursando atualmente?

L gy
L
LNy
e
LRy
e
@10

Fonte: Elaborado pelo autor
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A pergunta que envolvia a questdo de trancamento de curso, entre os
alunos que responderam as perguntas 58,6% responderam que chegaram a
fechar periodo do curso mais de 41,4% afirmaram que sim (Grafico 04).

Grafico 04: Distribuigao percentual, do trancamento de curso dos alunos entrevistados

Ja trancou algum periodoldisciplina?

@® Sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pelo autor

Quando questionados se os mesmos realizavam outros cursos a maioria
93,1% afirmou que néao, deixando claro a falta de tempo, e a minoria que se
mantém na UFPB virtual afirmou que realizam outros cursos.

Com relagéo as dificuldades encontradas no manejo das tecnologias, no
caso o computador, a maioria com 96,6% afirmou nao ter dificuldades, ja a
minoria possui dificuldades no uso do mesmo (Grafico 05).

Grafico 05: Distribuigao percentual das dificuldades dos alunos no uso das tecnologias.

Com relagao ao uso de computadores e
tecnologias afins utilizadas no curso, vocé
possui dificuldades?

@ Nao
@ Sim
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Fonte: Elaborado pelo autor

Quando questionados se a infraestrutura do pélo é adequada para a
realizacdo das atividades exigidas pelo curso, 89,7% afirmaram positivamente,
enquanto 10,3% disseram nao (Grafico 06).

Grafico 06: Distribuicdo percentual da adequagdo do pélo as necessidades das atividades
académicas.

A infraestrutura do polo & adequada para
realizagao de atividades académicas?

@® sSim
@ nrao

Fonte: Elaborado pelo autor

Diante da opinido do discente sobre o curso e se a instituicdo de ensino
superior foi capaz de atender as expectativas dos mesmos como aprendizes,
86,2% afirmaram que sim enquanto 13,8% disseram que nao, sem justificativa.

Também foram questionados sobre o quadro docente como principais
transmissores de conhecimentos, se 0s mesmos auxiliam de forma correta no
manejo das disciplinas, 51,7% disseram que sim e 48,3% nao (Gréafico 07);
dentre as justificativas dadas foram: “A falta de comunicagao, clareza e por
vezes, interesse, muitas vezes o aluno fica ‘abandonado’ virtualmente” e “muitas
vezes o quadro docente esta ausente e ndo respondem nossos questionamentos

com agilidade”.
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Grafico 07: Distribuigdo percentual, na opinido dos alunos sobre o auxilio do professor

MNa sua opinido, o quadro docente como
principal transmissor de conhecimento, auxilia
0s alunos de forma adequada?

@ hao

® Sim

Fonte: Elaborado pelo autor

Quando questionado se existe falta de feedback do tutor presencial ou a
distancia, como também o apoio e a interagdo aluno/professor, a maioria
respondeu que possui grande dificuldades na comunicacao a distancia tendo
65,5% e a minoria disse que nao com 34,5% (Grafico 08).

Grafico 08: Distribuicao percentual, da comunicagao e interagao tutor/aluno/professor.

Existe falta de feedback do tutor, apoio e
interagao alunoslprofessor?

® Sim
@ hio

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao buscar entender sobre a dificuldade de ndo manter contato pessoal
com frequéncia tanto entre alunos quanto entre alunos e professores, se
influencia na desmotivagdo em continuar o curso a maioria afirmou
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positivamente tendo 72,4% e a minoria afirmou n&o agravar em nada com 27,6%
(Gréfico 09).

Grafico 09: Distribuicdo percentual, da falta de contato pessoal entre aluno/aluno e professor/
aluno, como influencia na desisténcia do curso.

Nao ter contato pessoal frequentemente com
os alunos e professores causa
desmotivagio?

@® Sm
@ Nao

Fonte: Elaborado pelo autor

Os alunos foram questionados sobre o desenvolvimento do contetdo
contido no material didatico, se o material corresponde as expectativas e
necessidades que o curso buscou e como aprendiz se foi suficiente, 72,4% disse
que sim e 27,6% afirmou que n&o. Assim foi pedido para os mesmos classificar
em questdo objetiva e 17,2% afirmou excelente, 41,4% bom, 37,9% regular e a
minoria afirmou ruim (Gréfico 10), os que justificaram, informaram que: “o
principal problema est4 no material didatico desatualizado, ndo é claro, ndo vai
direto ao ponto”. E também como: “Além de que ndo possui exemplos que
realmente tirem as duvidas e fagam entender o assunto”.
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Grafico 10: Distribuigao percentual da classificagdo da qualidade dos materiais didaticos.

Como vocé classificaria a qualidade dos
materiais didaticos?

® Ruim

@ Regular
Bom

@ Excelente

Fonte: Elaborado pelo autor

Seguindo com a opinido individual dos alunos, foram questionados em
relacdo ao tempo, se era suficiente para realizar as atividades propostas pelo
curso, 58,6% afirmaram que possui 0 tempo necessario ja 41,4% disseram que
nao. E em seguida foi realizada a pergunta para finalizar, se em algum momento
pensou em desistir do curso, a maioria afirmou que sim com 55,2% e a minoria
nao com 44,8% (Grafico 11). Alguns que afirmaram que sim justificaram que: “A
desmotivagao devido as dificuldades encontradas na Universidade e em casa’,
“por causa de alguns professores que na maioria das vezes nao estao online”,
‘o conteudo é muito dificil, isso dificulta um pouco o processo de ensino
aprendizagem”, “os professores nao ajudam muito”, “devido a dificuldade da
distancia, auséncia de professores e colegas” e “Por falta de tempo e falta de
apoio de alguns professores”.



Grafico 11: Distribuigdo percentual dos alunos em relagdo a abandonar o curso.

Em algum momento vocé pensou em
abandonar o curso?

® Sim
® Nio

Fonte: Elaborado pelo autor
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O segundo questionario com questdes subjetivas, aplicado a um

responsavel pela coordenagao do pélo da cidade de Sao Bento- PB, que trabalha

no local que é a principal fonte de pesquisa, buscou entender as areas que
local disponibiliza para o acesso do aluno na realizagéo de suas atividades.

(o]

Tabela 01: Questionario sobre a estrutura do p6lo da cidade de Sao Bento- PB, aplicado a um

responsavel pela coordenagao

1. Possui uma area sé para computadores? Quantos computadores
estao disponiveis para os alunos?
R: Sim, sdo vinte e cinco computadores com acesso a internet.

2. E diariamente vista a presenca de alunos para usufruir dos materiais
didaticos em geral no pélo?

R: Sim, na maioria das vezes em periodo de provas e aulas por periodo, e
uma grande minoria semanalmente por nao possuir computadores e na

pesquisa por materiais existentes em livros que disponibilizamos aqui.

3. Possui tutor presencial disponivel para as necessidades dos alunos?
Se sim, como é distribuido?

R: Sim, todos os dias estdo tutores de todos os cursos que aqui sao
disponiveis.

4. Quais sao as areas disponiveis no polo?
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R: Laboratério de ciéncias, biblioteca, sala de espera, coordenagao,
administragdo, cantina, banheiro feminino, masculino e para portadores de
necessidades especiais.

Fonte: Elaborado pelo autor

Pode-se perceber que na pesquisa realizada existem alunos das mais
variadas faixas etarias, de varios cursos e também de diversas épocas de
ingresso.

Nesse conglomerado de alunos aparentemente aleatérios a maioria tem
algo em comum, pois com visto nos resultados, estd maioria ja efetuou
trancamento de matricula por no minimo um semestre.

Praticamente a metade informa que ndo tem a correspondéncia que
gostaria de ter dos professores de forma adequada, que primordialmente existe
falta de feedback, de interagéo entre o discente e o docente e que por esta falta
de interagao, pela falta de contato presencial os alunos em sua grande maioria
se sentem desmotivados

E notério que, no ponto de vista dos alunos e também do autor, boa
parcela dos resultados demonstram que o material didatico € “bom” ou “regular’
e que atendem as necessidades basicas de aprendizado,

Desta forma, devido ao ndo atendimento adequado das necessidades do
aluno, como falta de relacionamento, didlogo, feedback, devido a um material
didatico “regular”, incluimos nesta lista a falta de tempo do aluno, que quase em
unanimidade opta pelo curso a distancia por falta de tempo, pela familia, pelo
trabalho e que tudo isto, causa desmotivagdo levando o aluno a pensar
simplesmente em abandonar o curso.
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7.CONSIDERAGCOES FINAIS

Neste trabalho identificou-se que o cenario da evasado dos alunos de
educacgao a distancia tornou-se um problema devido ao alto indice, sendo vista
uma realidade em quase todas as instituicdes que ofertam cursos a distancia,
tendo embasamento deste fato, foi proposta uma pesquisa para conseguir
identificar quais sao os fatores que causam esse acontecimento.

O objetivo principal deste trabalho foi identificar as principais causas que
levam os alunos da UFPB Virtual a evadir-se de seus respectivos cursos aqui
citados, evidenciando as causas e consequéncias desse fato.

Com base no primeiro questionario aplicado aos alunos da UFPB virtual
do pdlo da Sao Bento-PB, foi possivel identificar as principais causas que
possibilitaram ao aluno pensar em abandonar o curso, por motivos em comum
entre eles, como a falta de dialogo entre o professor e aluno, muitos afirmaram
que o professor/tutor como principal auxiliador, ndo exerce de forma adequada,
faltando atengdo para as dividas e as necessidades dos alunos, como também
afirmaram a falta de interagdo entre aluno/professor, o que dificulta a
colaboragéo do professor e a do préprio aluno para com as dlvidas existentes.

Assim como obtivemos resultados positivos no que diz respeito a
dificuldades de uso de computadores, que praticamente foi nula, bem como no
que diz respeito a infraestrutura das instalagées do pélo mencionado como foi
visto no questionario, onde a grande maioria também sente que sdo adequadas
ao ensino, como também no segundo questionario que é entendido as areas
existentes para a necessidade do aluno e o bom funcionamento do pélo.

Para que a pesquisa possa ser expandida e que possa obter significados
ainda mais satisfatérios, foram identificadas outras principais partes que tiveram
aspectos negativos, como por exemplo: os tutores, professores e materiais
didéticos, para que desta forma possamos sugerir melhorias como implantagao
de sistemas que incentivem o corpo docente a manter o material didatico
atualizado, a prestar tutoria e orientagdo mais préximo do aluno ou também
sistemas que ajudem o aluno a se organizar melhor, gerenciar melhor seu tempo

e assim possibilitar a melhoria da qualidade no ensino a distancia.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DA PESQUISA

Este Questionario é de cunho académico, cujo tema é ANALISAR AS
PRINCIPAIS CAUSAS DE EVASAO NA EDUCAGAO A DISTANCIA NO POLO
DA UFPB NA CIDADE DE SAO BENTO- PB.

Aluno: Saullo Rhamon da Costa Soares de Almeida

Orientador: Prof. Kézia Vasconcelos

Prezado aluno (a), sou graduando do curso Licenciatura em Computagéo,
9° periodo, da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), estou fazendo uma
pesquisa que sera fonte de dados no projeto de conclusao de curso. Necessito
da sua colaboragéo para o mesmo, preenchendo esse questionario. Com base
nesses questionamentos sera possivel identificar caracteristicas que causam
evasao dos alunos.

Obs. E importante que leia e responda o questionario até o final.

QUESTIONARIO

1. Qual a sua idade?

2. Qual o seu curso?

3. Qual o0 ano de ingresso?

4. Qual periodo estd cursando atualmente?

5. J& trancou algum periodo/disciplina?
( )Sim( )Nao

6. Atualmente vocé faz mais algum curso?
( )Sim( )Néao

7. Caso respondeu SIM a questdo 6 informe qual curso?
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8. Com relagdo ao uso de computadores e tecnologias afins utilizadas no curso, vocé possui
dificuldades?

( )Sim( )Nao

9. Quais dificuldades?

10. A infraestrutura do polo é adequada para realizagdo de atividades académicas?

( )Sim( )Nao

11. Se respondeu ndo na questdo 10 justifique:

12. O curso e a instituicdo de ensino atenderam suas expectativas?
( )Sim( )Nao

13. Se respondeu ndo na questdo 12 justifique:

14. Na sua opinido, o quadro docente como principal transmissor de conhecimento, auxilia os
alunos de forma adequada?

( )Sim( )Nao

15. Se respondeu ndo na questdo 14 justifique:




16. Existe falta de feedback do tutor, apoio e intera¢do alunos/professor?

( )Sim( )Nao

17. Qual a frequéncia que a falta do feedback, apoio ou intera¢ao ocorre?

Nunca

Raramente

Muitas Vezes

()
()
() | AsVezes
()
()

Sempre

18. N&o ter contato pessoal frequentemente com os alunos e professores causa
desmotivagcao?

( )Sim( )Nao

19. Quais materiais didaticos sdo utilizados no seu curso?

20. Como vocé classificaria a qualidade dos materiais didaticos?

Excelente

Bom

Ruim

()
()
() | Regula
()
()

Péssimo

21. O conteudo do material didatico corresponde as necessidades de aprendizado?

( )Sim( )Nao

22. Se respondeu ndo na questdo 21 justifique:

25



23. Vocé tem tempo suficiente para realizar todas as atividades propostas pelo curso?

( )Sim( )Nao

24. Se respondeu ndo na questao 23 justifique:

25. Em algum momento vocé pensou em abandonar o curso?

( )Sim( )Nao

26. Se respondeu sim a questdo anterior informe o motivo:

26
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APENDICE B — QUESTIONARIO SOBRE A ESTRUTURA DO POLO

1. Possui uma area s6 para computadores? Quantos computadores estao
disponiveis para os alunos?

2. E diariamente vista a presenga de alunos para usufruir dos materiais didaticos
em geral no p6lo?

3. Possui tutor presencial disponivel para as necessidades dos alunos? Se sim,
como é distribuido?

4. Quais sao as areas disponiveis no p6lo?




