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SURVEY SOBRE A IMPLANTACAO E CONTRIBUI(;AO~ DE UM SISTEMA DE
INFORMACAO PARA A SECRETARIA DE EDUCACAO DO ESTADO DA
PARAIBA NA 7 REGIAO DE ENSINO

Ana Ligia Batista de Sousa'

Pablo Roberto Fernandes de Oliveira®
RESUMO

Este artigo € resultado de uma pesquisa do tipo survey sobre a implantacdo e contribuicao de
um sistema de informag¢do na sétima geréncia de ensino da Paraiba. O objetivo principal foi
analisar esse processo de implantacao e qual a contribuicao do sistema para os usudrios diretos.
Foi feita uma pesquisa bibliografica com os temas norteadores que s@o sistemas de informagao,
administra¢do publica, e os sistemas de informa¢do na administracao publica. Foi utilizado,
como metodologia, o método survey para coleta de dados junto aos usuarios diretos do sistema
SABER. Através da andlise de dados, apresentamos como resultado a visd@o dos usuérios do
sistema SABER, da sétima geréncia de ensino da Paraiba, sobre a implantacao e contribui¢do
do mesmo em suas atividades.

Palavras-Chave: Sistema de informacdo. Administracdo Ptblica. Educagao.

1 INTRODUCAO

No contexto atual, a sociedade estd cada vez mais imersa no universo da cibercultura
através da utilizacdo das novas tecnologias digitais (LEVY, 1999). As organizacdes, assim,
estdo em frequente atualizacdo frente o uso dos Sistemas de Informacdo Gerenciais (SIG). De
acordo com Oliveira (2005), “SIG € o processo de transformagao de dados em informacao, que
apoiam as decisdes na empresa, otimizando resultados esperados.”

A ades@o a esses sistemas também tem o intuito de buscar melhorias nos resultados dos
servicos prestados, tanto por organizacoes publicas quanto pelas organizagdes privadas. A partir
da utilizacdo desses sistemas, as organizacdes procuram a exceléncia na realizacdo de suas
atividades para oferecer a sociedade melhor atendimento, como também otimizar o trabalho de
tratamento de dados dentro da organizacao.

E imprescindivel que um 6rgio publico esteja preparado para adequar-se 4 uma
sociedade cada vez mais informatizada com relagdo ao uso das novas tecnologias digitais, e
com uma demanda cada vez maior de informacao.

O processo de aquisicdo e implantacdo de novas tecnologias em uma organizacao

precisa ser cuidadosamente estudado, a fim de selecionar um sistema que realmente atenda as
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suas expectativas de negdcio e satisfacdao do cliente, bem como a utilizagdo do sistema pelos
funcionarios (MEDEIROS; SAUVE, 2003). O usudrio final, neste caso, funciondrios, gerentes,
etc., tem um papel importante, pois o mesmo terd suas atividades modificadas e otimizadas a
partir da utiliza¢dao do novo sistema.

Portanto, saber como se dd esse processo de implantacdo e qual a contribuicdo dos
sistemas de informacao para as organizagdes, principalmente para os principais envolvidos na
utilizacdo do mesmo, é de suma importancia para avaliar a utilizacdo e realizar possiveis
aperfeicoamentos e adequagdes a realidade da organizagao.

Desta forma, este trabalho visa o estudo da implantag@o e contribui¢do de um sistema
de informacao nas escolas pertencentes a sétima geréncia de ensino do estado da Paraiba, por
meio de um Survey, na visao dos servidores diretamente envolvidos enquanto usudrios de tal
sistema.

Como objetivos, dispde-se de um geral: analisar o processo de implantacdo do sistema
SABER e qual sua contribui¢do para as escolas da sétima geréncia de ensino do estado da
Paraiba. Dentro do objetivo geral tem-se alguns especificos: tragcar o perfil dos usuarios do
sistema SABER; identificar como se deu a implantagcdo do sistema; analisar a satisfacdo dos
servidores quanto ao uso do sistema; identificar se houve contribui¢cao da utiliza¢do do sistema
SABER para as escolas da sétima geréncia de ensino.

Para alcancarmos tais objetivos aplicamos o método de pesquisa Survey, que colhe e
apresenta as opinides através de questiondrios ou entrevistas aplicados com o publico alvo
escolhido para a realizacdo da pesquisa.

Este trabalho justifica-se pela importancia em acompanhar a implantacdo de sistemas
de informacdo na administracdo publica, visto que sdo ferramentas que t€ém a finalidade de
contribuir com o desenvolver das atividades fins das organizagdes, como também perceber a

aceitacdo dos usudrios diante dessas novas tecnologias.
2 REFERENCIAL TEORICO

Para a construgao tedrica da pesquisa faz-se necessario um embasamento bibliografico
que serd apresentado nos topicos seguintes.
2.1 Administracao publica

O conceito de administragdo publica pode ser explicado de formas distintas, como sendo

a area do conhecimento, o entendimento que administracao publica é o conjunto de estruturas



e 6rgdos que tem a obrigacdo de servir a populacdo e satisfazer suas necessidades prioritarias

e, por ultimo, também pode ser conceituada como um conjunto de fun¢des do Estado na gestao

da méquina publica. A Administragao publica pode ser conceituada como:

Conjunto de 6rgdos instituidos para a consecugdo dos objetivos do Governo; em
sentido material, é o conjunto das fungdes necessarias aos servicos publicos em geral;
em acepcao operacional, é o desempenho perene e sistemdtico, legal e técnico, dos
servicos proprios do Estado ou por ele assumidos em beneficios da coletividade.
Numa visdo global, a Administracdo &, pois, todo o aparelhamento do Estado
preordenado a realizacdo de servicos, visando a satisfagdo das necessidades coletivas
(MEIRELLES, 2009, p. 65-66)

No contexto da pesquisa o conceito utilizado abrange a organizagdo do Estado de forma

que assegure a satisfacdo das necessidades da sociedade no que tange as dreas de suma

importancia para a sobrevivéncia e convivio entre todos os cidaddos, tendo como objetivo

trabalhar conforme o interesse publico a fim de tornar a gestdo eficiente.

Tendo a administragdo publica como um conjunto de normas, leis e fungdes de gerir o

Estado em todas as instancias, o objetivo maior nesse conceito € o interesse publico, para isso

ela é norteada por principios que tem a fun¢@o de dar unidade e coeréncia as agdes exercidas

pelos entes pertencentes a administragdo publica. Os principios da legalidade, impessoalidade,

moralidade, publicidade e eficiéncia garantem harmonia nas acdes praticadas pela

administracdo publica no seu ordenamento juridico, estdo inseridos no texto de lei da

Constituicao Federal de 1988 e serdo descritos a seguir:

O principio da legalidade impde um limite a administragdo publica quando determina
que as acdes deverdo ser pautadas de acordo com o texto da lei, sem fugir das regras
estabelecidas, diferentemente dos cidadaos que podem fazer tudo o que a lei nao proibe.
O principio da impessoalidade determina que a administracao publica ndo poderd atuar
com base em discriminagdes gratuitas, tendo que assumir uma posi¢do de neutralidade
ao lidar com os administrados por ela.

O principio da moralidade integra o conceito de legalidade, pois o individuo deve atuar
de acordo com a lei, tornando como ilegal o ato que € considerado imoral.

O principio da publicidade visa a divulgacdo dos atos da administracio aos cidadaos,
com objetivo informativo de interesse social de maneira que torne publico todos os atos
da administragdo, salvo algumas excecdes de situagdes excepcionais.

O principio da eficiéncia evidencia a boa administracdo de recursos proporcionando
qualidade dos servicos com o minimo de gastos, como 0 nome j4 menciona o principio

faz referéncia a ser eficiente. A eficiéncia se contrapde ao descaso, a omissao, a lentidao,



o principio da eficiéncia estabelece que a Administracdo deve agir de forma rdpida e

precisa para produzir resultados que satisfacam as necessidades da populacao.

A administra¢do publica deve seguir os principios explicitos em todos os segmentos,
inclusive quando for utilizar de ferramentas que auxiliam na gestdo, como os sistemas de

informacao.

2.2 Sistemas de informacao

Para administrar um todo, as organizacdes reinem as partes em um trabalho conjunto
para chegar a um resultado comum. Os sistemas sdo partes interdependentes que trabalham
unidas para alcan¢ar um determinado objetivo através de fungdes determinadas. Os sistemas de
informacao tem o objetivo de auxiliar a gestdo em todos os setores. Laudon e Laudon definem

sistemas de informag¢do como:

Pode ser definido tecnicamente como um conjunto de componentes inter-
relacionados que coleta (ou recupera), processa, armazena e distribui informacdes
destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a coordenacdio e o controle de uma
organiza¢do (LAUDON; LAUDON, 2007, p. 31).

Polloni (2001, p. 54) conceitua como “qualquer sistema que processe informagdes e
produza resultados para um fim especifico, em que cada um de seus sistemas integre um sistema
automatizado de uma organizacao.”

Os sistemas de informacgdo apoiam as organizagdes na tomada de decisdo através do
fornecimento de informacdes necessdrias ao desenvolvimento da gestdo. Englobando os
recursos humanos, materiais, tecnolégicos e financeiros para o processamento dos dados,
transformando em informagdes uteis para a gestao.

Podem ser classificados de acordo com a sua forma de utilizacdo e o tipo de retorno
dado ao processo de tomada de decisdes. Quando sdo utilizados para apoio na tomada de
decisdo, sdo classificados como sistemas de apoio gerencial, que sdo divididos em sistema de
suporte da decisdo, sistema de suporte executivo e sistema de informagdo gerencial.

Batista (2004, p. 25), considera como sistema de suporte da decisdo “... os sistemas que
possuem interatividade com as acdes do usudrio, oferecendo dados e modelos para a solugdo
de problemas semiestruturados e focando a tomada de decisdo”. Enquanto os sistemas de
suporte executivo alicercam o nivel estratégico, utilizando graficos e relatérios para definir os
objetivos a serem estabelecidos pela empresa.

Os sistemas de informagdo gerencial fornecem informagdes em tempo habil para a

tomada de decisdo, Oliveira (2002, p. 59) define que “o sistema de informacdo gerencial ¢



representado pelo conjunto de subsistemas, visualizados de forma integrada e capaz de gerar
informacdes necessarias ao processo decisorio”.

As organizacdes publicas utilizam de forma mais expressiva os sistemas de informagdo
gerencial na busca pelos resultados que irdo satisfazer os objetivos definidos em seu

planejamento.

2.3 Sistemas de informacao na administracao publica

Com o aumento das informacdes que sdo transmitidas as organizagdes, criou-se a
necessidade de utilizar ferramentas para gerenciar o fluxo dessas informagdes de forma
eficiente, dando suporte para as tomadas de decisdes dos administradores. Por isso na
administracdo publica atual se torna imprescindivel o uso de sistemas de informacdo para
auxiliar no gerenciamento dessas informacdes. De forma estruturada os sistemas de informagdo
dao suporte para as organizacdes obterem sucesso na tomada de decisdes importantes. Sobre o

uso dos sistemas de informacao na administra¢do publica Ribeiro e Rodrigues enfatizam:

Com a evolugdo das tecnologias de informagao, e em especial com o aprimoramento
dos sistemas de informagao, o acesso ao conhecimento estd se tornando um requisito
para o exercicio pleno da administra¢@o publica em todas as esferas governamentais.
Passamos a ver a disseminag@o irreversivel e progressiva da utilizagido da tecnologia
da informagdo em todos os niveis da administragdo publica direta e indireta, tanto
federal quanto estadual e, especialmente municipal, em todos os escaldes e niveis da
estrutura organizacional das entidades publicas. (RIBEIRO; RODRIGUES, 2004, p
26).

Nesse sentido, fica claro que na era da informacdo, as organizacdes devem estabelecer
a valorizacdo da informagdo e do conhecimento, proporcionando solucdes e satisfacdo no
desenvolvimento das atividades, atendendo melhor as necessidades da sociedade e
desenvolvendo suas atividades mais eficientemente com base em informagdes precisas.

Para alcancarem os resultados esperados, os sistemas de informac¢do devem preencher
alguns requisitos, como atender as reais necessidades dos usudrios, estar baseado no interesse
do usudrio, apresentar custos compativeis com o poder de investimento que a organizagdo
mantém, estar de acordo com a realidade vivida por cada organizacao que os utiliza, pois nem
sempre os recursos disponiveis na tecnologia podem ser utilizados por todas as organizagdes
publicas.

Havendo a insercdo do sistema no gerenciamento de dados da administracao publica, o
mesmo deve passar por um rigoroso processo de controle e avaliacdo, para manter o nivel de

eficiéncia almejado pelos objetivos que a administracdo requer do mesmo.



2.4 Sistema saber

O sistema SABER, desenvolvido em 2013 pela secretaria de estado da educagdo da
Paraiba, € um sistema de gestao de informacao e servicos. Passou por uma fase de teste e em
2014 comegou a ser implantado nas escolas da rede estadual de ensino, no ano de 2015 todas
as escolas comecaram a utilizar o sistema. O SABER tem o objetivo de gerenciar as
informacdes da rede estadual de ensino, utilizando ferramentas que monitoram os dados
inseridos para gerar conhecimento necessario na tomada de decisdo, aumentando a qualidade
do servigo prestado e aplicacio de recursos publicos.

O sistema possui funcdes que permitem todo gerenciamento académico das escolas,
dividido por moédulos. Os moddulos contemplam dados sobre as unidades escolares,
profissionais, alunos, geréncias regionais de ensino, administracdo e gestao estratégica.

Cada setor possui, liberadas no sistema, funcdes inerentes as suas atividades, as
unidades escolares t€m acesso aos dados dos mddulos de informagdes das escolas, profissionais
e alunos. De acordo com a alimentacido de dados feita pelas escolas é que se consegue gerar
relatérios que sdo utilizados pela secretaria, geréncias, escolas na drea administrativa e
pedagogica.

Os profissionais responsdveis pela inser¢do de dados nas escolas sdo indicados pelos
diretores, sendo preferencialmente os profissionais de apoio a informdtica, diretores e
secretarios escolares também podem inserir dados. Cada usudrio possui uma denominacdo,
superusudrio € aquele que tem acesso a todas as informacdes e pode inserir todos os dados
disponiveis no sistema, leitor é o usudrio que tem acesso restrito as informacdes e ndo pode
inserir dados.

O sistema SABER possui ligacdo com o Censo Escolar, que é um levantamento de dados
estatisticos educacionais de dmbito nacional realizado todos os anos e coordenado pelo Inep
(Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira), no ano de 2016 os
dados inseridos no sistema SABER foram migrados para o Censo, que utiliza os dados para o
cilculo do Indice de Desenvolvimento da Educagio Bésica (IDEB), indicador que serve de
referéncia para as metas do Plano Nacional da Educacao (PNE), do Ministério da Educacao.

A utilizagdo do sistema de informac¢do SABER, busca oferecer dados precisos ao
Governo para ajudar na elaboracdo € no cumprimento de projetos implantados no que diz

respeito a educacao.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS



Para realizar essa pesquisa foi adotado o método de pesquisa survey, método
quantitativo que colhe e apresenta as opinides através de questiondrios ou entrevistas aplicados
com o publico alvo escolhido para a realizacdo da pesquisa. A pesquisa quantitativa traduz em
numeros informagdes e opinides que podem ser analisadas e classificadas. Quanto a sua
classificacao serd descritiva.

A pesquisa survey descritiva busca identificar como a populacdo definida percebe

determinada situag@o e se ha varia¢des de percepcdo ou atitude de um subgrupo em
relagdo a situagdes (PINSONNEAULT; KRAEMER, 1993).

Para a maioria das respostas do questiondrio utilizou-se a escala de Likert, esta escala
apresenta uma série de cinco proposi¢des, das quais o respondente deve selecionar uma, para o
questiondrio (Apéndice A) podendo ser: concorda totalmente, concorda parcialmente, indeciso,
discorda parcialmente, discorda totalmente. A utilizacdo desta escala pode ser para avaliar
algum produto, no nosso caso um sistema computacional.

A unidade analisada foi a sétima geréncia de ensino, o publico alvo da pesquisa foram
os servidores das escolas pertencentes a esta geréncia, especificamente os funciondrios
diretamente envolvidos no uso do sistema de informag¢do em questdo. Foi feita uma pesquisa
pessoal, com questiondrio estruturado sendo adotada a ferramenta online de formulagdo e
disponibilidade do questiondrio aos respondentes google formulérios, disponibilizando o link
do questionario através dos e-mails dos referidos servidores. A amostra foi formada por 43

usudrios, 31 responderam ao questiondrio.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A sétima geréncia de ensino, unidade a qual pertencem as escolas cujos servidores foram
pesquisados, estd situada na cidade de Itaporanga, sertdo da Paraiba. Pertence a um conjunto de
14 geréncias educacionais que controlam o funcionamento das escolas estaduais. No total a
sétima geréncia é composta por 43 escolas que atendem os niveis fundamental I e II, Médio e

Educacgdo de Jovens e Adultos.



4.1 Perfil dos usuarios

Para definir o perfil dos usudrios do sistema foram coletadas informacdes sobre género,
idade, nivel de escolaridade, vinculo empregaticio e tempo de servico.

De acordo com as respostas pode-se afirmar que os usudrios sao, em sua maioria homens
correspondendo a 64,5%, os usudrios do sexo feminino correspondem a 35,5%.

A idade dos usudrios varia entre 20 e 30 anos (64,5%), 30 e 40 anos (29%) e 40 e 50
(6,5%), nao tendo usuarios menores de 20 anos e nem maiores de 50.

Quanto ao nivel de escolaridade todos possuem no minimo ensino médio completo, com
a maioria possuindo nivel superior completo (51,6%), seguido de ensino médio completo
(25,8%) e ensino superior incompleto (22,6%).

A grande maioria possui vinculo efetivo (74,2%), com menos de 5 anos de servigo
(87,1%), apesar da maioria dos servidores serem técnicos administrativos, ainda foram citados

cargos como gestor, secretdrio e professor.

4.2 Implantacao do sistema

A segunda parte do questiondrio buscou analisar a implantacdo e contribuicio do
sistema na vis@o dos usudrios. As questdes abrangeram o processo de implantacdo e o uso do
sistema pelos usudrios.

No Griéfico 1, podemos ver a opinido dos usuarios sobre a implantacdo do sistema. A
afirmacdo era sobre aviso prévio e informacdes que antecederam a implantacdo do sistema. A
maioria das respostas estd entre concordo total ou parcialmente, somando 74,2% das respostas.
O que indica que a grande maioria dos usudrios concorda que houve aviso sobre o sistema.
Discordaram da afirmagdo 16,1% dos usudrios, sendo que 3,2% discordam parcialmente,
enquanto 12,9% discordam totalmente. Ainda ha 9,7% dos usudrios que se consideraram

indecisos na questao.



Griéfico 1- Antes da implantacao do Sistema SABER, existiu comunicado prévio e
informacoes sobre a implantacao do mesmo.

Fonte: Do autor
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A segunda afirmacdo versa sobre o treinamento aplicado para utilizacdo do sistema

pelos usudrios, no Grafico 2 percebe-se a aceitacdo do treinamento como satisfatério, pois 29%

responderam

que concordam totalmente e 25,8% que concordam parcialmente. Discordo

totalmente e parcialmente somaram 42% das respostas, indeciso obteve 3,2%. Desse modo, o

treinamento aplicado aos usudrios trouxe a eles conhecimento para utilizacio do SABER.

Griéfico 2- Houve treinamento para utilizacao do sistema SABER de forma satisfatoria,
ou seja, permitiu o aprendizado para a utilizacao de suas ferramentas no dia a

dia.
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Fonte: Do autor

Estas duas primeiras questdes, que estdo ligadas a implantacao do sistema, mostram que

a grande maioria dos usudrios esté satisfeita com o processo de implantacio, no que diz respeito



a preparacdo para a utilizacdo e instalacdo do sistema, pois obtiveram informacgdes e

treinamento necessdrios para utilizacdo do sistema em suas atividades.

4.3 Utilizacao do sistema

O sistema de informagdo deve preencher alguns requisitos para um bom desempenho
na sua utilizacdo, como a administra¢do publica tem como um de seus principios a eficiéncia,
deve-se analisar se a utilizacao do sistema na organizacao estd alcangando esse objetivo.

No Griéfico 3, a afirmativa sobre a utilizagao do sistema mostra que o sistema SABER
€ de facil manuseio, uma vez que 71% dos usudrios concordam totalmente com a afirmacdo,
juntamente com 25,8% que concordam parcialmente. Nenhum usudrio opinou que discorda
totalmente, enquanto 3,2% se disseram discordar parcialmente. Um niimero expressivo, que

nao deixa duvidas sobre a facilidade de utilizagdo do sistema por parte dos usudrios.

Grifico 3- O sistema é de facil utilizacao
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A facilidade de manuseio do sistema depende de como ele estd organizado. No Grafico
4 tem-se o julgamento da afirmacdo sobre a organizacdo de botdes, ferramentas e dados. Mais
uma vez os usudrios se mostraram satisfeitos, pois 93,5% concordam total ou parcialmente que
estdo organizados de forma clara e intuitiva, corroborando com a facilidade de utilizacao, os

outros 6,5% dos respondentes disseram discordar parcialmente da afirmacao.



Griéfico 4- A forma como os botoes, ferramentas e dados estao organizados é clara e

intuitiva
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Além da caracteristica de f4cil utilizagdo por seus usudrios, os sistemas de informacgao
devem alcancar os objetivo requeridos pela organizacdo que os implantou. As informagdes
geradas pelos sistemas devem ser totalmente utilizadas pela organizacao (Mendonga, 2006).

De acordo com os usudrios, como se pode ver no Gréfico 5, o sistema SABER fornece
as informacdes que a gestdo escolar necessita para uma administracao eficaz da escola. Segundo
os dados: 51,6% dos usudrios concordam totalmente; 41,9% concordam parcialmente; ndo

houve discordancia total; indeciso e discordo parcialmente obtiveram 3,2% dos usudrios.

Griéfico 5- O sistema fornece informacoes necessarias para a Gestao Escolar
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A préxima afirmativa € sobre a utilizacao das informagdes prestadas pelo sistema, pois
o mesmo deve fornecer informagdes adequadas e a organizacao deve saber lidar com elas. No
Grafico 6 tem-se que as escolas que possuem o sistema SABER o utilizam para tomar decisdes
inerentes a suas atividades. Mais uma vez um nudmero expressivo do total de usudrios
concordam de alguma forma que utilizam as informacdes prestadas para tomar decisdes no
ambito escolar, somando 90,4%, tendo ainda 3,2% de indecisos e 6,5% de que discordaram

totalmente.

Grafico 6- As informacoes do sistema sao utilizadas para tomada de decisoes
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Os usudrios dos sistemas de informagdo buscam eficiéncia e otimizagdo do seu trabalho,
e esperam que o sistema facilite as atividades. Fica claro no Gréfico 7, que a utilizacdo do
sistema SABER facilitou a rotina do trabalho. Os usudrios em sua maioria concordam total ou
parcialmente, somando 87,1%. Havendo apenas 12,9% de escolha nas opgdes de discordo
totalmente, discordo parcialmente e indeciso. Percebe-se que o sistema agrada os usudrios no

quesito de facilitar o trabalho diério.

Grafico 7- O uso do sistema facilitou a rotina no trabalho
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O sistema SABER foi desenvolvido com o objetivo de gerenciar as informacdes da rede
estadual de ensino, tornando possivel o conhecimento de dados estatistico para tomadas de
decisdo, de forma 4gil por meio da secretaria de educag@o do estado. Os usudrios afirmam, em
sua maioria que o sistema faz o que foi proposto a fazer, organizar dados e gerar informagdes
necessarias. Temos que 83,8% concordam, enquanto 16,2% se disseram indecisos ou

discordaram parcialmente, como pode-se perceber no Gréfico 8.

Griéfico 8- O sistema faz o que realmente foi proposto a fazer?
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Todo sistema inserido nas organizagdes deve agregar valor as suas atividades, nas



escolas os sistemas precisam auxiliar na gestdo. A ultima afirmativa do questiondrio buscou a
opinido dos usudrios sobre os beneficios trazidos pela utilizagcdo do sistema, 93,5% dos usudrios
disseram concordar total ou parcialmente com a afirmacao, podendo assim ficar evidente que o
sistema auxiliou a gestdo das informacdes, de acordo com os usudrios (Grafico 9). Indeciso

obteve 3,2% de escolha e ndo houve discordancia por parte dos usudrios.

Griéfico 9- O sistema SABER trouxe beneficios para a gestao de informacoes da
unidade escolar
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo geral analisar como se deu a implantacdo do Sistema
SABER e qual sua contribui¢do para as escolas da sétima geréncia de ensino do estado da
Paraiba na visdo dos servidores.

Para alcancar o objetivo foi disponibilizado um questiondrio para os usudrios do sistema
nas escolas pertencentes a sétima geréncia de ensino. Os usudrios do sistema que responderam
a essa pesquisa foram em sua maioria homens, com idade entre 20 e 30 anos, com ensino
superior completo, menos de cinco anos de exercicio e vinculo efetivo na escola, e em sua
maioria técnicos administrativos, mas também gestores escolar e secretdrios.

Ficou constatado que o sistema passou por um processo de implantagdo no qual os
usudrios receberam as informagdes necessarias sobre 0 mesmo e, posteriormente, participaram
de um treinamento para uso do sistema. A implantacao do sistema foi a inica parte do processo

que obteve rejeicdo por parte dos usudrios, quando escolheram discordar totalmente, mesmo



assim a grande maioria se diz satisfeita.

Pode-se concluir também que o sistema SABER foi considerado de fécil utilizacdo pela
maioria dos usudrios. Bem como, na visdao dos usudrios diretos do sistema, ele atende aos
objetivos propostos, uma vez que possibilita a gestdo escolar obter dados que sdo utilizados nas
atividades, além de melhorar a rotina de trabalho, trazendo beneficios diretamente para
usudrios, escola e secretaria de educacao.

Nota-se que conforme apresentado nesta pesquisa, 0 momento de implantacdo de um
sistema € determinante para sua utilizacdo e otimizacdo das tarefas gerenciais. Além da
necessidade de possuir caracteristicas de facilidade de uso, faz-se necessdrio treinamento e
explicacdes sobre a utilizagdo do mesmo pelos seus usudrios. Logo o beneficio de sua utiliza¢do
na empresa depende também destes dois fatores, implantagcdo e avaliagdo da contribuicao de
seu uso.

Assim, através dessa pesquisa foi possivel conhecer a opinido dos usuérios diretos do
sistema SABER sobre sua implantacio e contribuicdo para as escolas da sétima geréncia de
ensino do estado da Paraiba.

Essa pesquisa limitou-se, em um primeiro momento, apenas nas escolas da sétima
geréncia de ensino, logo, pode ser estendida para outras geréncias do estado. Os dados desta
investigacdo ainda podem, auxiliar gestores e geréncias a perceberem as eventuais dificuldades
no uso do Sistema SABER pelos usudrios, realizarem eventuais treinamentos, ou ainda, a partir

dos dados coletados, reverem o processo de implantacdo de futuros sistemas.

ABSTRACT

This article is the result of a survey research on the implementation and contribution of an
information system in the seventh of Paraiba teaching management. The main objective was to
analyze the process of implementation and which the system's contribution to the direct users.
A literature search with the guiding themes that are information systems was made, public
administration, and information systems in public administration. It was used as methodology,
the survey method for data collection from the direct users of the SABER system. Through data
analysis, we present because of the vision of users SABER system, the seventh school
management of Paraiba on the implementation and contribution of the same in their activities.
Keywords: Information system, Public administration, Education
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APENDICE

Apéndice A Avaliacao da Implementacio e Contribuicao do Sistema SABER
Estas questoes foram as mesmas utilizadas no questionario online.

Este questiondrio é parte de uma pesquisa sobre meu TCC e suas respostas sdao muito
importantes para este estudo.

Parte I - Perfil dos usuarios

1. Género
() Feminino
() Masculino

. Idade
) Menos de 20
) Entre 20 e 30
) Entre 30 e 40
) Entre 40 e 50
) Mais de 50

~NAAAASA AN

. Nivel de Escolaridade
) Ensino Fundamental incompleto
) Ensino Fundamental Completo
) Ensino Médio Incompleto
) Ensino Médio Completo
) Ensino Superior Incompleto
) Ensino Superior Completo

e Y e e R N )

. Vinculo Empregaticio
) Efetivo
) Prestador de Servico
) Outro

~~~ s

5. Cargo/ Funcio

. Tempo de Servico
) Menos de 5 anos
) Entre 5 e 10 anos
) Mais de 10 anos

~ AN~ e

Parte II - Avaliacao da implantacio e contribuicao

7. Antes da implantaciao do Sistema SABER, existiu comunicado prévio e informacoes
sobre a implantacao do mesmo.

() Concordo Totalmente

() Concordo Parcialmente




() Indeciso
() Discordo Parcialmente
() Discordo Totalmente

8. Houve treinamento para utilizacao do sistema SABER de forma satisfatdria, ou seja,
permitiu o aprendizado para a utilizacio de suas ferramentas no dia a dia.

() Concordo Totalmente

) Concordo Parcialmente

) Indeciso

) Discordo Parcialmente

) Discordo Totalmente

A~ SN S A

. O sistema é de facil utilizacao.
) Concordo Totalmente
) Concordo Parcialmente
) Indeciso
) Discordo Parcialmente
) Discordo Totalmente

NS A A A N\S

10. A forma como os botoes, ferramentas e dados estao organizados € clara e intuitiva.
() Concordo Totalmente

() Concordo Parcialmente

() Indeciso

() Discordo Parcialmente

() Discordo Totalmente

11. O sistema fornece informacodes necessarias para a Gestao Escolar.
() Concordo Totalmente

() Concordo Parcialmente

() Indeciso

() Discordo Parcialmente

() Discordo Totalmente

12. As informacoes do sistema sao utilizadas para tomada de decisoes.
() Concordo Totalmente

() Concordo Parcialmente

() Indeciso

() Discordo Parcialmente

() Discordo Totalmente

13. O uso do sistema facilitou a rotina no trabalho.
() Concordo Totalmente

() Concordo Parcialmente

() Indeciso

() Discordo Parcialmente

() Discordo Totalmente




14. O sistema faz o que realmente foi proposto a fazer?
() Concordo Totalmente

() Concordo Parcialmente

() Indeciso

() Discordo Parcialmente

() Discordo Totalmente

15. O sistema SABER trouxe beneficios para a gestio de informacoes da unidade
escolar.

() Concordo Totalmente

() Concordo Parcialmente

() Indeciso

() Discordo Parcialmente

() Discordo Totalmente




