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RESUMO

O PRONATEC é um conjunto de acBes que visa a expansdo e a democratizacdo da
oferta de cursos de educacdo profissional técnica de nivel médio e de formacdo inicial e
continuada de trabalhadores. Para auxiliar o Sistema S, em particular o SENALI, este trabalho
de pesquisa traz um modelo de decisdo multicritério para a selecdo dos candidatos aos cursos
gratuitos que serdo ofertados atraves do PRONATEC. O modelo inclui a estruturacdo do
problema de selecdo de candidatos com a definicdo de um conjunto de critérios para selecéo
dos candidatos visando atender aos objetivos e metas do programa. Os critérios sdo definidos
através da investigacdo das diretrizes do PRONATEC, seguindo as orienta¢Bes dos principais
gestores do programa: MEC, CNI e Secretarias de Educacdo, nas esferas Estaduais e
Municipais. A andlise multicritério garante a consideracdo de todos os critérios, 0 que torna o
processo seletivo mais eficiente e imparcial, além de promover a transparéncia da gestao
responsavel. O modelo proposto foi aplicado aos dados referentes a candidatos que se
inscreveram no processo seletivo do curso de cortador de calcados no més de outubro de
2011. O resultado obtido com o modelo apresentou diferengas significativas do resultado
seletivo realizado pelo SENAI/PB — 50% dos candidatos selecionados pelo SENAI/PB néo
teriam sido selecionados se 0 método tivesse sido utilizado.

Palavras-chave: Anélise Multicritério, PROMETHEE Il, Selecdo de Candidatos, Gestao
Publica, PRONATEC.



ABSTRACT

The PRONATEC is a set of actions created in order to expand the number of courses for
professional education, which is offered by the Brazilian government. To support the System
S, particularly the organization SENALI, this work proposed a multicriteria decision support
model for selection of candidates to the courses offered by the SENAI in the PRONATEC.
The model includes the definition of a set of criteria, which assures the achievement of the
program’s goals. The criteria were defined based on the rules of PRONATEC and based on
the orientation of the main managers of the program. The multicriteria analysis assures the
consideration of all criteria, improving the efficiency and the impartiality of the process; also
it promotes the transparence of the public management. The proposed model was applied to
the data of candidate who had participated of the selection for cutter shoes course in October
2011. The result obtained with the proposed model showed significant differences compared
to results obtained with the conventional process of selection - 50% of candidates selected by
SENAI / PB would not have been selected if the model was used.

Keywords: Multicriteria Analysis, PROMETHEE IlI, Candidate Selection, Public
Management, PRONATEC.
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4 INTRODUCAO

Os gestores das organizacgGes publicas convivem diariamente com a necessidade de
gerenciar e tomar decisdes diante a uma diversidade de varidveis associadas ao seu negocio.
No que concerne a politicas puablicas, particularmente os programas de assistencialismo
social, indicadores sociais sdo importantes fontes de informacdo para auxiliar 0s processos
decisorios. Além de aspectos sociais, a observacdo de critérios técnicos se faz necessaria para
garantir uma decisdo de melhor compromisso com os diversos aspectos envolvidos na
decisdo.

O levantamento dos critérios a serem levados em consideragdo numa decisdo € uma
das etapas do processo de estruturacdo inerentes a analise multicritério de decisdo. A analise
multicritério é uma técnica para estruturar e analisar as decisdes complexas que envolvem
maultiplos critérios, alguns dos quais conflitantes entre si, e produz acdes, cujas consequéncias
tém impactos econbémicos, sociais e ambientais. Este tipo de analise garante uma avaliacédo
transparente analise garante uma avaliagdo transparente, estruturada, rigorosa e objectiva das
opcdes (Hajkowicz, 2008).

A transparéncia garantida pela analise multicritério de decisao é outro importante fator
para justificar a aplicacdo desta técnica a decisfes envolvendo gestores publicos. Verifica-se
que a tomada de decisfes na administracdo publica devera ser transparente e impessoal,
segundo a Constituicdo Federal do Brasil no seu art. 37 (Brasil, 1990), delimitando que a
administracdo publica deve manter-se numa posi¢cdo de neutralidade em relacdo aos
administrados, ficando proibida de estabelecer discriminagdes gratuitas. SO pode fazer
discriminacbes que se justifiquem em razdo do interesse coletivo, pois as gratuitas
caracterizam abuso de poder e desvio de finalidade, que sdo espécies do género ilegalidade.

Nesse sentido, este trabalho apresenta um modelo de decisdo que realiza uma analise
multicritério para apoiar gestores publicos em decisGes cujas consequéncias afetam
diretamente a sociedade. O referido modelo visa apoiar o processo decisorio que realiza a
selecdo de candidatos para participar dos cursos profissionalizantes oferecidos pelo diversos
programas do Governo Federal na cidade de Campina Grande/PB através do Sistema “S” —
SENAC, SENAI, SENAR e do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da
Paraiba (IFPB).
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O modelo foi desenvolvido baseando-se no método multicritério PROMETHEE 11
(Preference Ranking Method for Enrichment Evaluation). Este método foi escolhido devido a
facilidade de aplicacdo e entendimento dos conceitos inerentes a familia de métodos
PROMETHEE (Brans and Vincke, 1985), pois é um método de aplicacdo relativamente
simples que permite os decisores escolherem o tipo de fungéo preferéncia e os limiares de
preferéncia e indiferencga (Brans and Vincke, 1985).

4.1 Justificativa

A destinacdo e utilizacdo dos recursos publicos que financiam o Sistema S deram
origem a um dos principais e mais acirrados debates do meio educacional no ano de 2008
(Barbieri, 2008). Empresarios e o Ministério da Educacdo travaram uma luta politica e
ideolodgica, quanto a administracdo dos recursos destinados a educacao do trabalhador.

As discussdes comecaram quando o Ministro da Educacdo, Fernando Haddad,
divulgou, naquele ano, a proposta do governo de mudar as regras da destinagéo de verbas para
o0 setor. Segundo 0 MEC, a ideia era melhorar a distribuicdo de recursos, passando a ser feita
em funcdo do desempenho das unidades que compdem o sistema. A arrecadacao do sistema
em 2008 foi de mais de R$ 8 bilhdes anuais. Dados do MEC indicam que, utilizando R$ 3,2
bilhdes dessa quantia, seria possivel qualificar 800 mil trabalhadores.

De acordo com Armando Monteiro Neto — Presidente da CNI (Confederagdo Nacional
da Industria), o sucesso do Sistema S esta no fato de seus cursos profissionalizantes estarem
vinculados as demandas do setor produtivo e ndo por atender a politicas publicas de educacao.

Depois de ser criado o PROUNI (Programa Universidade para Todos) e 0 FUNDEB
(Fundo para a Educacdo Basica), destinados a estudantes de nivel superior e estudantes da
educacdo basica, respectivamente, viu-se a necessidade de se investir mais no ensino médio, 0
que resultou numa proposta de reestruturacdo do Sistema S. A proposta de mudanca na
reparticdo dos recursos do Sistema S busca ampliar a oferta de cursos de formacéo
profissionais gratuitos e presenciais a alunos das escolas publicas e a trabalhadores
desempregados que recebem o seguro-desemprego.

Diante destas dificuldades e desconfiancgas sobre a destinacdo de seus recursos que o
Sistema S se deparou em 26 de outubro de 2011 com o novo programa do Governo, 0

PRONATEC — Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego, que é um
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conjunto de acles que visando a expansdo e a democratizacdo da oferta de cursos de educacgéo
profissional técnica de nivel médio e de formag&o inicial e continuada de trabalhadores.

Para auxiliar o Sistema S, em particular o SENAI, este trabalho de pesquisa traz um
modelo de decisdo multicritério para a selecdo dos candidatos aos cursos gratuitos que serao
ofertados através do PRONATEC. O modelo inclui a estruturagdo do problema de selecdo de
candidatos com a definicdo de um conjunto de critérios para selegdo dos candidatos visando
atender aos objetivos e metas do programa. Os critérios sdo definidos através da investigacédo
das diretrizes do PRONATEC, seguindo as orientacdes dos principais gestores do programa:
MEC, CNI e Secretarias de Educacdo, nas esferas Estaduais e Municipais. A analise
multicritério garante a consideracdo de todos os critérios, o que torna o processo seletivo mais

eficiente e imparcial, além de promover a transparéncia da gestao responsavel.

4.2 Objetivos

O objetivo geral é desenvolver um modelo multicritério de decisdo, baseado no
método PROMETHEE I, para apoiar a selecdo de candidatos aos programas de politicas
publicas de qualificacdo profissional realizados pelo Sistema S.

Os objetivos especificos sdo:

e Elaborar uma revisdo da literatura sobre apoio a decisdo multicritério, incluindo o
estudo de alguns métodos multicritérios;

e Formular, a partir de um estudo analitico, um referencial teérico-pratico sobre as
caracteristicas de selecdo dos candidatos aos cursos do Sistema “S” originados dos
programas de politicas publicas;

e Propor um conjunto de critérios para selecdo de candidatos baseado no estudo
realizado acima;

e Propor um modelo para selecdo de candidatos aos programas de politicas publicas
de qualificacao profissional realizados pelo Sistema S;

e Efetuar aplicacdo numérica do modelo proposto utilizando dados de um processo
seletivo realizado pelo SENAI/PB.

4.3 Estruturacédo da Monografia

A monografia estd organizada da seguinte forma: a Secéo 2 apresenta o Sistema S e 0s

principais programas de qualificacdo profissional financiados pelo Governo Federal e
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promovidos pelas entidades ligadas ao sistema; a Secdo 3 apresenta alguns conceitos de
anélise multicritério de decisdo enfatizando a familia de métodos PROMETHEE; a Secédo 4
apresenta 0 modelo de decisdo, onde o problema de selecdo é estruturado e o método
multicritério PROMETHEE 11 é utilizado para construir o ranking da selecao dos candidatos a
um dos cursos do Sistema S; a Segdo 5 apresenta uma aplicacdo do modelo; e a Secdo 6

mostra algumas considerages finais.
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5 O SISTEMA S

Segundo o Portal do SENAI (2012), o Sistema S é o nome pelo qual ficou
convencionado de se chamar o conjunto de onze contribuigfes de interesse de categorias
profissionais, estabelecidas pela Constituicdo Federal do Brasil (Brasil, 1990) que prevé, em
seu artigo 149, trés tipos de contribuicBes que podem ser instituidas exclusivamente pela
Unido:

1. contribuigdes sociais
2. contribuicdo de intervencdo no dominio econémico
3. contribuicdo de interesse das categorias profissionais ou econdmicas

O Sistema S é formado por organizacdes e instituicGes todas referentes ao setor
produtivo, tais como industrias, comércio, agricultura, transporte e cooperativas que tem
como objetivo, melhorar e promover o bem estar de seus funcionarios, na saude e no lazer,
por exemplo, como também a disponibilizar uma boa educacdo profissional (SENAI/DN,
2012). Em geral, as contribuicGes incidem sobre a folha de salarios das empresas pertencentes
a categoria correspondente, sendo descontadas regularmente e repassadas as entidades de
modo a financiar atividades que visem ao aperfeicoamento profissional (educacdo) e a
melhoria do bem estar social dos trabalhadores (satde e lazer). As entidades em questdo sao
apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1 - Descricéo das Entidades do Sistema S

ATIVIDADE ENTIDADES DESCRICAO
ECONOMICA
Agricultura SENAR - Servico Nacional de Educacéo profissional para trabalhadores rurais.
Aprendizagem Rural
SENAC - Servico Nacional de Educacéo profissional para trabalhadores do setor de
Comércio Aprendizagem do Comércio COMErcio e servigos

SESC - Servico Social do Comércio

Promocéo da qualidade de vida dos trabalhadores do setor de
COMErcio e servigos

Cooperativismo

SESCOORP - Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo

Aprimoramento e desenvolvimento das cooperativas e
capacitacdo profissional dos cooperados para exercerem
funcdes técnicas e administrativas.

SENAI - Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial

Educacao profissional e a prestacdo de servigos de assisténcia
técnica e tecnoldgica as empresas do setor industrial.

Promove a melhoria da qualidade de vida do trabalhador e de

IndUstria SESI - Servigo Social da Industria seus dependentes por meio de a¢des em educacéo, salde e
lazer.
Promove o desenvolvimento da industria através da
IEL — Instituto Euvaldo Lodi capacitagdo empresarial e do apoio a pesquisa e a inovagdo
tecnoldgica.
SEST - Servico Social de Transporte Promocdo da qualidade de vida dos trabalhadores do setor dos
Transporte transportes.

SENAT - Servico Nacional de
Aprendizagem do Transporte

Educacéo profissional para trabalhadores do setor de
transportes.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Sal%C3%A1rio
http://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa
http://pt.wikipedia.org/wiki/Aperfei%C3%A7oamento
http://pt.wikipedia.org/wiki/Educa%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sa%C3%BAde
http://pt.wikipedia.org/wiki/Lazer
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Tabela 2 - Descricdo das Entidades do Sistema S (continuagéo)

ATIVIDADE ENTIDADES DESCRICAO
ECONOMICA

DPC - Diretoria de Portos e Costas do | Contribuir para habilitar e qualificar pessoal para a Marinha
Ministério da Marinha. Mercante e atividades correlatas
INCRA - Instituto Nacional de Implementar a pol!tllga de r_eforma agraria e realizar o

L L ordenamento fundiario nacional, contribuindo para o
Colonizacdo e Reforma Agraria - .

desenvolvimento rural sustentavel.

SEBRAE - Servico Brasileiro de Programas de apoio ao desenvolvimento de pequenas e
Apoio as Micro e Pequenas Empresas | médias empresas.
Fundo Aeroviario - Fundo Vinculado | Voltado ao financiamento de capacitagdo profissional dos
ao Ministério da Aerondutica. trabalhadores do setor de transporte aéreo regular.

Outras areas

5.1 O SENAI

O SENAI — Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, criado em 1942, por
iniciativa do empresariado do setor industrial, € o maior complexo de educacao profissional e
tecnoldgica da Ameérica Latina, qualificando mais de 2,5 milhdes de trabalhadores brasileiros
a cada ano. Também apoia empresas em 28 &reas industriais, por meio da formacdo de
recursos humanos e da prestacdo de servicos técnicos e tecnoldgicos, como consultoria e
assisténcia ao setor produtivo, laboratoriais, pesquisa aplicada e informacéo tecnologica.

Além de um Departamento Nacional que administra suas acdes nacionais tem 27
Departamentos Regionais, com unidades operacionais instaladas nos 26 Estados e no Distrito
Federal. Elas levam seus programas, projetos e atividades a todo o territério nacional,
oferecendo atendimento as diferentes necessidades locais e contribuindo para o fortalecimento
da industria e o desenvolvimento pleno e sustentavel do Pais.

Diante da premissa, expressa na Constituicdo Federal do Brasil (Brasil, 1990), em seu
artigo 205 “a educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e
incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa,
seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificag¢@o para o trabalho”, o SENAI busca
em sua missdo promover a educacao profissional e tecnoldgica, a inovagédo e a transferéncia
de tecnologias industriais, contribuindo para elevar a competitividade da industria brasileira.

S6 em 2011, foram 2.533.778 pessoas matriculadas nos seus cursos em todo o Brasil.
Na Paraiba, esse numero foi 35.367, correspondendo a aproximadamente 1,4% das matriculas
(SENAL, 2012).

O SENAI possui 2.887 cursos, distribuidos nas seguintes modalidades:
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¢ Iniciacdo Profissional;

e Aprendizagem Industrial;

e Qualificacdo Profissional,

e Aperfeicoamento Profissional,
e Técnico de Nivel Médio;

e Superiores de Graduacao;

e Superiores de Pés-Graduacéo.

Os cursos da modalidade qualificacdo profissional visam preparar o individuo para o
mercado de trabalho, qualificando-o com técnicas e conhecimentos de determinado setor
produtivo industrial. A maioria desses cursos é ofertada gratuitamente para trabalhadores que
estejam cursando o ensino fundamental, o ensino médio regular ou programa de educacédo de
jovens e adultos. Essa modalidade apresenta a maior demandada nos cursos do SENAI/PB,;
segundo dados extraidos da Unidade de Rela¢des com Mercado do SENAI/PB — UNIREM,
mais de 65% dos alunos que se formam e demandas das IndUstrias da Paraiba decorrem desta
modalidade. Por esta razdo, o modelo proposto foi desenvolvido com o objetivo de apoiar o
processo de selecdo dos candidatos aos cursos desta modalidade (SENAI, 2012).

J& os cursos técnicos sdo acompanhados para a ampliacdo da escolaridade, reduzindo a
necessidade de uma qualificacdo posterior para o estudante. O Governo Federal tem uma
proposta de aumentar os cursos de certificacdo técnica de nivel médio, associando formacao
geral e formacdo especifica. Hoje, muitos cursos gratuitos oferecidos pelo SENAI séo rapidos,
com cargas que variam de 20 a 60 horas; a orientacdo do Governo Federal € que 0s cursos
fossem de 800 horas, divididas em modulos de 200 horas, de forma a oferecer ao trabalhador
um aperfeicoamento continuo na mesma &rea profissional. A expectativa é que essa alteracéo
resulte num aumento de demanda para a modalidade técnica de nivel médio; sendo assim, o
modelo proposta visa apoiar também a selecdo de candidatos para esta modalidade de curso
(SENALI, 2012).

5.2 O PRONATEC

A proposta de mudanga na reparticdo dos recursos do Sistema S busca ampliar a oferta
de cursos de formacéo profissional, gratuitos e presenciais a alunos das escolas publicas e a
trabalhadores desempregados que recebem o seguro-desemprego. Essa mudanca veio para

cumprir a meta prevista do Plano Nacional de Educacéo (PNE) para 2011. A proposta era de
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assegurar que a maioria dos jovens encontre horizontes mais promissores no ensino medio.

Seguindo os mesmos passos PROUNI — Programa Universidade para todos (criado em
2004), surgiu 0 PRONATEC - Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego -
€ um conjunto de acBes que visa a expansdo e a democratizacdo da oferta de cursos de
educacdo profissional técnica de nivel médio e de formacdo inicial e continuada de
trabalhadores. Criado no dia 26 de outubro de 2011 pelo Governo Federal, 0 PRONATEC tem
como objetivo principal expandir, interiorizar e democratizar a oferta de cursos de Educacéo
Profissional e Tecnoldgica (EPT) para a populacéo brasileira. Para tanto, prevé uma série de
subprogramas, projetos e acdes de assisténcia técnica e financeira que juntos oferecerdo oito
milhGes de vagas a brasileiros de diferentes perfis nos préximos quatro anos.

Na Paraiba, o Governo do Estado, por meio da Secretaria de Estado da Educacéo (SEE),
disponibilizou, para 2012, 6.162 vagas para cursos profissionalizantes em toda a Paraiba,
destinadas a estudantes do Ensino Médio da rede publica, inclusive da Educacdo de Jovens e
Adultos, trabalhadores e beneficiarios dos programas federais de transferéncia de renda.

Para atender a grande demanda deste programa Federal o SENAI vai dobrar o nUmero
de matriculas na educacéo profissional, passando a 4 milh6es de novas matriculas por ano até
2014, ofertadas gratuitamente através do PRONATEC.

Os requisitos para participa¢do no programa sao:

e Estudantes do Ensino médio da rede publica, inclusive da Educagdo de Jovens e

Adultos;

e Trabalhadores;

e Beneficiarios dos programas federais de transferéncia de renda.

Além das vagas gratuitas nos cursos do Sistema S, existem outras iniciativas futuras que
integrardo as acGes do PRONATEC: Bolsa-formagdo, FIES Técnico, Brasil Profissionalizado, E-

TEC Brasil, Expansdo da Rede Federal de Educacéo Profissional e Tecnologica.

5.2.1 Bolsa-formacao

O objetivo da Bolsa Formacdo € ampliar a oferta de Educacdo Profissional aos
seguintes publicos: Estudantes do Ensino Médio da rede publica e os trabalhadores; como
informamos anteriormente. H& dois tipos de Bolsa-Formac&o: a Estudante e o Trabalhador.

Na Bolsa-Formacdo Estudante, cursos técnicos com carga horéria a partir de 800

horas serdo destinados a alunos das redes publicas de ensino médio. Estas bolsas sdo
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destinadas a estudantes do Ensino Médio da rede publica que estdo participando de cursos
técnicos concomitantemente.

Ja a Bolsa — Formacgdo Trabalhador oferecera cursos de qualificacdo a pessoas em
vulnerabilidade social e trabalhadores de diferentes perfis. Em ambos o0s casos, 0s
beneficiarios terdo direito a cursos gratuitos e de qualidade, a alimentacdo, a transporte e a
todos 0s materiais escolares necessarios que possibilitardo a posterior insercdo profissional
dos beneficiarios. Estas atividades contribuem para a ampliacdo dos trabalhos executados por
cooperativas, associagcbes comunitarias e outros sistemas associativos, além da abertura de
frentes de trabalhos compativeis com a vocacdo econbémica do municipio, garantindo a
convivéncia familiar e comunitéria.

A Bolsa Formacdo do Trabalhador subdivide-se em duas modalidades: Seguro-
Desemprego e Inclusdo Produtiva. A modalidade Seguro-Desemprego objetiva capacitar 0s
beneficiarios do seguro-desemprego com cursos de formacdo inicial e continuada. Na
modalidade Inclusdo Produtiva tem o objetivo de capacitar pessoas com perfil de atendimento
pelos programas de inclusdo produtiva. A inclusdo produtiva promove ac¢des que possibilitem
a insercdo de individuos no mercado de trabalho, contribuindo para o processo de
emancipacao social dos individuos, diminuindo a dependéncia de programas e beneficios dos
governos Federal, Estadual e Municipal, gerando trabalho e renda, potencializando a arte e 0

saber-fazer local.

5.2.2 Qutras Iniciativas

O FIES Técnico se subdivide em: Estudante e Empresa. Tem como principal objetivo
de prover linha de crédito para facilitar o acesso de estudantes e trabalhadores empregados ao
Ensino Técnico e Profissional.

O Brasil Profissionalizado amplia a oferta do ensino técnico de nivel médio pelos
sistemas estaduais de ensino. O Programa apoia a criagdo e ampliacdo de redes estaduais de
educacéo profissional e tecnoldgica. Seus investimentos sdo destinados a construcao de novos
centros de educacdo profissional, bem como a ampliacdo dos existentes. Além disso, equipa
as escolas com mobiliarios, laboratorios, acervo técnico e todo material necessario ao
desenvolvimento do ensino profissional. Outra atuacdo do programa é a formacéo de técnicos,

gestores e professores dessas escolas. Através de Institutos Federais, Universidades Federais e
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do proprio estado beneficiado, sdo oferecidos cursos de atualizagdo, aperfeicoamento,
especializagdo e mestrado.

Rede E-TEC Brasil amplia e democratiza a oferta e 0 acesso a educacao profissional e
tecnoldgica na modalidade a distancia em polos vinculados as unidades de ensino de educacgéo
profissional do sistema federal e estaduais. Seus beneficiarios serdo os estudantes e egressos
do ensino médio, porém nédo serdo ofertados pelo SENAIL. Em regime de colaboragdo entre
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, 0s cursos serdo ministrados por instituicdes
publicas.

A expansdo da Rede Federal de EPCT seria 0 aumento da oferta dos cursos dos
Institutos Federais, que neste estudo ndo serd o objeto principal a ser analisado na anélise

multicritério.

5.2.3 Critérios de Selecao

Conforme a Lei n® 12.513/2011 (Brasil, 2011), os critérios de selecdo serdo definidos
nacionalmente para a maioria das modalidades e deverdo priorizar as seguintes categorias:
| - estudantes do ensino médio da rede publica, inclusive da educacédo de jovens e adultos;
Il - trabalhadores;
I11 - beneficiarios dos programas federais de transferéncia de renda; e
IV - estudante que tenha cursado o ensino médio completo em escola da rede publica ou em
instituicBes privadas na condicdo de bolsista integral, nos termos do regulamento.

A lei também traz que sua oferta e financiamento serdo colaborativos entre a Unido,
Estados, Distrito Federal e seus Municipios, podendo cada regido inserir mais critérios de
selegdo. Para os candidatos concorrerem aos cursos ofertados pelo SENAI através do
PRONATEC, deverao obedecer aos seguintes critérios:

e Inclusdo Produtiva, do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS): podem participar dessa modalidade da Bolsa — Formacéo Trabalhador,
beneficiarios de programas federais de transferéncia de renda, como o Bolsa
Familia e o Beneficio de Prestacdo Continuada.

e Jovem Trabalhador, Secretarias Estaduais de Educacdo: estudantes matriculados
nos 2° e 3° anos das redes publicas de Ensino Médio, preferencialmente aqueles em
vulnerabilidade social, serdo beneficiados pela modalidade Bolsa—Formagéo

Trabalhador por meio de 6rgaos de gestdo regional e das escolas estaduais. Para
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essa modalidade, os interessados devem procurar mais informagdes na Secretaria
Estadual de Educacdo e/ou nas escolas estaduais.

e Soldado Cidadao, Ministério da Defesa (MD): pracas e outros militares proximos
de ser dispensados do servigo militar estdo aptos a participar da Bolsa—Formacéo
Trabalhador por intermédio dos comandos das Forcas Armadas.

e Bem Receber Copa, Ministério do Turismo (MTur): trabalhadores ja empregados
ou candidatos a emprego em empresas dos setores de hospitalidade e lazer podem
usufruir do Bolsa—Formacdo Trabalhador por intermédio do programa Bem
Receber Copa.

e Seguro Desemprego, do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE): o MTE sera
parceiro demandante na Bolsa—Formacdo Trabalhador e ainda em 2012 oferecera
vagas para os beneficiarios do Seguro Desemprego por intermédio dos postos do
Sistema Nacional de Emprego (SINE). Nesse caso, 0s beneficiarios serdo
trabalhadores que estejam solicitando o Seguro Desemprego. Para aqueles que
solicitarem o beneficio pela segunda vez ou mais, fazer a matricula em um dos

cursos da Bolsa—Formacéo Trabalhador podera ser obrigatorio.

Para os candidatos com perfil para a modalidade da Bolsa Formagéo, cada Estado

definiu critérios proprios de participacdo, de acordo com a lista a seguir:

e Acre: alunos entre 16 e 18 anos, matriculados no 2° do Ensino Médio, que

tenham frequéncia de 75%;
e Alagoas: alunos matriculados no 3° do Ensino Médio;
e Amazonas: alunos matriculados nos 2° e 3° do Ensino Médio;
e Amapa: todas as escolas de extrema pobreza;

e Babhia, Distrito Federal, Piaui, Rondonia, Rio Grande do Norte e Rio Grande do

Sul: por sorteio;
e Ceara: matriculados nos 2° e 3° do Ensino Médio, que morem préximo a escola;

e Espirito Santo: edital de selecdo, proximidade com o local dos cursos, ordem de

inscricdo e desempenho escolar;

e (oias: por regiao;
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e Minas Gerais: desempenho em Portugués e Matematica;

e Mato Grosso: alunos matriculados nos 2° e 3° anos do Ensino Médio,
assiduidade, distorcdo idade/série, maior de idade, desempregado, trabalhador,

beneficiario de programas federais de transferéncia de renda;
e Para: escolaridade, baixa renda e situacao de risco;
o Paraiba: baixa renda, participante de programas sociais;
e Parand: classificacdo em processo seletivo;
e Rio de Janeiro: classificacdo em processo seletivo;
e Roraima: classificacdo em processo seletivo;
e Santa Catarina: alunos matriculados no 3° do Ensino Médio;
e Sergipe: desempenho em Portugués e Matematica;

e Pernambuco: matriculados nos 2° e 3° anos do Ensino Médio e bolsistas de

escolas privadas;

e Maranhdo: matriculados nos 2° e 3° anos do Ensino Médio, distorcdo
idade/série; egressos da rede publica, desempenho escolar, frequéncia regular;

residéncia mais proxima da escola ofertante.

Como podemos observar no Estado da Paraiba os candidatos deverdo ser individuos
classificados como baixa renda e participantes de programas sociais, tais como: a Bolsa
Familia, Bolsa Escola, etc. Podemos classificar uma familia de baixa renda, segundo o0s
critérios adotados pelo IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2011),
que enguadra em baixa renda aquelas familias que tem renda per capita inferior a um salario
minimo. E importante destacar que, para 0 PRONATEC o que importa para classificagio é
somente o candidato comprovar ser de familia baixa renda, ndo sendo investigada qual familia
tem a renda menor ou maior entre elas.

Outros critérios exigidos na Paraiba para concorrer aos cursos do PRONATEC seriam
que os candidatos para a modalidade da Bolsa Formagdo Estudante deveriam esta
matriculados nos 2° e 3° anos do Ensino Médio, ou possuirem uma distorcdo idade/série;
serem egressos da rede publica, ter um desempenho escolar bom, possuirem frequéncia

regular as aulas; ter a residéncia mais proxima da escola ofertante.
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Para concorrer aos cursos da modalidade Bolsa Formacéo Trabalhador os candidatos
deverdo obedecer aos seguintes critérios de selecdo: reincidéncia, escolaridade, faixa etaria e
capacidade de oferta do municipio.

Os critérios de selecdo do FIES Estudante para esta modalidade sdo: escolaridade,
faixa etéria e capacidade de oferta do municipio, além de comprovar um bom desempenho
escolar.

No FIES — Empresa, como ja vimos anteriormente, o seu principal objetivo é a linha
de crédito, as Empresas e os trabalhadores que desejam obter este tipo de financiamento para
capacitacao, deverdo esta enquadrados dentro do setor empresarial no qual o perfil do curso
ofertante.

Para o programa Brasil Profissionalizado os critérios de entrada sdo: os egressos do
Ensino Fundamental e Médio e estudantes do Ensino Médio, inclusive na modalidade EJA.
Além de critério de desempate o rendimento escolar, a frequéncia escolar e se o candidato for
beneficiario da bolsa familia.
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6 ANALISE MULTICRITERIO

A maioria dos problemas de decisdo sdo problemas que envolvem multiplos critérios,
sendo alguns deles conflitantes entre si. DecisOes, relativamente, simples como a compra de
um carro, levam em consideracdo diversos critérios como, por exemplo, o pre¢o, o conforto, a
qualidade, o desempenho etc. Cada individuo prioriza cada um desses critérios de forma
diferenciada, revelando caracteristicas, perspectivas e interesses pessoais diferentes (Silva,
2008).

Os problemas que envolvem maltiplos critérios, chamados de problemas
multicritérios, ndo estdo restritos a uma area isolada. Eles aparecem em todos os ramos da
Pesquisa Operacional e cada vez mais pesquisadores e profissionais da area estdo cientes da
existéncia de problemas multicritérios em problemas de decisdo da vida real seja qual for a
sua natureza (Vincke, 1992).

O autor define decisdo multicritério como um problema de decisdo como sendo uma
situacdo em que, tendo definido um conjunto A de agBes e uma familia F de critérios, 0s
desejos tomadores de decisOes: determinar um subconjunto de a¢des consideradas para serem
melhores no que diz respeito para F (problema de escolha); para dividir A em subconjuntos de
acordo com algumas normas (ordenacdo do problema), para classificar as acdes de um dos
melhores para pior (problema do ranking).

Para apoiar o processo decisorio envolvendo este tipo de decisdo, diversos métodos
matematicos foram desenvolvidos, os quais sao classificados em métodos da escola americana
e métodos da escola européia.

O PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method for Enrischment
Evaluation) (Brans, 1986) ¢ uma familia de métodos de apoio a decisdo que consiste em
construir uma relagdo de sobreclassificacdo valorada (Vincke, 1992). Segundo Silva e Morais
(2010), a aplicagdo dos metodos da familia PROMETHEE é relativamente simples, além de
permitir que os decisores escolham as fungdes que melhor representem suas preferéncias,
garantindo uma melhor modelagem do problema. A secdo apresenta uma descricdo da familia
de métodos PROMETHEE.
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6.1 PROMETHEE

O PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method for Enrichment
Evaluation) (Brans, 1986) é um método de apoio a decisdo gque consiste em construir uma
relacdo de sobreclassificacdo valorada.

O ponto de partida € uma matriz de avaliacdo de alternativas em relagdo aos critérios.
Para cada critério j, deve ser definida uma funcéo de preferéncia Pj, que assume valores entre
0 e 1. A funcdo de preferéncia representa a forma como a preferéncia do decisor aumenta
com a diferenca de desempenho entre alternativas para um dado critério, [gj(a) — gj(b)], onde
gj(a) representa o desempenho da alternativa a no critério j (Brans & Vincke, 1985).

Segundo Brans & Marechal (1986), o PROMETHEE sugere 06 (seis) formas
diferentes para a funcédo de preferéncia:

e Funcdo critério usual: assume o valor 1 se a diferenca de desempenho for
positiva e assume o valor zero se a diferenca for negativa.

e Funcdo critério forma U: assume o valor 1 se a diferenca de desempenho for
maior que um parametro pre-definido g, que representa o limiar de indiferenca
entre as duas alternativas. A funcdo assume valor 0 se a diferenca for menor ou
igual a g.

e Funcdo critério forma V: assume o valor 1 se a diferenca de desempenho for
maior que um parametro pré-definido p, que representa o limiar de preferéncia
estrito entre as duas alternativas. Assume o valor 0 se a diferenca for negativa.
Se a diferenca estiver entre p e 0 (zero), o valor da funcdo é dado por uma
equacéo linear.

e Funcdo critério com niveis: assume o valor 1 se a diferenca de desempenho for
maior que o limiar de preferéncia p. Assume o valor 0 se a diferenca for menor
que o limiar de indiferenca q. Se a diferenca for um valor entre p e g, a funcéo
assume o valor 1/2.

e Funcéo critério linear: assume o valor 1 se a diferenca de desempenho for
maior que o limiar de preferéncia p. Assume o valor O se a diferenca for menor
que o limiar de indiferenca g. Se a diferenca for um valor entre p e g, o valor

da funcéo é dado por uma equacéo linear.
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e Funcdo critério gaussiano: assume o valor de uma distribuicdo normal para
diferencas de desempenho positivas e assume valor O (zero) para diferencas
negativas.

Conforme Brans & Vincke (1985), a intensidade de preferéncia é determinada em
todos os critérios para cada par de alternativas.

A partir das intensidades de preferéncia e dos pesos atribuidos a cada um dos critérios
pelos decisores, é entdo calculado o indice de preferéncia. O indice de preferéncia é um
parametro que mede a intensidade de preferéncia de uma alternativa sobre outra levando em

consideracao todos os critérios. Ele é obtido pela seguinte equacéo:
P(a,b) = izwj P.(a,b) (3.1)
W j:l
emque:

n
W = ij onde w; € o peso do critério ]
j=1

O indice de preferéncia define uma relacdo de preferéncia valorada que pode ser
utilizada na ordenacdo de alternativas. Depois de calculado o indice de preferéncia séo
calculados o fluxo positivo de sobreclassificacio, Q*(a), e o fluxo negativo de
sobreclassificacdo, Q-(a) (Belton e Stewart, 2002).

O fluxo positivo representa a intensidade de preferéncia de uma alternativa sobre todas
as outras (Belton e Stewart, 2002), ou seja, 0 quanto uma alternativa sobre classifica as
demais. Quanto maior Q*(a), melhor a alternativa. O fluxo positivo é dado pela expresséo:

Q' @=y &)

azb -

Onde n é o numero de alternativas (3.2

O fluxo negativo representa a intensidade de preferéncia de todas as alternativas sobre
uma determinada alternativa (Belton e Stewart, 2002), ou seja, 0 quanto uma determinada
alternativa é sobre classificada pelas demais. Quanto menor Q.(a), melhor a alternativa. O

fluxo negativo é dado pela expressao:

Q (a)= ZM

(3.3)
a» N-1
Os indices de preferéncia das alternativas sdo colocados numa matriz de alternativa
por alternativa. Em cada célula tem-se o indice de preferéncia P(a,b) da alternativa da linha
sobre a alternativa da coluna, de modo que a soma dos indices de preferéncia de uma linha

representa o fluxo positivo da alternativa desta linha e a soma dos indices de preferéncia de
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uma coluna representa o fluxo negativo da alternativa desta coluna. A Tabela 2 mostra um

exemplo de uma matriz de alternativa por alternativa para um problema com 08 alternativas.

Tabela 3 - indices de preferéncia das alternativas e respectivos fluxos positivos e negativos

Al A2 A3 Ad A5 A6 A7 A8
AL | P(AL, AL) P(AL A2) P(AL, A3) P(AL Ad) P(AL A5) P(AL A6) P(AL A7) P(AL A8) | Q'(Al)
A2 | P(A2,Al) P(A2,A2) P(A2,A3) P(A2, Ad) P(A2, A5) P(A2,A6) P(A2, A7) P(A2 A8) | Q'(A2)
A3 | P(A3,Al) P(A3,A2) P(A3,A3) P(A3,Ad) P(A3,A5) P(A3, A6) P(A3, A7)  P(A3 A8) | Q'(A3)
A4 | P(A4, Al) P(A4 A2) P(A4, A3) P(A4 Ad) P(A4, A5) P(A4, AB) P(A4, A7)  P(A4, A8) | Q'(A4)
A5 | P(A5, A1)  P(A5, A2) P(A5 A3) P(A5 Ad) P(A5 A5) P(A5 A6) P(A5 A7)  P(A5 A8) | Q'(A5)
A6 | P(A6,Al) P(AB A2) P(A6,A3) P(A6 Ad) P(A6 A5) P(A6 AB) P(A6, A7)  P(A6 A8) | Q'(A6)
A7 | P(A7,Al) P(A7,A2) P(A7,A3) P(A7,Ad) P(A7,A5) P(A7,A6) P(A7,A7)  P(A7,A8) | Q'(A7)
A8 | P(A8,A1) P(A8,A2) P(AS,A3) P(A8,Ad) P(A8,A5) P(A8 A6) P(A8 A7)  P(A8 A8) | Q'(A8)
Q(A1) Q(A2) Q(A3) Q(A4) Q(A5) Q(A6) Q(A7) Q(A8)

Fonte: Silva, 2008.

As seguintes implementacbes do PROMETHEE sdo descritas na literatura (Brans &
Vincke, 1985; Brans, 1986; Brans & Mareschral, 1992):

PROMETHEE I: estabelece uma pré-ordem parcial entre as alternativas e é
utilizado para a problematica de escolha;

PROMETHEE II: estabelece uma pré-ordem completa entre as alternativas e é
utilizado para a problematica de ordenacao;

PROMETHEE IlI: ampliagdo da nogdo de indiferenga, com tratamento
probabilistico dos fluxos;

PROMETHEE IV: estabelece uma pré-ordem completa ou parcial entre as
alternativas e é utilizado para a problematica de escolha e ordenacédo destinada
a situacdes em que o conjunto de solucdes viaveis é continuo;

PROMETHEE V: apo0s estabelecer uma ordem completa entre as alternativas
com o PROMETHEE |Il, sdo introduzidas restri¢cOes identificadas para as
alternativas selecionadas e utilizada programacéao linear (0-1) pra resolver o
problema;

PROMETHEE VI: estabelece uma pré-ordem completa ou parcial entre as
alternativas e é utilizado para a problematica de escolha e ordenagdo, €
destinado a situagOes em que o decisor ndo consegue estabelecer um peso fixo

para cada critério;
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e PROMETHEE GAIA (Geometrical Analysis for Interactive Assistance):
extensdo dos resultados do PROMETHEE, atraves de um procedimento visual
e interativo.

Para aplicacdo na selecéo de candidatos € importante que o método de apoio a decisdo
escolhido forneca um ranking com as alternativas, ou seja, um método dedicado a
problematica de ordenacéo. Dentre os métodos da familia PROMETHEE, o PROMETHEE II
atende as necessidades do modelo proposto.

No PROMETHEE Il, uma pré-ordem completa das alternativas é derivada de um
fluxo liquido calculado para cada alternativa. O fluxo liquido é dado pela diferenca entre o
fluxo positivo e o fluxo negativo (BELTON & STEWART, 2002).

Q(@)=Q"(a)-Q (a) (3.4)

Uma alternativa a ird sobre classificar uma alternativa b se o fluxo liquido da primeira
for maior que o fluxo liquido da udltima, ou seja, Q(a) > Q(b). Uma alternativa a sera
indiferente a uma alternativa b se seus fluxos liquidos forem iguais, ou seja, Q(a)=Q(b)
(Belton e Stewart, 2002).
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7 MODELO DE SELECAO DE CANDIDATOS

O modelo de selecdo de candidatos € composto por trés etapas: (i) Triagem; (ii)

Resultado da
selecdo

Na triagem, os pré-candidatos sdo avaliados a partir de critérios, que determinam os

Avaliagéo dos candidatos; e (iii) construcdo do ranking (Figura 1).

Avaliagdo dos Construcao

candidatos do ranking
- Modelo de selecad de Ca a

requisitos minimos que os candidatos devem atender para participar dos cursos do
PRONATEC na modalidade formacéo estudante. Na etapa (ii), os candidatos, que atenderam
aos requisitos da triagem, sdo avaliados segundo um conjunto de critérios, determinados a
partir da Lei n°® 12.513/2011 (Brasil, 2011) e da portaria n° 185 de 12/03/2012 (Brasil, 2012),
que fixa as diretrizes para a execucdo dos cursos do PRONATEC na modalidade da Bolsa-
Formacao.

Na etapa (iii), o método multicritério PROMETHEE Il é aplicado a matriz de
avaliacdo dos candidatos versus critérios, construida na segunda etapa, para a construgdo de

uma lista de candidatos, ordenada conforme o desempenho de cada um.

7.1 Triagem

A etapa de triagem é composta de duas atividades principais: (i) definicdo dos critérios
de triagem para a modalidade de curso onde o modelo serd aplicado; (ii) realizacdo da
triagem, onde os candidatos que ndo atenderem aos requisitos minimos, representado pelos

critérios de triagem, serdo impossibilitados de participar dos curso.

7.1.1 Critério de triagem

O primeiro critério de triagem para a selecdo dos candidatos para os cursos do
PRONATEC na modalidade bolsa formacédo estudante é que todos deverdo ser estudantes do
ensino médio da rede publica, devidamente matriculados nas 12 22 e 3% séries. Caso 0
candidato tenha terminado o ensino medio, para esta modalidade do programa ele estara

excluido do processo de selecéo.
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Outro critério importante que é observado € a idade minima de 16 anos, que é

verificada a partir da documentacdo exigida durante a inscrigdo: CPF, RG e cartdo bolsa

familia.

7.2 Avaliacdo de Candidatos

A etapa de avaliacdo de candidatos é composta por trés atividades principais: (i)

definicdo dos critérios de selecdo; (ii) estabelecimento das importancias relativas de cada

critério; (iii) construcdo da matriz de avaliacdo candidatos versus critérios.

7.2.1 Definicao dos Critérios

Os critérios para selecdo de candidatos foram definidos com base na Lei n°
12.513/2011 (Brasil, 2011) e na portaria n° 185 de 12/03/2012 (Brasil, 2012), que fixa as

diretrizes para a execucdo dos cursos do PRONATEC na modalidade bolsa formacdo. A

Tabela 4 apresenta os critérios e as respectivas descricdes e escalas de avaliagéo.

Tabela 4 — Critérios de Sele¢édo de Candidatos

Identificador

Nome do Critério

Descrigdo

C1

Cc2

C3

Distor¢&o idade-série

Desempenho escolar

Frequéncia

Este critério mede a distor¢do entre a idade dos candidatos e a série
escolar, a qual o aluno esta cursando. A selecdo ira priorizar os
candidatos que apresentarem maior distorcdo idade-série. Assim
distor¢do idade-série € critério de maximizacdo, ou seja, quanto
maior, melhor. Este critério sera avaliado através do padréo de idade
adotado para cada uma das séries da seguinte forma: para alunos
cursando a 1* série, subtrai da idade do aluno 16; para alunos
cursando a 2% série, subtrai da idade do aluno 17; e para alunos
cursando a 3% série, subtrai da idade do aluno 18.

Este critério mede o desempenho escolar do aluno na série que ele
estd cursando. A selecdo ird priorizar candidatos com melhor
desempenho escolar. Assim desempenho escolar é critério de
maximizacdo, ou seja, quanto maior, melhor. Este critério sera
avaliado através do desempenho médio (média global) do aluno em
todas as disciplinas da série que ele esta cursando.

Este critério mede a frequéncia do aluno na série que ele esta
cursando. A selecdo ird priorizar candidatos com melhor frequéncia
escolar. Assim frequéncia é critério de maximizacéo, ou seja, quanto
maior, melhor. Este critério sera avaliado pela frequéncia do aluno na

série escolar que ele esta cursando e serd dada em percentual (%).
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Tabela 5 — Critérios de Sele¢éo de Candidatos (continuagao)

Identificador ~ Nome do Critério Descricédo

C4 Proximidade a Escola  Este critério mede a distancia da residéncia dos candidatos a escola
na qual o curso sera ofertado. A selecdo ira priorizar candidatos que
moram mais proximo a escola na qual o curso sera ofertado. Assim
proximidade a escola é critério de minimizacdo, ou seja, quanto
menor, melhor. A distancia sera verificada pelo Google maps e sera
dada em quilémetro (Km).

C5 Renda Este critério ira avaliar a renda familiar do candidato. A selecdo ird
priorizar candidatos com renda familiar mais baixa. Assim renda é
critério de minimizacdo, ou seja, quanto menor, melhor. Este critério
sera avaliado pela renda familiar per capita do candidato em na

unidade monetaria Reais (R$).

7.2.2Importancias Relativas dos Critérios

O MEC e a CNI — Confederagdo Nacional das Inddstrias avaliaram a importancia
relativa entre os critérios e entdo atribuiram os pesos correspondentes. Porém, cada Estado em
colaboracdo com as Secretarias de Educacdo Municipais avaliaram qual a importancia de cada
critério para os cursos ofertados pelo SENAL.

A cada critério é atribuido um peso de 0 a 100. Cada peso representa a importancia
que o critério tem em relacdo aos demais, ou seja, 0 peso € uma medida de importancia
relativa entre critérios. Os pesos foram definidos pela coordenacdo dos cursos do
PRONATEC do SENAI/DR-PB.

Apos a atribuicdo dos pesos, é realizada a normalizagdo das medidas, dividindo cada
peso pela soma total dos pesos, de modo que a soma dos pesos normalizados seja igual a 1. A
Tabela apresenta os pesos dos critérios utilizados atualmente.

Tabela 6 — Pesos dos Critérios

Critério Peso
Distorcao idade/série 0,2
Desempenho escolar 0,2
Frequéncia regular 0,2
Proximidade a Escola 0,2

Renda 0,2
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7.2.3Construcéo da Matriz

Nesta etapa, os candidatos que passaram da etapa de triagem sdo avaliados segundo
cada um dos critérios de selecdo. A avaliacdo dos candidatos € feita utilizando uma planilha
de Excel para armazenamento dos dados. A primeira coluna da planilha ira receber os nomes
dos candidatos. As demais colunas serdo dedicadas aos critérios - uma coluna para cada
critério. Dessa forma, cada linha da planilha ira representar a avaliagdo do candidato da
respectiva linha com relacdo aos critérios de selecdo. A Figura 2 ilustra a matriz de avaliacéo

candidatos versus critérios.

Candidatos Distorcdo Desempenho Frequéncia Proximidade a | Renda

idade/série escolar regular Escola

Figura 2 — Planilha de Avaliacdo dos Candidatos

A primeira coluna serd preenchida com os nomes dos candidatos inscritos e
selecionados apds o critério de triagem. A segunda coluna sera preenchida com a avaliacdo
dos candidatos no critério distor¢do-série, conforme Tabela 4. Para isso, é verificada a
documentacdo dos candidatos. Este procedimento é repetido nas demais colunas, que
correspondem a avaliacdo dos candidatos nos demais critérios.

Apos o preenchimento de toda a tabela, copias de todas as fichas de inscrigdes seréo
enviadas para a Secretaria de Educacdo Municipal. Outra cOpia € arquiva no Setor de
Educacéo Profissional de cada unidade do SENAI ofertante do curso ao qual o candidato se

inscreveu.

7.3 Construcao do Ranking

O método PROMETHHE Il serd4 implementado numa planilha de Excel. O ponto de
partida é a matriz (nx5) com a avalia¢do dos candidatos em relagdo aos critérios considerados

no modelo, onde n é o nimero de candidatos inscritos.
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Em seguida, serd construida para cada critério uma matriz de avaliacdo de cada
alternativa (candidato) com relacdo aos demais, chamada de matriz alternativa versus
alternativa. Esta matriz tera o tamanho nxn, sendo n o nimero de candidatos. Cada célula ir4
ser preenchida com a diferenca de desempenho entre o candidato da linha e o candidato da
coluna, num critério especifico. Por exemplo, para a matriz alternativa versus alternativa
referente ao critério Renda, a célula 5x10 ir& ser preenchida com a diferenca da renda do
candidato da linha 5 e do candidato da coluna 10.

Cada matriz acima, gera uma nova matriz, cujas células irdo receber a intensidade de
preferéncia Pj(a,b), onde j diz respeito ao critério, a e b séo as alternativas da linha e da
coluna, respectivamente. A intensidade de preferéncia é determinada em todos os critérios
para cada par de alternativas.

Para este modelo, a funcdo de preferéncia assumida para todos os critérios foi a funcao
usual (BELTON & STEWART, 2002). Esta funcao atribui P;(a,b)=1 sempre que a alternativa
a apresentar um desempenho melhor que a alternativa b; e Pj(a,b)=1, caso contrario.

O préximo passo é o indice de preferéncia de uma alternativa sobre outro com relagcdo
aos desempenhos relativos obtidos em cada um dos cinco critérios considerados. Isso é feito
para todos os pares de alternativa (nxn). Para um par de alternativas (a,b) isso é dado pela
seguinte equacéo:

P(a,b) =0,2P,(a,b) +0,2P,(a,b) + 0,2P,(a,b) + 0,2P,(a,b) + 0,2P,(a, b)

Considerando foi assumido que os critérios possuem a mesma importancia relativa e
igual a 0,2.

Finalmente é construida uma nova matriz, similar a Tabela 2, onde sera possivel
calcular o fluxo positivo e negativo de cada alternativa, seguido do calculo do fluxo liquido,
que é dado pela diferenca entre o negativo e o positivo. O fluxo liquido ira representar uma
medida de desempenho global do candidato e sera utilizado para construcdo do ranking. O
candidato que obtiver maior fluxo liquido sera colocado na primeira posi¢do do ranking do
ranking; o candidato que obtiver menor fluxo liquido serd4 colocado na ultima posi¢do do
ranking.

Todas essas etapas serdo implementadas numa planilha do Excel.
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7.4 Resultado da Selecéao

O método PROMETHEE 11 ir4 fornecer um ranking dos candidatos, conforme o
desempenho que cada um obteve nos critérios de selecdo estabelecidos para o modelo
proposto. O primeiro candidato do ranking é aquele que obteve melhor desempenho no
processo seletivo e, portanto, deve ser priorizado para participar do curso. O ultimo candidato
é aquele que teve o pior desempenho com relacdo aos demais candidatos.

O ranking final considera todos os candidatos avaliados apds a etapa de triagem.
Entretanto, a quantidade de candidatos classificados sera o dobro das vagas ofertadas para o
curso; portanto, serdo considerados classificados apenas os candidatos cujas posi¢fes no
ranking estdo dentro desse numero. Os primeiros alunos do ranking poderdo efetivar a
inscricdo no curso, conforme o numero de vagas oferecidas. Os demais ficardo na lista de
espera, que devera obedecer a ordem de prioridade estabelecida no ranking.

A lista de candidatos classificados, com a informacdo daqueles que poderdo efetivar a
matricula, é publicacdo no site da Federagdo das Industrias do Estado da Paraiba — FIEP, no
site da Secretaria de Educacdo do Estado da Paraiba e nos jornais impressos de maior
circulacédo da cidade.

A documentacdo dos candidatos eliminados, incluindo aqueles eliminados na etapa de
triagem, é encaminhada para arquivamento na Secretaria de Educacdo Estadual e estes s
poderdo se matricular em outros cursos com inscri¢cGes ainda abertas em periodos posteriores

a esta selecdo.
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O modelo proposto foi aplicado com dados referentes a trinta e um candidatos que

participaram do processo seletivo para o curso de cortador de calgcados em outubro de 2011.

Na Tabela 7 podemos verificar o resultado da selecdo, conforme o desempenho que cada um

obteve nos critérios de selecdo estabelecidos para o modelo proposto.

Tabela 7 — Sele¢&o para o Curso de Cortador de Cal¢ados/2011 (com modelo)

Ranking Candidatos Desempenho Global
1° C12 14,4
2° c1 10
3 c22 8,2
4° C11 7
5° C10 6,4
6° C25 6,4
7° Cl4 6,2
8° C18 5,6
9% C17 4,4
10° C20 3,6
11° C5 3,2
12° c3 1,8
13° C29 1,6
14° C19 1,2
15° C30 1
16° C9 0,2
17° C28 -0,8
18° c21 -1,2
19° c8 -1,6
20° C2 -2,8
21° c27 -3,4
22° C24 -3,6
23° C26 -3,6
24° cé -4,2
25° C13 -4.,8
26° C15 -5,8
21° c7 -7
28° C23 -8
29° C31 -9,4
30° C16 11,4
31° C4 -13,6

O candidato C12 apresentou o melhor desempenho no processo seletivo e, portanto,

deve ser priorizado para participar do curso de cortador de calcados.

apresentou o pior desempenho foi o C4.

O candidato que
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A quantidade de candidatos classificados é sempre o dobro das vagas ofertadas para o
curso; portanto, serdo considerados classificados apenas os candidatos cujas posi¢fes no
ranking estdo dentro desse numero. Os primeiros alunos do ranking poderdo efetivar a
inscricdo no curso, conforme o numero de vagas oferecidas. Os demais ficardo na lista de
espera, que devera obedecer a ordem de prioridade estabelecida no ranking. A quantidade de
vagas disponiveis para este curso foi 15 vagas, portanto os candidatos que posicionados até a
152 colocacdo do ranking teriam suas vagas garantidas e os demais, posicionados entre a 162 e
312 colocacdo, ficariam na lista de espera, caso houvesse alguma desisténcia por parte dos
primeiros colocados.

Observando ainda a Tabela 7, constatamos que os candidatos C10 e C25 obtiveram o
mesmo resultado e empatando na classificacdo. O critério de desempate utilizado pelo
PRONATEC do SENAI/PB é a idade do candidato - o candidato mais velho tem preferéncia;
persistindo o empate é verificado qual deles possui renda familiar mais baixa.

A selecdo de candidatos realizadas no SENAI para os mesmos candidatos e mesmo
curso, sem a aplicacdo do modelo, resultou numa lista de classificados bastante diferente da

selecdo obtida com o modelo (Tabela 7). O resultado é apresentado na Tabela 8.

Tabela 8 — Sele¢do para o Curso de Cortador de Cal¢ados/2011 (sem modelo)

Ranking ID
1° C16
2° C17
3° C18
4° C19
5° C20
6° c21
7° C22
8° C23
9° C24
10° C25
11° C26
12° c27
13° C28
14° C29
15° C30
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Na aplicacdo do modelo proposto o candidato C16 iria ser o penultimo na selegéo,
ficando apenas na lista de espera, com poucas chances de ser chamado. J& na selecdo
convencional utilizada pelo SENAI/PB ele ficou em 1° lugar.

Com o modelo, o candidato C12 seria o primeiro colocado na selecdo, pois apresentou
melhor desempenho global. J& na selecdo convencional utilizada pelo SENAI/PB este
candidato ndo ficou dentro das vagas ofertadas.

Observa-se que cerca de 50% dos candidatos que foram selecionados pelo SENAI/PB
ndo teriam sido contemplados o curso se 0 modelo de selecdo proposta tivesse sido utilizado,

0 que representa uma discrepancia bastante alta entre os dois resultados.
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9 CONCLUSAO

Este trabalho de concluséo do curso da Especializacdo em Gestdo da Organizagéo
Publica teve como foco o desenvolvimento de um modelo multicritério de decisdo, baseado
no método PROMETHEE 11, para apoiar a selecdo de candidatos aos cursos do SENAI/PB
direcionados ao Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC).

Os critérios de selecdo considerados no modelo proposto foram determinados a partir
da andlise das caracteristicas de selecdo dos candidatos aos cursos do Sistema S e da
verificacdo da legislacdo vigente acerca dos programas de formacéo profissional do Governo
Federal. Além disso, foi levada em consideracdo algumas fragilidades dos processo seletivos
para 0 PRONATEC verificadas de forma ad hoc.

A estruturacdo de um modelo de decisdo garante que todos os candidatos sejam
avaliados segundo o conjunto de critérios levantados no estudo. Além disso, o modelo
desenvolvido prioriza o candidato que apresentar o melhor desempenho médio em cada um
dos critérios considerados. O resultado disso € um processo de selecdo mais eficiente e justo.

Outra caracteristica importante do modelo € a garantia da transparéncia na gestdo
publica. O uso do método multicritério ja garante a transparéncia, visto que a selecdo é
realizada de forma estruturada, avaliando, de forma imparcial, todos os candidatos, segundo o
mesmo conjunto de critérios. Além disso, 0 modelo inclui uma etapa, na qual é definida a
forma como o resultado deve ser divulgado.

Para verificar o funcionamento do modelo, particularmente, da etapa de aplicacdo do
método multicritério, foram utilizados dados de candidatos inscritos em curso ja realizados
pelo SENAI/PB. Finalmente, comparou-se o resultado do processo de selecdo estruturado,
realizado pelo modelo com o resultado processo de selecdo ndo estruturado, realizado
normalmente pelos profissionais do SENAI. Observou-se que boa parte dos candidatos que
foram selecionados pelo método convencional utilizado pelo SENAI/PB ndo seriam
selecionados para o curso se 0 modelo de selecdo proposto tivesse sido utilizado. Alem disso,
o0 candidato com melhor desempenho de acordo com o modelo néo foi contemplado com a
vaga no curso, enguanto o que obteve um dos piores desempenhos ficou em 1° lugar na
selecdo SENAI/PB.

Este modelo pode ser estendido e utilizado por qualquer instituicdo que realize o

processo seletivo para 0o PRONATEC na modalidade bolsa formacéo.
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