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RESUMO

Este trabalho apresenta a Assisténcia Social no Brasil dando énfase a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e ao Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). Para tanto, investigam-se através de um estudo teorico o processo de
construgdo da assisténcia social como direito social, bem como os desafios
presentes para a sua consolidacdo. O referido estudo descreve como a assisténcia
social foi tratada ao longo dos anos, retratando as caracteristicas de cada periodo
historico. Identifica-se através da pesquisa bibliografica realizada que a assisténcia
social tem suas origens marcadas pela caridade e filantropia. No entanto, tal perfil &
transformado com a mudanca da concepcao da assisténcia social para o ambito da
Politica Publica. O resultado da pesquisa demonstra que a trajetoria historica remete
ao debate atual um mix: por um lado a assisténcia € reconhecida como direito; por
outro, sua renovacgao e tratamento caminha na direcdo da solidariedade. A PNAS
estd em fase de construcdo e passivel a reformas. Assim como todo processo
histérico, as mudancas séo a longo prazo, porém, a conquista de direitos humanos e
sociais supde uma revolucdo politico-cultural que provoca mudancas no modo de
pensar e agir conservador.

PALAVRAS-CHAVE: Assisténcia Social. Politica. Direito.



ABSTRACT

This work present the Social Assistance in Brazil give emphasis the National Politics
of Social Assistance and in to System of Social Assistance. For in such a way, they
investigate by for a theoretical study the process of construction of social the social
assistance as right, as well as the challenges gifts for its consolidation. The
mentioned study it describes as the social assistance was dealt with throughout the
years having portraied the characteristics each historical period. It is identified
through the carried through bibliographical research that the social assistance has its
origins marked for the charity and filantropia. But, such profile is transformed with the
change of the conception of the social assistance for the scope of the Politics Public.
The result of the research demonstrates that the historical trajectory sends to current
debate one mix: on the other hand the assistance is recognized as right; for another
one, its renewal and treatment walk in the direction of solidarity. The PNAS it is in
phase of construction and passivel the reforms. As well as all historical process, the
changes are in the long run, however, the conquest of human and social rights
assumes a politician-cultural revolution that provokes changes in the way to think and
to act conservative.

KEY-WORDS: Social Assistance. Politics. Right.
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A origem histérica da Assisténcia Social, no Brasil e no mundo, tem suas
raizes na caridade, na filantropia e na solidariedade religiosa. Segundo Yazbek
(1996) as intervencdes no campo da politica social e, particularmente, na assisténcia
social, vém se apresentando como espaco propicio a ocorréncia de praticas
assistencialistas e clientelistas, servindo também ao fisiologismo e a formacao de
redutos eleitorais.

Por isso, as acfes governamentais ao longo dos anos se conformavam como
uma pratica ligada a favores, destinada aos ndo cidadaos, ou seja, a clientelas
reconhecidas pelos mais diversos predicativos: carentes, descamisados, entre
outros. Assim, a assisténcia social foi se consolidando até adquirir status de politica.

Nos tempos da Velha Republica brasileira, inovando a ideia de assisténcia
social para além da caridade, algumas nocgdes preliminares de “dever do Estado”
surgiram. Entretanto, por serem muito avancadas para a época, nao prosperaram
(SPOSATI, 2005). Na verdade,

0 campo assistencial esteve sempre ligado a praticas clientelistas,
assistematicas, de carater focalista e com tracos conservadores,
sendo impossivel articuld-lo com a nocado de direito social, a ndo ser
na sua forma mais restritiva, ou seja, do antidireito (COUTO, 2004, p.
168).

De acordo com Behring e Boschetti (2006), a formacao do Estado nacional é
marcada pela auséncia de compromisso com qualquer defesa mais categorica dos
direitos dos cidadaos brasileiros por parte das elites econémicas e politicas, que vai
ser uma marca importante para analisar a configuracéo da politica social no Brasil.

No século XX, os sociais democratas brasileiros, e parte dos socialistas
passaram a entender que, mesmo sob a economia capitalista, era necessario que o
Estado se responsabilizasse em produzir servicos sociais de qualidade.

A principal mudanga veio com a Constituicho Federal de 1988, que
possibilitou a emersdo dos direitos sociais universais, dentre eles a assisténcia
social. Esta alteracdo na concepgédo da assisténcia social como dever do Estado so
ocorreu nos anos de 1990, processo advindo de um amplo movimento popular que
reivindicava mudancas na ordem politica. Tais mudancas, além da liberdade, fruto

possivel com a alteracéo do regime ditatorial, previam inovacgdes nas leis.
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Sem duvida, trata-se de uma conquista historica. Porém, do ponto de vista da
ordem capitalista contemporanea, a universalidade da protecdo social vé-se
tensionada, principalmente pelo desprezo burgués para com o pacto social dos anos
de crescimento (nos paises desenvolvidos, mas que afetam todo o mundo), agora
no contexto de estagnacdo, configurando um ambiente ideoldgico individualista,
consumista e hedonista ao extremo (BEHRING, 2008).

O presente trabalho monografico pretende contribuir com os estudos sobre
assisténcia social no Brasil. Nesse sentido, através de pesquisa bibliografica,
recorremos a autores que tratam do tema para a construcdo das ideias
apresentadas. Dentre eles (as) destaca-se: Behring, Boschetti, lamamoto, Mota,
Yazbek. A escolha por estes autores se deve a postura dialético-critica, expressa
nos seus pensamentos, discordantes dos rumos seguidos pelo sistema capitalista de

producéo e reprodugéo social.

O método dialético implica sempre em uma revisao e em uma reflexao
critica e totalizante porque submete a analise toda interpretacédo pré-
existente sobre 0 objeto de estudo. Traz como necessidade a revisdo
critica dos conceitos ja existentes a fim de que sejam incorporados ou
superados criticamente pelo pesquisador (LIMA; MIOTO, 2007, p.40).

A pesquisa adotada neste trabalho € a bibliografica de carater qualitativo.

A pesquisa bibliografica possibilita um amplo alcance de informagoes,
além de permitir a utlizagdo de dados dispersos em inumeras
publicagbes, auxiliando também na construcdo, ou na melhor
definicdo do quadro conceitual que envolve o objeto de estudo
proposto (GIL, 1994 apud LIMA; MIOTO, 2007, p.40).

De acordo com Minayo (2004), trabalhar com o aspecto qualitativo implica
considerar o0 sujeito social, pertencente a determinado grupo social ou classe com
suas crencas, valores e significados. Implica também considerar que o objeto das
ciéncias sociais €& complexo, contraditorio, inacabado, e em permanente
transformacéao.

O interesse de estudar a tematica da assisténcia social se deve a minha
aproximacéo com a realidade do Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS)
vem materializando a Protecao Social Basica no ambito do SUAS. Esta aproximacéo

se realizou através de minha atuacdo como Assistente Social e Coordenador dos
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CRAS’s de Mandacaru e Alto do Mateus, ambos localizados no municipio de Joao
Pessoa/PB.

O trabalho esta dividido em 03 (trés) capitulos: No primeiro, tracamos um
percurso historico sobre a evolucdo da assisténcia social no Brasil, demonstrando
que a sua origem foi marcada pelo carater de caridade, sendo destinada a pobres,
invalidos, criancas 0rfas, idosos. Para tanto, estes individuos ficavam a mercé da
solidariedade prestada principalmente por setores religiosos e primeiras-damas.
Esta I6gica do ndo direito a assisténcia estatal estava diretamente ligada a logica
produtiva que, através de um conceito psicologizante, afirmava que a pobreza era
um atributo individual.

No segundo capitulo, situamos a concepcédo de seguridade social como fruto
de uma conquista historica, delimitando um “novo tempo” para a assisténcia social.
A énfase se destinou as consequéncias da assisténcia social com a concepcéo de
direito social, a partir da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

Nesse sentido, o terceiro capitulo tece algumas consideracdes derivadas da
PNAS: as demais normatizacdes surgidas (SUAS, NOB’s) representam uma politica
em estado de construcdo e permanentes desafios. Tais apostas se devem
principalmente ao sistema hibrido de protecdo social no Brasil, fruto de um pais
desigual, com forte concentracdo de renda e fragil construgdo do “Estado
Democratico de Direito”.

Longe da pretensdo de esgotar o tema, este trabalho pretende contribuir com
as construcdes tedricas, no sentido de ampliar e auxiliar no debate de uma politica
verdadeiramente publica e de qualidade a todos aqueles que necessitam da

assisténcia social.
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2 “PROTECAO SOCIAL” NO BRASIL: consideracdes sobre

a assisténcia social
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2.1 O limiar da Assisténcia Social: ato de vontade ou direito de cidadania?

A formacéo do Estado brasileiro e a constituicdo da sociedade civil no Brasil,
perpassaram por inimeras transformagdes ao longo dos anos, tendo em vista as
caracteristicas peculiares de sua emersédo. Os direitos civis, politicos e sociais foram
se constituindo a partir de uma realidade histérica particular. (COUTO, 2004). Assim,
veremos neste topico alguns apontamentos iniciais acerca da assisténcia social.

Nos anos de 1920, a sociedade brasileira passou por crises de diferentes
ordens, dentre elas econdmicas, politicas e sociais. Essa realidade conduziu o
Estado brasileiro a criacdo de politicas de “protecdo social’.

Em 1923 surgiram as primeiras formas de “protecdo social” no Brasil, através
da iniciativa do deputado Eloy Chaves com a implantacdo da previdéncia social dos
ferroviarios. Foram criados também neste mesmo ano o Departamento Nacional do
Trabalho e da Salude e o Departamento do Cdodigo Sanitario, ou seja, o Estado
brasileiro construiu um conjunto de instituicdes de protecdo social, como respostas
as necessidades internas do desenvolvimento capitalista e a pressdo das novas
forcas sociais urbanas. Essa postura do Estado foi uma forma de responder as
necessidades do processo de industrializacdo e de enquadramento da populacao
urbana nos marcos desse aprofundamento do modo de produc¢do (IAMAMOTO apud
SANTOS, 2006, p. 02).

Segundo Faleiros (2000), tais politicas sociais se referem, em uma primeira
aproximacao, ao processo de reproducdo da forca de trabalho através de servicos e
beneficios financeiros por fundos a eles destinados.

Porém, de acordo com Fiori (1995), ao contrario dos paises desenvolvidos, 0
Estado periférico brasileiro ndo logrou propiciar condi¢des de reproduc¢des sociais da
totalidade da forgca de trabalho, ndo assumindo a plena responsabilidade pelos
marginalizados.

A politica social brasileira compde-se e recompde-se, conservando o carater
fragmentario, setorial e emergencial em sua execucdo, sempre buscando a
legitimidade dos governos que buscam bases sociais. Na fase getulista verifica-se
com rigor tais caracteristicas.

Em 1930, Getulio Vargas assumiu o poder apés o movimento denominado

“‘Revolugcdo de 1930”, nesse momento foi criado o Ministério do Trabalho, que
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articulou o atrelamento dos sindicatos ao Estado. Através do Instituto de Previdéncia
Social, foi implementado sucessivamente o sistema de seguros para as categorias
de trabalhadores maritimos, estivadores, bancarios e industriais, financiado no
regime de reparticdo simples, com contribuices dos patronais e dos trabalhadores.
Ainda naquele ano, foi instituido o Ministério da Industria e Comércio, o Ministério da
Educacéo e Saude.

Conforme Mestriner (2001), a década de 30 do século XX marcou o inicio de
um novo formato do Estado brasileiro e nele, em 1938, a instalacdo pioneira do
CNSS - Conselho Nacional de Servigo Social, fixando as bases de organizagao do
Servico Social em todo pais.

Dando continuidade a proposta trabalhista de Vargas, em 1940 foi
regulamentado o salario minimo, que ja constava como direito nas constituicbes de
1934 e 1937 (COUTO, 2004).

Em sua gestéo trabalhista e nacionalista, vivenciadas nos periodos de 1930 a
1945 e de 1951 a 1954, a politica social de Vargas se caracteriza pelo controle,
fragmentacao e seletividade frente as demandas dos trabalhadores urbanos. Para
aguelas categorias trabalhistas mais organizadas, o Governo destinou 0s seguros
sociais; estes integravam as estratégias necessarias ao desenvolvimento do
capitalismo monopolista em ascenséo.

No que se refere a assisténcia social, em 1942, buscando legitimidade junto a
populacdo pobre, o governo criou a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), com o
objetivo de atender primeiramente as familias dos pracinhas que foram para a
guerra. Contudo, a partir de 1946, para se legitimar junto a populagdo, a mesma
estende sua acdo a maternidade e a infancia. Desta forma, o Estado comeca a se
organizar e procurar elementos que possam gerenciar as acfes de assisténcia
social publica. A LBA se torna a instituicdo a se firmar na area social, e sua agao
assistencial sera implementada no sentido de dar apoio politico ao governo.

Aqui a assisténcia social como acéo social é ato de vontade e nao
direito de cidadania. Do apoio as familias dos pracinhas, ela vai
estender sua agéo as familias quando da ocorréncia de calamidades,
trazendo o vinculo emergencial a assisténcia social (SPOSATI, 2005,
p. 20).

A LBA foi coordenada pela primeira dama Darcy Vargas, no entanto, sO
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passou a ser fundacdo em 1969. Essa instituicdo foi organizada em nivel nacional
com 6rgaos centrais, estaduais e municipais, mobilizando e coordenando as obras
particulares e as instituicbes publicas. Foi responsavel também em repassar verbas
vultosas para a “ampliacdo e reequipamento das obras assistenciais particulares”
(IAMAMOTO apud SANTOS, 2006, p.03).

Neste cenério, a LBA avanca mais no sentido de estabelecer a
‘organizacdo do servico social em todo pais” e como “6rgao
consultivo dos poderes publicos e das entidades privadas, em tudo
quanto se relacione com a administragao do servico social”, objetivos
colocados até entdo ao CNSS (MESTRINER, 2001, p.146).

A estrutura da LBA passou a ser integrada através das Secretarias de
Assisténcia e Bem-Estar Social, Secretaria de Administracdo e Financas e a
Secretaria de Planejamento e Projetos Especiais, de acordo com a Portaria n° 2.230,
de 21/08/80 do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS).

Em comparacdo com o0 que se passava no mundo, o modelo getulista de
protecdo social se definia como fragmentado em categorias, limitado e desigual na
implementagdo dos beneficios, em troca de um controle social das classes
trabalhadoras (FALEIROS, 2000). Por isso, alguns autores assinalam a formacao de
um pacto das elites na construcdo do modelo brasileiro que ndo contemplou o
conjunto dos trabalhadores. Tratava-se, pois, de um padrdo pautado na ideia de
“cidadania regulada” (SANTOS, 1987), na qual o passaporte para a protegado social
era a carteira de trabalho.

Segundo Couto (2004) foram criados nessa época varios 6rgaos publicos
como coordenadores e executores das politicas de assisténcia. Para aqueles que
ndo tinham como prover sua subsisténcia, também foram criados instituicées, uma
vez que esta populacdo excluida ndo participava do processo produtivo. Estes
orgaos especificos encontravam-se vinculados a outros 6rgdos coordenadores e
executores da politica de assisténcia, como politicas alternativas que procuravam
responder as necessidades de saude, educacédo, abrigo, trabalho, alimentacéo e
subsisténcia dos excluidos.

Competia ao Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, através da
Secretaria de Assisténcia Social (SAS), supervisionar a execuc¢do da politica relativa

a prestacdo de auxilio a pessoas carentes de recursos materiais, educacionais ou
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culturais e outras medidas de protecdo social para cuja concessao nao se haja
exigido contraprestacdo direta dos assistidos (SPOSATI, 1992). No entanto, nessa
época nao existia uma definicdo nos recursos e na prestacdo dos servicos nas trés
esferas do governo. Esta indefinicAho ndo possibilitava aos usuarios um
conhecimento maior da prestacéo desses servi¢os produzidos e, portanto, o direito a
Seu acesso.

Ao lado desse pesado e desarticulado aparato estatal, havia um progressivo
repasse na execucao dos servicos sociais e entidades privadas (SPOSATI, 1992).
Como se pode perceber, ndo se fez a diferenciagcdo entre o assumir governamental
e as iniciativas particulares, de modo que ambas eram enquadradas como um
mesmo patrimonio.

Segundo Couto (2004), o perfil das politicas sociais do periodo de 1937 a
1945 foi marcado pelos tracos de autoritarismo e centralizacéo técnico-burocratico,
pois emanavam do poder central e sustentavam-se em medidas autoritarias.

Em meados da década de 1950 inicia-se o governo de Juscelino Kubitschek
(JK) e ja no final desta década a economia brasileira estava crescendo "a todo
vapor", com a modernizagao acelerada promovida pelo referido governo.

Na tentativa de concretizar seus objetivos, Juscelino apostou nos
investimentos  na  industrializacdo  econdbmica. A  politica  econdmica
desenvolvimentista de Juscelino apresentou pontos positivos e negativos para o
Brasil. A entrada de multinacionais gerou empregos, porém, deixou o pais mais
dependente do capital externo. O investimento na industrializacdo deixou de lado a
zona rural, prejudicando o trabalhador do campo e a producgdo agricola. O pais
ganhou uma nova capital, porém a divida externa, contraida para esta obra,
aumentou significativamente. A migracdo e o éxodo rural descontrolados fez
aumentar a pobreza, a miséria e a violéncia nas grandes capitais do sudeste do
pais.

Em 1959, JK criou a superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste
(SUDENE), com o intuito de promover a industrializacdo e a agricultura irrigada na
regido. No entanto, seu objetivo foi impedido pelos coronéis da regido, que nao
permitiram uma reforma agraria local, por isso, mesmo com a implantacéo do 6rgéao,
permaneceram as desigualdades Norte — Sul.

Este periodo ficou conhecido como “50 anos em 5”, pela introdugao do Plano
de Metas que objetivava tirar o pais do atraso. Contudo, a demanda pela assisténcia


http://www.suapesquisa.com/economia/divida_externa.htm
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social se impbe concretamente, ainda que a premissa seja de que o
desenvolvimento econdmico resolva os problemas sociais (MESTRINER, 2001).

O CNSS e o0 apoio as organizacfes sociais sao postos, entdo, como paliativo
e acao intermediaria até a obtencdo desse estagio, e também como “abrandamento”
para as pressoes feitas pelas classes populares.

Em 1960 foi promulgada a Lei Organica da Previdéncia Social (LOPS),
unificando os beneficios existentes, pondo ordem em mais de 300 leis e decretos
referentes a previdéncia social. Ainda nesta década se verifica uma efervescéncia
politica que vem acirrar muito mais o cenario de crescentes dificuldades
econdmicas, quando se presencia um grande avanco das forcas populares,
pressionando o governo no sentido de ampliar seu espaco de participacdo politica e
econbmica. Assim, no final de seu mandato, apesar de todos os seus feitos,
Juscelino ja ndo contava com a aprovagdo popular para sua politica econémico-
financeira.

No entanto, as concepcbes de justica social situadas nesse periodo
estiveram sempre associadas ao desenvolvimento planificado do pais, ou seja, sua
concepcao pessoal estava intensamente ligada a nocdo de grandeza nacional e de
desenvolvimentismo, pela qual se obteria também a alianca entre trabalhadores e
empresariado impedindo a luta de classes, e assim atingindo a “paz social’
(MESTRINER, 2001).

Em 1961, Janio Quadros assume a presidéncia, a partir de entdo comecaram
a se esbocar os primeiros sinais de ruptura do regime e do Estado, que irdo culminar
com o golpe de 1964, no governo de Jodo Goulart. Com a rendncia de Janio
Quadros, em 1962, agrava-se ainda mais a situacdo econdmica do pais. Nessa
época configura-se a fase de recessédo do capital, que abre a economia brasileira
para sua internacionalizacdo. Com isso o Estado autocratico-burgués se volta para a
adocdo de medidas que visam a acelerar a producado industrial, nas quais mais
adiante comecam a se chocar com uma série de barreiras.

Nos periodos compreendidos entre 1945 e 1964, o Brasil viveu a fase da
democracia populista de sua politica estatal. A politica social do periodo democrata
— populista reduz-se a um conjunto de realizacdes setoriais, sem as transformacoes
profundas difundidas por varios governos. Mesmo Vargas, que possuia propostas
importantes nesse sentido, objetivando transformacgdes estruturais, ndo consegue

concretiza-las, limitando-se a atender as necessidades mais urgentes. Da mesma
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forma, os demais governos que pretendiam melhorar as condicdes de vida da
populacdo pela via do desenvolvimento econémico, s6 viram nos seus periodos de
governos se acentuarem as desigualdades sociais (MESTRINER, 2001, p.149).

No que se refere a assisténcia social, observa-se que, ao longo das décadas,
desde a emerséo da ideia de um auxilio advindo do Estado, essas politicas tém sido
tratadas apenas como forma de responder as questdes emergenciais decorrentes do
processo de expansdo capitalista. Suas acbes se voltavam para atendimento as
necessidades da massa trabalhadora através da concessdo de beneficios,
assumindo um papel de politicas compensatorias de carater paternalista e
assistencialista. Esse perfil que marca o inicio da “Politica” de Assisténcia Social
auxilia o entendimento do debate atual, uma vez que essas marcas continuam

presentes, estagnando um processo de mudanca para o direito sem tutela.

2.2 Ditadura e Assisténcia social: os limites de um periodo repressivo

O periodo correspondente a ditadura militar, iniciado com o golpe de abril de
1964, possui caracteristica nuclear a consolidacdo do capitalismo monopolista no
Brasil, efetivada por um modelo de desenvolvimento econdmico centralizado pelos
interesses das corporacfes transnacionais em associacdo com o capital nativo.
Neste topico abordaremos a politica social sob o prisma da ditadura autocratica
burguesa.

Através do golpe de Estado de 1964, instala-se no pais o Estado autoritario,
que vai durar até 1985. Inicialmente a direcdo do governo foi assumida pelo
supremo comando revoluciondrio, composto por ministros militares, seguidos por
uma sequéncia de militares antecipadamente escolhidos através de um novo
processo politico, denominado “elei¢des indiretas”.

De acordo com Mestriner (2001) por vinte anos o Brasil se transforma em um
verdadeiro Estado unitario, uma vez que o exercicio do poder ficou restrito a um
direito militar, impossibilitando a eleicdo de um lider civil.

Pereira (2002) classifica o periodo militar, dividindo o0 mesmo nos seguintes
subperiodos e governos: de 1964 a 1966: governo de Castelo Branco, que instituiu o

modelo autoritario; de 1967 a 1969: governo Costa e Silva, que afirmou o modelo
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autoritario e preparou o caminho para sua continuidade; de 1970 a 1973: governo
Médici, que aprofundou e enriqgueceu o modelo autoritario; de 1974 a 1979: governo
Geisel que vivenciou o inicio da abertura politica; de 1980 a 1985: governo
Figueiredo, que participou da continuidade da abertura politica.

O Estado autoritédrio se une fortemente as forcas econdmicas dominantes
para: construir uma tecnocracia estatal; reforcar o processo de internacionalizacao;
aprofundar as relacdes do pais com o capitalismo internacional (MESTRINER,
2001). Essas questdes sdo fundamentais para o processo de acumulacao ampliada
do capital, uma vez que efetvam o modelo de desenvolvimento econdmico
associado, combinando empresas brasileiras e estrangeiras, através da formulagéo
de uma nova concepcéao de interdependéncia econdémica, politica, cultural e militar.

Através do investimento centrado no desenvolvimento econémico, explora-se
sobremaneira o trabalhador por meio do achatamento salarial, elevando-se as
desigualdades sociais a niveis intoleraveis, provocando, em consequéncia, a
pauperizagao da classe operaria, agudizando a “questao social”’. Por isso, as agoes
assistenciais serdo mais uma vez Uutilizadas para amenizar o estado de
empobrecimento da populagéo, inclusive dos trabalhadores.

A “questdo social™

foi enfrentada pelo bindmio represséo/assisténcia, ficando
a assisténcia subordinada aos preceitos da Doutrina da Seguranga Social,
funcionando como mecanismo de legitimacdo politica do regime. A mesma
subordinada a reproducéo do capital, fazendo com que os problemas sociais fossem
transformados em problemas de administracdo, com burocratizacdo e esvaziamento
do seu conteudo politico.

A partir do final da década de 60 do século XX, as praticas assistenciais
vinham sendo incorporadas pelas varias instancias governamentais. Prefeituras
implementam o atendimento ao social como servico complementar ao préprio

gabinete do prefeito, ou junto a secretarias, ou mesmo como setor independente?2.

1 A “questao social” é controlada pelo economicismo e pela coergao e violéncia, predominantes em
todos os governos desse periodo. O conflito social, que se manifesta esporadicamente, sera
reprimido de forma severa como subversao da ordem e caso de policia, minimizado ou ocultado pela
ideologia dominante (MESTRINER, 2001, p.158).

2 A exemplo da Prefeitura de Sdo Paulo que formaliza a atuagdo na area criando a Secretaria do
Bem-Estar Social, enquanto no Estado, na gestdo de Abreu Sodré reaparelha-se o departamento de
Servigo Social, criado pioneiramente em 1935, para desenvolver programas de assisténcia social,
constituindo-se como Secretaria de Promocdo Social. Em outros Estados também sao criados
secretarias ou departamentos com fins especificos (MESTRINER, 2001).
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Diante dessa realidade, o Estado passa a desenvolver agcbes de corte
assistenciais de carater emergencial como enfrentamento da questao social. A partir
de entdo, 0 mesmo comeca a delinear suas praticas assistenciais e cria organismos
responsaveis pela prestacédo de servigcos através de repasse de recursos para estas
instituicdes, e dentre elas, as de iniciativa privada. Sposati (1992) reporta a isencao
do Estado na execucgao dessas praticas, ao afirmar que: “o repasse de recursos a
entidades filantrépicas, que terminam por diluir as obrigacbes do Estado e os
possiveis direitos do cidaddo em acdes de solidariedade da sociedade em prol dos
mais 'pobres' e fracos”.

Nesses termos, observa-se que a assisténcia era vista como a concesséao de
beneficios por profissionais ou voluntarios como forma de amenizar as situacées de
emergéncia ou vulnerabilidade social. Sob esse prisma, convém fazer algumas
consideracdes a despeito de alguns equivocos sob a compreensao da assisténcia.

Com relagcdo ao desenvolvimento das acgbes assistenciais, iguala-se a
formacdo técnica a voluntaria, em que sua execucdo ndo exige a formacdo de um
profissional qualificado na area e, portanto, a acdo assistencial é vista como

filantropia ou benemeréncia pela sociedade.

Assisténcia, filantropia e benemeréncia tém sido tratadas no Brasil
como irmas siamesas substitutas uma da outra. Entre conceitos,
politicas e préaticas tém sido dificil distinguir o compromisso e
competéncia de cada uma dessas areas, entendidas como sinénimos,
porque de fato escondem — na relagcdo Estado-Sociedade — a
responsabilidade pela violenta desigualdade social que caracteriza o
pais (MESTRINER, 2001, p.10).

A percepcao que se tem quanto ao papel da assisténcia nessa época e de
gue a mesma é traduzida como a concessdo de beneficios e ndo como direitos
sociais. Produzir servigos assistenciais ndo é simplesmente filantropia da iniciativa
privada, € modalidade de execucdo das politicas sociais pelo Estado brasileiro, ndo
chegando a constituir direitos para o cidadao (SPOSATI,1992).

Os programas de assisténcia social passam a ser tratados como mercadorias.
Ao serem concedidos, remetem o carater de uma doacdo. Assim, o Estado
representa a entidade que doa, de forma que o servico ou beneficio possa camuflar
a concessao de um "favor" concedido pelo Estado bem feitor.

hY

Sob essa oOtica, fica evidente que & medida que a situagdo da pobreza
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comeca a ser entendida como necessidade do coletivo e ndo do individual, & que o
Estado passa a direcionar o atendimento das necessidades sociais pautadas por
sua vez nas reivindicacbes dos trabalhadores, tornando-se ao mesmo tempo
"provedor” e “reprodutor" das desigualdades sociais, criando um laco de
dependéncia entre a massa trabalhadora e a prestacao de seus servigos.

Nesse sentido, observa-se que as politicas publicas desenvolvidas nessa
época nao se preocupavam em acabar com as desigualdades sociais existentes e,
consequentemente, romper com o ciclo reprodutivo da pobreza.

E a partir desta compreenséo que Sposati (1992, p. 64) explica que:

Os limites entre assisténcia social e assisténcia publica chegam a se
dissolver. O social ndo significa a benesse da sociedade em
promover a assisténcia. E social por dizer respeito a uma forma de
se constituir em sociedade, nas rela¢des sociais. Com isto, o social
recebe uma conotacao coletiva e ndo individualizante. E este coletivo
se da enquanto identidade de vivéncia de espoliacao, de "caréncia" e
da necessidade de subsistir.

Desde entéo, a politica social negligencia qualquer objetivo de satisfacdo de
necessidades basicas, estando submetida a rentabilidade econ6mica, gerando
aumento da desigualdade social e intensificacdo do movimento social®.

Na década de 70 do século XX, no cenario politico que os movimentos sociais
reaparecem, ganham expressdo, de acordo com Sposati (1992, p. 21): "o social
torna-se campo de reivindicacdo coletiva onde o0s segmentos espoliados se
manifestam e exigem um novo direcionamento das propostas sociais".

A partir da segunda metade da referida década essas questbes ganham um
novo significado, numa conjuntura marcada pelo processo de reorganizacdo dos
movimentos populares, que repercute diretamente ndo s6 nas relacdes de trabalhos,
mas também nas formas de representacao das classes populares junto ao poder
publico.

No final do periodo, as condicdes de vida da maior parte da
populacdo sdo tédo precérias, as desigualdades sociais se acentuam
tdo rapidamente, que suscitam por parte dos trabalhadores a luta
pelas condicdes de reproducdo social, pela justica e pelo direito
(MESTRINER, 2001, p.180).

3 Para Gohn (1999, p. 44) os movimentos sociais “[...] sdo acdes coletivas de carater sociopolitico,
construidas por atores sociais pertencentes a diferentes classes e camadas sociais. [...] geram uma
série de inovacdes nas esferas pulblica e privada, participando direta ou indiretamente da luta politica
de um pais e contribuindo para o desenvolvimento e transformacgéo da sociedade civil e politica”.
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As dificuldades econdmicas surtidas como efeitos perversos do modelo
econdbmico adotado acumularam-se sequentemente durante 0S governos
autoritarios, agravando-se principalmente nas ultimas décadas. A partir de 1974 a
interrupcdo dos fluxos externos das atividades nacionais passa a subir, provocando
a diminuicdo do ritmo de crescimento econdmico, gerando um acumulo de
endividamento externo e interno, elevados indices inflacionario, com um
empobrecimento da populacdo jamais visto no pais, contribuindo para uma recessao
em 1980.

Surge o debate sobre direitos humanos, bem como sobre a
crescente exclusdo dos beneficios urbanos a maioria dos brasileiros,
e a urgéncia de atendimento por meio de politicas sociais.
Radicaliza-se principalmente a crise na salde e a necessidade de
extensdo de assisténcia social aos desempregados e aos sem
condi¢des de trabalho (MESTRINER, 2001, p.180).

Diante da consolidagdo massiva da forte organizacdo da classe trabalhadora
por reivindicacdes de direitos sociais, o Estado, como entidade reguladora e
provedora dessas ac¢des, comeca a se organizar através de organismos, aparatos
administrativos e financeiros nos diferentes niveis de poder federal, estadual e local.

Segundo Pereira (2002), foi nesse contexto que a politica social passou a ser
estrategicamente intensificada, ndo como resposta conscienciosa as necessidades
sociais, mas como uma via de reaproximacdo do Estado com a sociedade. Os focos
de pobreza absoluta tornaram-se alvo principal dessa politica, sem poder nega-la, a
melhor tatica do Estado foi reconhecé-la e inclui-la nos Planos de Desenvolvimento,
de modo que tal procedimento soasse como sinal de maturidade e autocritica do
regime.

Desse modo, ampliou-se o leque de beneficios da acdo do Estado, como
consequéncias desse propdsito foram introduzidas inovacfes técnicas e
administrativas no aparelho estatal, com a finalidade de superar o tradicional
clientelismo. De acordo com Pereira (2002), no ambito dessas inovacdes as que
mais se destacaram foram: Programa de Desenvolvimento Social do Nordeste;
Unificagdo do Programa de Integragcdo Social (PIS) com o Programa de Formacao
do Patrimdnio do Servidor Publico (PASEP); Criacdo do Fundo Nacional de Apoio ao
Desenvolvimento Urbano; Programa Nacional de Alimentacdo e Nutricdo
(PRONAN); Programas de Bem-Estar do Menor; Sistema Nacional de Emprego
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(SINE); Programas de Atendimento ao Pré-Escolar e ao Ensino de 1°. Grau; Amparo
previdenciario para maiores de 70 anos e para invalidos, conhecido como Renda
Mensal Vitalicia.

No entanto, tais beneficios, nem bem foram conquistados, sofrem com um
processo contundente no periodo de 1980 a 1985, marcado por uma forte
desarticulacdo do desenvolvimento social ocorrido anteriormente.

Apesar de poucos indicativos, sobre a rede de servicos no conjunto da acao
governamental nessa época, entende-se que seu surgimento se da em face de
complexificacdo da acgdo governamental frente a realidade, e que seus
investimentos, além de representarem uma forte tendéncia a sua descontinuidade,
terminam por representar mais os interesses do capital do que propriamente 0s
interesses da classe trabalhadora.

Os recursos financeiros provindos do Tesouro Nacional para a funcdo
assisténcia e previdéncia tem demonstrado um constante declinio. Dos gastos com
assisténcia a partir dos anos 1980, segundo os dados dos Balancos Gerais da Uniédo

entre os anos de 1981 e 1983 apontam:

Do montante do orcamento geral da Unido, 8,4% correspondem a
intencdo de despesa do ano de 1985 com a fungdo da assisténcia e
previdéncia social. Porém, deste montante de despesa programada
somente 0,7% s&o previstos exclusivamente para a assisténcia
(SPOSATI, 1992, p.96).

Essa reducdo dos gastos publicos permite fazer uma analogia de que o
Estado utilizasse de poucos mecanismos de pulverizacdo dos recursos da
assisténcia e, ndo da alocacdo de novos recursos. Muitos dos programas sociais
eram mantidos pelos fundos sociais, 0s quais ndo eram associados as despesas da
Unido e que, portanto, passaram a ter um significado muito mais importante como
fonte de captacdo de recursos, do que efetivamente como mecanismos
redistribuidores de renda e beneficios.

A diminuicdo dos gastos sociais, acompanhada da reducéo da importancia da
politica social na gestado estatal, provocou aumento do desemprego e da pobreza, e
queda real dos salarios, assim como restricdo da capacidade governamental de
apresentar respostas politicas, por minimas que fossem as necessidades humanas
basicas (PEREIRA, 2002).
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O perfil da legislacao desse periodo aponta o inicio da contradigdo do
Estado na relacdo com a filantropia, utiliza-se da légica da concessédo
de beneficios para se manter no principio da subsidiariedade,
incentivando a sociedade civil, na sua responsabilidade social, mas
ja comeca a perceber que esse 6nus esta se avolumando. Dai iniciar
0 movimento contrario de restricdo (MESTRINER, 2001, p.172).

Todavia, esse periodo € contraditério, de conquistas e frustracbes para as
politicas sociais, situando a assisténcia social em meio a avancos e rupturas.
Conforme Pereira (2002), este periodo é denominado de “Transicdo Democratica”
ou “Nova Republica”, caracterizando-se em primeiro lugar por uma reorganizagéo
institucional que culminou com a convocagao da Assembleia Nacional Constituinte,
em 1986, e, em segundo por uma concepcdo de protecdo social na qual tanto os
direitos sociais quanto as politicas concretizadoras desses direitos receberam

atencéo especial.



3 A CONSTRUCAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL
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3.1 Anos 1980/1990: o comeco de uma nova historia na Assisténcia Social

E nos anos 1980 que o eixo das concepcbes assistenciais se distancia da
tradicdo assistencialista aproximando-se da esfera do direito. A institucionalizagéo
da Assisténcia Social como politica publica e a elevacdo dos servicos e beneficios
como direitos dos trabalhadores, colocou a pratica da Assisténcia Social em novos
patamares. Sobre essa mudanca histoérica, trataremos a seguir.

A década de 1980 do século XX mostrou um pais com enormes dificuldades
geradas pela concentracdo de renda e por uma politica econdmica restritiva no que
se refere a participagdo da populagéo na riqueza nacional. Ao mesmo tempo esse
periodo propiciou a emersdo dos movimentos sociais e a participacdo da sociedade
civil, organizando-se por meio de entidades, Organizacdes Nao-governamentais
(ONGSs) e sindicatos, para participarem do movimento pré-Constituinte, bem como
para denunciar o descumprimento das propostas por parte do governo.

O inicio da Nova Republica foi acompanhada de varias mudancas na
area politica, com o crescimento da atividade partidaria e sindical e o
préprio aumento da participacdo popular no processo eleitoral.
Paradoxalmente, seguiu-se também da retratacdo e
desmantelamento das politicas sociais (MEDEIROS, 2001, p.17).

Em 1984 foi lancada a campanha por eleicbes diretas para Presidente da
Republica, que resultou na mobilizacdo de milh6es de pessoas nos comicios pelas
“‘Diretas ja”. Porém, para a decepcdo da populacdo, a eleicdo para o primeiro
presidente civil ocorreu de forma indireta.

Em 1985, foi escolhido pelo Colégio Eleitoral o deputado Tancredo Neves
como novo Presidente da Republica. Foi o fim do regime militar. No entanto,
Tancredo Neves ficou doente e antes mesmo de assumir veio a falecer, passando o

cargo para o vice-presidente José Sarney.

A medida que o Congresso incorporava direitos e definia o conceito
de cidadania, na pratica, 0 governo Sarney promovia o desmonte das
politicas sociais federais reduzindo os programas de habitacao,
sucateando a saulde, controlando as verbas da educagdo e
distribuindo cargos para se manter no poder por cinco e ndo por
guatro anos, como estava previsto quando assumiu 0 governo, em
1985 (FALEIROS, 2000, p. 49-50).
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O governo de Sarney pautou-se inicialmente pela fraca sustentacdo politica e
popular, porém, dois atos do seu governo foram fundamentais para que o mesmo
alcancasse popularidade. Primeiro a implantacdo do Plano Cruzado, e o segundo, 0
processo constituinte. No entanto seu governo ficou conhecido como de transicao
democrética (COUTO, 2004).

Em 1988 é aprovada uma nova Constituicdo para o Brasil. Esta estabeleceu
principios democraticos no pais, na qual a Assisténcia Social é incluida no ambito da
Seguridade Social, juntamente com a saude e a previdéncia social. Num pais
marcado por agfes assistenciais conservadoras e compensatodrias, a Constituicdo
Federal € um marco rumo a uma constru¢cdo de uma politica de assisténcia social
(SANTOS, 2006).

Diferentemente do inicio da trajetdria das politicas sociais, quando a
assisténcia manteve seu papel paternalista-clientelista com acbes de carater
meramente compensatdrio, a mesma passa a ser interpretada como direito social e,
portanto, uma ampliacéo para a cidadania, conforme o artigo 194 da Constituigao: “A
Seguridade Social compreende um conjunto integrado de acfes de iniciativas dos
poderes publicos e da sociedade destinado a assegurar os direitos a saude, a
previdéncia e a assisténcia social” (BRASIL, 1988).

Nesse sentido, a Lei Magna vem consubstanciar a Assisténcia Social como
politica de Seguridade Social, integrando o tripé da seguridade juntamente com a
Saude e a Previdéncia Social. A mesma consiste num grande avanco no ambito dos
direitos sociais, uma vez que, traz uma nova concepcao para a Assisténcia Social,
definidas em seus artigos 203 e 204 que a assisténcia social serd prestada a quem
dela necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade social e as acdes
governamentais na area da assisténcia social serdo realizadas com recursos do
orcamento da seguridade social, previstos no art. 195, além de outras fontes.

Em 1989, ocorrem as elei¢cdes para Presidente da Republica, ressurgindo o
Estado de Direito. Em outubro do corrente ano, sem qualquer aparato partidario,
Fernando Affonso Collor de Mello, ex-governador do Estado de Alagoas, € eleito de

forma democréatica presidente da Republica.
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Ao contrario do que propunha em seus discursos?, o Presidente instalou um
amplo grau de corrupgéo institucional que resultou em uma Comissao Parlamentar
de Inquérito — CPI no congresso, a qual em apenas doze semanas de investigacao,
provou seu envolvimento em propinas e escandalos financeiros, jamais vistos na
historia politica do pais. Entretanto, também de forma democratica o presidente
eleito é afastado, ap0s quase trés anos de governo, por meio de impeachment
votado pelo Congresso Nacional e por pressdo da populacdo que vai em massa as
ruas exigir sua saida do poder, desta forma, tendo seu cargo assumido pelo entédo
vice-presidente Itamar Franco em 1993 (MESTRINER, 2001).

Em 1990, se reinicia a busca pela consolidacdo da democracia social com o
novo Congresso eleito. Mas, tdo logo o avanco no arcabouco juridico-legal, a
esperanca pela democracia social e politica € abalada pela adocdo de medidas
neoliberais, que indigna e escandaliza o sonho pela democracia e direitos sociais.
“Todas as garantias constitucionais que foram consubstanciadas em legislagdes
ordinarias posteriores passaram a ser alvo de desmonte pelos governos que
sucederam a Constituicao de 1988” (COUTO, 2004, p.144).

Efetivamente, desde a promulgacdo da ConstituicAo Federal de 1988, as
liderangas governamentais n&do tardaram em se manifestar contra a regulamentagéo
e materializacdo da Assisténcia Social. Como indica Sposati (2004), o Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), através de comisséo propria, inicia o trabalho
de construcdo do projeto de lei organica de assisténcia social, o qual, embora
aprovado pelo Legislativo, foi vetado pelo entédo presidente Fernando Collor de Melo,
que afirmava que a proposicdo nao estava vinculada a uma assisténcia social
responsavel.

Conforme Pereira (2002), entre os anos de 1990 e 1992 o Brasil viveu o que a
imprensa chamou de “era Collor". O mesmo levou o pais ao caos politico e
econdmico com as medidas que adotou e no campo social promoveu o resgate do

assistencialismo.

4 Fez da perseguicdo aos marajas e a corrupgdo sua bandeira, e da sua aparicdo e de seus
discursos um espetaculo televisivo, para conquistar de forma sedutora a simpatia popular. Porém,
sua carreira foi construida na periferia do sistema politico, ou seja, na cultura clientelista do Estado
(Alagoas) possuidor do maior indice de nepotismo do pais (MESTRINER, 2001).
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Foi assim que de “amigo dos pobres” ou dos “descamisados” e
“perseguidor das elites econdmicas” ou dos “marajas”, o presidente
Collor, transformou a politica social ndo em “prima pobre” da politica
econbmica — como sempre aconteceu nha histéria republicana
brasileira -, mas em “gata borralheira” (FIORI apud PEREIRA, 2002,
p.161).

Com um discurso que misturava neoliberalismo, social-democracia e
reformismo modernizante, com tdénus populista que denominava de liberalismo
social, passa a privilegiar a configuracdo de um Estado minimo, meramente
subsidiario no plano econémico (MESTRINER, 2001).

Somente no final de 1993, sob a tendéncia de fortes pressdes dos setores da
sociedade e do Ministério Publico, foi aprovado o Projeto de Lei que resultou na Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS), pelo Presidente Itamar Franco. Passando
esta a regulamentar os artigos 203 e 204 da Constituicdo Federal de 1988.

Ao término do governo de Itamar Franco, foi eleito para presidente da
Republica, para o periodo de 1995 a 1999, Fernando Henrique Cardoso, o qual
assumiu a bandeira de continuacdo da estabilidade macroecondémica. Durante seu
primeiro mandato, pois foi reeleito em 1998, demonstrou que tinha abragado o
ideario neoliberal, com um enorme programa de privatizacbes e de venda de
concessoes, tanto no ambito federal como estadual (PEREIRA, 2002).

Fazem parte dessa politica, 0 desmonte de direitos sociais sacramentados
pela legislacdo trabalhista, o desmoronamento do patriménio publico por meio das
privatizacOes e retirada do apoio estatal a importantes setores produtivos, como a
agricultura (MERCADANTE apud PEREIRA, 2002).

No campo social, vale ressaltar que o referido governo instituiu um sistema
paralelo a LOAS, foi criado o Programa Comunidade Solidaria, com o objetivo de
combater a fome e a pobreza, demonstrando o desinteresse do governo de cumprir
0s propositos da supracitada Lei.

Em janeiro de 2003, inicia-se 0 governo de Luiz Inacio Lula da Silva no qual o
cenario das politicas sociais toma novos rumos. O referido governo instituiu a partir
de 2004 a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) em 2005, trazendo uma proposta de alterar o dificil
guadro em que se encontra a assisténcia social brasileira, o que discutiremos
posteriormente.

Tal sistema traz avancos que precisam ser reconhecidos, a exemplo de uma
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concretizacdo do sistema descentralizado e participativo que considera a dimenséo
territorial e fortalece as proposi¢cées da LOAS quanto a articulacdo entre Planos,
Fundos e Conselhos, diferentemente dos governos anteriores (BEHRING;
BOSCHETTI, 2006, p.162).

No entanto, chegamos a conclusdo que durante um longo periodo no Brasil, a
Assisténcia Social foi marcada por praticas filantropicas e assistencialistas. Somente
a partir de 1980 a legislacdo brasileira da4 seus primeiros passos em prol do
exercicio da cidadania e constitucionalizacdo de direitos sociais e politicos. Todavia,
esta ndo se traduziu efetivamente na universalizacdo do acesso aos beneficios
sociais, passando a ser negada a partir de 1990 em favor das prescricoes
neoliberais e de um conjunto de mudancas macro estruturais, momento em que as
classes dominantes iniciam a sua ofensiva contra a seguridade social universal.

A assisténcia social, apesar das dificuldades trazidas no reconhecimento
social dos usuarios dos servigos assistenciais, tem sido rediscutida e reconceituada
ao longo de seu processo historico, envolvendo novos agentes e organizacdes
sociais. Nesse sentido, no proximo capitulo trataremos da implementacédo da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e do surgimento do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), enquanto processo de permanente construcdo e
superacao de desafios.

3.2 A emersdao do conceito de Politica para a Assisténcia Social: PNAS de 2004

Em 2003, dez anos apoés a aprovacao da LOAS, ocorreu a IV Conferéncia de
Assisténcia Social, que aprovou a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e
previa a construcdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

A PNAS foi apresentada em sua versao preliminar ao Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) em 23 de junho de 2004, pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), em intermédio da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social (SNAS), a qual foi amplamente discutida e divulgada
em todos os Estados brasileiros, através de diversos encontros, seminarios e
palestras que culminaram na sua aprovagao.

Esta Politica expressa exatamente a materialidade do conteudo da

Assisténcia Social como um pilar do Sistema de Protecdo Social Brasileiro no ambito
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da Seguridade Social, garantindo a provisdo dessa protecdo a todos que dela
necessitam sem contribuicdo prévia® (BRASIL, 2004).

Configura-se na perspectiva socioterritorial, cujas intervencbes se dao
essencialmente nas particularidades dos territérios, com caracteristica peculiar da
politica centrada no reconhecimento da dindmica que se processa no cotidiano das
populacdes. Portanto, assume centralidade sociofamiliar no @mbito de suas acgdes,
associadas aos processos de exclusdo e/ou inclusdo social, vulnerabilidades aos
riSCOS pessoais e sociais em curso no Brasil, em seus diferentes territérios (BRASIL,
2004).

Considerando as desigualdades socio-territoriais, a PNAS tem os seguintes
objetivos: prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo social
basica e, especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem;
Contribuir com a inclusdo e equidade dos usuarios e grupos especificos, ampliando
0 acesso aos bens e servicos soécio-assistenciais basicos e especiais, em area
urbana e rural; assegurar que as ac¢des no ambito da assisténcia social tenham
centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria
(BRASIL, 2004).

Estes conceitos embasam um dos nortes da assisténcia social de prover
servicos e beneficios, implementados por programas e projetos de protecdo social
basica e especial, para as familias, individuos e grupos excluidos dos canais de
protecdo social publica; gerados pelos mecanismos e sistemas estruturais de
integracéo social (SIMOES, 2007).

A PNAS rege-se pelos mesmos principios e diretrizes encontrados na LOAS
(artigos 4° e 5°) que estdo em consonancia com a Constituicdo Federal de 1988.

O publico usuario da PNAS é constituido por cidaddos e grupos que se
encontram em situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais, como: familias e
individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade e sociabilidade;
identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem
pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as

demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de

5 Para a construgdo da politica puiblica de assisténcia social fez-se necessario a realizagdo de
estudos que pudessem retratar as diferentes realidades. Para isso foi necessario relacionar as
pessoas e seus territorios, nos quais teve que considerar trés vertentes de prote¢do social como: as
pessoas, suas circunstancias e dentre elas, seu ndcleo de apoio primeiro, a familia, que sob essa
Otica permite, por sua vez, o exame da realidade a partir de suas necessidades, nos recursos de cada
nucleo ou domicilio (PNAS, 2004).
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violéncia advindas do nucleo familiar, grupos e individuos; inser¢cao precaria ou ndo
insercdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social.

A assisténcia social como politica de protecéo social integra em suas acdes
de acompanhamento, os seguintes servicos: Protecdo Social Basica® que atua na
prevengcdo de situacdo de risco por meio do desenvolvimento de suas
potencialidades e aquisicbes, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. “Prevé o desenvolvimento de servigos, programas e projetos locais de
acolhimento, convivéncia e socializacdo de familias e individuos, conforme
identificacdo de vulnerabilidade apresentada...”. (BRASIL, 2004, p.28)

A Protecdo Social Basica incide sobre familias, seus membros e individuos,

cujos direitos ainda néo foram violados. Assim,

A dimensdo subjetiva, na qual o individuo contrabalanca as
condicbes de vulnerabilidades com as suas possibilidades e
capacidades de enfrenta-las. Diante de uma mesma situacao objetiva
de vulnerabilidade, os individuos detém maior ou menor capacidade
de agir, estando, assim, em maior ou menor risco de violacdo de
direitos (SIMOES, 2007, p.273).

Esta protecdo é operada pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), por rede de servicos soécioeducativos, pelo Beneficio de Prestacéo
Continuada (BPC) e servicos e projetos de insercdo economicamente produtiva.

A Protecdo Social Especial é destinada as situacBes de risco que
demandam intervengcbes em problemas especificos, “sua ética pressupde o respeito
a cidadania, o reconhecimento do grupo familiar como referéncia afetiva e moral e a
reestruturacdo das redes de reciprocidade social” (BRASIL, 2004, p.30).

A Protecd@o Social Especial € uma modalidade de atendimento assistencial
destinado a familias e individuos que se encontram em situacado de risco pessoal e
social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso
sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas sOcio-educativas,
situacdes de rua, situagdes de trabalho infantil, entre outras (BRASIL, 2004).

S&o servigos que requerem acompanhamento individual e maior flexibilidade

6 Os servicos de protegcdo social basica devem ser articulados com as demais politicas publicas
locais, de forma a garantir a sustentabilidade das acdes desenvolvidas e o protagonismo das familias
e individuos atendidos, de forma a superar as condicdes de vulnerabilidades e a prevenir as
situacdes que indicam risco potencial. Deverdo ainda, se articular aos servicos de protecdo social
especial, garantindo efetivagdo dos encaminhamentos necessarios (BRASIL, 2004, p.27-29).
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nas solucdes protetivas. Da mesma forma, comportam encaminhamentos
monitorados, apoios e processos que asseguram qualidade na atencéo protetiva e
afetividade na reinsergdo almejada. “Tém estreita interface com o sistema de
garantia de direito, atingindo muitas vezes, uma gestdo mais complexa e
compartilhada com o Poder Judiciario, Ministério Publico e outros 6rgdos e agbes do
Executivo” (BRASIL, 2004, p. 31).

Os servicos de Protecdo Social Especial sdo desenvolvidos pelos Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) e estdo subdivididos em
dois tipos de acompanhamento de suas acdes que sao: a Protecdo Social Especial
de Media Complexidade e a Protecéo Social Especial de Alta Complexidade’.

Segundo Sposati (2006), a construcdo da PNAS cuja racionalidade de gestéao
apontou e exigiu um novo modelo assistencial com carater publico na assisténcia
social, se revelou em um grande avangco para a constituicio do SUAS,
comprometido em efetivar resultados, garantir segurancas sociais e direitos aos

usuarios.

7 Os servicos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade oferecem atendimentos as
familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos familiares e comunitarios ndo
foram rompidos. Se diferenciando da Prote¢do Social Bésica por se tratar de um atendimento dirigido
as situacdes de violacdo de direitos. A Protecdo Social Especial de Alta Complexidade garante
protecao integral para as familias e individuos que se encontram sem referéncia, ou em situagéo de
ameagca, necessitando de uma interrupgdo no seu convivio familiar ou comunitario.
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4.1 O Sistema Unico de Assisténcia Social e seus instrumentos de ac¢&o

Com a PNAS de 2004 defendem-se as bases para este novo modelo de
gestdo da politica puablica de Assisténcia Social, 0 SUAS. Segundo Lopes (2006,
p.83), este sistema “vem regularizar e organizar em todo territério nacional o
atendimento as necessidades de protecdo e seguridades sociais por meios de
servigos continuados, beneficios, programas e projetos”. Assim, as exigéncias de tal
politica estdo voltadas para consagrar os direitos de cidadania e inclusédo social.

O SUAS é o sistema que consolida a PNAS de 2004, representando a
efetivacdo do compromisso com o paradigma da universalizacdo do direito a
protecdo social fundada na cidadania. Objetiva tornar o conjunto de iniciativas
existentes no campo da protecdo social mais articulado, potencializado e eficaz na

busca pela garantia de direitos e na tarefa de redistribuicdo de renda.

O SUAS nado é produto do inesperado, da genialidade ou da
prepoténcia da equipe do governo federal. Ele resulta de quase 20
anos de luta na assisténcia social e do aprendizado com a gestéo da
salude, em particular com o SUS. Ele é um produto coletivo, na
concepcgdo e no detalhamento. N&o tem partido politico ou autoria
nominal ou nominada (SPOSATI, 2006, p.102).

Em conformidade com Sposati (2006), o SUAS resulta do acumulo de
experiéncias municipais; de estudos e pesquisas na academia; da luta do Férum
Nacional de Assisténcia Social e seus correspondentes Féruns locais; das lutas da
categoria dos assistentes sociais; e das experiéncias de efetivo controle social. Este
conjunto trouxe o0s principais elementos que determinaram nova qualidade ao
contetdo das deliberacdes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, que
pela primeira vez foram reconhecidas pela gestao federal.

Tal sistema apresenta-se como um modelo de gestdo descentralizado com uma
nova légica de organizacdo das acfes soOcio-assistenciais, com base no territério e
foco prioritario na atencéo familiar (CARVALHO, 2006).

Tem por finalidade a integracdo de todos os entes interessados na politica
nacional de assisténcia social, gestores, conselheiros, trabalhadores e usuarios, em
um processo participativo e democratico, com base na relagcdo unificada entre

Estados e municipios, com padrédo unico de qualidade, atendimento e recursos



37

municipais (PAIVA apud SIMOES, 2007).

O SUAS tem como principios organizativos, entre outros: descentralizacdo
politico-administrativa, com competéncias especificas e comando Unico, em cada
esfera de governo; comando Unico por esfera de gestdo; sistema democratico de
gestdo e controle social. Com relagdo a protecdo social de assisténcia social:
matricialidade séciofamiliar, territorializacdo, protecdo pro-ativa, integracdo a
seguridade social; integracdo as politicas sociais e econdmicas. Com relacdo as
garantias de protecdo social: a seguranca de acolhimento, seguranca social de
renda, seguranca de convivio comunitario e social, seguranca de desenvolvimento
da autonomia individual, familiar e social e seguranca de sobrevivéncia a riscos
circunstanciais (SIMOES, 2007).

O SUAS também tem sua centralidade voltada para sua matricialidade
séciofamiliar, e suas principais premissas pautadas nas necessidades das familias,
seus membros e dos individuos, em concordancia com a PNAS (BRASIL, 2004,
p.35):

O reconhecimento da importancia da familia no contexto da vida
social esta explicito no artigo 226, da Constituicdo Federal do Brasil,
guando declara que a familia, base da sociedade, tem especial

protecdo do Estado, endossando assim, o artigo 16 da declaracdo
dos Direitos Humanos, que traduz a familia como sendo nucleo

N

natural e fundamental da sociedade, e com direito a protecdo da
sociedade e do Estado.

A familia é a instituicdo central do sistema, sua matricialidade é garantida a
medida que se desenvolva uma politica de cunho universalista, a qual seja
desenvolvida, prioritariamente, em redes de protecdo social, que suportem as
tarefas cotidianas e valorizem a convivéncia familiar e comunitaria. Enquanto politica
publica, a assisténcia social deve funcionar como um vetor de articulacédo
intersetorial com as demais politicas sociais (saude, habitacdo, educacéo e outras),
para que suas ac¢des ndo sejam fragmentadas (SIMOES, 2007).

O SUAS promove a inclusdo de milhdes de pessoas, até entdo desassistidas,
com a tentativa de instituir razoavelmente a sustentacdo financeira e a
descentralizacdo das ac0es e servigos sociais, mas, certamente ainda ha um longo
caminho a percorrer para que 0s principios da universalidade possam ser

amplamente praticados. No entanto, o SUAS evidencia-se como um grande avanco,
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comparando-se com a dispersdo e falta de uniformidade das politicas anteriores,
uma vez que vem se implantando gradativamente em meio a ajustes estruturais,
como a crescente municipalizacdo, que trouxe mais agilidade e, ao mesmo tempo,
mais responsabilidades para os representantes locais do Poder Publico, assim como
também a percep¢do de que as parcerias publico-privadas podem adicionar novos
rumos em prol de uma melhor resolubilidade da assisténcia social. Desta forma
contribuindo para a efetivacédo da Politica de Assisténcia Social como politica publica
garantidora dos direitos de cidadania e promotora de desenvolvimento social.

Sem sombras, ou duvidas, o jovem SUAS nao s6 conduziu a “menina LOAS”
a maturidade como lhe conferiu um novo estatuto: a inclusdo no a&mbito das politicas
publicas (SPOSATI, 2006).

4.1.1 Norma Operacional Basica: NOB/SUAS

O Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) em reunido ordinaria
aprovou a Norma Operacional Basica de Assisténcia Social (NOB/SUAS) atraves da
Resolucdo N°.130,de 15 de julho de 2005, encaminhando-a para sua publicacéo por
meio de portaria, a mesma entrando em vigor na data de sua publicagéo.

A presente Norma Operacional consagra 0s eixos estruturantes para
realizacdo do pacto a ser efetivado entre os trés entes federados e as instancias de
articulacdo, pactuacdo e deliberacdo, visando a implementacdo e complementacao
do SUAS no Brasil (NOB/SUAS,2005).

Constituindo o mais novo instrumento de regulacdo dos conteldos e
definicdes da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004) que parametram
o funcionamento do SUAS, a NOB assume o carater de regulamentar os propositos
do referido sistema.

A supracitada Norma surge com a finalidade de disciplinar a
operacionalizacdo da gestdo da Politica de Assisténcia Social, conforme a
Constituicdo Federal de 1988, a LOAS e legislacdo complementar aplicavel nos
termos da PNAS, sob a égide de construcdo do SUAS, abordando dentre outras
coisas: a divisdo de competéncias e responsabilidades entre as trés esferas de
governo; 0s niveis de gestdo de cada uma dessas esferas; as instancias que

compdem o processo de gestdo e controle dessa politica e como elas se relacionam;
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a nova relacdo com as entidades e organizagbes governamentais e néo-
governamentais; 0s principais instrumentos de gestdo a serem utilizados; e a forma
da gestéo financeira, que considera os mecanismos de transferéncia, os critérios de
partilha e de transferéncia de recursos.

Fundada em pacto entre os entes federativos, 0 que assegura a unidade de
concepcao e de ambito da politica de Assisténcia Social em todo territério nacional,
sob o paradigma dos direitos a protecdo social publica de seguridade social e a
defesa da cidadania do usuario. A NOB/SUAS assegura ainda, a primazia e a
precedéncia da regulacdo estatal sobre essa atividade publica, cuja dinamica
democrética sob controle social prevé a participagdo da populacdo e da sociedade
na formulacdo e controle das a¢des e do comando Unico das mesmas em cada
esfera de governo.

No entanto, a mesma tem como principal objetivo, transformar a politica de
Assisténcia Social em uma politica realmente federativa, por meio da cooperacdo

efetiva entre Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal.

4.1.2 Equipamentos de Protecdo Social: Centro de Referéncia de Assisténcia Social
e Centro de Referéncia Especializada em Assisténcia Social

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é um equipamento
estatal de base territorial, localizado em area de vulnerabilidade social, abrangendo
um total de até 5.000 mil familias, com a finalidade de organizar, coordenar e
executar os servicos de protecdo social basica da politica assistencial (SIMOES,
2007).

Este tem como objetivo ser uma referéncia local de assisténcia social,
concretizando os direitos socioassistenciais, ofertando e coordenando a¢fes que
previnam situagdes de risco social, por meio do desenvolvimento de potencialidades
e do fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. O desenvolvimento de
suas atividades esta prioritariamente voltado para as familias beneficiarias do
Programa Bolsa-Familia, idosos e pessoas portadoras de deficiéncia, beneficiarias
do BPC.

Materializado como “porta de entrada” dos servicos da Protecao Social

Bésica (PSB) o CRAS tem a finalidade de assegurar as condi¢bes fundamentais
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minimas para que 0s sujeitos sociais desenvolvam capacidades, superando a
situacéo de vulnerabilidade social, a médio e longo prazo (SIMOES, 2007).

Os servicos de protecdo social basica serdo executados de forma direta
nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social e em outras unidades basicas de
assisténcia social, bem como de forma indireta nas entidades e organizacbes de
assisténcia social da area de abrangéncia do mesmo.

No CRAS sao encontrados 0s seguintes servicos: apoio as familias e
individuos na garantia dos seus direitos de cidadania, com énfase no direito a
convivéncia familiar e comunitaria; servigcos continuados de acompanhamento social
as familias ou seus representantes; protecdo social pro-ativa, visitando as familias
que estejam em situacbes de quase risco; acolhida para recepcdo, escuta,
orientacéo e referéncia.

Segundo a PNAS, a quantidade de CRAS para cada municipio varia de
acordo com o porte geografico, tais como dimensées de territorio, definidos por um
nimero maximo de familias nele referenciadas®.

O publico alvo do CRAS sao as familias, seus membros e individuos em seu
contexto comunitario, objetivando principalmente potencializar a familia como
unidade de referéncia, fortalecendo seus vinculos internos e externos de
solidariedade, promovendo e possibilitando acdes intersetoriais que visem a
sustentabilidade; de modo que rompa o ciclo de reproducdo da pobreza, evitando
gue os mesmos tenham seus direitos violados, recaindo em situacéo de risco. Desta
forma, 0 mesmo assume um carater essencialmente preventivo.

Esta prevencédo pode ser observada nos principios que regem o Programa de
Atencédo Integral a Familia (PAIF). Caracterizado por servicos continuados, para
atendimento a crianca, familia, pessoas idosas e jovens, por meio de acdes
diferenciadas, de forma a garantir a participacdo da comunidade e a convivéncia
familiar. O mesmo foi criado pelo Governo Federal em 2003, com a denominagéo de
“Plano Nacional de Atendimento Integral a Familia”, passando a denominar-se

“Programa de Atencéao Integral a Familia” pela Portaria n°.78, de 08 de abril de 2004,

8 Pequeno Porte | - municipio de até 20.000 habitantes/5.000 familias - minimo de um CRAS para até
2.500 familias referenciadas; Pequeno Porte Il — municipio de 20.001 a 50.000 habitantes/de 5.000 a
10.000 familias — minimo de um CRAS para até 3.500 familias referenciadas; Médio Porte —
municipio de 50.001 a 100.000 habitantes/de 10.000 a 25.000 familias — minimo de dois CRAS, cada
um para até 5.000 familias referenciadas; Grande Porte — municipio de 100.001 a 900.000
habitantes/de 25.000 a 250.000 familias — minimo de quatro CRAS, cada um para até 5.000 familias
referenciadas; Metropole — municipio de mais de 900.000 habitantes/mais de 250.000 familias —
minimo de oito CRAS, cada um para até 5.000 familias referenciadas.
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e por meio do Decreto n° 5.085, de 19 de maio de 2004. O PAIF foi considerado
“acdo continuada de Assisténcia Social”, sendo incluido na Rede de Servigos de
Acéo Continuada (Rede SAC) do MDS (MDS, 2004).

O PAIF é desenvolvido no CRAS, promovendo um trabalho sécio-assistencial
com familias em situacdo de vulnerabilidade social, na perspectiva do direito a
protecdo social basica, da prevencdo de riscos, da reducdo da vulnerabilidade
social, com vistas ao fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. Visa ao
objetivo de efetivar a Politica de Assisténcia Social como politica publica garantidora
de direitos de cidadania e promotora de desenvolvimento social, tendo a familia e
individuos como principal unidade de atencao social.

Ao propor a implantacdo dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social e
dos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social, o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome contribui efetivamente para a
construcdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, garantindo direitos sociais
previstos na Constituicdo de 1988, na Lei Organica de Assisténcia Social, no
Estatuto da Crianca e do Adolescente e no Estatuto do Idoso, priorizando acdes e
investimentos que tenham como foco a familia e fortalecendo o processo de
descentralizacdo politico administrativo.

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social configura-se
como uma unidade publica e estatal, que oferta servicos especializados e
continuados a familias e individuos em situacdo de ameaca ou violacdo de direitos
(violéncia fisica, psicologica, sexual, trafico de pessoas, cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, etc.). A oferta de atencdo especializada e
continuada deve ter como foco a familia e a situacdo vivenciada, por meio da
potencializacdo de recursos e capacidade de protecéo.

O CREAS deve, ainda, buscar a construcdo de um espaco de acolhida e
escuta qualificada, fortalecendo vinculos familiares e comunitarios, priorizando a
reconstrucdo de suas relacBes familiares. Dentro de seu contexto social, deve focar
no fortalecimento dos recursos para a superagéo da situacéo apresentada.

Para o exercicio de suas atividades, os servicos ofertados nos CREAS devem
ser desenvolvidos de modo articulado com a rede de servigos da assisténcia social,
orgdos de defesa de direitos e das demais politicas publicas. A articulagdo no
territério é fundamental para fortalecer as possibilidades de inclusdo da familia em

uma organizacao de protecao que possa contribuir para a reconstrucéo da situacao
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vivida.
Os CREAS podem ter abrangéncia tanto local (municipal ou do Distrito
Federal) quanto regional, abrangendo, neste caso, um conjunto de municipios, de

modo a assegurar maior cobertura e eficiéncia na oferta do atendimento.

4.1.3 Norma Operacional Basica de Recursos Humanos: NOB-RH/SUAS

O Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), em reunido ordinaria,
aprovou a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-
RH/SUAS) através da Resolucdo n°.269, de 13 de dezembro de 2006, sendo a
mesma encaminhada para publicacdo por meio de Portaria.

A implantacdo da PNAS (2004) e do SUAS (2005), sob o paradigma da
constituicdo do direito socioassistencial, incide em questdes fundamentais e
substantivas para a area de gestao do trabalho. Com o processo de consolida¢do do
SUAS, a gestdo do trabalho na Assisténcia Social carece de uma atencdo maior,
devido a sua fundamental importancia nesse processo do sistema em curso.

Conforme apontada na PNAS (2004), a presente Norma surge para atender
a reivindicacdo para a construcdo de uma Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos para o SUAS. Trata-se de um primeiro esboco nesta area, objetivando
delinear os principais pontos da gestdo publica do trabalho e propor mecanismos
reguladores da relacédo entre gestores e trabalhadores e os prestadores de servigo
socioassistenciais, 0 que ndo esgota as possibilidades de aprimoramento dessa
Norma.

Ainda em conformidade com a PNAS (2004), a Politica de Recursos
Humanos constitui eixo estruturante do SUAS, ao lado da descentralizacdo, do
financiamento e do controle social. No entanto, € grande o desafio de estruturar este
eixo do SUAS nessa politica, uma vez que a precarizacdo do trabalho e dos
recursos financeiros, fisicos e materiais no setor publico sabidamente fragilizaram a
area da politica de Assisténcia Social. A presente Norma visa a consolidacdo da
Assisténcia Social como uma politica publica e a garantia da ampla participacéo da
sociedade civil nessa consolidacao (NOB-RH/SUAS, 2006).

A proposta da NOB-RH/SUAS consolida os principais eixos a serem
considerados para a gestao do trabalho na area da assisténcia social: Principios e
Diretrizes Nacionais para a gestdo do trabalho no ambito do SUAS; Principios Eticos
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para os Trabalhadores da Assisténcia Social; Equipes de Referéncia; Diretrizes para
a Politica Nacional de Capacitagdo; Diretrizes Nacionais para os Planos de Carreira,
Cargos e Salarios; Diretrizes para Entidades e Organizacdes de Assisténcia Social;
Diretrizes para o co-financiamento da Gestdo do trabalho; Responsabilidades e
Atribuicbes do Gestor Federal, dos Gestores Estaduais; do Gestor do Distrito
Federal dos Gestores Municipais para a Gestdo do Trabalho no ambito do SUAS;
Organizacdo do Cadastro Nacional de Trabalhadores do SUAS - Madodulo
CADSUAS; Controle Social da Gestdo do Trabalho no ambito do SUAS; Regras de
Transigéo.

A NOB-RH/SUAS integra uma Politica de Capacitacdo dos trabalhadores
publicos e da rede prestadora de servigos, gestores e conselheiros da area, de
forma sistematica, continuada, sustentavel, participativa, nacionalizada e
descentralizada, respeitadas as diversidades regionais e locais, fundamentada na
concepcao da educacao permanente.

O eixo que trata da definicdo e critérios das equipes de referéncia
responsaveis pelos servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais é
aquele responsavel por efetivamente dimensionar tanto a carreira dos profissionais
gue devem integrar os quadros para atendimento na rede, quanto a proporgcédo de
equipes em relagdo ao numero de potenciais Usuarios.

Com relacdo a composicao da equipe de profissionais que atuam nos CRAS,
estes sdo estipulados em consonancia com a Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos da Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS), também variada de

acordo com o porte do municipio®.

9 Pequeno Porte | — dois técnicos de nivel superior, sendo um profissional assistente social e outro
preferencialmente psicélogo, e dois técnicos de nivel médio. Pequeno Porte Il — trés técnicos de nivel
superior, sendo dois profissionais assistentes sociais e preferencialmente um psicélogo, e trés
técnicos de nivel médio. Médio, Grande, Metropole e DF — quatro técnicos de nivel superior, sendo
dois profissionais assistentes sociais, um psicologo e um profissional que comp&e o SUAS, e quatro
técnicos de nivel médio.
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O marco constitutivo da instituicdo da assisténcia social no Brasil como
politica ndo-contributiva advém da promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988. A
ideia de assisténcia social publica é voltada para aqueles cujas necessidades
materiais, sociais e culturais ndo podiam ser asseguradas quer pelas rendas do
trabalho, quer pela condicdo geracional — infancia e velhice —, quer por
necessidades fisicas e mentais.

Segundo Mota (2008), a institucionalizacdo da Assisténcia Social como
politica publica e a considerac&o dos servicos e beneficios como direitos contratuais
dos trabalhadores, colocou a pratica da Assisténcia Social em novos patamares.

Entretanto, a partir dos anos 1990, a conjuntura marcada pela crise
econbmica e politica que atingiu as sociedades periféricas, ndo encontrou na
Assisténcia Social o lastro de protecdo social necessario para amparar os problemas
relativos ao agudizamento da questao social, essencialmente, aqueles advindos da
precarizacao do trabalho.

No Brasil, segundo Mota (2008), a assisténcia social deve ser considerada
como um fetiche, uma vez que as classes dominantes déo centralidade a assisténcia
social como mecanismo de enfrentamento das desigualdades sociais.

Fruto desse pensamento, inUmeras propostas séo idealizadas e colocadas
em pratica nessa conjuntura dos anos 1990/2000. Dentre elas, os programas de
transferéncia de renda, destinados a familias pobres e miseraveis; a transferéncia do
controle estatal para o chamado “terceiro setor”; a relevancia da participagcéo das
empresas na “responsabilidade social’ e, mais recentemente, o “Plano Brasil sem
miséria”, arquitetado pela equipe da atual presidenta Dilma Rousseff.

Com relacao aos investimentos na area da assisténcia social, observa-se que
entre 0s anos 2000 e 2005 houve um amplo crescimento. No ano de 2005 os gastos
com esta politica cresceram substantivamente se comparados com 0s recursos da
saude e da previdéncia social. O Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) vem
crescendo a cada ano. De acordo com estudos realizados por Boschetti e Salvador
(2006), o FNAS foi ampliado 54,29% em 2004, em relagdo a 2003, e 43,36% em
2005, o que revela uma ampliagdo do investimento na PNAS. A maioria desses
investimentos é destinada a acbes relacionadas a transferéncia de renda,
constituindo, segundo Sitcovsky (2008), a afirmacéo de que a assisténcia social no
Brasil, com sua recente expansao e légica de direito social, vem sendo operada via

programas de transferéncia de renda, com destaque para o Programa Bolsa Familia.
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Ainda segundo este autor, a PNAS sugere uma nova relagéo entre Estado e
sociedade civil para a implementagcédo do SUAS. O que isto significa? Os defensores
da ideia do chamado “terceiro setor’ atestam a existéncia de mais dois setores,
formando uma triade: primeiro, o Estado; segundo, o mercado e por fim, o terceiro,
formado pela sociedade civil. Este deve ser concebido como uma esfera autbnoma e
contraposta as demais, uma vez que neste, encontra-se altruismo, solidariedade.

Essa forma de prestacdo de servicos na area da assisténcia social mostra o
redimensionamento do papel do Estado: minimo para o social e maximo para o
capital, preconizando a participagdo da sociedade civil no trato da “questao social”,
baseando-se exclusivamente nas parcerias entre publico-privado. Estas parcerias
tém a funcdo de gerar uma aceitacdo da populacdo através da construcdo de
consensos, possibilitando uma reconfiguracdo da producédo e reproducdo de um
sistema em crise.

Na atual conjuntura sdo varios os desafios que surgem para a construcao e
efetivacdo da PNAS e do SUAS. Alguns desses sao da ordem politica-econémica de
nivel internacional e nacional. No Brasil, por ser um pais em desenvolvimento e por
sofrer influéncias do capital estrangeiro e de suas dividas — internas ou externas —, 0
investimento em politicas sociais sdo secundarizadas. O interesse principal do pais é
tornar o ambiente nacional atrativo para o investimento do capital financeiro e
principalmente estrangeiro. E uma das formas de dar credibilidade financeira ao
governo € sancionar varios decretos com o intuito de abrir o orcamento da
Seguridade Social e de outras politicas publicas e sociais, em favor de suplementar
0 superdvit primario, acdo que da credibilidade ao pais. Mas que torna deficitario o
financiamento das politicas de Assisténcia Social.

Com essa alocacdo de recursos da Assisténcia Social em favor do
fortalecimento concorrencial do pais, as politicas socioassistenciais — por mais que
tenham um aparato legal que regularize sua efetivacdo e seus recursos — trazem
para a agenda do governo ac¢des meramente fragmentadas, focalizadas, com
auséncia de regras claras ou sistematizacao de atribuicfes e agbes, formas restritas
de comunicacdo democratica entre Estado e sociedade e a efetivacdo de direitos
como favor (LOPES, 2006). O Estado, sob as ordens impostas pelo sistema
neoliberal, aloca seus oficios para o setor privado, ou para o terceiro setor, na
tentativa de repassar para a sociedade a funcéo de transformar o rumo da nacao.

Aléem dos ja citados, Lopes (2006) ainda aponta outros aspectos dessa
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problemética, dentre eles percebe-se a problemética da adeséo de forma qualificada
a esses projetos pelas trés esferas de Governo. As caracteristicas de cada municipio
e o olhar dos gestores influenciam na sua ades&do e fluéncia dos servicos e

programas oferecidos,

As condicbes de gestdo, localizadas em todos os entes
federativos, como estrutura, equipe, capacitacdo, visdo e
organizacao articulada de gestédo e financiamento, servicos e
beneficios, intersetorialidade e regulacdo, sao alguns dos
elementos que interferem e incidem nessa realizacdo (LOPES,
2006, p. 82).

Outro desafio é que as formas de financiamento que estdo postas na Lei,
estéo distantes do real. E preciso que haja a concretude de co-financiamento pelas
trés esferas de governo, faz-se necesséario que cada esfera tenha suas linhas de
manutencao financeira bem definidas, e que estas possam ser colocadas em pratica.
Além disso € preciso que exista uma fiscalizagdo intensa desses recursos, tanto na
sua captacao quanto na sua distribuicao.

E posto como barreira a questdo da necessidade de construcdo de
referenciais tedricos e metodoldgicos da perspectiva interdisciplinar nos territérios,
principalmente da assisténcia social, satde, educacio, trabalho e cultura. E preciso
gue as equipes atuem de forma conjunta, para que o interesse final seja alcancado,
para isso as redes e servicos precisam estar articulados, para que vinculos e o0s
devidos encaminhamentos sejam efetivados.

Com o objetivo de que os servicos e programas sejam executados com as
mesmas finalidades estabelecidas nos projetos estabelecidos pela PNAS e pelo
SUAS, é preciso que ocorra a unificacdo de processos de capacitacdo, tendo como
mediador a gestdo federal, com a finalidade de assegurar a consisténcia das
respostas e das devidas intervencdes dadas as realidades, que sdo explicitamente
plurais e diversas. E preciso considerar as particularidades de cada regi&o, mas sem
deixar que os projetos e programas percam o seu horizonte.

Todos 0s municipios e Estados brasileiros precisam aderir ao SUAS, de forma
a envolver os gestores, técnicos conselheiros, dirigentes — que sédo os agentes das
politicas — e os usuarios dos servi¢cos e beneficios. Existem limites para que ocorra o

avangco na qualificagdo dos envolvidos, esses precisam ser rompidos, como ja
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disposto, a qualificacdo deve ser continua e frequente, é preciso estabelecer lagos
de comunicagdo entre as trés esferas de governo, para que as agdes pensadas
sejam efetivadas e concretas.

Dessa forma, séo varios os desafios impostos para a construcdo e execucao
das politicas analisadas. Ha um jogo de interesses, uma correlacdo de forcas que
fragilizam as acdes socioassistenciais, percebe-se com isso que na balanca de
interesses entre capital financeiro e acdes assistenciais, 0 interesse capitalista
sempre tem maior peso.

Os limites impostos pelo capital financeiro e pela politica neoliberal fragilizam
a efetivacdo das politicas de assisténcia, com o padrao de conteudo trazido pelo
SUAS. Esses sdo 0s entraves para uma democracia real, para uma sociedade que
vislumbra o alcance e efetivacdo de seus direitos, uma vez que estes estédo
regulamentados de forma legal, ap0s varios anos de lutas pela mudanca de uma
politica que historicamente foi tratada como concessfes do Estado, obras de
caridade e de filantropia. Porém, hoje sdo consideradas como conquistas de uma
classe que precisa da intervencdo do Estado para que seus direitos sejam
efetivados.

A PNAS de 2004 esta em fase de (re) construcdo e passivel a reformas.
Assim como todo processo histérico, devemos aguardar mudancas a longo prazo,

porém nunca esquecendo que:

A conquista de direitos humanos e sociais supde uma revolugédo
politico-cultural que provoca mudangas no modo de pensar e agir
conservador, ndo democratico, de concentracdo de riquezas
intensamente presentes na sociedade brasileira. [...] Sem essa
mudanca de entendimento nunca no Brasil poderdo ser praticados os
direitos sociais e direitos humanos (SPOSATI, 2004, p.9-10).

Constata-se, dessa forma, uma descontinuidade e fragmentacdo da
assisténcia social no Brasil. A referida PNAS revela inUmeras mudancas no marco
tedrico, na estrutura organizativa e nos mecanismos de gerenciamento e controle da
nova politica. Com o SUAS percebe-se nitidamente uma ampliacdo dos objetivos da
politica. Porém, a amplitude do publico-alvo envolve um leque de situacdes tédo
diversas que pode comprometer o processo de normatizagdo e padronizagdo dos

servicos prestados.
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