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“A  democratizacdo das nossas sociedades se constr6i a partir da
democratizacdo das informacdes, do conhecimento, das midias, da formulacio
e do debate dos caminhos e dos processos de mudanca. [--] Toda informacio
¢, de certa forma, uma proposta ou um elemento de formula¢do de propostas.
E matéria—prima fundamental da acido politica e, portanto, do trabalho

cotidiano dos movimentos populares.”
(Betinho)



RESUMO

A Constituicdo Federal de 1988 é topica quando estabelece, em seu artigo 5° o
direito de acesso a informacgao, proveniente de 6rgaos publicos, prestadas no prazo
da lei. Nesse sentido, a Lei de Acesso a Informacédo (LAIl), consolidou a
obrigatoriedade do Poder Publico em disponibilizar informagdes e portou-se como
importante marco legislativo quanto ao acesso a informagao. Importante mecanismo
de controle social, aliado ao conceito de Transparéncia, a LAl enfatiza em seu texto,
em seu artigo 6°, inciso Il, o direito de se obter informac&o contida em documentos,
produzidos ou acumulados pelos érgéos, recolhidos ou ndo aos arquivos. Diante de
tal assertiva, é clara a necessidade da aplicagdo do conceito de gestdo de
documentos. Nesse sentido, o objetivo do presente trabalho foi de analisar o estado
de arte de pesquisas sobre a “lei de acesso a informacao” paralelamente ao conceito
de “gestdo de documentos” em publicacbes no Portal de periddicos CAPES. O
presente trabalho classifica-se como pesquisa quali-quantitativa, abordagem
exploratéria, com o universo focando publicagdes cientificas disponibilizadas no
Portal de periddicos CAPES. A amostra foi definida em torno de publicagbes
resultantes de uma busca — que segue critérios delineados por termos como “lei de
acesso a informacgao” e “gestdo de documentos”. Os resultados demonstraram que a

gestao de documentos ainda nao é um conceito abordado em estudos sobre a LAL.

Palavras-chave: Lei de Acesso a Informacgéo (LAI); gestdo de documentos; Portal de
Periodico CAPES; estudo da arte.



ABSTRACT

The Federal Constitution of 1988 is topical when establishes in its Article 5, the right
of access to information from public bodies, provided within the law. In this sense, the
Access to Information Act (LAI), consolidated the obligation of the Government to
provide information and behaved as an important legislative framework on access to
information. Important social control mechanism coupled to the concept of
transparency, the LAl emphasizes in his text, in article 6, section Il, the right to obtain
information contained in documents produced or accumulated by the organs,
collected or not the files. Faced with this assertion, it is clear the need to apply the
concept of document management. In this sense, the objective of this study was to
analyze the state of the art research on the "law of access to information" parallel to
the concept of "document management" in publications in CAPES Portal. This work
is classified as qualitative and quantitative research, exploratory approach, with the
universe focusing on scientific publications available in CAPES Portal. The sample
was defined around resulting from a search publications - following criteria outlined
by terms such as "law on access to information" and "document management". The
results showed that document management is still not a concept addressed in
studies of LAI.

Keywords: Access to Information Act (LAI); document management; Journal Portal
CAPES; the study of art.
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1 INTRODUGAO

A Constituicao Federal brasileira de 1988 é topica quando resguarda, em seu
artigo 5° inciso XIV, que “é@ assegurado a todos o acesso a informacédo e
resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional” (BRASIL,

1988). Mais adiante, no inciso XXXIIl do mesmo artigo diz que

[...] todos tém direito a receber dos drgéos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que seréo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado. (BRASIL,
1988)

A perspectiva proposta pela CF traz uma consonancia com o paradigma de
acesso e cidadania — interpostos pela ideologia da democracia — em um regime
democratico ainda jovem como o do Brasil, com pouco mais de 30 anos de
existéncia.

Um importante marco legal para a sociedade foi a criagao da Lei n°. 8.159, de
08 de janeiro de 1991. Tal legislacdo dispde, em linhas gerais, sobre a politica
nacional de arquivos publicos e privados, além de fornecer outras providéncias. Tal
lei ficou conhecida como “lei de arquivos” e revigorou o lugar onde se acumula
aquilo que a administragao publica produz como registro documental.

Assim, nesses pouco mais de 30 anos de consolidagdo da democracia, o
mundo viu surgir também (r)evolucionarios projetos nas diversas areas do
conhecimento. Desde inovagdes na medicina, cada vez menos impactantes e mais
eficientes no tratamento de patologias até a grande transformagé&o na comunicacgao,
com advento de tecnologias até entdo restritas que fortaleceram a ideia de
globalizagao, aproximando diferentes locais do mundo e causando hibridismo social
nos meios incorporados nesse elo (Hall, 2005).

O surgimento da grande rede mundial de computadores, a consolidagao da
telefonia mével e mais tarde, a juncdo de diversas tecnologias — formando novos
conceitos como a comunicagdo movel — transportaram tendéncias de que “As
pessoas integraram as tecnologias nas suas vidas, ligando a realidade virtual com a
virtualidade real, vivendo em varias formas tecnolégicas de comunicagao,
articulando-as conforme as suas necessidades” (CASTELLS, 1999, p. 23). Essa
tendéncia se intensificou ainda mais no final do século XX e comego do século XXI,

com a Internet sendo melhorada e difundida.
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Para tanto, o acesso a informagdo — ou ao menos o projeto de
democratizacdo da mesma — parece ser uma das caracteristicas das sociedades em
rede junto com a convergéncia das interagdes sociais em ambiente digital nas
sociedades contemporaneas. Manuel Castells (1999, p.68) assinala esse ponto,
sublinhando que

[...] o processo atual de transformagdo tecnolégica expande-se
exponencialmente em razdo de sua capacidade de criar uma interface entre
campos tecnoldgicos mediante uma linguagem digital comum na qual a

informacéo é gerada, armazenada, recuperada, processada e transmitida.
Vivemos um mundo que, segundo Nicholas Negroponte, se tornou digital.

Conforme o surgimento de novas ferramentas que ampliam o poderio das
Tecnologias da Informagdao e Comunicagao - TIC e com a ascensado do acesso a
Internet, foi percebida também a necessidade de criagdo de dispositivos legais que
amparassem a ideia de acesso “amplo, rapido e facil” da populacédo a atividades e
acdes governamentais. A ideia de controle social da gestdo/administragcao publica é
conduzida principalmente pela criacdo e consolidagado de dispositivos legais. Moura

e Oliveira (2013, p. 56) refletem sobre o conceito de controle social.

O controle social pode ser exercido de forma direta pelo grupo social,
através de instrumentos administrativos que buscam atribuir através da
participacédo, colaboragdo e avaliagdo um maior grau de racionalidade,
legitimidade e eficiéncia a gestdo administrativa, mas que demandam
acesso as informagdes necessarias acerca da atividade administrativa.

No quesito de controle social da gestado/administracdo publica, a criagdo da
Lei n° 12.527 de 18 de Novembro de 2011, particularmente conhecida como “Lei de
Acesso a Informacdo”, reabriu a discussdo do direito de acesso a informagao
publica, com a ‘desburocratizagado’ — ou simplificagdo — do acesso. Tal medida gerou
inimeros novos trabalhos' em relagdo ao papel da gestdo publica no processo de
elaboragcdo de medidas praticas para execucdo e manutengdo de tal marco
legislativo.

Tais medidas praticas, bases para execucdo de um servigo de informacéo por

parte do poder publico, poderiam parecer comuns em tempos de comunicagao

'A CGU lancou o “GUIA PARA CRIACAO DA SECAO DE ACESSO A INFORMACAO NOS SiTIOS
ELETRONICOS DOS ORGAOS E ENTIDADES FEDERAIS”, disponivel em:
<http://www.acessoainformacao.gov.br/lai-para-sic/sic-apoio-orientacoes/guias-e-
orientacoes/guia_secaositios.pdf>.
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digital através de redes de dados. Mas, apesar de atividades sociais — tanto ligadas
a aspectos da vida privada como ag¢des estratégicas de grandes organizagdes — ja
ocorrerem em espacos virtuais, a crescente “virtualizacdo” dos processos de
trabalho no ambito publico ndo garantiu facilidades para aplicagao da lei de acesso a
informagao?.

Com a frequente onda de atividades corriqueiras — comprar, comunicar-se,
etc — transportando-se para as telas de dispositivos eletrénicos e, ao mesmo tempo
também gerando fatos controversos sobre a falta de cuidados com o trato do
ambiente ao qual o dado (ainda dado) sera disponibilizado, foram se estabelecendo
estudos sobre a transparéncia publica, tendo como plano de fundo a lei de acesso a
informacdo. A LAl se estabeleceu como paradmetro basico para reflexdo da
transparéncia brasileira.

Portanto, faz-se necessario debater as amplas possibilidades e os
mecanismos na transparéncia eficiente/eficaz de dados governamentais. E
essencial, assim, discutir sobre as iniciativas que deem base para implementacao
integral da LAI, observando-se, por exemplo, a gestdo de documentos como outra
forma primordial no trato da documentacgao institucional publica. Portanto, o presente
trabalho trata de investigar as discussdes envolvendo a LAl e como tal legislagao &

compreendida em estudos cientificos brasileiros recentes.

11 PROBLEMATIZA(}AO
O Estado brasileiro, desde a era Vagas, € organizado em torno do modelo
burocratico weberiano®. Paiva (2009, p.783) reflete sobre a adocdo, durante o
governo Vargas, de medidas burocraticas:
[...] O surgimento da nogéo de que a sociedade deveria ser regida por um
sistema objetivo de normas diferentes daquelas que orientam a vida dos
individuos na esfera de suas vidas privadas provocou, quando de sua

aplicagéo, importantes transformacgdes na relagdo entre sujeitos sociais e o
Estado [...].

2 Matéria publicada no Portal Terra, em 16 de Maio de 2012. Disponivel em:

<http://noticias.terra.com.br/brasil/politica/municipios-sao-gargalo-a-ampliacao-da-lei-de-acesso-a-
informacao,413cdc840f0da310VgnCLD200000bbcceb0aRCRD.html>. Acesso em: 23 fev. 2015.
*Referente ao pensamento de Karl Emil Maximilian Weber, intelectual alemao, um dos precursores da
Sociologia Moderna e do conceito de Burocracia.
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A instituicdo de praticas/normas reguladoras dos procedimentos e acodes
administrativas em oposigdo ao patrimonialismo*decorrente de periodos anteriores
fez também o poder publico ser classificado perante suas acbes: o intenso
formalismo/informalismo e as articulagbes entre ambas.

A partir de excessos de tais abordagens, com consequéncias prejudiciais ao
servigo/produto prestado pelo poder publico, Sandro Bergue (2010) sinaliza que um
dos grandes desafios da gestdo publica era, e ainda é, compatibilizar o equilibrio
entre a formalidade e a informalidade. Para os gestores publicos, na auséncia de
formalizagdo apresentam-se “[...] a assimetria de informagdo, a ineficiéncia
operativa, a sobreposi¢ao de atividades, a incerteza, a descontinuidade, a absoluta
auséncia de previsibilidade etc. [...]” (BERGUE, 2010, p.77). Em oposicéo, relata

ainda o autor, quando do extremo formalismo ocorrido, resultam

[...] a morosidade, os custos demasiadamente elevados, a perda de
finalidade (os aspectos formais assumem a condigdo de propdsitos em si
mesmos), entre outros fendmenos disfuncionais proprios da dinamica
organizacional inerente a significativa parcela do setor publico [...]
(BERGUE, 2010, p.77)

E nesse complexo ambiente, de interacdes mutantes que se ampara a
implementagédo da LAl Junto a esse equilibrio de forgas — (in)formalismo — ao
mesmo tempo disjuntas e conjuntas, idearios de acesso/transparéncia a serem
seguidos pelo poder publico tornam-se mais comuns. O aparelhamento estatal deve
enfrentar desafios colocados pela transparéncia informacional e romper
drasticamente com a imagem histérica do Estado como leviatd >, como bem
descreveu Thomas Hobbes.

E desconstruindo a imagem do Estado em oposicdo a figura mitica
hobbesiana, a gestdo compartilhada encontra precedentes no conceito de
transparéncia. E tal conceito, por exemplo, passa a ganhar mais intensidade,

paralelamente a grande ascensdo de acesso popular na rede mundial de

* Rocha Neto (2011, p.208-209) diz que “O ‘patrimonialismo’ € uma forma de exercicio da dominagao
por uma autoridade, a qual esta legitimada pela roupagem da tradicdo, cujas caracteristicas principais
repousam no poder individual do governante que, amparado pelo aparato administrativo recrutado
com base em critérios unicamente pessoais, exerce o poder politico sob um determinado territério.
Trata-se, portanto, de uma sorte de dominacgao tradicional, ordenada pelo longo costume atavico”.
*Monteiro (2004) reitera o poder do estado-leviatd de Hobbes, reafirmando o controle dos direitos e a
sua concessao — principalmente sobre a propriedade privada, acumulagao de riqueza, dentre outras
questdes — admitindo que tal estado € absolutista: todo o direito emana do soberano.
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computadores (Internet). Anseio de sociedades democraticas, o conceito de
transparéncia aplicado ao poder publico corrobora com a ideia de acompanhamento
de agbes publicas, condutas de agentes e aplicagdo de recursos para efetivacéo de
projetos. Stiglitz (1999 apud FILGUEIRAS, 2011) reitera que

[...] transparéncia significa a reducdo das assimetrias informacionais entre
cidadaos e agentes estatais, de maneira a reduzir as falhas de gestéo e
permitir maior controle sobre os atos ilicitos cometidos no setor publico.

Como fator essencial para a institucionalizagdo da transparéncia, houve a
promulgacdo da Lei n° 12527 de 18 de Novembro de 2011; passando a ser
conhecida como Lei de Acesso a Informacédo (LAl), a LAl passou a apoiar
legislativamente a ideia de transparéncia na administragao publica do Brasil. Houve
a partir dai um avango — mesmo que so ideoldgico — em diregao a cultura do acesso.
O cidadao é, agora, figura central da Lei de Acesso a Informagao (JARDIM, 2012). A
efervescéncia causada pela aprovagédo de tal lei fez surgir estudos, reflexdes e
investigacdes cientificas no Brasil sobre os efeitos de tal marco.

O acesso a informagao publica pode ser compreendido como um dos
objetivos centrais da LAI. Entretanto, seu trato n&do se minimiza ao simples acesso a
informacdo. Se a compreensao de que maior parte dos atos administrativos €&
personificada em documentos, como forma de registro e validacdo de efeitos
juridicos/administrativos, a massa documental produzida no setor publico consegue
registrar boa parte das agdes e comportamentos da gestao publica: ha portanto uma
documentacdo organica. E, portanto, no elemento de massa documental que se
esboca um dos pontos essenciais para a LAl: a gestdo de documentos.

A LAI consegue referenciar, mesmo que de forma indireta, a necessidade de
uma gestao sistematizada e bem articulada de documentos. N&o s6 de documentos,
como também de informagdo. Sobre a gestdo de documentos no Brasil e sua

relagdo com o poder publico, Jardim (2013, p.386) reitera que

[...] A gestdo dos documentos e arquivos configura-se, a partir da segunda
metade do século XX, como politica e instrumento de governanca e também
de controle social do Estado pela sociedade. Tal ndo ocorreu, de forma
geral, no Brasil e no cenario latino-americano. A ordenagao informacional (e
nao apenas a arquivistica) do Estado brasileiro — excegbes a parte — ainda é
historicamente precaria, reflexo de zonas de opacidade informacional,
resultantes das lacunas de transparéncia imensas reservas de opacidade
na gestdo do que é publico-estatal. [...]
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Entendemos entdo a necessidade de unir a transparéncia, o acesso a
informacédo a gestdo de documentos, tendo em vista que as fungbes basicas que
sdo efetivadas com a gestdo de documentos junto as instituicbes possibilitam a
organizagédo da informacgao registrada e sua disponibilidade para os usuarios. Esta
relacéo é direta, pois sem um processo sistematico de organizagado dos acervos das
instituicdes publicas qualquer politica de transparéncia sera bloqueada no seu
nascedouro.

Portanto, a necessidade da gestdo de documentos para a completa execugao
da LAl parece ser cada vez mais imprescindivel também para a transparéncia
publica. Nesse sentido o problema da presente pesquisa é: como a gestdo de

documentos € visualizada e discutida nos estudos sobre a LAl e transparéncia?

1.2 CARACTERIZAGCAO DA PESQUISA

O presente trabalho classifica-se como pesquisa quali-quantitativa.
Qualitativa, pela possibilidade de multiplas interpretagdes, visdbes e concepgoes
sobre o objeto de investigagédo do trabalho. Para Prodanov e Freitas (2013, p.70), a

pesquisa qualitativa se caracteriza pela

[...] relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo
indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que nao
pode ser traduzido em numeros. A interpretacdo dos fendmenos e a

atribuicdo de significados séo basicas no processo de pesquisa qualitativa.
E quantitativa porque no nosso processo de analise percebemos a
necessidade de quantificar e utilizar de tal abordagem para prover o estudo por um
universo, selecionando-se amostras do objeto desta pesquisa. Ainda para Prodanov

e Freitas (2013, p.69), a pesquisa quantitativa

[...] considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em
numeros opinides e informacdes para classifica-las e analisa-las. Requer o
uso de recursos e de técnicas estatisticas (percentagem, média, moda,
mediana, desvio-padrao, coeficiente de correlacdo, analise de regressao
etc.).

Para Minayo (1994) ambas as abordagens (quantitativa e qualitativa) ndo sao
incompativeis e podem ser integradas num mesmo trabalho, ressalvando-se que

problemas provenientes de natureza quantitativa possam ser avaliados por métodos
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qualitativos e vice-versa, auxiliando o pesquisador de forma a contemplar analises
mais concretas sobre o estudo de determinado fenémeno.
Quanto aos fins de pesquisa, o presente trabalho €& de abordagem

exploratoria, por compreender, segundo Gil (2008, p. 27) que

As pesquisas exploratérias tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e idéias, tendo em vista a formulagdo de
problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos

posteriores. [...] Pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o objetivo
de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado
fato.

Quanto ao universo, explicado por Gil (2008, p.89) como “um conjunto
definido de elementos que possuem determinadas caracteristicas”, o presente
trabalho tratou de recortar/delimitar o seu universo em torno de publicagdes
cientificas disponibilizadas no Portal de periédicos CAPES, por entender que tal
veiculo de informacao é responsavel pela intermediacdo de producio cientifica no
pais®. Quanto & amostra, definido ainda pelo mesmo autor como “Subconjunto do
universo ou da populagao, por meio do qual se estabelecem ou se estimam as
caracteristicas desse universo ou populagao” (GIL, 2008, p. 90), o recorte ocorreu

seguindo os seguintes critérios:

a) Resultado da busca pelo termo “lei de acesso a informacédo” no Portal de
Periodicos CAPES;
b) Resultado da busca por termos como "lei"+"acesso"+"informagao"+"12.527",

unificados pelo operador booleano “+”.

Usando-se tais critérios, foi possivel coletar 7 (sete) artigos cientificos que
abordam o tema do presente trabalho e que, portanto, se estabeleceram como
pontos de partida para analise.

Definidos os critérios para selecdo da amostra a presente pesquisa se
caracteriza como bibliografica. Prodanov e Freitas (2013, p.54) definem que a

pesquisa bibliografica é aquela

®Ressaltando-se que ha inumeros portais/revistas cientificas no Brasil, mas a proposta do presente
trabalho se pauta na importancia que o “Portal de Periddicos da CAPES” estabeleceu para unificagao
da divulgacao cientifica.
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[...] elaborada a partir de material ja publicado, constituido principalmente
de: livros, revistas, publicagbes em periddicos e artigos cientificos, jornais,
boletins, monografias, dissertacdes, teses, material cartografico, internet,
com o objetivo de colocar o pesquisador em contato direto com todo
material ja escrito sobre 0 assunto da pesquisa.

Portanto, com o percurso metodologico delineado foi possivel trazer a
discussao sobre o estado da arte de tematicas como “lei de acesso a informacgao” e
como a “gestdo de documentos” anda a ser discutida, refletida e levantada nos
trabalhos publicados no Portal de Periédicos CAPES.

1.3 OBJETIVOS

Objetivo geral:

- Analisar o estado de arte de pesquisas sobre a “lei de acesso a informacao”
paralelamente ao conceito de “gestdo de documentos” em publicagées no Portal de
Periédicos CAPES;

Objetivos especificos:

- Averiguar a discussao da LAl no contexto das publicagdes do Portal de Periddicos
CAPES;

- Verificar a utilizagdo do conceito de gestdo de documentos nas publicacbes
referentes a LAI;

- Apontar a necessidade da gestao de documentos na LAI;

Exposta as razdées e caminhos metodoldgicos do presente trabalho, o trabalho
inicia pelo capitulo “2 FUNDAMENTACAO TEORICA” que se subdivide: em “2.1 LEI
DE ACESSO A INFORMACAQ”, que faz um apanhado geral sobre a LAI, bem como
as peculiaridades de tal legislacéo; o subcapitulo “2.2 GESTAO DE DOCUMENTOS”
explicita o que é tal conceito, bem como sua importancia para o poder publico; e por
fim, “2.3 GESTAO DE DOCUMENTOS ELETRONICOS/DIGITAIS” faz uma
introdugéo do conceito de documento eletronico/digital, suas peculiaridades, além da
reflexao sobre as bases necessarias para implementacdo de um ambiente hibrido de
gestao.

A parte sobre apresentacao e analise dos dados se inicia com o capitulo “3 O
ESTADO DA ARTE NA PESQUISA SOBRE A LAI”, onde se apresentam o estado
da arte da LAl em importantes pesquisas, bem como reflexdes sobre seu papel e
peculiaridades advindas de diferentes areas do conhecimento. O subcapitulo “3.1 A
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LAl E A GESTAO DE DOCUMENTOS NAS PESQUISAS’ faz a apresentacido e
analise dos dados coletados, isto €, pesquisas resultantes de uma busca, seguindo
critérios definidos na nossa metodologia, no Portal de Peridodicos CAPES.

E como capitulo final, apresenta-se “4 CONCLUSAQ?”, onde se reflete sobre a
LA, sua importancia para o acesso a informacao publica, bem como sua articulagao
com o conceito de gestao de documentos. Apresentam-se também inferéncias sobre

o conceito de gestdo de documentos e como 0 mesmo é visualizado nas pesquisas.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Na presente fundamentagdo tedrica serdo discutidos o conceito de LAl,
gestdo de documentos e gestdo de documentos eletrénicos/digitais. A frente, sera
exposto o estado da arte de pesquisas referentes a LAIl, delineando como anda

atualmente a discussao de tal conceito no Brasil.

2.1 LEI DE ACESSO A INFORMACAO
A informacgao é um conceito que se permeia por diversas definicbes. Em uma

delas, Barreto (1994, p.1) associa informagao a

[...] um processo de comunicacdo que se efetiva entre o emissor e o
receptor da mensagem. Assim, os diversos conceitos encontrados para a
informagdo tendem a se localizar no comego e no fim do processo de
comunicagao [...].

Quando pensada no ambiente institucional, pode ser compreendida como o
resultado de acbdes e comportamentos de pessoas que posteriormente executam
agdes na organizacgao/instituicdo. A informagdo, quando situada como objeto ou
produto advindo de uma agao administrativa — ou ainda como suporte ou base para
tal acdo — é recurso essencial a administragao institucional. A informacédo pode
também, nesse sentido, ser compreendida como importante insumo estratégico
(LEITAO, 1993).

Situando-a ainda no eixo publico, a informacgéao passa a ser também publica
ou aquela que adquire carater de publicidade. Assim, Batista (2010 apud BATISTA
2012, p.205) afirma que,

[...] informacgao publica € um bem publico, tangivel ou intangivel, com forma
de expressdo grafica, sonora e/ou iconografica, que consiste num
patriménio cultural de uso comum da sociedade e de propriedade das
entidades/instituicdes publicas da administragcdo centralizada, das
autarquias e das fundagdes publicas. A informagdo publica pode ser
produzida pela administragdo publica ou, simplesmente, estar em poder
dela, sem o status de sigilo para que esteja disponivel ao interesse
publico/coletivo da sociedade. Quando acessivel a sociedade, a informacéao
publica tem o poder de afetar elementos do ambiente, reconfigurando a
estrutura social.

No Brasil, a reconfiguragao do acesso a informacgao publica se desdobra ao

desenvolvimento e expansdo do conceito de cidadania. Segundo JARDIM (2012,

p.2)
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[.-.] Um dos indicadores da cidadania a partir da segunda meta de século
XX, o direito a informagédo consolida-se de formas distintas em diversas
experiéncias historicas. A ideia de direito a informagdo governamental
encontra-se no cerne dessas realidades. Em todas elas, os regimes
juridicos e administrativos que norteiam as relagbes entre Estado e
Sociedade definem, em graus variados, agéncias, agentes, politicas,
estruturas e discursos informacionais. A aplicagdo das leis de acesso a
informacdo governamental inclui a emergéncia de zonas de tenséo,
espacos de consenso e praticas informacionais entre Estado e Sociedade,
inerentes as dindmicas requeridas pelo direito a informacédo. Nesse mesmo
processo, as demandas por transparéncia e participagdo do cidaddo no
desenho e controle social das agdes do Estado ganham relevo na agenda
politica e nos modos de gestédo da informagéo governamental [...].

Com a recorrente amalgama da corrupgdo a assolar os principios
constitucionais, morais e éticos da administracéo publica no Brasil, instaurou-se em
meados de 2005, pela Controladoria Geral da Unido (CGU), grupos de trabalho para
discussao de agdes no combate as atividades danosas ao Estado. Em tais agdes
resultaram esbogos do que hoje chamamos de Lei de Acesso a Informacéo.

Assim, com as demandas e necessidades de criagcao de legislagcdo que
garantissem o acesso do cidadao as informagdes governamentais, foi criada a Lei
n°. 12.527" de 18 de Novembro de 2011. A “Lei de Acesso & Informagao” (LAI), pode
ser compreendida como um marco legal para a sociedade brasileira, tendo em vista
que ratificou a possibilidade, ja garantida na Constituicdo Federal de 1988 sobre o
acesso aos documentos publicos.

Fruto de intensa reflexdo e necessidade de maior e melhor transparéncia
publica, a LAI foi fortemente influenciada pela “Convencdo das Nacgdes Unidas
contra a Corrupgado”, que no seu artigo 10, inciso primeiro, indicou pontos que
deveriam ser seguidos pelos paises-membros para estabelecimento de dispositivos

de consolidagao da transparéncia.

Tendo em conta a necessidade de combater a corrupgéo, cada Estado
Parte, em conformidade com os principios fundamentais de sua
legislagdo interna, adotara medidas que sejam necessarias para
aumentar a transparéncia em sua administragdo publica, inclusive no
relativo a sua organizagdo, funcionamento e processos de adogdo de
decisdes, quando proceder. Essas medidas poderao incluir, entre outras
coisas: a) A instauragdo de procedimentos ou regulamentagbes que
permitam ao publico em geral obter, quando proceder, informagéo sobre
a organizagao, o funcionamento e os processos de adocao de decisdes

TE preciso referenciar que apesar da LAl ser importante legislagdo no que tange o acesso a
informacgao, ha anteriormente, a Lei n°. 8.159, de 8 de janeiro de 1991, conhecida como “lei de
arquivos”.
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de sua administragdo publica, com o devido respeito a protegao da
intimidade e dos documentos pessoais, sobre as decisdes e atos
juridicos que incumbam ao publico; b) A simplificagéo dos procedimentos
administrativos, quando proceder, a fim de facilitar o acesso do publico
as autoridades encarregadas da adocao de decisdes; e c) A publicagéao
de informagéo, o que podera incluir informes peridédicos sobre os riscos
de corrupg&o na administragéo publica. (NACOES UNIDAS, 2007, p. 13-
14)

A LAl entrou em vigor em 16 de maio de 2012 e entre as suas principais
caracteristicas esta a ampla cobertura e disponibilidade de informacdes referentes
aos trés poderes — Executivo, Legislativo e Judiciario — além do resguardo de

informacdes pessoais e sigilosas, passiveis de danos a terceiros. Para a CGU, a LAl

[...] consolida e define o marco regulatério sobre o acesso a informagao
publica sob a guarda do Estado; estabelece procedimentos para que a
Administracao responda a pedidos de informagdo do cidadao; estabelece
que o acesso a informagdo publica é a regra, e o sigilo, a excegao.
(BRASIL, 2011b, p.10, grifo nosso).

Assim, a LAl trata de fornecer formas legitimas e legais de acesso a
informacgéo, a observar seu artigo 21, que em linhas gerais ressalta que 0 acesso a
informacéo nao podera ser negado a tutela fundamental ou administrativa de direitos
fundamentais (BRASIL, 2011a). Entretanto, é preciso esclarecer as faculdades de
restricdo da informacéo estabelecidas pela LAI.

No caso de informacdes pessoais, a seg¢ao V da referida lei corrobora que o
tratamento “deve ser feito de forma transparente e com respeito a intimidade, vida
privada, honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades e garantias
individuais” (BRASIL, 2011a) e que somente agentes publicos legalmente
autorizados e a pessoa aos quais as informacdes se referirem terdo acesso a tais
informacoes.

Nos casos de informacéo sigilosas (ultrassecreta, secreta e reservada),
referentes a segurancga da sociedade ou do Estado, o artigo 23 da LAl resolve que

sdo informagdes sigilosas aquelas que possam

[...] | - pbr em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do
territério nacional; Il - prejudicar ou pér em risco a conducdo de
negociacdes ou as relagdes internacionais do Pais, ou as que tenham sido
fornecidas em carater sigiloso por outros Estados e organismos
internacionais; Ill - pér em risco a vida, a seguranca ou a saude da
populacao; IV - oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econémica
ou monetaria do Pais; V - prejudicar ou causar risco a planos ou operagdes
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estratégicos das Forgas Armadas; VI - prejudicar ou causar risco a projetos
de pesquisa e desenvolvimento cientifico ou tecnoldgico, assim como a
sistemas, bens, instalagdes ou areas de interesse estratégico nacional; VII -
pdr em risco a seguranca de instituicdes ou de altas autoridades nacionais
ou estrangeiras e seus familiares; ou VIII - comprometer atividades de
inteligéncia, bem como de investigagdo ou fiscalizagdo em andamento,
relacionadas com a prevencédo ou repressao de infragdes. [...] (BRASIL,
2011a)

Portanto, a LAl ndo pode ser compreendida como uma legislagédo que abre o
acesso integral de informagbdes do poder publico. Ha exceg¢des, por motivos
justificaveis — vida privada, defesa da nagao, dentre outros. A forga principal da LAl
se organiza em torno das ideias de controle, fiscalizagao, verificagao e julgamento
das informacgdes sobre o “fazer publico”. E ndo s6 propriamente da esfera publica,
mas também de organizag¢des/entidades sem fins lucrativos que recebam verbas
provenientes do poder publico, como bem observa seu artigo 2°.

O “fazer publico”, como bem se observa, possui validade também a partir dos
registros gerados e acumulados pelo 6rgao publico. Sdo tais registros que
evidenciam a vida orgénica da instituicdo publica. Nesse sentido, a LAI, no capitulo Il
“DO ACESSO A INFORMACOES E DA SUA DIVULGACAQ”, em seu artigo 7°, do
inciso |l ao VII, consolida o ideal de registro documental — no arquivo — a partir da

perspectiva que se segue.

[...]1 - informagdo contida em registros ou documentos, produzidos ou
acumulados por seus 6rgaos ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos
publicos; Il - informagao produzida ou custodiada por pessoa fisica ou
entidade privada decorrente de qualquer vinculo com seus 6rgéos ou
entidades, mesmo que esse vinculo ja tenha cessado; IV - informagéo
primaria, integra, auténtica e atualizada; V - informagéo sobre atividades
exercidas pelos 6rgaos e entidades, inclusive as relativas a sua politica,
organizagdo e servigos; VI - informacdo pertinente a administragdo do
patriménio publico, utilizagcdo de recursos publicos, licitagdo, contratos
administrativos; e VII - informagdo relativa: a) a implementagao,
acompanhamento e resultados dos programas, projetos e agdes dos 6rgaos
e entidades publicas, bem como metas e indicadores propostos; b) ao
resultado de inspegbes, auditorias, prestagcbes e tomadas de contas
realizadas pelos érgaos de controle interno e externo, incluindo prestagdes
de contas relativas a exercicios anteriores. [...] (BRASIL, 2011a)

Com tais disposicdes, a LAl conseguiu ressaltar, mesmo que indiretamente, a
nocdo de registro organico no poder publico. Com tal verificacdo, € necessario,
portanto a execucéo de outras formas de sistematizacao da informacao para a plena

eficacia da LAI. Por sistematizacéo, pode-se referenciar a gestdo de documentos, ja
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que a LAl por si s6 ndo garante o que esta disposto nos incisos referenciados
anteriormente. Assim, a LAIl, ao definir, no artigo 7°, inciso IlI, que a informagao
contida em registros ou documentos, sob a tutela de 6rgéos e entidades, recolhidos
ou nao a arquivos publicos, devem ser objetos do direito a consulta, para tal
disposicdo, é essencial a adocdo do conceito arquivistico, que visa racionalizar,

desde a génese até a destinagdo do documento: a gestdo documental.

2.2 GESTAO DE DOCUMENTOS

No poder publico, a burocracia (ou suas disfungdes) é caracterizada pelo
extremo formalismo para comprovacédo do fazer publico, seguindo uma “estrutura
hierarquica, padroes ja estabelecidos e rotinas sequenciais visando um resultado”
(PINHEIRO e HAIKAL, 2012, p. 58). Esse acentuado formalismo intensifica de
sobremaneira a produgdo de documentos (tanto eletrdnicos/digitais como
convencionais), ja que essa € uma das formas mais tradicionais de registro das
atividades e ag¢des administrativas.

Ainda aliado a esse intenso formalismo, vivemos uma era de grande
producao de informagao, que no viés do poder publico, esta contida em documentos
— estes para fins comprobatérios e como ferramentas de controle da acéo

administrativa publica. Rodrigues (2008, p. 29) indica

[...] Nos anos 80, a administragdo publica € marcada pelo crescimento da
burocracia e pelos avangos da tecnologia aplicados aos processos de
trabalho. No ambito dos arquivos se observa a existéncia de imensas
massas de documentos acumuladas, sem identificacdo e tratamento
adequado, situacdo que convive, em contraponto, com a introdugcao da
tecnologia, determinante de uma produgéo documental indiscriminada que
demanda planejamento e controle. [...]

Os processos de trabalho publico, naturalmente, produzem grandes
quantidades de documentos, com as mais variadas naturezas de informagéao, formas
e formatos documentais. Nesse sentido, portanto, € primordial a racionalizacao
daquilo que a Arquivistica chama de “massa documental”; racionalizar € uma das
metas da gestdo de documentos, oferecendo uma visao articulada da génese até a
destinacdo documental. No Brasil, ha a instituicdo de uma lei nacional — 8.159 de 8

de Janeiro de 1991 — que define a gestdo de documentos como
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[...] o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua
producgdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e
intermediaria, visando a sua eliminagcdo ou recolhimento para guarda
permanente. [...] (BRASIL, 1991)

Tal definicdo, com o tempo, foi sendo complementada por estudiosos da
Arquivistica a fim de melhor esmiucgar este conceito. Para tanto, estudos e
complementos foram realizados e adicionados em relagdo ao conceito e sua pratica,
ja previsto em lei, melhorando e objetivando de fato o0 que uma gestéo se propde a

fazer. Moreno (2008, p.73) completou, ao afirmar que

[...] Entende-se que a gestdo de documentos ou documental € o trabalho de
assegurar que a informagao arquivistica seja administrada com economia e
eficacia; que seja recuperada, de forma agil e eficaz, subsidiando as agdes
das organizacbes com decisbes esclarecidas, rapidas, seguras, que
permitam reduzir o fator de incertezas. [...]

A visao oferecida acima enaltece pontos essenciais de uma gestdo de
documentos bem planejada e articulada com a economia, eficacia, eficiéncia,
rapidez e agilidade das agdes semeadas por um projeto bem delineado. Com uma
definicho mais precisa, adicionando pontos essenciais para uma gestdo dos

documentos, Bernardes e Delatorre (2008, p. 7) avaliam que

[...] Assim, a implantacdo de um programa de gestdo documental garante
aos o6rgaos publicos e empresas privadas o controle sobre as informagdes
que produzem ou recebem, uma significativa economia de recursos com a
reducdo da massa documental ao minimo essencial, a otimizagcdo e
racionalizagao dos espagos fisicos de guarda de documentos e agilidade na
recuperagao das informagdes. O programa de gestdo documental devera
definir normas e procedimentos técnicos referentes a producao, tramitagao,
classificagéo, avaliacdo, uso e arquivamento dos documentos durante todo
o seu ciclo de vida (idade corrente, idade intermediaria e idade
permanente), com a definicdo de seus prazos de guarda e de sua
destinagao final, requisitos necessarios inclusive, para o desenvolvimento
de sistemas informatizados de gestdo de informagdes. Ao fazer gestédo
documental ndo estamos nos preocupando somente em atender aos
interesses imediatos do organismo produtor, de seus clientes ou usuarios,
mas estamos nos assegurando que os documentos indispensaveis a
reconstituicdo do passado sejam definitivamente preservados. Aliado ao
direito a informacéao esta o direito a memodria. [...]

Indolfo (2007, p.45), enfatiza a gestdo de documentos sob a otica de

intervengao no ciclo de vida documental. Nas palavras da autora,
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A gestdo de documentos pressupbe essa intervengado no ciclo de vida dos
documentos por intermédio de um conjunto das operacbes técnicas e
processos que governam todas as atividades dos arquivos correntese
intermediarios e que sao capazes de controlar e racionalizar as atividades
desde a produgéo e uso até a destinagao final dos documentos.

A compreensao sobre 0 que se propde a fazer uma gestdo de documentos
fica mais facil de entender quando se observa as etapas ao quais procedimentos e
operagdes técnicas serdo aplicados. Ha essencialmente um ciclo de vida nos
documentos ao qual a gestédo se efetua. Com a gestdo de documentos, instrumentos
como plano de classificagdo e tabela de temporalidade dao a direcdo e a
consisténcia do que deve ser preservado e o que sera eliminado. Para tanto é
essencial identificar as fases do documento.

A primeira fase do documento € denominada fase corrente. Nessa fase os
documentos sado frequentemente utilizados e cumprem a funcdo junto a rotina
administrativa. S&o indispensaveis ao cotidiano da administracdo (ROSSEAU E
COUTURE, 1998). Alguns autores nomeiam tal fase como “fase de atividade”. Ha o
elemento, intrinseco ao documento, denominado “valor primario® que caracteriza a
adequacdo dos documentos no conceito de fase corrente. E nessa fase que se
aplica a técnica de avaliagao (INDOLFO, 2007).

A segunda fase é a intermediaria, onde os documentos ja ndo sao essenciais
para o trabalho cotidiano da instituicio — como o sdo os documentos em fase
corrente — mas devem ser conservados por razdes administrativas, legais ou
financeiras (ROSSEAU e COUTURE, 1998). Autores como SCHELLENBERG
(2006) dizem que tal fase € como o “limbo”: a documentacédo esta prestes a ir ao
“inferno”, o que caracterizaria a sua eliminagdo ou ao céu dos documentos, o que
indicaria que o documento foi recolhido para a préxima fase.

A terceira e ultima fase € denominada de “permanente”, onde os documentos
cumpriram seus prazos legais, ja ndo possuem o valor primario e ndo servem a
administracdo como comprovagao de atividades/agdes cotidianas, mas sao

importantes pelo valor secundario® ou histérico-cultural que possuem. Vale salientar

8 Segundo Rosseau e Couture (1998, p.117) “o valor primario define-se como sendo a qualidade de
um documento baseado nas utilizagdes imediatas e administrativas que Ihe deram os seus criadores,
Eor outras palavras, nas razdées para as quais o documento foi criado”.

BERNARDES (1998, p.19) afirma que “O valor secundario diz respeito a potencialidade do
documento como prova ou fonte de informacao para a pesquisa”.
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que as atividades de gestdo documental sdo aplicadas nas duas primeiras fases —
corrente e intermediaria — bem como assinala Jean-Yves Rousseau e Carol Couture
(1998), com o conceito de “Arquivistica Integrada”. Assim, a documentac&o
permanente pode ser compreendida como produto de uma gestdo documental.
Assim, verificando o artigo 7, inciso Il e Ill, a LAl menciona que o acesso a

informacéao de que trata a referida lei compreende também os direitos de obter:

[...] I - informacao contida em registros ou documentos, produzidos ou
acumulados por seus orgdos ou entidades, recolhidos ou nado a
arquivos publicos; Ill - informagcdao produzida ou custodiada por
pessoa fisica ou entidade privada decorrente de qualquer vinculo com
seus o6rgaos ou entidades, mesmo que esse vinculo ja tenha cessado; [...]
(BRASIL, 2011a, grifo nosso)

Portanto, os referidos incisos s6 fardo sentido com a devida implementacao
de uma gestdo de documentos. A acessibilidade a tais conteudos, sé sao possiveis
com a devida politica de gestdo de documentos, ja que, com a grande produgao
documental na gestdo publica, é praticamente impossivel o sucesso em obter
documentos em meio a “massa documental’, atrasando agbes administrativas bem
como cessando “direitos a informacao” de terceiros.

E preciso ainda lembrar que com a freqliente “virtualizacdo” e crescente
dominio da Internet nas relagdes e processos de trabalho no setor publico, houve
também, naturalmente, a producéo de registros eletronicos/digitais, provenientes de
atividades-fim e atividades-meio da instituicdo. Portanto, a gestdo de documentos
adicionam-se também os documentos eletronicos/digitais, evidenciando, portanto a

abordagem da gestao de documentos eletronicos/digitais.

2.3 GESTAO DE DOCUMENTOS ELETRONICOS/DIGITAIS

A producdo de documentos eletronicos/digitais' teve inicio em meados da

década de 50, com a implementagdo de centrais computacionais exclusivas para

' De acordo com o glossario da Camara Técnica de Documentos Eletrénicos (CTDE), do CONARQ
(2010, p.13), enquanto o documento eletrbnico & “Informagéo registrada, codificada em forma
analégica ou em digitos binarios, acessivel e interpretavel por meio de um equipamento eletrénico”, o
documento digital é “Informacao registrada, codificada em digitos binarios, acessivel e interpretavel
por meio de sistema computacional”.
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processamento de dados. De acordo com Forouzan e Mosharraf (2011), ha uma
divisao por geracdes de computadores, conforme relatado a seguir.

Na primeira geragdo de computadores (aproximadamente de 1950 a 1959),
os dados seriam essencialmente armazenados em cartbes perfurados. Tais
computadores tinham aplicagcbes comerciais e somente grandes organizagdes 0s
possuia.

A segunda geracdo de computadores inovou em diversos aspectos, além da
essencial implantagdo do transistor, em substituicdo a valvula. Nessa geragéo o
sistema de armazenamento em disco foi desenvolvido, complementando os
sistemas de fitas magnéticas. Com isso, o acesso aos dados era feito de forma mais
rapida.

A terceira geracdo, que vai de 1964 a 1977, viu surgir os (mini-)
computadores com circuitos integrados, e, portanto menores, com maior poder de
processamento em relagao as geragdes anteriores e agora ja acessiveis pra compra
por valores mais baixos.

A quarta geracdo (1975-1985) viu o surgimento dos micro-computadores,
junto com as melhorias das formas de armazenamento em relagdo as geragdes
anteriores. Nessa fase ha o aparecimento das redes de computadores.

E a quinta geragao, para Forouzan e Mosharraf (2011, p.9),

[...] tem testemunhado o surgimento dos computadores laptop e palmtop, o
desenvolvimento de aperfeicoamentos nos meios de armazenamento
secundario (CD-ROM, DVD e assim por diante), o uso da multimidia e o
fendbmeno da realidade virtual. [...]

Vale ressaltar que da primeira a terceira geragéo, o uso de especialistas para
manejos de tais maquinas era primordial. Ocorria que o conjunto de
dados/informagdes produzidos por tais computadores, no exercicio de fungdes das
instituigcdes, n&o era visto como acervo institucional, de carater organico, passivel de
ser arquivistico. Sue Gravel (1990, apud SANTOS, 2005, p.20, grifo nosso)

apresenta que

[...] os arquivos eletrénicos foram criados primeiramente como resultado da
necessidade do processamento em grande quantidade de dados,
objetivando basicamente substituir o esforco manual. O fim da Il Guerra
Mundial marca, talvez, o primeiro grande impulso para o desenvolvimento
da tecnologia da computagéo. (...) o uso de computadores permanecia

28



nas maos de especialistas devido ao conhecimento técnico necessario
a programacgdo da maquina.O usuario da informagéo n&o era consultado
sobre suas necessidades e as areas relativas ao processamento
eletronico de dados desenvolviam-se independentemente das
operagoes relacionadas a administragdao e aos arquivos do governo.

[...]

Com tal perspectiva a relegar aquilo que era produzido nos computadores, a
documentacédo eletrbnica/digital ia se acumulando, por vezes eliminada sem
critérios, além de sofrer com o fendmeno de obsolescéncia tecnologica de seus
meios de acesso. Santos (2005, p.116), em pesquisa que diagnosticava como se
estabelecia a relagdo de arquivos publicos estaduais e federais com a

documentacgéo eletrdonica/digital produzida e acumulada, concluiu que,

[...] Pelo exposto é possivel concluir que os documentos eletronicos ainda
nao sao vistos como preservaveis a longo prazo, optando-se sempre pela
mudancga de suporte ou selegcdo dos documentos que oferecam melhores
condi¢des de preservacao fisica, isto é, o papel. [...]

As frequentes experiéncias de incapacidade, erros e falhas do poder publico
com o manuseio de documentagdo eletronica/digital fez o Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ) instituir através da Portaria n° 8, de 23 de Agosto de 1995, a
criacdo do grupo de trabalho denominado de Camara Técnica de Documentos
Eletrénicos (CTDE). No sitio eletronico do CONARQ, podem ser encontrados os
objetivos da CTDE.

[...] A CTDE é um grupo de trabalho que tem por objetivo definir e
apresentar ao Conselho Nacional de Arquivos normas, diretrizes,
procedimentos técnicos e instrumentos legais sobre gestdo arquivistica e
preservagao dos documentos digitais, em conformidade com os padrdes
nacionais e internacionais [...]. (grifo nosso)

Por “gestdo arquivistica e preservacdo dos documentos digitais” podemos
compreender a necessidade de gestdo documental aplicada aos documentos
eletrénicos e digitais. E preciso ressaltar ainda que a gestdo de documentos
eletronicos/digitais ocorre concomitantemente a gestdo de documentos
convencionais, ndo havendo separacédo de técnicas/métodos, ocorrendo somente a
adequacao relativa a natureza do suporte e ambiente. Portanto, apés a mudanca de
perspectiva em relacdo a documentacdo gerada em computador, viu-se que a

relacdo organica de tal documentacdo era equiparadamente a mesma da
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documentagdo convencional. Entretanto, apesar da similaridade em relacdo a
organicidade ', Rondinelli (2013, p.231) explicita todo o contexto do documento

digital, que vai além do suporte.

[...] Ocorre, porém, que no ambiente digital a novidade vai além da
peculiaridade do suporte. Na verdade, nesse novo ambiente, 0 documento
foge totalmente aos padrdes mais conhecidos, como a linguagem alfabética,
registrada em papel e de leitura direta, bem como sua relagao inextricavel
com o suporte. No mundo digital tudo é codificado em linguagem binaria e,
para se tornar acessivel aos olhos humanos, precisa da intermediagdo de
programas computacionais igualmente codificados em bits, numa
sofisticagao tecnolégica que passa despercebida a maioria dos usuarios.

[.]

A relagédo de quase “exclusividade” digital em relagdo a outras formas de
registro documental ndo foi capaz, percebidamente, de cessar a produgdo de
registros convencionais. O convivio de documentos eletrdnicos/digitais com o
documento convencional passou a criar ambientes hibridos de gerenciamento,
marca esta essencial de tempos onde a informatica constituiu-se como base
necessaria ao andamento administrativo e onde praticas ja consolidadas — como a
producao e manutengao do registro em papel — ainda resistem. H4 uma convivéncia
de ambas as tecnologias, onde nem sempre as informag¢des podem ser encontradas
em somente uma delas (SANTOS, 2013).

Ainda sobre caracteristicas de documentos eletronicos/digitais, ha a questao
da seguranca, que possui caracteristicas diferentes das de documentos
convencionais. O documento digital, sendo proveniente de atividade e, portanto
autoria de agente publico necessita do uso de assinatura digital’®>, bem como de

certificagdo digital

, para prover validade e legalidade a tal documento. Nesse
sentido, no Brasil, instituiu-se, através da medida proviséria n°. 2.200-2, de 24 de

Agosto de 2001, a infra-estrutura de chaves publicas, através do ICP-Brasil.

"' Para o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica, organicidade pode ser definida como
“‘Relacao natural entre documentos de um arquivo(1) em decorréncia das atividades da entidade
produtora” (ARQUIVO NACIONAL, 2005).

?De acordo com o glossario do ICP-Brasil, é definido “Cddigo anexado ou logicamente associado a
uma mensagem eletrénica que permite de forma uUnica e exclusiva a comprovagéo da autoria de um
determinado conjunto de dados (um arquivo, um e-mail ou transagéo.” (BRASIL, 2007, p. 5)

*De acordo com o glossario do ICP-Brasil, “E a atividade de reconhecimento em meio eletrénico que
se caracteriza pelo estabelecimento de uma relagado Unica, exclusiva e intransferivel entre uma chave
de criptografia € uma pessoa fisica, juridica, maquina ou aplicagdo. Esse reconhecimento é inserido
em um Certificado Digital, por uma Autoridade Certificadora.” (BRASIL, 2007, p. 10)
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Em relagdo aos ambientes de gerenciamento e a preocupagdo com a
formatagcao de sistemas que pudessem integrar uma gestao de documentos hibrida,
o CONARAQ lancou o “e-ARQ Brasil”, como forma de aplicagdo de requisitos basicos
(fidedignidade, confiabilidade, acessibilidade e validade dos documentos),

padronizacao e orientacdo sobre metadados.

[...] O e-ARQ Brasil € uma especificagdo de requisitos a serem cumpridos
pela organizagdo produtora/recebedora de documentos, pelo sistema de
gestdo arquivistica e pelos proprios documentos, a fim de garantir sua
confiabilidade e autenticidade, assim como sua acessibilidade. Especifica
todas as atividades e operagdes técnicas da gestdo arquivistica de
documentos, desde a producgao, tramitagao, utilizagao e arquivamento até a
sua destinacao final. O e-ARQ Brasil estabelece requisitos minimos para um
Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD),
independentemente da plataforma tecnolégica em que for desenvolvido e/ou
implantado. Os requisitos dirigem-se a todos que fazem uso de sistemas
informatizados como parte do seu trabalho rotineiro de produzir, receber,
armazenar e acessar documentos arquivisticos [...]. (CONARQ, 2011, p.9)

O e-Arq Brasil indica de maneira primordial sobre a gestdo de documentos e a
relagdo entre documentos arquivisticos convencionais e documentos arquivisticos
eletrbnicos/digitais. Ha, no entanto, caracteristicas peculiares no ambiente virtual,
principalmente para os documentos digitais, que se ndo assinaladas, sao incapazes
de assegurar a capacidade de prover de valor informacional e probatorio aquele ato
que ampara como registro. Por isso, os documentos digitais sdo permeados também
pelo conceito de metadados, que de uma maneira geral, de acordo com o Glossario
da CTDE, é definido como “[...] Dados estruturados que descrevem e permitem
encontrar, gerenciar, compreender e/ou preservar documentos arquivisticos ao
longo do tempo [...]” (CONARQ, 2010, p17). Dentro da gestdo de documentos
eletrénicos/digitais, um dos conceitos mais importantes € o de preservagao.

Ainda que a aquisigdo de tecnologia para produgdo e disseminagao da
informacgéo seja a que de fato se da mais importancia (ARELLANO, 2004), ha um
fator que impede a linearidade de sistemas e suportes na sistematica de

preservacgao digital. Nesse sentido, Indolfo (2007, p. 41) descreve que

[...] Para assegurar a longevidade, é essencial a inclusao de requisitos de
natureza arquivistica desde o momento da concepcado desses sistemas,
tornando-se imprescindivel o cuidadoso controle ao longo de todo o seu
ciclo vital, de modo a garantir a autenticidade, a fidedignidade, a integridade
e a acessibilidade [...].
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A longevidade do documento também esta associada a capacidade de
acesso, bem como de sua produgao. Assim, a obsolescéncia tecnologica € um dos
fatores externos — ditado, geralmente, por inferéncias do mercado — que acabam
ditando aspectos da preservacédo de documentos eletrénicos/digitais. O conceito de
obsolescéncia aqui delineado faz referéncia a “obsolescéncia programada”, com o
abandono calculado das tecnologias por razdes de mercado (VALLE JUNIOR e
ARAUJO, 2013).

Nesse sentido, a preocupagéo geral em busca de uma gestdo de documentos
eletrbnicos/digitais baseia-se em diretrizes e normas ™, apostando na validade que
tal processo efetiva nos documentos. O poder publico deve ser capaz de
acompanhar tal desenvolvimento, ao passo que o documento digital e seu valor
probatoério, ao serem publicos — e se avaliados de valor permanente — devem estar
satisfatoriamente a disposigdo do cidadao, provendo de maneira rapida e agil a

necessidade informacional individual ou coletiva.

"Indolfo (2007) fala da norma ISO 15489:2001, denominada Information and Documentation —
Records Management. Para a autora, tal norma “oferece um conjunto de elementos, requisitos e
metodologia que faz com que os gestores das organizagdes e os profissionais responsaveis pela
gestdo da informacdo implantem e desenvolvam programas de gestdo de documentos, que déem
suporte as decisbes e a continuidade administrativa e protegdo aqueles que precisam ser
preservados a longo prazo. [...]" (INDOLFO, 2007, p.42)
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3 O ESTADO DA ARTE NA PESQUISA SOBRE A LAI
Nesta pesquisa, o enfoque voltado para o estado da arte se da através da
perspectiva apresentada por Ferreira (2002, p. 258), quando define que tais

pesquisas detém

[...] o desafio de mapear e de discutir uma certa produgdo académica em
diferentes campos do conhecimento, tentando responder que aspectos e
dimensdes vém sendo destacados e privilegiados em diferentes épocas e
lugares]...].

Na tentativa de mapear os estudos referentes a LAI, é necessario analisar —
mesmo sendo uma legislagcado recente — os novos estudos e reflexdes sobre (as
particularidades de) tal marco legislativo. Sendo tema comum a diversas areas do
conhecimento, as principais contribuicbes partem da Administracdo (Publica), do
Direito, da Ciéncia da Informacéao, da Arquivologia, dentre outras areas correlatas.

Os estudos na area de Ciéncia da Informacao apresentam autores como Sa e
Malin (2013) com a pesquisa “LEI DE ACESSO A INFORMACAO: um estudo
comparativo com outros paises”, onde é feita a comparagao da LAl brasileira com a
legislacdo de paises como Estados Unidos, México, Suécia, dentre outros. Ha
também Jardim (2012), no artigo “A LEI DE ACESSO A INFORMACAO PUBLICA:
dimensdes politico-informacionais” que aprofunda-se no contexto histérico-social na
qual a LAl surge, bem como as caracteristicas de tal marco legal e sua
regulamentacdo nos Poderes Executivos Federal e nos Estados de Minas Gerais,
Parana, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e Sdo Paulo.

Na Administracdo (Publica), Santos, Bernardes e Rover (2012), em
publicacdo intitulada “TEORIA E PRATICA DE GOVERNO ABERTO: Lei de Acesso
a Informacdo nos Executivos Municipais da Regido Sul”’, analisaram os efeitos
iniciais da aplicagdo da LAl em municipios pioneiros na implantagao de tal
legislacdo. Medeiros, Magalhdes e Pereira (2014), em artigo intitulado “LElI DE
ACESSO A INFORMACAO: em busca da transparéncia e do combate & corrupcao”
analisam o alcance da LAl no combate a corrupgao e a contribuicdo de tal legislagao
para consolidagdao da democracia.

Na abordagem do Direito, autores como Martins (2011), em artigo intitulado
“ACESSO A INFORMACAO: Um direito fundamental e instrumental”, publicado na

revista ACERVO do Arquivo Nacional, discutiu caracteristicas de uma adequada lei
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de acesso a informacao, além de sua utilidade para viabilizar maior participagao
social nas politicas publicas. Paes (2011), na publicacdo “A CONSTRUCAO DA LEI
DE ACESSO A INFORMACAO PUBLICA NO BRASIL: desafios na implementagao
de seus principios”, analisa que devido as dificuldades da burocracia administrativa,
o direito de acesso a informacéo nao sera contemplado em sua totalidade. Tal direito
deve ser traduzido em um conjunto de agdes governamentais que garantam sua
efetividade.

Na area da Arquivologia, Mariz (2012), em artigo intitulado “INTERNET E
ARQUIVOLOGIA: instituigdes arquivisticas, usuarios e lei de acesso a informagao”
aborda aspectos tedricos e técnicos que caracterizam os processos de transferéncia
da informagéao difundida pelas instituicbes publicas brasileiras na internet, em face
da Lei de Acesso a Informagao. Outro estudo € o de Lima e Costa (2014), cujo titulo
é “EFEITOS DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO: empregabilidade de arquivistas
no setor publico federal”, Tal pesquisa analisa e mede os possiveis impactos da LA,
a partir da implementagao de politicas publicas para contratacéo de arquivistas pelo
governo federal brasileiro através de concursos publicos. Martins e Konrad (2013),
em estudo “A CONDUTA DO ARQUIVISTA FRENTE A LElI DE ACESSO A
INFORMACAOQ”, objetivam a investigagéo da conduta do arquivista frente & LAI, sob
o prisma do Cédigo de Etica do Arquivista do Conselho Internacional de Arquivos e
os Principios Eticos do Arquivista, da Associacdo dos Arquivistas Brasileiros.

No viés da Sociologia, Rothberg, Napolitano e Resende (2013) investigaram
em seu artigo “‘ESTADO E BUROCRACIA: limites de aplicagao da Lei de Acesso a
Informagdes no Brasil” os limites que a LAl enfrenta para se consolidar, originarios
principalmente da cultura politico-institucional, que se evidenciam na comparagao
com paises que possuem dispositivos semelhantes.

E no campo da Informatica, Lopes e Dutra (2013), em artigo denominado
‘DADOS ABERTOS: Uma forma inovadora de transparéncia” descrevem a
implementagdo do paradigma de Dados Abertos, consolidados com a LAl, pelo
governo do RS, apresentando a tendéncia de inovagédo tecnoldgica aliada ao
conceito de transparéncia.

Portanto, visto a multiplicidade de areas que se propdem a discutir sobre a
LAl, seu estudo abrange diversas perspectivas; estas norteiam discussdes que

desenvolvem o tema “acesso a informacao” por diversas vertentes do conhecimento.
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Com as abordagens de inumeras areas, a concatenagao de impressdes contribui

para o aprimoramento de tal marco legislativo.

3.1A LAI E A GESTAO DE DOCUMENTOS NAS PESQUISAS

Os dados coletados para posterior apresentagao e analise sdo resultados da
busca efetuada no Portal de periédicos CAPES, seguindo os critérios de serem:

a) Resultado da busca pelo termo “lei de acesso a informagao” no Portal de
Periédicos CAPES;

b) Resultado da busca por termos como
"lei"+"acesso"+"informacao"+"12.527", unificados pelo operador booleano “+”. A
seguinte coleta de dados ocorreu entre o periodo de dezembro de 2014 e margo de
2015. Nesse sentido, os estudos aqui analisados levam em consideragcdo como a
LAI é referenciada e como se desenvolvem os conceitos de gestdo de documentos
em tais estudos.

O primeiro artigo analisado é intitulado "LElI DE ACESSO A INFORMACAO:
notas e um breve exemplo”, de Marcelo Gruman (2012). O objetivo da pesquisa é
analisar os principais pontos referentes a LAI, tratando tal tematica de acordo com
conceitos de democracia e gestdo compartilhada, além da justificativa de
importancia do acesso a informacéo. Entretanto, apesar de fazer um apanhado geral
da LAI, refletindo sobre como tal legislagdo atua no conceito de transparéncia e
controle social do “fazer publico”, o estudo nado faz referéncia nem identifica
aspectos relativos a importancia do trato documental, bem como sua gestao. Apesar
de falar sobre gestdo compartilhada e indicar conselhos gestores, além de
colegiados setoriais, o referido estudo nao enfatiza aspectos dos registros
documentais sobre atividades governamentais, a exemplo de contratos, relatérios,
dentro outros, comuns ao poder publico. A utilizagdo do termo genérico “informagao
publica” remete a uma abordagem mais geral da comunicagdo entre Estado e
sociedade.

Outro artigo analisado, de Pires e Matos (2014), denominado “A GESTAO
PUBLICA DA INFORMACAO NA CONTEMPORANEIDADE: uma reflexdo” trata de
refletir como esta o gerenciamento da informagao no ambito do poder publico, tendo
como objetivos: identificar quais informagbes sao consideradas publicas e quais sao

privadas, como anda o acesso a informacgao diante da LAl e também a pretenséao de
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fornecimento de subsidios para futuros estudos. Sua analise versa sobre a
importancia da gestdo da informacdo, do bibliotecario como intermediador
informacional e principal ator nesse processo.

Apesar de o estudo falar de gestdo da informacéo, lei de acesso a
informacéo, direito de acesso, dentre temas comuns entre si, ele ndo menciona o
arquivo, o profissional arquivista, nem tampouco o conceito de gestdo de
documentos. O referido estudo trata de protagonizar o bibliotecario como profissional
chave no processo de gestdo da informacéo, e consequentemente, da informagao
produzida no poder publico como objeto para a sua atuagao administrativa. Nessa
otica, o sentido empregado para o profissional bibliotecario parece ser nao so6
abrangente, mas também o mesmo do profissional arquivista'®. Numa analise critica
podemos também inferir que o autor esquece que o gerenciamento das informacdes
de uma instituicao deve ser realizado pelo profissional de arquivo, baseado inclusive
na Lei n° 6.546 de 1978 que define a profissdo de arquivista e elenca suas
atribuicoes.

O terceiro estudo analisado se intitula “TRANSPARENCIA E PARTICIPACAO
SOCIAL DA GESTAO PUBLICA: analise critica das propostas apresentadas na 12
Conferéncia Nacional sobre Transparéncia Publica”, de Figueiredo e Santos (2014).
Tal estudo trata de refletir sobre as propostas elaboradas pelos participantes da 12
Conferéncia Nacional sobre Transparéncia e Controle Social (Consocial) no seu eixo
1, levando em consideracdo contribuicdes para a transparéncia e a participacéo
social da gestdo publica brasileira. Discute sobre o conceito de “evidenciagcao”, que
tem como objetivo, segundo o préprio estudo, “[...] colocar a disposi¢cdo dos usuarios
informagdes relevantes e pertinentes. A disponibilidade dos dados permite a tomada
de decisdo das pessoas e o0 acompanhamento das acdes realizadas”.
(FIGUEIREDO e SANTOS, 2014, p. 76).

A LAI, em tal estudo, foi referenciada junto a Lei de Responsabilidade Fiscal
(Lei Complementar n°® 101/2000). Apesar de tais conceitos terem a ideia de
disseminagao e acesso de determinado tipo de informagéo (especificamente aquela

voltada a praticas contabeis), também nao ha discussdo, nem tampouco referéncia

®Entre as atribuicbes do arquivista, destaca-se, de acordo com a lei n°.6.546 de 4 de Julho de 1978,
no artigo 2° “(...) Il - planejamento, orientacdo e acompanhamento do processo documental e
informativo; (...)IV - planejamento, organizacao e dire¢cdo de servigcos ou centro de documentagéo e
informagao constituidos de acervos arquivisticos e mistos; (...)” (BRASIL, 1978, ndo paginado).
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ao conceito de arquivo, nem de gestdo de documentos. Entre as propostas, a 1
poderia abordar a gestdo de documentos como pratica indispensavel a base de uma
cultura de racionalizagédo e acesso dos documentos publicos.

Em outro estudo analisado, denominado “NIVEL DE DIVULGACAO
ELETRONICA DA CONTABILIDADE PUBLICA DOS MUNICIPIOS DO PARANA NO
AMBIENTE DA INTERNET”, FRANCO et al (2013) identificam o nivel de
transparéncia de demonstrativos contabeis de municipios paranaenses,
disponibilizados na Internet. O estudo evidencia a importancia da LAl como
instrumento base para acesso do cidadao, entretanto, apesar de discutir sobre LAl e
disponibilizacdo de demonstrativos contabeis, também nao referencia a gestdo de
documentos. A questao principal do referido estudo se pauta em “[...] qual o nivel de
transparéncia, em meio ao ambiente da internet, praticado por gestores dos
municipios paranaenses acerca da divulgacdo dos demonstrativos contabeis
previstos em lei? [...]” (FRANCO et al, 2013, p. 141). O nivel de transparéncia, nesse
caso, prescinde juntamente com o conceito de gestdo de documentos. A
racionalizagdo da produgdo documental evita perdas de registros que podem, por
exemplo, “encobrir’” atos ilicitos ou condutas reprovaveis, bem como o
engavetamento de provas documentais. O sentido de transparéncia, no texto,
poderia ser fortificado e melhor balizado com o conceito de gestdo de documentos.

Noutro estudo coletado, Viana de Souza et al (2013), em “INDICE DE
TRANSPARENCIA MUNICIPAL: um estudo nos municipios mais populosos do Rio
Grande do Norte”, buscaram analisar a transparéncia de municipios mais populosos
do estado do Rio Grande do Norte. O conceito da LAI é discutida paralelamente ao
de accountability; enquanto a primeira é refletida como mero instrumento para
melhoria da transparéncia, a segunda € visualizada como uma agao ou a relagdo do
Estado com a sociedade civil, suprindo lacunas informacionais para
acompanhamento e controle social. No estudo, apesar de nao referenciar a gestao
de documentos, ha passagens que evidenciam preocupagdes relativas a
documentos de arquivo, mesmo que em pequenas citagdes e de maneiras bem
discretas. Em uma delas ha referéncia, quando cita que os setores contabeis de boa
parte das gestdes municipais ndo sdo organizados. Assim, os documentos de tal
setor ficam arquivados em lugares distantes e que ndo ha puni¢cdes por descontrole
ou incapacidade de prestacao de contas da gestdo (VIANA DE SOUZA et AL, 2013).
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O aspecto de punicao, citado no estudo, estabelece um parametro importante para o
descaso com a documentagdo publica.

No artigo “DESAFIOS A CONCRETIZACAO DA TRANSPARENCIA ATIVA
NA INTERNET, A LUZ DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO PUBLICA: analise
dos portais dos Tribunais Regionais Federais”, Hoch, Rigui e Da Silva (2013)
investigaram os desafios para concretizacdo da transparéncia ativa em face da LAl,
utiizando como parametro de investigacdo os portais dos Tribunais Regionais
Federais. A reflexdo sobre a LAl e sua implementacédo se verifica, em importante
ponto, quando do desafio de se superar a variedade das formas de publicacdo das
informagdes de interesse coletivo. O estudo evidencia também, a partir da referéncia
ao artigo n° 216 da CF, inciso 2°, a responsabilidade do poder publico em
desenvolver uma gestdo de documentos, bem como de manter bases para
eventuais consultas. Outras referéncias no presente estudo destacam a
responsabilidade do Estado em receber e responder, obrigatoriamente, pedidos de
informacéo, bem como disponibilizar documentos originais ou copias. Ainda que por
vezes, 0 acesso a informacao seja restrito devido a classificagcdo do documento
(reservado, secreto e ultrassecreto), o estudo amplia o viés da LAI, quando cita
também que os servigos de informacdo devem informar sobre a tramitacdo de
documentos nas suas respectivas unidades.

E o dultimo artigo analisado, intitulado “Lei de acesso a informacao,
privacidade e a pesquisa em saude”, Ventura (2013) reforga a importancia da LAI
para ampliacdo do acesso a informacao publica referente a aspectos da saude do
cidadao, bem como do valor que tal legislacdo agrega a eventuais falhas em
disseminacao de informacgdes referentes a vida privada. Tal estudo alia, sempre ao
lado da LAI, contribuicdes como a da Lei n°. 8.080/1990'°. O artigo ainda trata de
ressaltar, em sua introducao, que

[...] A recente Lei n° 12.527/2011 regulamenta o amplo direito ao acesso a
informagéo publica, determinando deveres estatais de gerir de forma
eficiente a documentagdo governamental ou sob sua guarda, e
viabilizar o conhecimento e a consulta a todos. Disponibilidade,

autenticidade, integridade s&o os principais atributos legais da informagao
publica. [...] (VENTURA, 2013, p. 636, grifo nosso)

16“[...] Dispde sobre as condi¢gbes para a promogao, protecdo e recuperacao da saude, a organizagao
e o funcionamento dos servigos correspondentes e da outras providéncias.” (BRASIL, 1990, nao
paginado)
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Noutro ponto, Ventura (2013, p. 636) ainda da importante énfase ao aspecto

documental, quando diz que a informagéo em saude abrange

[...] dados administrativos, que dizem respeito a prépria Administragcao
Publica e a rede assistencial; dados epidemiolégicos relativos a populacdes;
e dados clinicos, obtidos diretamente do

cidaddo no ambito da assisténcia individual a saude. [...]"

Nesse sentido, tal artigo reflete sobre a adequacéo do Direito frente as novas
categorias juridicas. Se antes a atengao se voltava para privacidade e “protecao do
individuo”, agora se estabelece como “protecdo de dados”, que vai além ao conceito
de tutela individual. Ademais, o estudo ndo indica de forma direta sobre a tematica
de gestdo de documentos, nem discorre sobre ela, mas cita, num sentido mas
genérico, a responsabilidade do poder publico em gerir a documentagao e garantir a
disponibilidade, autenticidade e integridade da informacéao publica.

Diante do exposto, apenas alguns estudos, como os de Viana de Souza et al
(2013), Hoch, Rigui e Da Silva (2013) apresentaram, parcialmente, pequenas
citacbes referentes as responsabilidades do poder publico com a gestao
documental. O estudo elaborado por Ventura (2013) enfatiza de maneira indireta, a
necessidade da gestdo documental por poderes locais (municipais). Esses aspectos
parecem revelar que ao se discutir LAI, os estudos se desprendem da necessidade
de inserir discussdes no que tange a gestao de documentos produzida no exercicio
cotidiano da administracdo publica. Sob o aspecto légico, a base para
disponibilizacdo e disseminagdo da informagao publica — entendida aqui como
resultado e/ou recurso primordial da agdo administrativa no decorrer das atribuicbes
basicas do trabalho administrativo publico — deve se pautar primeiro na gestao de
documentos. Dai a LAl ser uma base sdlida e que quase obriga a execugao de uma

gestdo documental, e esta ser uma plataforma para uma LAl €ficiente e eficaz.
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Tabela comparativa entre estudos

LEI DE ACESSO A INFORMAGAO: notas e um breve exemplo 2012 nio nio Ciéncia Politica
A GESTAO PUBLICA DA INFORMAGAO NA

CONTEMPORANEIDADE: uma reflexéo ) 2014 ndo ndo Biblioteconomia
TRANSPARENCIA E PARTICIPACAO SOCIAL DA GESTAO
PUBLICA: andlise critica das propostas apresentadas na 12 2014 nio nio Ciéncias contabeis
Conferéncia Nacional sobre Transparéncia Publica
NIVEL DE DIVULGACAO ELETRONICA DA CONTABILIDADE
PUBLICA DOS MUNICIPIOS DO PARANA NO AMBIENTE DA 2013 nio ndo Ciéncias Contabeis
INTERNET
INDICE DE TRANSPARENCIA MUNICIPAL: um estudo nos
2013 parcialmente nao Ciéncias Contabeis

municipios mais populosos do rio grande do norte
DESAFIOS A CONCRETIZACAO DA TRANSPARENCIA ATIVA
NA INTERNET, A LUZ DA LEI DE ACESSO A INFORMAGAO 2013 parcialmente parcialmente Direito
PUBLICA: analise dos portais dos Tribunais Regionais Federais
LEI DE ACESSO A INFORMACAO, PRIVACIDADE E A

PESQUISA EM SAUDE 2013 parcialmente parcialmente Ciéncias Médicas

Fonte: Tabela propria
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4 CONCLUSAO

Diante do exposto, a LAI transparece como elemento base no acesso a
informacgé&o publica. Ainda é valido lembrar que o poder publico ao produzir grandes
quantias de informagéao registradas em suportes convencionais ou eletronico/digitais,
necessita de uma sistematizacdo de sua producdo documental, bem como de
destinagdo e acesso. Assim, necessita-se da implementagdo de um programa de
gestdo de documentos, pois ao refletir sobre a auséncia de processos sistematicos
de organizagao/racionalizagdo documental, qualquer ideal de transparéncia publica
sera bloqueado ou interrompido no seu nascedouro.

Portanto, € valido refletir sobre as pesquisas mostradas e analisadas no
presente trabalho, sob a 6tica de como se visualiza a preocupagdao com o registro
documental — proveniente de atividades e agdes publicas. O que ha de comum em
todos os estudos é o (parcial ou integral) desconhecimento e a timida apropriagéo
do conceito de gestdo de documentos, como vimos em Viana de Souza et al (2013),
Hoch, Rigui e Da Silva (2013) e Ventura (2013). Ainda que Viana de Souza et al
(2013) coloque a problematica de maneira bastante discreta e n&o indique o
conceito de gestdo de documentos, Hoch, Rigui e Da Silva (2013) e Ventura (2013)
citam a legislagcao que referencia as responsabilidades do poder publico.

E preciso também refletir sobre esse desconhecimento do conceito de gestéo
de documentos, além do mau emprego conceitual que fazem quando o mesmo é
utilizado. O que se deve articular sdo concepgdes conceituais entre diferentes areas
de estudo no que tange o conceito de gestdo de documentos, tratamento
documental e sua imprescindivel importancia ao poder publico. O conceito, ja
consolidado no campo arquivistico (e em boa parte de estudos da Ciéncia da
Informacgao), pode ser amplamente utilizado por outras areas. A falta de articulagcéo
conceitual de gestdo de documentos com areas que estudam a transparéncia, a LAI,
a administragao/gestao publica, bem como a acessibilidade, dentre areas comuns as
citadas aqui, isola as problematicas/questionamentos analisados por tais areas. Ha
de se conceber um grande mosaico conceitual, harménico e coeso no que tange o
acesso a informacado no contexto brasileiro. Outra questdo importante se refere
também ao desconhecimento sobre o profissional que faz a gestdo de documentos.

O arquivista €&, apesar do frequente desconhecimento e confusdo com outras
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profissdes, o profissional regulamentado a coordenar um programa de gestao
de documentos.

E preciso lembrar o que Ana Celeste Indolfo (2007) assinalou, quando cita
que no Brasil, somente a partir da introdugéo do conceito de gestdo de documentos
disposto na Lei de Arquivos (8.159/91), € que sua adogéo passou a ser identificada
como forma a garantir o ciclo de vida documental, assegurando a organizacédo de
conjuntos documentais. Portanto, A LAl é visualizada, nos estudos aqui analisados,
como uma legislagdo que desenvolve toda a complexidade do acesso e que toda a
transformacdo sera efetuada a partir dela. E preciso deixar claro que a LAl
desenvolve, de maneira ampla, a obrigatoriedade de disponibilizar a informagao ao
requerente. E essencial, portanto, que ao se discutir sobre a Lei de Acesso a
Informacdo, bem como aspectos da gestdo publica, e acima de tudo, da
transparéncia, o conceito de gestdo de documentos seja referenciado, ja que a plena
aplicagao da LAl depende, vitalmente, de um projeto de gestdo de documentos
desenvolvido de maneira a agregar toda uma multiplicidade de formas documentais,
desde documentos convencionais, mas também os eletronicos/digitais. A LAl é
dispositivo essencial no que tange o acesso e corrobora, portanto, com a
disseminagao de documentacéao eletrénica/digital.

No tocante a documentagao (re)produzida em ambiente digital, o desafio se
apresenta ainda maior quando evidencia a frequente mudanca do fazer
administrativo publico com o uso de tecnologia computacional e da rede mundial de
computadores. E importante frisar que ndo se deve compreender a gestdo de
documentos “eletronicos/digitais” distinta da gestdo de documentos “convencionais”.
Ambas sao paralelas e possuem os mesmos atributos, ainda que o suporte seja
diferenciado e a preservagdo seja mais desafiadora para os documentos
letrdnicos/digitais do que para o suporte fisico. As técnicas arquivisticas de
avaliacao, seleg¢ao, descarte, eliminagao, classificagao, dentre outras sao aplicadas
a ambas as abordagens. E preciso também frisar que o que se entende por
digitalizacdo de documentos, como férmula para conceber uma suposta “gestao de
documentos” € somente uma das ultimas fases de tratamento documental. Tal ideia
conota o simplismo que a gestdo de documentos tem na vis&o de alguns.

Portanto, € imprescindivel o desenvolvimento de pesquisas referentes a

transformacgdes na transparéncia publica com a adog¢ao da gestdo de documentos,
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bem como a apropriagdo do conceito de gestdo de documentos em estudos de
diversas areas. E também salutar que se desenvolvam pesquisas referentes as
transformacgdes visualizadas ou ndo na Lei n°. 8.159/91 com a adog&o da LAI; a LAl
e acessibilidade de documentos arquivisticos; a transparéncia e a gestdo de
documentos; o direito de informacgédo arquivistica e os desafios na gestdo de
documentos; gestao publica e gestdo de documentos; desafios do profissional
arquivista ou do gestor publico na implementagédo da LAI; gestao publica e LAIl; bem
como diversos outros temas que podem ser pensados, refletidos, questionados a

partir de tais sugestdes.
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