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RESUMO

Nesta pesquisa, analisa-se o Planejamento Estratégico da Secretaria de Estado da
Receita da Paraiba. O trabalho realizado € um estudo de caso exploratério que se
fundamentou na analise tedrico-indutiva do material coletado na atividade de campo.
A principal vantagem de uma atividade tedrico-indutiva é verificar até que ponto o
problema investigado corresponde com as observagdes tragadas pelos tedricos que
estudam o tema proposto. Evidentemente o tema foi explorado levando em conta
tudo isto, considerando, ao mesmo tempo, as necessidades metodologicas inerentes
num trabalho de tamanha envergadura e responsabilidade. Como uma atividade de
conclusdao de curso, verificou-se que a pesquisa proporcionou entender a
metodologia de trabalho circunscrita ao contabilista na pratica diaria de trabalho,
reforcando, consequentemente, a formacdo académica da autora. Diante de um
mercado tdo competitivo, € preciso explorar novas alternativas para que o lucro seja
uma realidade mais constante em qualquer empresa. Cientes disto, os profissionais
contabilistas precisam de maior adequacao tedrica e pratica para que as suas
observacgdes sejam realmente uteis. Espera-se, enfim, que as observagodes feitas
sirvam, pelo menos, como ponto de partida para futuras investigacbes que tenham
tema semelhante aquele que se estuda.

Palavras-Chave: Administracdo. Gestao Publica. Planejamento Estratégico.



ABSTRACT

In this research, we analyze the Secretariat of Strategic Planning State of Paraiba
Revenue. The work done and an exploratory case study was based on theoretical
and inductive analysis to the material collected in-field activity a major advantage of a
theoretical-inductive activity and see to what extent the problem investigated
corresponds with how remarks drawn by theoretical study the theme. Of course the
topic was explored taking into account all this, considering at the same time as
inherent methodological needs a work of such scope and responsibility. As a course
completion activity, it was found-that the research provided work methodology limited
the accountant at work daily practice, reinforcing therefore an academic training of
the author. Before hum market competitive so is need to explore new alternatives for
what profit be a reality more constant in any business. Mindful of this, professional
accountants need major theoretical and practical fitness for what, how your
comments be really useful. It is expected finally as notes made serve, hair less as
starting point paragraph future investigations that have similar theme one who is
studying.

Keywords: Administration. Public administration. Strategic planning.
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1 INTRODUGAO

Este trabalho de pesquisa é dedicado a analise do Planejamento Estratégico
Secretaria de Estado da Receita da Paraiba Este € um 6rgao estratégico no ambito
da Administragdo estadual porquanto os gastos anuais de todas as secretarias de
estado s&o estudados aqui, levando em conta todas as questdes legais correlatas.

Uma atividade deste tipo possui, evidentemente, uma grande quantidade de
exigéncias éticas e metodoldgicas para que tudo se realize por completo. E preciso
respeitar as exigéncias da empresa investigada quanto a preservagdo de suas
informacdes contabeis, ao mesmo tempo em que se explora todas as possibilidades
metodolégicas para que a atividade seja cumprida com eficacia. Equilibrar estas
duas necessidades € o maior desafio que se enfrentou aqui. Felizmente tudo isto foi
alcangado com pleno éxito.

Analisar o Planejamento Estratégico € uma atividade cansativa e que exige
atencdo aos minimos detalhes. No geral, os administradores avaliam de maneira
superficial ou analisam apenas elementos que interessam a acelerar o seu trabalho,
0 que nem sempre € ou sera 0 mais importante em ambito estratégico para que a
empresa realize os seus fins organizacionais pelo menor custo. A priori, agir assim é
fazer o minimo necessario, 0 que em muitas ocasides basta. Contudo, quando a
situagdo exige uma observagao mais detalhada é preciso oferecer informacdes
adicionais e até novas perspectivas para que a equipe administrativa de uma
empresa possa gerir as suas atividades com sucesso pleno ou pelo menos 0 mais
proximo possivel disto. E diante disto tudo que se verifica a importancia da formagao
adequada do profissional contabilista visto que ele € um elemento imprescindivel
nos dias hoje, sobretudo considerando-se as perturbagdes inerentes a crise
econdmica que se experimenta no mercado nacional e internacional.

No momento, sobretudo diante de um mercado tdo competitivo, urge explorar
novas alternativas para que o lucro seja uma realidade mais constante. Alias,
independentemente do tamanho da empresa e do seu ramo de atividade, exige-se
de sua equipe diretora maior acerto nas decisdes, principalmente em relacdo ao uso
dos recursos disponiveis em prol dos objetivos organizacionais. Conscientes desta
premissa, os profissionais administradores precisam de maior adequacao tedrica e
pratica para que as suas observagdes sejam realmente uteis. Isto, no entanto,

pressupde ir bem além da simples teoria visto que é imprescindivel levar em conta a



realidade que se experimenta no dia a dia de trabalho. O profissional da
Administracdo que desconsidera isto transforma-se num simples burocrata que toma
conta dos livros contabeis da empresa em que trabalha. Ja o profissional que
reconhece a unido entre teoria e pratica como um diferencial competitivo
normalmente destaca-se no mercado de trabalho por sua eficacia.

Enfim, estas sdo as nossas consideragoes iniciais neste trabalho de pesquisa,
as quais descrevem brevemente as nossas principais ideias defendidas neste

trabalho de pesquisa de conclusao de curso.
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2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Ao senso comum, conhecimento é poder. Poder, no entanto, quando aplicado
com inteligéncia, como bem se sabe na pratica. No Planejamento Estratégico isto €
uma verdade inconteste todos os dias vislumbrada por profissionais capacitados.

Sendo assim, aponta-se que:

Alcancar as metas e os planos estratégicos em curto e longo prazo
estabelecidos pela politica das empresas requer uma gestdo financeira
eficiente, pois na atual conjuntura econémica, em que a concorréncia de
mercado é cada vez maior, ndo existe espacgo para duvidas com relagao ao
que fazer com os recursos estratégicos. O fluxo de caixa esta diretamente
ligado a gestdo financeira dos recursos das empresas, buscando o
equilibrio entre os pagamentos e recebimentos, constituindo-se, desta

forma, em um instrumento gerencial fundamental ao processo de tomada de
decisdes financeiras (BARBOSA, 2011, p. 12).

E, no minimo, ingenuidade desejar metas e planos estratégicos estrondosos
desrespeitando-se nogdes elementares de administracao financeira e estratégica.

Em alguns casos, € loucura pura e simples. Afinal, sobretudo considerando-se
todas as contingéncias internas do mercado, além de todos os contratempos que
uma economia invariavelmente enfrenta todos os dias, o lucro ndo é obra do acaso.
Em algumas ocasides ha quem pense que a sorte premia os seus eleitos em
algumas ocasides. No entanto, lucro ndo é fruto do acaso. Lucro é fruto de intenso
trabalho e de dedicagdo extrema. Assim sendo, quem entrega o destino do seu
negocio ao acaso corre serios riscos, pois, mais cedo que de se imagina, a sorte
reverte os seus humores e afortunado do momento entra em poucas semanas na
bancarrota.

Evidentemente ha horas que pouca coisa pode ser feita para salvar um
negocio de uma crise financeira. De qualquer maneira, € possivel ao menos atenuar
os seus efeitos aplicando-se nocdes basicas de Administracdo e Administracao,
sobretudo quando estas duas areas visam a consumacgao de planos estratégicos
inteligentes com os quais uma empresa em particular atenua as suas fraquezas e
potencializa, num s6 tempo, as suas vantagens mercantis. Por este motivo, a
tomada de decisdes em ambito financeiro exige disciplina e foco para que tudo se
realize com plena eficacia.

A tomada de decisdes € sempre uma atividade complexa e invariavelmente

relacionada a emergéncia de imprevistos porvindouros. De qualquer modo,
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nenhuma empresa pode exime-se de pratica-las principalmente em ocasides em que
a decisao significa a sobrevivéncia futura do negécio executado. Infelizmente muitas
empresas, quando notam que €& impossivel fugir de uma decisdo, como, por
exemplo, a solicitacdo de crédito bancario na praga, executam as suas decisdes no
calor do momento. Agindo assim, € muito comum que inumeros elementos sejam
desconsiderados ou minimamente avaliados, 0 que gerara sérios problemas mais
adiante. Administrar nao é simplesmente tomar decisdes de qualquer jeito.

Administrar é focar na misséo e nos objetivos inerentes ao negdcio realizado,
destacando-se, entre eles, a manutengdo das margens de ganho, ou seja, do lucro.

No geral, é preciso pelo menos avaliar a saude financeira da empresa,
antecipando as suas necessidades, compreendendo as suas principais fontes de
renda, ao mesmo tempo em que se avalia a solvéncia dos seus compromissos.
Como se nota, a gestao financeira € uma ferramenta vital ao sucesso de qualquer
empreendimento.

Em ambito estratégico, alias, gerir os recursos € o passo indispensavel par a
que tudo se realize sem tantos percalgos.

Um desafio sério hoje em dia é a irresponsabilidade gerencial de inumeras
empresas que se entregam, por alguma razdo, ao amadorismo administrativo e,
consequentemente, financeiro. Em alguns casos, alegam, com certa razdo, que nao
possuem recursos suficientes para contratar profissionais habilitados na tomada
inteligente, incluindo-se a contratagao de consultorias especializadas. Alias, ao lado
disto alegam que nao tantos profissionais habilitados no mercado que tenham nogéao
exata dos desafios que representa a gestdo de um negocio, sobretudo nogdes
praticas do dia a dia. Se faltam recursos ou profissionais habilitados no mercado,
esta € uma resposta que cabe a cada um responder em seu respectivo caso. Uma
coisa pelos menos € certa: sovinice e confianca excessiva na propria capacidade
normalmente finalizam-se num convite a faléncia, sobretudo quando o negdcio
agigantou-se tanto que é impossivel manté-lo sem o auxilio de profissionais
capacitados. Mesmo diante desta constatacdo, ha quem pense que pode fazer tudo
sozinho, pois é dono do negdcio e tem nocao exata de tudo que é bom para a sua
empresa. Evidentemente o olho do dono engorda o boi, mas engorda se o boi
recebe alimentacédo de qualidade aliada ao trato diario.

Ao lado disso tudo, a experiéncia diaria indica que n&o basta apenas

apresentar numeros numa tabela ou quadro. A experiéncia, alias, aponta inconteste
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ingenuidade agir desta maneira, ou seja, apenas tabelando numeros ndo ha
inteligéncia alguma. Um bom gestor ele entende bem isto, pois sabe que apenas
tabelar informacdes, sem que se discuta as suas provaveis inter-relacbes com as
acdes diarias de trabalho, pouco resultado apresentara. Ou seja, resultados
incontestes é fruto de agdes inteligentes que exploram com sagacidade todas as
informacdes inerentes numa tabela de dados. Sendo assim, quem entende o que
significa cada valor e, sobretudo, qual a tendéncia disto tudo, naturalmente assume
posicao de franca e inconteste vanguarda no mercado. Infelizmente, no geral, as
empresas s&o mal administradas ou pelo menos administradas mediante severas
limitacdes, sobretudo quando as suas informagdes contabeis sdo encaradas como
meros numeros numa tabela. E um desafio superar uma dificuldade de tamanha
envergadura. Um desafio que invariavelmente exige aporte de recursos em méao-de-
obra especializada. No entanto, € um aporte necessario, ou melhor, imprescindivel
para quem deseja sucesso no mercado, independentemente do seu ramo de
atividade.

Hoje, mesmo diante de tantas evidéncias da necessidade da gestdo
inteligente, muitas empresas encaram o contador como um mero profissional
burocrata.

Infelizmente muitos administradores realmente ndo passam de burocratas que
confeccionam documentos e planilhas. De qualquer maneira, é preciso entender que
o entendimento correto das informagdes contabeis € um passo indispensavel para
quem deseja assumir posi¢cao de franca vanguarda no mercado. No geral, quando
uma empresa entende isto e, com isto, investe na contratacdo de profissionais
administradores de qualidade comprovada, descobre as suas fraquezas e entende
as suas vantagens financeiras com maior facilidade e rapidez. Claro que isto exige,
além de capacidade profissional, visao sistémica de todas as atividades que sao
registradas num livro estratégica. E preciso literalmente escancarar evidéncias na
frieza dos numeros de tal modo que a informagao seja escancarada por completo.

Depois de tamanha dedicagdo, € comum que tendéncias sejam tao evidentes
que qualquer administrador pode tragar, junto ao seu contabilista, estratégias uteis
ao sucesso desejado na execugdo de uma atividade em particular. Por sinal é na
unido de metodologias e de experiéncias que esta atividade se transforma numa

vantagem inconteste para qualquer negocio.
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Evidentemente ndo sé existem diversas informacgdes que séo obtidas, de uma
forma ou de outra, com a analise de demonstrativos, como também ha muitas
maneiras para obté-las, ou seja, ha varias técnicas de analise que sao utilizadas. No
geral, para cada situagdao e para cada grupo de informagdes que se busca nas
demonstragdes estratégicas € preciso usar uma técnica em particular, isto €, que
melhor se encaixe ao fim desejado pela empresa. Em algumas ocasides, sobretudo
levando-se em conta o tamanho da empresa estudada, algumas técnicas sao mais
relevantes, ao mesmo tempo em que outras nao séo tao importantes. Isto acontece
porquanto algumas analises exigem certas demonstra¢gdes que sO sao possiveis
mediante um grande fluxo financeiro na organizagdo, o que ndo normalmente n&o
ocorre em uma pequena empresa, por exemplo. Diante disto tudo, para que haja
uma boa andlise financeira por parte de algumas empresas, é recomendavel, a
priori, 0 uso de trés demonstra¢des estratégicas basicas: o Balango Patrimonial, o
Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE) e o Demonstrativo de Fluxo de
Caixa. Como estas ferramentas sao de simples formulagdo, ao mesmo tempo em
que oferecem informagdes basicas, qualquer organizagdo, independentemente de
tamanho ou faturamento, pode usa-las com relativa facilidade e rapidez (BARBOSA,
2011).

Uma ferramenta estratégica que se encaixa perfeitamente em tudo que foi
dito até o momento € o demonstrativo estratégico. Em ambito historico: A analise de

demonstrativos...

. surgiu e se desenvolveu [a priori] dentro do sistema bancario norte-
americano no final do século XIX, quando instituigbes financeiras (bancos)
utilizavam-se desta ferramenta para analisar a concessdo de empréstimos
para empresas. Desde entdo, desenvolveu-se cada vez mais
demonstrativos a fim de se analisar todos os aspectos estratégicos de todos
0s niveis de organizagbes. As empresas, por sua vez, passaram a enxergar
os demonstrativos como instrumentos de grande utilidade, uma vez que os
dados extraidos podem se transformar em informacbes extremamente
valiosas ao desenvolvimento financeiro das organizagcbes (BARBOSA,
2011, p. 6).

Indo direto ao ponto, o Planejamento Estratégico fornece elementos
essenciais ao reconhecimento pratico da posi¢cao patrimonial e financeira de uma
empresa em particular. Para tanto, avalia, com critério, o desempenho e as
mudancgas de sua posig¢ao financeira, sobretudo os elementos imprescindiveis as

avaliagdes e as tomadas de decisdao econdémica porvindoura. Por esta razéo, as o
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Planejamento Estratégico proporcionam elementos indispensaveis aos empresarios
e administradores que necessitam avaliar as estratégias essenciais ao negoécio
executado que gerenciam, principalmente porque embasam o planejamento futuro,
ao mesmo tempo em que asseguram o controle do patriménio da empresa e das
suas atividades habituais. Além disto, a analise das o Planejamento Estratégico
divide-se em duas categorias distintas, complementares e sinérgicas em inumeros
pormenores (REIS, 2009):

Primeira: Situagdo econdmica. Aqui o objetivo é a apuragao e apreciagao do
resultado das operagdes sociais, da remuneracdo dos investidores e do
reinvestimento desses resultados, com o intuito de avaliar até que ponto tudo isto é
util @ manutencao financeira do negdécio executado.

Segunda: Situagao financeira. Aqui volta-se a solvéncia dos compromissos,
ou seja, qual a capacidade real de pagamento da empresa num determinado
periodo.

Neste contexto, contata-se o fluxo de caixa como um instrumento de controle
de gestdo com o qual se analisa o desempenho financeiro de uma empresa num
determinado periodo, bem como se verifica as causas das defasagens ocorridas no
que foi planejado, a fim de que a empresa mantenha-se fiel aos objetivos e metas
estipuladas anteriormente. Diante disto tudo, o fluxo de caixa, além de
imprescindivel ao ambito estratégica, € um instrumento estratégico de valor
consideravel visto que contribui @ compreensao, por parte do empreendedor, dos
efeitos de suas decisbes sobre os resultados realmente obtidos. Infelizmente muitas
empresas, sobretudo de pequeno porte, ndo possuem o entendimento estratégica
necessario para explorar com Inteligéncia todas as variaveis que se inter-relacionam
ao uso desta ferramenta. Diante disto, normalmente a avaliagédo estratégica, além de
enfado, causa desinteresse. De qualquer modo, independentemente do que foi dito
até aqui, é notério que o controle de fluxo de caixa bem entendido proporciona
valiosos dividendos, principalmente se a sua analise for realizada por maos habeis.

Dito de outro modo: gera decisdes inteligentes visto que os relatérios
contabeis sdo uma fonte de informagdes praticamente inesgotavel. Portanto, além
de melhorar o processo de gestdao das atividades diarias de uma empresa, eles
oferecem melhor controle do fluxo de caixa, contribuindo tanto no melhor

entendimento do ambiente empresarial quanto na compreensdo dos aspectos
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contabeis essenciais ao lucro imediato e futuro de qualquer atividade empresarial
(BARBOSA, 2011).

Como ja se sabe, o atual cenario competitivo exige respostas rapidas e
eficazes das organizagdes, independentemente do seu ramo de atuacdo e,
sobretudo, do tamanho de sua estrutura organizacional como um todo. Ao lado disto,
a identificacdo prévia das necessidades, mediante a analise de demonstrativos, se
transformou num dos mais importantes instrumentos estratégicos ao alcance de
qualquer empresa bem administrada financeiramente. Sendo assim, através deste
instrumento de controle e planejamento, isto €, da analise estratégica, vislumbra-se
como as decisdes empresariais se refletem nos resultados da empresa, inclusive
esmiucando em todos 0s seus pormenores a maneira como o movimento de caixa &
impactado num determinado periodo (BARBOSA, 2011).

O objetivo geral de uma analise estratégica bem elaborada, é oferecer maior
seguranca na tomada de decisdes principalmente daquelas que afetam diretamente
o fluxo de caixa, como, por exemplo, o aporte de capital mediante um empréstimo
bancario. Diante disto, quando bem aplicado, este recurso estratégico permite ao
empresario simular situacdes de aumento ou queda nos ingressos e nas saidas de
caixa ao mesmo tempo, visualizando suas necessidades de capital de giro, bem
como o planejamento e controle dos recursos estratégicos. Sendo assim, facilita-se
consideravelmente a tomada de decisdes visto que uma perspectiva de longo prazo
emerge diante do administrador ao gerir o capital financeiro do negécio que lhe cabe
responsabilidade imediata. Mesmo diante de suas vantagens, a analise de
demonstrativos ainda € pouco utilizada como instrumento de planeja mento e, alias,
orcamento nas empresas. De qualquer modo, a analise € uma ferramenta de grande
utiidade porquanto facilita o entendimento do negdécio realizado em &ambito
financeiro. Hoje, pelo menos, verifica-se que a maioria das empresas possuem
algum tipo de controle entre os quais se destacam o balango patrimonial e o
demonstrativo de resultado do exercicio anual, que sado elaborados através do
levantamento dos bens, direitos e obrigagbes da empresa. Evidentemente toda
organizagédo pode (e deve) elaborar seu orgamento, planejando seu futuro,
projetando suas finangas e promovendo seus ajustes, quando necessario. Agindo
assim, alcangcam com maior facilidade o lucro. Com certeza o orcamento aliado o
planejamento financeiro bem elaborado, bem como a implantacdo da analise de

demonstrativos numa organizagdo, ndo eliminam por completo as dificuldades
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financeiras porvindouras. Entretanto, a visualizagdo analitica das informacgdes
inerentes a estes instrumentos permite, pelo menos, antecipar a decisdo de
alocagao de recursos no futuro (BARBOSA, 2011).

Como ja se deduz, por meio a analise da situacao econémica e financeira, os
administradores, empresarios, investidores e credores avaliam até que ponto, por
exemplo, a gestdo econdmico-financeira de uma empresa é eficaz (OLIVEIRA,
2010). Além disto, evidenciara a necessidade de corregao dessa gestdo (caso
exista), como anda o retorno e a segurangca dos investimentos realizados,
asseverando garantia aos capitais emprestados ao mesmo tempo em que indica se
ha (ou ndo) o retorno nos prazos estabelecidos do capital investido. Ou seja, é uma
visdo ampla do capital investido com a qual é possivel tomar decisdes com
seguranga, tracando agdes estratégicas com plena eficacia.

Quanto a analise vertical de balanco, a sua intencédo é, a priori, avaliar o
percentual de cada verba (e ou de cada grupo de verbas), em relagdo ao valor
global do demonstrativo. Ao lado disto, ela também visa analisar cada verba em
relacdo ao total do seu respectivo grupo (caso exista). Com esta ferramenta é
possivel discernir o ritmo de crescimento dos varios itens, descobrindo tendéncias
atuais e futuras (OLIVEIRA, 2010). Por esta razdo, a analise horizontal também é
conhecida como analise de tendéncia ou analise de evolucdo. A formula basica para
a realizacdo desta operacdo estratégica resume-se na seguinte assertiva: “em
relacédo ao total do Ativo ou do Passivo: Conta (ou grupo de contas) x 100 / ativo (ou
Passivo)”. Ja em relacdo ao total do grupo ou subgrupo é da seguinte maneira:
“Conta x 100 x Total do Grupo”. Sao operagdes simples mas que possuem uma
poderosa visdo do sucesso financeiro realizado (REIS, 2009).

Além do que foi dito anteriormente, a analise vertical estende-se, também, a
Demonstragdo do Resultado do Exercicio. Agindo assim, compara-se cada item do
demonstrativo com total da Receita Liquida mediante a seguinte formula: “Conta x
100 / Receita Liquida”. Por meio deste procedimento, a porcentagem de participagao
de cada conta de Receita, Custos e Despesas relaciona-se diretamente a
porcentagem do Lucro Liquido. Alids, constata-se, aqui, que a redugao do Lucro
Liquido de um periodo para outro vincula-se ao aumento indesejado nas despesas
do negodcio investigado. Tudo isto é facilmente observado através da Analise
Vertical bem aplicada (REIS, 2009).
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Ao seu turno, a Analise Horizontal de Balango confronta percentualmente o
valor de determinada verba ou de determinado grupo de verbas em relacdo aos
anos anteriores. Como se nota, € uma técnica simples porque consiste apenas em
dividir todos os elementos do ativo pelo valor do total desse mesmo ativo e todos os
valores do passivo pelo total desse passivo. Simples, porém direto e eficaz, desde
que bem analisado mediante os objetivos que a empresa realmente deseja alcangar
no uso de suas verbas num determinado periodo (OLIVEIRA, 2010).

O seu calculo resume-se na seguinte assertiva: “O valor do item x 100 / Valor
do item no ano-base” (OLIVEIRA, 2010). Em todo resultado acima de 100, o valor
excedente indica aumento do valor nominal da verba, ja em todo resultado abaixo
100 o valor que faltar para completar os 100 indica redugao do valor nominal da
verba ou do grupo (REIS, 2009). Os resultados da analise horizontal sao,
evidentemente, poucos conclusivos se nao levarem em consideracdo a situacao
relativa da verba dentro do grupo a que pertence ou dentro do total Ativo.

Por isto, a sua utilidade pratica €& apenas informar, isoladamente, a
modificacdo percentual de cada verba em relagcdo ao periodo ou aos periodos
anteriores, sem se preocupar se, em relacdo as demais, ela aumenta ou diminui
(OLIVEIRA, 2010).



18

3 METODOLOGIA

Adota-se como tema neste trabalho de pesquisa a analise financeira das o
Planejamento Estratégico da “Secretaria de Estado da Receita da Paraiba” entre os
anos de 2013 e 2015.

O tipo de pesquisa adotado aqui sera o estudo de caso. Sem conjecturas, o
estudo de caso é uma atividade de pesquisa direcionada ao entendimento minucioso
de um objeto de investigagdo comparando-o com as ideias que norteiam um
paradigma universal. Dito de outra maneira, € uma atividade investigava calcada na
andlise detalhada de um tema universal numa realidade empirica restrita
(LAKATOS; MARCONI, 2007). Ou seja, observa-se, muitas vezes in loco, o tema e o
problema propostos mediante ideias universais que sao testadas, através de
ferramentas metodoldgicas adequadas, na pesquisa proposta. E, portanto, um
estudo empirico que tem como ponto de partida a constatacdo ou a refutacdo de
paradigmas em unidades investigadas que possuem pelo menos uma caracteristica
em comum. No geral, os resultados deste tipo de trabalho proporcionam
consideragdes interessantissimas, incluindo-se novas perspectivas para futuras
investigacdes centradas em problematica semelhante (BARBOSA, 2010).

De acordo com as possibilidades oferecidas pelos autores, ha dois tipos de
estudo de caso: o descritivo e o exploratério. O descritivo, como ja se confirma no
proprio termo, descreve o0 objeto investigado. No entanto, esta descrigao
fundamenta-se no fato de que o investigador ja possui pelo menos conhecimento
minimo do problema estudado por possuir algum tipo de contato prévio. Este contato
prévio, por sua vez, manifesta-se das mais variadas maneiras, incluindo-se,
evidentemente, algum vinculo de trabalho anterior. No caso desta investigagao, nao
ha e nunca existiu este tipo de vinculo. Sendo assim, o estudo de caso realizado
aqui nao é descritivo. Agora, o que € um estudo de caso exploratério? A principio e
por pura eliminacdo, o estudo de caso que nao é descritivo sera exploratério. O
estudo exploratério, consequentemente, € aquele que é realizado explorando-se um
tema ainda desconhecido em seus aspectos mais importantes. Como se deduz, a
escolha entre um ou outro nao é feito ao acaso, mas considerando-se até que ponto
o autor conhece e ja relacionou com o tema proposto. Com certeza, quanto maior o
vinculo anterior com o tema selecionado tanto maior sera a possibilidade de

conhecé-lo melhor previamente. Contudo, maior também sera a possibilidade de
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desconsiderar alguns aspectos importantes que norteiam a problematica
selecionada. Deste modo, o que importa € investigar com seriedade, assumindo a
perspectiva de responder a pergunta feita em torno do tema, independentemente se
existe ou ndo alguma avaliagao anterior. Agir assim, é fazer ciéncia com método, o
que é fundamental em qualquer estudo (LAKATOS; MARCONI, 2007A).

Além do tema e do tipo de pesquisa, € interessante entender qual horizonte
ideoldgico adotado. O horizonte de pesquisa € o cerne paradigmatico no qual todas
as ferramentas metodoldgicas sao didaticamente reunidas para que a investigagao
seja plenamente eficaz. Diante disto tudo, visando a consolidagdo dos resultados
que serdo alcangados cumprindo-se todos os objetivos desta pesquisa, constata-se
gue aqui se adota como abordagem de pesquisa o horizonte qualitativo (BARBOSA,
2010).

No geral, os autores indicam que ha trés horizontes distintos: o qualitativo, o
quantitativo e o qualiquantitativo. Em cada um deles, a intengdo € agir de uma
determinada maneira para que os objetivos, quando realizados, proporcionem a
emergéncia de uma resposta adequada ao problema de pesquisa. Esta resposta,
alias, podera refutar as observagdes iniciais expostas na hipétese ou comprova-las,
em ambos casos parcial ou totalmente. Em ambito metodolégico ndo existe um
horizonte melhor ou pior do que os outros. O que existe € o horizonte que melhor se
encaixa ao tema proposto, ao oferecer meios adequados para que a pergunta de
pesquisa seja respondida a contento (BARBOSA, 2010). No entanto, cabe ao
pesquisador, tanto diante do seu tema e do problema propostos como levando em
conta os recursos disponiveis na sua labuta, escolher o horizonte paradigmatico que
melhor se encaixe na sua prépria situagdo. Alias, quando mau selecionado, a
possibilidade de se construir uma pesquisa sem resultados consistentes é
consideravel. Do mesmo modo, quando adotado um horizonte paradigmatico
perfeitamente adequado a pesquisa que sera realizada, concretiza-se tudo com
relativa rapidez e com inconteste coesdo e coeréncia metodoldgica (LAKATOS;
MARCONI, 2007).

Entender em todos os seus pormenores os elementos constituintes do tema
escolhido € imprescindivel para que a pergunta de pesquisa seja respondida. Alias,
dependendo do que se pergunta, necessita-se seguir determinados caminhos, ou
seja, adotar ferramentas aptas aos fins que se deseja ao estudar determinada

problematica. Indo direto ao ponto, considerando-se o tema proposto e os seus
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objetivos, adota-se neste trabalho de conclusdo de curso a abordagem qualitativa
(BARBOSA, 2010). Ou seja, diante de todas as informagdes recolhidas nos 6rgaos
oficiais, sera feita a analise comparativa do material considerando-se os paradigmas
defendidos pelos autores estudados na fundamentagdo tedrica. Esta analise
comparativa é uma operacédo de ambito indutivo. A indugdo € uma técnica de analise
de material que esmiuga nos minimos detalhes as semelhangas existentes entre o
material coletado na atividade de pesquisa com as ideias anteriormente defendidas
pelos autores. E uma técnica de facil aplicacdo, o que sé reforca a sua utilidade
diante do se propde aqui nesta investigacdo como um todo (LAKATOS; MARCONI,
2007A).

Avancando mais um pouco, se o0 tema €& o assunto escolhido para a
confecgdo da pesquisa, o problema é uma indagacéo relacionada ao que se estuda.
Alias, a intencao desta pergunta é oferecer uma visao detalhada do tema, de tal
forma que seja possivel conhecer pelo menos o0s seus aspectos mais importantes.
Enfim, tema e problema formam um bindmio conceitual que possui existéncia
mutuamente justificavel. Didaticamente, o tema apresenta-se escrito numa frase
afirmativa e o problema, por sua vez, € uma frase interrogativa (BARBOSA, 2010).

Sem mais conjecturas, a investigacdo proposta neste trabalho de pesquisa
resume-se na seguinte indagagao: em que estado se encontram as o Planejamento
Estratégico da “Secretaria de Estado da Receita da Paraiba” entre os anos de 2013
e 20157

Diante de tudo que foi dito até aqui, o principal objetivo deste trabalho de
pesquisa é analisar as o Planejamento Estratégico da “Galactica Moda” entre os
anos de 2013 e 2015 para verificar até que ponto as suas obrigacdes financeiras,
incluindo-se o lucro, sao correspondidos. Para tanto, adota-se como material de
pesquisa as o Planejamento Estratégico da empresa investigada. E material
produzido numa fonte de origem primaria, reforgando-se, portanto, as consideragoes
que a seguir serao oferecidas na fase de leitura, compreensao e analise. Além do
material de origem primaria, utilizam-se livros de metodologia e estudos académicos
direcionados ao tema proposto (LAKATOS; MARCONI, 2007A).

Em qualquer pesquisa exploratoria € imprescindivel que o material coletado
proporcione adequada visualizagdo de todas as caracteristicas que norteiam a
problematica de pesquisa. Se o material coletado ndo é capaz de oferecer

elementos suficientes para que o investigador realize o seu trabalho de maneira
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satisfatéria, é preciso substitui-lo para que os resultados finais ndo sejam passiveis
de critica severa e até total improcedéncia teérica e metodoldgica, ao mesmo tempo
(BARBOSA, 2010). No caso deste trabalho de pesquisa, ndo ha este risco, porque
tudo foi selecionado diretamente em fontes seguras as quais, no entanto, nao
autorizaram a divulgagao da marca.

Uma vantagem inerente da coleta direta do material de pesquisa resume-se
na veracidade dos fatos que serao identificados, analisados e compreendidos nas
fases posteriores do estudo proposto. Como informacédo colhida na fonte, as
distorgbes sdo praticamente impossiveis, desde que o investigador seja integro no
desempenho de suas obrigagdes (LAKATOS; MARCONI, 2007). Disponibilizado em
formato eletrénico, estas informacdes colhidas na fonte é informacéo oficial.

Dando continuidade ao nosso raciocinio, considerando-se o horizonte de
pesquisa adotado, a leitura, a compreensao e a analise de todas as informacgdes
expostas neste trabalho de pesquisa realizam-se mediante o modelo qualitativo
(BARBOSA, 2010). Diante disto, adota-se a indugdo como técnica de pesquisa, a
qual caracteriza-se, por sua vez, pela comparacao do que se visualiza no material
coletado com as ideias expostas e ou defendidas em documentos ou livros que
tratam do tema investigado. Esta comparacgao tedrico-indutiva, alias, pressupde foco
na problematica para que todas as informacdes pertinentes a resolucdo d o
problema de pesquisa sejam devidamente compreendidas. Cabe salientar que a
indugdo € uma técnica de estudo universal que possui eficacia inconteste, sobretudo
em investigacdes que lidam com material escrito. A Unica exigéncia durante o seu
uso € exato entendimento do que se busca, para que a leitura se realize a contento
(LAKATOS; MARCONI, 2007A).

Os resultados desta pesquisa serdo, evidentemente, apresentados num texto
impessoal que tem em quadros demonstrativos um valioso auxiliar para que tudo
seja devidamente esclarecido no decorrer da pesquisa (BARBOSA, 2010). No
entanto, cabe aqui informagbes adicionais. Esta apresentacao seguira a risca os
objetivos propostos, incluindo-se, evidentemente os fins que cada um deles visa em
separado. Entretanto, ndo sera apenas a mera exposicao dos resultados através dos
objetivos propostos anteriormente, pois também sera efetuada a leitura
interdependente de todos eles, o que é imprescindivel para o objetivo principal seja
plenamente cumprido. Cabe salientar neste ponto que a exposicdo racional das

ideias € um discurso que pressupde método e racionalidade absoluta (BARBOSA,
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2010). Portanto, toma-se aqui o cuidado de evidenciar todas as conclusdes de tal
modo que qualquer pessoa possa ler o estudo e entendé-lo, o que é essencial para
a divulgacdo do conhecimento. Mediante coeréncia e coesdo, tudo € organizado
racional e didaticamente (LAKATOS; MARCONI, 2007).
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4 RESULTADOS

4.1 INTROITO

A Secretaria de Estado da Receita é o 6rgdo responsavel pela arrecadagao
de recursos, direcdo e execug¢ao da politica de administracao tributaria do estado.

Criada em 1928 com o objetivo de obter recursos para financiar as agdes de
Governo, ou seja, dar sustentacdo financeira ao Estado para a realizagdo dos
servicos publicos essenciais a sociedade acumulava até 2004 as atividades de
arrecadacao, tributacéo, fiscalizagao e execucao das despesas.

No que compete as receitas tributarias (ICMS, IPVA, ITCD e TAXAS), em
2010, o estado obteve crescimento nominal de 19,83%, com uma arrecadacao de
R$ 2.704 milhdes contra R$ 2.256 milhdes em 2009, com superavit de R$ 448
milhdes. Verifica-se, pois, que a receita tributaria evoluiu acima dos indices de
variagao inflacionaria, apresentando crescimento real de 14,10%, comparado com o
exercicio anterior. E importante destacar, ainda, que, em 2009, o PIB do Brasil foi de
-2% e em 2010 foi de 7,61%, favorecendo o desempenho da arrecadacdao em 2010.

Das receitas de origem tributaria, o ICMS €&, sem duvida, o mais relevante,
sendo fundamental para agées governamentais na area social, de educagéao, saude,
segurancga publica, infraestrutura fisica, etc. O estado registra 53.393 contribuintes
do ICMS ativos, os quais, responderam por R$ 2.579 milhées do valor arrecadado.

Esse numero € 20,26% maior do que foi recolhido pelos contribuintes em
2009. A média anual de arrecadacdo de ICMS passou de R$ 179 milhdes em 2009
para R$ 215 milhdes em 2010. Entre os exercicios de 2010 e 2009 constatou-se
crescimento nominai em todos os tributos, com destaque para o ITCD, que
aumentou 48,89%.

Os demais tributos, IPVA, ICMS e TAXAS, tiveram incremento de 9,77%,
20,26% e 20,36%, respectivamente.

Esse saldo positivo e continuado da arrecadagédo do ICMS, ao longo dos
ultimos anos, tem sido o alicerce sobre o qual o governo do estado vem realizando a
ardua tarefa de gerir financeiramente as contas publicas estaduais na busca
incessante pela construgcdo efetiva da autonomia e do bem-estar de todos os

paraibanos.
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A expressividade dos numeros ilustra a boa participacdo da Secretaria de
Estado da Receita no cumprimento de sua missdo em promover as atividades de
tributacao, arrecadacéo e fiscalizagcao, aperfeicoando os processos e estimulando a
consciéncia tributaria para o desenvolvimento do Estado da Paraiba.

A manutencdo dessa posi¢gdo, no entanto, requer permanente vigilancia,
estimulos e aperfeicoamento dos sistemas da Administragdo Tributaria. Ha, ainda,
evidentemente, inumeros aspectos a serem aprimorados nos processos para que a
receita tributaria alcance maior eficiéncia no exercicio do controle fiscal em ambito
institucional e, possa assim garantir a sustentabilidade dos resultados atingidos.

Nesse sentido, ressalta-se a importancia de investir em programas e
processos de Tecnologia da Informagao, acelerando seu desenvolvimento por meio
do emprego de ferramentas e aplicativos que aperfeicoem o trato das informacdes
fiscais. Neste contexto, destacamos o Servico Publico de Escrituracdo Digital -
SPED, que traz em seu arcabougo a implementacdo do projeto da Nota Fiscal
Eletrénica, uma das maiores evolugdées no ambito das administragdes tributarias,
cuja massificagdo vem possibilitar melhor controle do fisco sobre as operacgdes
realizadas por seus contribuintes.

A receita orgamentaria do Estado, por categoria econémica, no exercicio de
2009, foi composta com 94,79% de receitas correntes e de 5,21% de receitas de
capital, enquanto que em 2010 essa composig¢ao passou a ser de 98,44% e 1,56%,
respectivamente.

A receita tributaria (ICMS, IPVA, ITCD e TAXAS) aumentou 4,96% em 2010,
em relacdo a 2009, a sua participacdo no total das receitas orcamentarias,
representando 41,54% da receita orgamentaria geral do Estado. Analisando a
performance da Receita Tributaria em relagado ao PIB da Paraiba no periodo 2000 a
2008, verifica-se, em média, que a receita tributaria do estado representa 7,83% do
seu PIB.

4.2 ESCOLA DE ADMINISTRACAO TRIBUTARIA ESAT

A Escola de Administracao Tributaria - ESAT, criada pela Lei n°® 8.427, de 10
de dezembro de 2007, subordinada ao gabinete do Secretario de Estado da Receita,
com autonomia administrativa e financeira, tem como objetivos permanentes o

ensino, a pesquisa, a extensdo e as agdes educacionais de interesse da
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arrecadacao, fiscalizacado e tributagcdo estadual, assim como a implementacao de
agdes visando a conscientizagdo do cidadao através do Programa de Educagéo
Fiscal. Como parte integrante dos objetivos da ESAT, a escola evidencia também a
necessidade de ampliacao das suas agdes como instituicado formadora, viabilizando
seu papel social.

A ESAT, desde a sua criagdo, apresenta demanda continua de servidores
buscando por capacitagdo, criando uma nova cultura organizacional de
aprimoramento profissional continuo.

Educacdo Fiscal: A escola de Administracdo Tributaria desenvolve um
programa de Educacdo Fiscal que visa promover politicas voltadas para o pleno
exercicio da cidadania, sensibilizando o cidadao para a funcdo socioeconémica do
tributo, levando conhecimentos sobre administracdo publica, incentivando o
acompanhamento pela sociedade da aplicacdo dos recursos publicos e criando

condi¢des para uma relagao harmoniosa entre o estado e o cidadao.

4.3 GESTAO PUBLICA E TRANSPARENCIA GOVERNAMENTAL

O Sistema Estadual de Planejamento - SEP foi instituido pela Lei N° 3.863
29/10/1976, com as responsabilidades de executar as atividades de planejamento,
orgamento, modernizagdo administrativa, pesquisa, produgdo e divulgagdo de
informacgdes socioeconémicas. Em novembro de 1977, a Lei n° 3.936 dispbs sobre a
organizacdo do poder executivo no sistema de administragdo publica da Paraiba,
com as atividades e diretrizes da administracdo estadual, o seu sistema
organizacional, a competéncia das secretarias, a estrutura dos 6érgaos, definindo a
Secretaria de Planejamento como de natureza instrumental e suas atribui¢des. Nos
novos objetivos definidos estavam: elaborar planos e programas gerais de governo,
promover a compatibilizagdo do planejamento estadual as diretrizes nacionais de
desenvolvimento, fazer as propostas de orcamento plurianual de investimentos e
orcamento anual, acompanhar a execucdo dos planos, programas, projetos,
orcamento, avaliando resultados, assim como propor politicas e diretrizes de
modernizacao institucional, entre outras atribuicoes.

Uma nova reorganizacdo da Secretaria do Planejamento e Coordenagao
Geral foi realizada através do Decreto n° 11.058, em 12 de novembro de 1985,

caracterizando a SEPLAN-PB como orgao de primeiro nivel hierarquico na
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administracao estadual, com comando, execucao, controle e orientagdo normativa
das atividades concernentes ao Sistema Estadual de Planejamento e Coordenagao
e de Informatica.

A estrutura organizacional basica do poder executivo voltou a ser alterada em
6 de maio de 1991, através da Lei n° 5.404, que adotou uma nova composi¢cao da
Governadoria e a Secretaria de Estado de Natureza Instrumental, que s&o:

Secretaria da Administragao, Secretaria do Planejamento e Secretaria das
Financas.

Em 2007, através da Lei N° 8.186 de 16 de marco, o chefe do poder executivo
define nova estrutura organizacional da administracdo direta em que a Secretaria de
Estado do Planejamento e Gestdo - SEPLAG, juntamente com a Secretaria de
Estado da Administracao - SEAD, Secretaria de Estado das Financas - SEFIN e
Secretaria de Estado da Receita - SER compdem o Nucleo Instrumental. Do ponto
de vista das suas competéncias a SEPLAG devera:

1° Manter perfeita articulagdo com o Sistema Federal de Planejamento,
visando a compatibilizagcdo e integracdo do planejamento estadual as diretrizes
nacionais de desenvolvimento;

2° Expedir normas e diretrizes relativas a sistematica de elaboragcédo e
execugao de planos, programas e projetos governamentais, bem como sua
adequacao as prioridades estabelecidas na politica de desenvolvimento econdmico
e social do estado;

3° Coordenar a elaboragdo das propostas de orgamentos plurianuais de
investimentos e de orgamentos anuais, promovendo, ainda, 0 acompanhamento de
sua execucao;

4° Coordenar as atividades de informatica e a realizagdo de estudos e
pesquisas necessarias ao desenvolvimento do sistema;

5° Promover estudos e propor diretrizes para a modernizagdo administrativa
no ambito de agao do sistema de planejamento em coparticipacdo com a Secretaria
de Administracao;

6° Articular-se com os municipios, objetivando compatibilizar e integrar as
acdes desenvolvidas a nivel local e regional as diretrizes estaduais de
desenvolvimento;

7° Elaborar a Mensagem do Governador que € apresentada, anualmente, a

Assembleia Legislativa.
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Com relagao as suas atribuicbes a SEPLAG devera:

1° Elaborar o Projeto de Lei de Diretrizes Orgamentarias;

2° Elaborar o Projeto de Lei do Plano Plurianual;

3° Elaborar o Projeto de Lei do Orgamento Anual.

A SEPLAG, como 6rgao central do Sistema Estadual de Planejamento - SEP,
desempenha papel relevante no processo de planejamento estratégico, tatico e
operacional na Paraiba, buscando sempre convergir o planejamento e execugao das
politicas publicas na perspectiva de maior efici€ncia e maior eficacia.

Portanto, o esquema para formulagéo do planejamento tatico do estado: PPA
2012-201 deve derivar da Orientagao Estratégica de Governo - OEG. A fase que
engloba a reflexdo do Chefe do Poder Executivo (portanto reflexdo politica), deve
por consequéncia servir como orientagdo e balizamento aos dirigentes e gestores
governamentais. Os Objetivos e a Estratégia de Desenvolvimento a ser adotada
possibilitara a implementacdo de medidas que respondam ao conjunto de
compromissos assumidos com a sociedade, face aos meios que estdo disponiveis
ao ente governamental e passiveis de serem acessados.

No caso da Paraiba, a primeira etapa do processo de elaboragdo do
planejamento tatico do Estado, toma os 40 compromissos assumidos pelo
Governador do Estado, para compor a Orientagao Estratégica de Governo - OEG, a
qual é subsidiada com informacgdes sobre os cenarios mundial € nacional e, em nivel
estadual, com diagnostico, analise retrospectiva, mapeamento dos problemas,
potencialidades, oportunidades e ameagas a economia. O arranjo proposto cria 0s
instrumentos necessarios e suficientes para o processo de formulagdo do PPA 2012-
2015, enquanto instrumento de planejamento tatico definido na constituicao estadual
(estudo 165 1, § 1°).

4.4 DEMOCRATIZAGAO DO ESTADO E GOVERNANGCA

Contextualmente, o processo de privatizagdo ocorrido nos ultimos quinze
anos levou o governo federal a retirar-se das atividades de gestdo empresarial de
determinados servigos publicos de carater universal, reservando-se ao papel estatal
de regulacéao e fiscalizagdo desses servicos. Esse processo implicou o surgimento
das chamadas agéncias de regulagdo, tuteladas pelo proprio estado. Nos estados

membros, essas fun¢des foram delegadas as agéncias estaduais de regulagdo. Na
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Paraiba, especificamente, através do convénio n° 010/2002 - ANEEL, essas funcdes
foram delegadas a Agéncia de Regulacdo do Estado da Paraiba - ARPB, a qual
assume as funcdes legais nesse campo de atividades no que diz respeito aos
servicos de competéncia originaria do Estado da Paraiba, e, através de convénio de
delegacéo, quanto aos de competéncia de outros entes federados. A ARPB vem
desempenhando papel importante nesse campo de agao, através do programa de
regulacao e fiscalizagado da oferta de servigos publicos de agua e esgotos, energia
elétrica e gas canalizado, com o objetivo especifico de aprimorar a qualidade desses
servigos publicos em seus aspectos técnicos, comerciais e econémico-estratégicos,
visando ao cumprimento da legislagdo e dos contratos de concessao, promovendo o
equilibrio na relacdo entre os diversos agente fornecedores e consumidores,
inclusive mediante a aplicacdo de penalidades previstas nos normativos proprios,
quando ndo sio atendidas as solicitacdes e reclamagdes dos consumidores relativas
a inadequacao legal na prestacado desses servigos publicos.

Antes da criacdo da ARPB, os servigos de energia elétrica, de competéncia
originaria do governo federal, eram regulados e fiscalizados pelo Departamento
Nacional de Agua e Energias - DNAE. Essas fun¢des vieram a ser assumidas pela

ANEEL, cujo moddulo operacional se efetiva através de convénios de
delegacdo com as Agéncias Estaduais. Assim, fica mais presente a agao
fiscalizadora junto as concessionarias e permissionarias de distribuicdo de energia
elétrica o que facilita as relagbes dessas empresas locais com o poder concedente,
representado pela ANEEL, através da Agéncia Estadual, no caso a ARPB. Fica
também assegurado melhor acesso dos consumidores para solugdo dos seus
problemas na esfera administrativa junto as empresas distribuidoras dos servigos
quando encaminhados através da Agéncia Estadual.

Quanto aos servigcos de agua e esgotos, de competéncia originaria dos
municipios porém centralizada na Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba -
CAGEPA através e contratos de concessao celebrados entre aqueles entes publicos
e essa companhia estadual, a sua regulacdo e fiscalizagdo antes da criagdo da
ARPB estavam afetos a Secretaria de Infraestrutura. Os servicos de distribuicao de
gas canalizado, de competéncia do estado da Paraiba antes, também, regulados e
fiscalizados pela Secretaria Estadual de Infraestrutura, passaram a ser de
competéncia da ARPB. O trabalho da ARPB é aferido através dos seguintes

indicadores: numero de solicitagdes de ouvidoria tratadas mensalmente e numero de
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fiscalizagbes dos servigos de energia elétrica, de agua e saneamento e de
fornecimento de gas realizadas anualmente.

A Ouvidoria da ARPB, anualmente recebe em média 4.000 Solicitagbes de
Ouvidoria, destas solicitagbes 3.660 sao finalizadas em menos de 90 dias, ou seja,
92% das solicitacbes sao resolvidas dentro do prazo estipulado. A previsao para
anos posteriores sera de manter o indice de atendimento sempre acima dos 90%.

Na Geréncia Executiva de Energia Elétrica, anualmente, sdo realizadas
fiscalizagbes em 66 municipios, 15 subestagdes e 12 agéncias de atendimentos ao
consumidor, desta forma em quatro anos a ARPB consegue estar presente em todo

Estado da Paraiba e aferir os servigos prestados pelas Concessionarias de
Energia Elétrica. E a Agéncia tem como meta para anos seguintes, manter esse
numero de municipios por ano. Para cada concessionaria, anualmente, é emitido um
Relatério de Fiscalizacdo que pode gerar um processo punitivo de acordo com o
disposto na Legislagao do Setor.

Na Geréncia Executiva de Saneamento, anualmente, s&o realizadas
fiscalizacdes em dois Sistemas de Abastecimento de Agua, o da grande Jodo
Pessoa e o de Campina Grande.

Para atingir este objetivo a ARPB ampliara seu quadro de técnicos e a
legislacdo do Setor com expedicdo de novas resolugdes visando criar um marco
regulatorio de saneamento.

Na Geréncia Executiva de Gas Canalizado, sao realizadas fiscalizagbes em
dois Sistemas de Distribuicdo de Gas Canalizado, o da grande Jo&o Pessoa e o de
Campina Grande. A agéncia tem como meta para anos seguintes, ampliar essas
fiscalizagbes para novos Sistemas que forem sendo implantados pela
concessionaria além de fortalecer o marco regulatério de gas canalizado
estabelecido pelos decretos estaduais. Para cumprimento dos seus objetivos, a
ARPB utiliza-se de iniciativas no sentido e aperfeicoar a qualidade dos servigos
prestados aos consumidores através da capacitacdo dos seus servidores e da
adequacgao de procedimentos operacionais eficientes e no sentido de esclarecer a
opinido publica quanto aos servigos prestados pela Agéncia bem como quanto aos
direitos e deveres dos consumidores e dos prestadores e servico.

A Lei Federal 11.079/2004 instituiu e regulamentou as parcerias publico
privadas (PPP), lei que se aplica a Administracdo Publica Direta, aos fundos

especiais, as autarquias, as fundagdes publicas, as empresas publicas, as
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sociedades de economia mista e as demais entidades controladas direta ou
indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

O objetivo maior dessa norma é atrair capitais privados para a prestacédo de
servigos publicos, porém com o compartilhamento de risco, 0 que nao ocorre nas
concessoes comuns. A Lei em tela estabelece duas modalidades de concessoes:

Concessao Patrocinada, que € a concessao de servigos publicos ou de obras
publicas através de tarifas dos usuarios, a contraprestagao pecuniaria do parceiro
publico ao parceiro privado, na execugdo, por exemplo, de rodovias, ferrovias,
portos, estagdes de tratamento de &agua, saneamentos, e a Concesséo
Administrativa, que € um contrato de prestacédo de servigos da qual a Administragao
Publica é a usuaria direta ou indireta, ainda que envolva execucdo de obra ou
fornecimento e instalacdo de bens, como por exemplo presidios, saude e educacéo.

Ao setor privado cabera a administracdo da atividade contratada e ao setor
publico o seu acompanhamento e controle da execucdo. Trata-se, portanto, de
alternativa moderna de relacionamento com a sociedade e potenciais parceiros
privados para a oferta de servicos de qualidade ao cidadao sempre em horizontes
de médio e longo prazo, buscando, nos parceiros, qualidades que permitam a cada
um, proporcionar a maximizagao da satisfacao da sociedade pela oferta de melhores
servigos, com o menor custo associado.

No Estado da Paraiba, o Programa de Parceria Publico-Privada foi instituido
por intermédio da Lei Estadual n°® 8.684 de 07 de novembro de 2008, a fim de
implementar os empreendimentos de interesse publico com a participagao do setor
privado. Na referida Lei, foi criado, também, o Conselho Gestor de Parceria Publico -
Privada do Estado da Paraiba - CGPB, 6rgao de carater normativo e deliberativo
que define a inclusdo ou nao de projetos no Programa, além da constituigdo de um
Grupo Técnico de Apoio - GTA, para assessorar o Conselho Gestor, responsavel
pela operacionalizagado e coordenacao executiva do Programa de Parceria Publico-
Privada, no ambito do Estado.

Como é sabido o Estado é carente da execucdo de grandes projetos em
diversas areas, e ndo conseguira, sozinho, executar projetos de grande porte em
razao do grande investimento que os mesmos exigem, tendo em vista que as
receitas do Estado ja estdo comprometidas, restando poucos recursos para o0s
investimentos. O atual governo entende que os programas de Parcerias Publico -

Privadas sdo alternativas para suprir a falta de recursos necessarios aos
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investimentos, de modo a alavancar o desenvolvimento econémico e social do
Estado.

Os orgaos de Estudo e Pesquisa em, nivel regional, dentre os quais se inclui
o IDEME, desenvolvem trabalhos cujo objetivo principal € de subsidiar a¢des de
planejamento tomando por base politica publicas e sociais, enquanto mecanismo de
suporte que visam ao desenvolvimento socioecondmico do Estado e dos municipios
de forma particular.

A area tematica setorial Pesquisa e Difusdo que esta inserida na dimensao
que contempla os temas: Educagdo, Ciéncia e Tecnologia constitui-se num
importante segmento de atuagdo do Instituto de Desenvolvimento Municipal e
Estadual - IDEME. Na Qualidade de érgao que sucedeu e incorporou as fungdes que
eram desenvolvidas pela Fundagao Instituto de Planejamento - FIPLAN/PB, o
IDEME a partir de sua criagcdo em setembro de 1988, realiza estudos, pesquisas,
producao de indicadores e difusdo de estatisticas e conhecimento que dao suporte
ao Sistema Estadual de Planejamento.

O desenvolvimento dessas atividades contribui para o atendimento de alguns
dos quarentas compromissos de governo, no que diz respeito a implantacdo de
Programas e Servigos nos municipios, como também da criagdo de um Nducleo de
Estudo que tenha como missdo analisar o crescimento estratégico e analitico do
Estado, visando a promog¢do do desenvolvimento sustentavel integrado, através da
formulacao de politicas publicas que atendam diretamente a populagao paraibana.

Nos trabalhos desenvolvidos por essa Instituigdo incluem-se: Calculo do
Produto Interno Bruto - PIB, municipal e estadual, Renda Per Capita do Estado da
Paraiba com valores desagregados para a totalidade dos municipios. A produgao
desses indicadores oportuniza também andlises nos ambitos global, setorial e
espacial, permitindo, assim, a compreensao da realidade socioeconémica da
Paraiba, tanto numa visédo atualizada, como também em séries temporais.

O calculo do Custo de Vida - IPC e da Cesta Basica da cidade de Joao
Pessoa constituem-se em outros indicadores, sistematicamente elaborados pelo
IDEME. O IPC utiliza por base a Pesquisa de Orgcamento Familia - POF da Capital
do Estado, e é divulgado mensalmente, através da midia local.

A producgao do Anuario Estatistico do Estado da Paraiba é outra atividade
periodicamente desenvolvida pela Instituicdo. Ao final de cada ano € disponibilizada

essa publicacdo de forma impressa e, em maior quantidade, através de meios
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digitais. Compde este documento um conjunto das estatisticas produzidos para o
Estado da Paraiba, organizado por municipios e, no tocante a regionalizagdo, o
critério é do IBGE.

No segmento de cartografia, a instituicdo faz a divulgacao e o fornecimento de
material cartografico, desenvolvendo a atualizagdo de mapas urbanos e municipais.

Para incentivar o conhecimento da geografia paraibana, sera elaborado Atlas
Escolar, com informagdes geosocioecénomicas, direcionado aos usuarios do Ensino
Fundamental. O desenvolvimento de estudos com uma abordagem da realidade
estadual, numa visdo global e setorial, a exemplo do trabalho, - A Paraiba no
Contexto Nordestino -, elaborado pelo IPEA, em parceria com o IDEME, fortalece
ainda mais, a linha de estudos e pesquisas, oportunizando uma série de analises
que subsidiam tomadas de decisdes dos setores publico e privado.

O IDEME também contribui para o desenvolvimento integrado sustentavel dos
municipios, quando promove o desenvolvimento institucional das Prefeituras
Municipais, dotando-as de instrumentos formam para as ag¢des de urbanismo e
tributacdo e de conhecimento especificos na area de recursos humanos, a fim de
que sejam oferecidos melhores servigos a populagao.

A articulagao intergovernamental proporciona o desenvolvimento de trabalhos
integrados e articulados entre os 6rgaos Federais, Estaduais e Municipais que
tratam das politicas publicas no que se referem a elaboracao e orientagao de planos
voltados as Prefeituras Municipais notadamente, os Planos de Desenvolvimento
Local mais conhecidos como plano diretor que orientam diretrizes basicas numa
visdo de desenvolvimento integrado e sustentavel que tomam por base a otimizagéo
do uso dos recursos fisicos, materiais, estratégicos e dos recursos humanos
utilizados na operacionalizagcdo da agao proposta.

A Reforma do Estado vem sendo implementada na Administragao Publica
desde 1990, naquele momento com a logica do Controle que se insere como
elemento fundamental da governanca. A administragao era burocratica, denominada
racional-legal, trazia embutida a racionalidade instrumental seguia cegamente os
procedimentos previstos em lei. Nado se permitia o uso do poder discricionario do
Administrador Publico. O Estado ia mal, encontrava-se em crise fiscal, com
poupanga publica negativa, sem recursos para realizar investimento, ndo tinha
condicdo administrativa e financeira para transformar em realidade as decisées que

tomava, enquanto a tecnologia crescia e as mudangas sociais ja se avangavam com
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o0 advento da Constituicdo de 1988 que consagrou o principio da moralidade
administrativa como vetor da atuacdo da administracdo publica. Mas, pouco se
investiu na maquina administrativa, para se adequar a reforma legal concebida e
implementar o controle administrativo nos Orgdos. Em 2000 veio a Lei de
Responsabilidade Fiscal, caracterizada como o controle e o planejamento
orcamentario. Apontada como instrumento de consagragdo do planejamento,
estabelece normas de finangas publicas voltada para a responsabilidade da gestao
fiscal, antes da lei a administragao publica, de modo geral, ndo tinha o mesmo grau
de compromisso com or¢camento. Gastava-se dinheiro, muitas vezes contando com
verbas futuras e incertas. Atualmente os gestores publicos estdo mais temerarios no
trato com recursos publicos, mas a politica de ajuste fiscal continua fundamental
para o equilibrio financeiro do Estado e € um problema permanente de todo pais.
Nesta visdo mais ampla, melhorar a capacidade gerencial do Estado passou a
ser fundamental. A necessidade de se adequar a administracdo publica as
exigéncias da Lei de Responsabilidade Fiscal-Lei 101/2000, com foco no equilibrio
fiscal exige da administragdo publica planejamento efetivo e responsavel, o uso da
tecnologia da informagdo como uma aliada na implementacado da transparéncia e
celeridade dos servigos publicos para atender as demandas da sociedade. A
capacitacdo dos Servidores e 0 uso de sistemas integrados na operacionalizagao
das atividades da administragdo sédo igualmente uma necessidade para promover a
modernizagdo da maquina administrativa. O Programa Fortalecimento da
Capacidade de Gestdao Publica tem o objetivo de promover acdes de
desenvolvimento institucional e de otimizar a gestdo publica do Estado. Algumas
acdes contarao com recursos federais para que sejam implementadas no ambito do
Estado, as agbes do PNAGE que contara com recursos do Programa Nacional de
Apoio @ Modernizagdo do Planejamento e da Gestdo dos Estados e do Distrito
Federal-PNAGE, vinculado ao Ministério do Planejamento e Gestdo, tendo como
agente financeiro o Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID, Operacao de
Crédito 1.718-OC/BR, e o mutuario a Caixa Econémica Federal - CEF - Contrato de
Repasse 011/2006, que surgiu como 0 meio para se promover a assisténcia técnica
para a modernizacdo dos Estados. No Estado da Paraiba, no momento, nédo ha
condigdes financeiras para o Estado investir com recursos préprios na modernizagao
dos equipamentos e aquisicdo de sistemas integrados de controle, planejamento,

orcamento e Administracdo. E de vital importancia destacar a existéncia deste
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programa de iniciativa do Governo Federal, sem o qual, ndo se promovia a
modernizagao da gestao, a transparéncia do planejamento fiscal consistente, nem o
uso de sistemas integrados no ambito da administracdo publica do Estado. O
Programa tem também acdes financiadas com recursos préprios, voltada para a
capacitagcao e qualificagcdo do servidor, e ampliacdo do Quadro Efetivo do Estado.
Melhoria dos ambientes de treinamentos do Estado, adequacdo e ampliagdo de
ambientes de trabalho e equipar laboratérios de informaticas, desenvolvimento de
sistemas de ensino a distancia, transformacdo da Escola de Governo-ESPEP em
Instituicdo Superior, melhoria da estrutura operacional das Secretarias de Estado da
Administracdo e do Planejamento e Gestdo e manutencdo do parque tecnoldgico
para possibilitar a integracdo e a modernizagdo dos sistemas operacionais de
informatica e aquisicdo de equipamentos de informaticas, e estacdo de trabalho.
Consta ainda, com agbes para melhoria da Comunicagao Institucional e visual do
Centro Administracao e da infraestrutura dos 6rgaos da Administragédo Estadual. O
Programa oferecera condi¢des para firmar parcerias publicas privadas, promogao de
intercambios técnicos, tecnoldgico e cultural entre os Estados da Federagdo e o
Distrito Federal, desenvolvimento de agdes compartilhadas no sistema gestor de
compras, Sistemas de Recursos Humanos, Patrimdnio e Protocolo, e realizagao de
convénio de Cooperagdo Técnica e financeiras as instituicbes regidas pelo
PBConsig. Assim, a gestao publica, alcangara uma maior eficiéncia do gasto publico,
isso dentro da filosofia do conceito de reconstrugcdo do aparelho do Estado,
norteados nos principios da Administragdo Publica Gerencial e Gestdo Fiscal
responsavel. O

Estado finalmente sera capaz de assegurar direitos aos cidadaos.

A Secretaria de Estado da Articulacdo da Agcao Governamental — SEAAG
criada em 2007 através da Lei Estadual n® 8186, surgiu da necessidade do Governo
do Estado de agilizar o atendimento, encaminhamento e acompanhamento das
demandas dos municipios através de um 6rgao com estrutura completa, eficaz e
eficiente. Ao transformar em Secretaria o entdo Escritério de Representacéo,
inaugurado em 1983 pelo governador entdo em exercicio, iniciou-se uma nova fase
de celeridade as agdes do governo em relagdo aos municipios do interior.

Visando o direcionamento de a¢des e agilidade de resultados, a Secretaria da
Articulacdo agrega ao seu espaco fisico, em Campina Grande, como forma de

respeito ao cidad&do que procura o governo estadual, Geréncias e Representagcdes
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de Programas e AcOes desenvolvidos pelo governo estadual nas cidades da
Paraiba. Dentre essas acbes, destacam-se representagdes da FUNAD, do
Orcamento Participativo, do Cooperar, das Politicas Publicas, da Promog¢ao Social e
da SECOM.

Acompanhar as acdes administrativas do governo. E essa que tem sido a
missdo da SEAAG em fazer esse acompanhamento com muita responsabilidade e
muito zelo com a coisa publica, pois se trata de uma secretaria importante,
diretamente ligada ao governo estadual, assumindo o compromisso de fazer o
intercambio, a parceria junto ao governo, ao Poder Legislativo estadual, prefeitos,
vereadores e demais liderangas politicas.

Entre as suas atribuicdes a SEAAG tem a missao de assistir ao governador
na articulagao institucional em conjunto com a Secretaria de Estado do Governo, nas
relagdes com autoridades governamentais, parlamentares, partidos e liderancgas
politicas, acompanhar as relacbes politicas internas e externas do Governo,
garantindo a tramitacdo rapida de assuntos e projetos de interesse do governo
estadual nos ambitos geral e local.

Promove o acompanhamento das agdes governamentais buscando assegurar
0 encaminhamento dos pleitos e reivindicagdes demandadas junto ao governo
estadual. Fortalecendo as relagbes entre o governo e os cidadaos, estimulando a
participagéo social organizada da iniciativa privada, das entidades do terceiro setor e
do voluntariado na agao governamental. Monitorar a percepgao da qualidade dos
servigos prestados pelo Estado através do gerenciamento de informagdes captadas
pela Ouvidoria e a distribuicdo destas informacbes aos setores responsaveis de
modo a promover o seu controle.

Dentre as suas finalidades a SEAAG atua no gerenciamento da politica de
descentralizagdo, interiorizacdo e regionalizacdo das decisbes e acgdes
governamentais, articulando e promovendo a representacdo do governo estadual no
ambito municipal. Ainda dentro de suas competéncias a SEAAG tem procurado
induzir o processo de territorializagdo do desenvolvimento sustentavel estadual
através do acompanhamento da politica de descentralizagdo, interiorizagcao e
regionalizagdo da decisdo e da acgao governamental, através da mensuragao,
consolidagao e divulgacao dos seus resultados.

Mantém permanente articulagdo com as demais Secretarias de Estado e

entidades da administracdo publica estadual no encaminhamento e
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acompanhamento de assuntos relativos a interiorizagcdo das agbes do governo,
promovendo articulagbes e proximidades da agcéo e de agentes publicos em relagao
a servigos e bens publicos, possibilitando niveis de complementaridade
intergovernamentais com nao governamentais.

A divulgacédo das politicas de governo e gestao publica € primordial para a
garantia de um Estado transparente e democratico. A transparéncia governamental
propicia o Estado avaliar, analisar, debater e optar de forma democratica as
inumeras acgdes de interesse publico, e o gestor depara-se com inumeras
alternativas que ele precisa definir, em determinada ocasido, avaliando qual sera o
maior ganho aos cidadaos, ndo é uma missao facil, mas esta identificacao torna-se
possivel pelo instrumento que o Estado esta utilizando, ou seja, a publicidade.

A comunicacgao aplicada a publicidade possibilita o governo difundir, mobilizar,
promover e prestar contas a sociedade dos programas, projetos, acdes e, servico de
interesse publico utilizando os mais diversos meios disponiveis através da imprensa
falada e escrita, televisiva, internet, ou interagindo diretamente com o povo. O
acesso a informacéo publica evidencia o grau de transparéncia de um governo
democratico na aplicagao dos gastos publicos. Com o avanco da tecnologia da
informacédo, a administracdo publica tem se tornado mais eficiente, disponibilizando
servigcos mais rapidos e informagdes de interesse publico. A divulgagéo das politicas
de governo é abrangente a todos os 6rgdos da administragao direta a indireta do
poder executivo em todas as suas especificidades e uma prestagcado de contas dos
gastos publicos com apresentacdo de seus relatérios contabeis mensais e sua
prestacado de contas anual.

A PBPREV - Paraiba Previdéncia € uma autarquia criada pela Lei Estadual n°
7.517, de 30.12.05 e encontra-se vinculada a Secretaria de Estado do Governo.

Compete a PBPREV a relevante missdo de gerir o regime proprio de
previdéncia dos servidores publicos e os principios juridicos emanados no art. 40 da

Constituicdo do Brasil, das Emendas Constitucionais, bem como das Leis
Federais n° 9.717/1998 e n° 10.887/2004. A gestdo previdenciaria envolve as
contribuicdes patronal e dos servidores, tendo-se em vista a concessdo, o
pagamento e a manutencdo das aposentadorias, reformas e pensdes por morte
devidas aos segurados do regime de previdéncia.

No ambito da PBPREV, encontram-se concentrados os procedimentos

administrativos de concessdo de aposentadorias, reformas, pensdo por morte e
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auxilio-reclusao. No Poder Executivo, cabe a Secretaria de Estado de Administracao
a concessao das licencas para tratamento de saude, do salario-familia e da licenca
maternidade.

A PBPREV é uma entidade fortemente fiscalizada por diversos 6rgaos de
controle, o que exige da instituicdo, redobrado cuidado par a ndo fugir das balizas
legais. Por forga do estudo 9° da Lei n° 9.717/98, compete ao Ministério da
Previdéncia Social - MPS fiscalizar os regimes proprios dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios. Assim, impbde-se ao Governo do Estado e mais
especificamente a PBPREV o dever de se adequar a legislagdo previdenciaria
federal.

Ao Tribunal de Contas do Estado - TCE cabe analisar, para fins de registro, a
legalidade de todos os atos de concessao de aposentadorias, reformas e pensdes
por morte, bem como as revisbes que alterem seu fundamento legal (estudo 71,
inciso lll, c/c o estudo 75 da Constituicao Federal). Assim, qualquer aposentadoria
ou pensao concedida pela PBPREV tera sua regularidade apreciada pelo TCE-PB.

Outra atribuicdo de suma relevancia da Cortes de Contas consiste em julgar
as contas prestadas anualmente pelo ordenador de despesa da PBPREV.
Finalmente, cabe a Controladoria Geral do Estado - CGE analisar os contratos e os
convénios firmados pela PBPREV, sem prejuizo de auditorias e inspec¢des para a

analise de gestédo dessa entidade.

4.5 MODERNIZAGAO DAS INSTITUICOES PUBLICAS

A Procuradoria Geral do Estado, 6rgao de natureza permanente e essencial a
Justica e a administracdo publica estadual, € instituicdo de exceléncia na defesa dos
interesses do estado da Paraiba e no zelo e controle da coisa publica, exercendo,
com exclusividade, a representacédo global do estado em juizo, o assessoramento
direto do Governador, a consultoria superior do Poder Executivo e o controle juridico
- administrativo dos 6rgéos e entidades da administragéo estadual.

A Procuradoria Geral do Estado da Paraiba, com o cumprimento das suas
fungdes institucionais, tem como objetivo defender os interesses do estado na esfera
judicial, bem como recuperar o credito inscrito na divida ativa estadual. Tem como

desafio intensificar a cobranga judicial do grande volume de créditos inscritos na
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divida ativa do Estado, proporcionando maior arrecadacao e trazendo melhorias na
qualidade de vida do povo paraibano.

A Secretaria de Estado da Receita, buscando a modernizagdo da
administragcdo publica e o fortalecimento da capacidade gerencial, normativa,
operacional e tecnoldgica e o aprimoramento, desenvolvimento e aperfeicoamento
das atividades de fiscalizagao, tributacdo e arrecadacao, desenvolve varias acoes
que tem como objetivo a promogao da modernizagdo da administragao publica, por
meio da valorizagdo e capacitacdo permanente de seus recursos humanos e
implementagédo de uma filosofia baseada em resultados, melhorando a relagéo fisco
contribuinte e obtendo ganhos de qualidade e produtividade. No periodo de 2011 a
2015, a Secretaria de Estado da Receita estara executando o Programa de Apoio a
Modernizacado da Gestao Fiscal do Estado da Paraiba - PROFISCO/PB financiado
pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID, e o Programa de Apoio a
Modernizagao da Administracdo das Receitas e da Gestdo Fiscal, Financeira e
Patrimonial das Administracées Estaduais - PMAE/PB, financiado pelo Banco de
Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES.

O Programa de Apoio a Modernizacao da Gestao Fiscal do Estado da Paraiba
- PROFISCO/PB, financiado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID,
sera executado até 2015 e tem como objetivo contribuir para a integragao dos fiscos,
bem como a modernizagdo da gestéao fiscal, financeira e patrimonial, tornando mais
efetivo o sistema fiscal vigente, tendo como foco de atuacéo:

Melhoria do ambiente de investimento - Através da simplificacdo e
desburocratizacdo; reducdo da informalidade e das distorgcbes causadas pela
evasao e pela sonegacao fiscal, enfatizando medidas de aperfeicoamento do
sistema tributario, bem como medidas de desoneracao para incentivar o aumento do
investimento privado.

Aperfeigoamento do sistema tributario - Construir uma estrutura tributaria mais
competitiva, capaz de reduzir custos e agilizar as transagbes econdmicas,
melhorando o ambiente de negdcios, contemplando obrigatoriamente: (a) a
implantagdo do Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED), instituido pelo
Decreto n° 6.022/2007, em especial na implantagao da Nota Fiscal Eletrénica (NFE);

(b) a implantagao do Cadastro Sincronizado Nacional (CSN).

Integracdo dos fiscos - Implantacdo dos projetos de integracdo nacional, em

especial o CSN e o SPED, contribuindo para a produgdo dos seus principais
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impactos: atuacao integrada dos fiscos federal, estadual e municipal, mediante a
padronizagcdo e racionalizacdo das informagdes e o acesso compartilhado a
escrituracdo digital de contribuintes por pessoas legalmente autorizadas, e
substituicdo da emissao de livros e documentos contabeis e fiscais em papel, por
documentos eletrénicos com certificacéo digital.

Reforgo ao federalismo fiscal - Enfatizar o esfor¢go conjunto dos trés niveis de
Governo no sentido de promover o aperfeicoamento do federalismo fiscal brasileiro,
fortalecendo os espagos institucionais integradores. Sustentabilidade fiscal e
crescimento econdmico: Fortalecer o equilibrio e a sustentabilidade fiscal e
implementar medidas de desoneracdo e aperfeicoamento do sistema tributario
vigente, como condig¢ao para acelerar o crescimento econémico.

Transparéncia e controle social: Implementar mecanismos de transparéncia e
de prestacao de contas na area fiscal, ampliando a interlocucdo com o contribuinte -
cidadao e viabilizando o exercicio do controle social e a cooperagdo da sociedade
com a administragdo fazendaria no combate a fraude e a sonegacao.

Aperfeicoamento da gestdo fiscal: Aperfeicoar a gestdo fiscal de forma
integrada (entre as diversas areas que a compdem) e articulada com as trés esferas
de governo, com o objetivo de alcangar um equilibrio fiscal sustentavel.

O Programa de Apoio a Modernizagdo da Gestéo Fiscal do Estado da Paraiba
- PROFISCO/PB sera coordenado pela Secretaria de Estado da Receita - SER,
através do Nucleo Especial de Modernizagdo da Administracdo Estadual (NEMAE),
e tera como beneficiarios, além da propria SER, a Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo - SEPLAG, a Secretaria de Estado da Administragdo SEAD.

O programa de Apoio a Modernizacdo da Administracdo das Receitas e da
Gestéao Fiscal, Financeira e Patrimonial das Administragcdes Estaduais - PMAE/PB é
financiado pelo Banco de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES e tem
como foco de atuagao o aumento da arrecadagao dos tributos estaduais, através da
otimizacao dos recursos humanos, estratégicos e logisticos da Secretaria de Estado
da Receita da Paraiba - SER/PB, capacitando o corpo fazendario e renovando o seu
parque tecnoldgico, bem como visa a integragcdo das bases de dados dos 6rgaos
participantes do SPED e do Cadastro Sincronizado do Governo Federal, como forma
de agilizar o atendimento aos contribuintes, além de dotar os 6rgao participantes de

uma base de dados confiavel, integrada e com celeridade ao seu acesso.
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O PMAE/PB iniciou a sua execugcao em outubro de 2008, tendo sido
comprovados, até abril de 2011, gastos no valor de R$ 896.462,41 (oitocentos e
noventa e seis mil, quatrocentos e sessenta e dois reais e quarenta e um centavo).

Em maio de 2011 foi aprovada, pelo Departamento de Gestao e Investimento
Publico - DEGEP, do Banco de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES, a
revisdo as agdes planejadas do programa, tendo sido ampliado o prazo de sua
execucao até outubro de 2014. O Programa de Apoio a Modernizagédo da
Administracdo das Receitas e da Gestado Fiscal, Financeira e Patrimonial das
Administracbes Estaduais - PMAE/PB se justifica em fungcdo da necessidade do
aprimoramento das agdes realizadas no ambito do Programa Nacional de Apoio as
Administracbes Fiscais para os Estados Brasileiros - PNAFE, programa este,
desenvolvido ao longo de 9 (nove) anos, que resultou na mais bem sucedida
experiéncia de modernizagdo da administragao tributaria da historia do Brasil, tendo
a Paraiba, particularmente, experimentado um incremento real na arrecadagao do
ICMS da ordem de 71% (setenta e um por cento). O PMAE/PB esta divido em 5
(cinco) modulos, a saber: Fiscalizagcdo de Estabelecimentos, Fiscalizacédo de
Mercadorias em Transito, Tecnologia da Informacdo, Sistema Publico de
Escrituracao Digital/Cadastro Sincronizado e Capacitacao, tendo como focos de
atuacao os seguintes elemento:

1° Aumento da Arrecadacao de Tributos Estaduais;

2° Integracdo das bases de dados dos o6rgaos participantes do Sistema
Publico de Escrituragdo - Digital - SPED e do cadastro sincronizado do governo
federal,

3° Fortalecimento da competéncia técnica dos servidores fazendarios e
incremento das relagdes interinstitucionais da Secretaria de Estado da Receita da
Paraiba;

4° Melhoria da gestao de Tl da Secretaria de Estado da Receita.

Por fim, o Programa de Apoio a Modernizagao da Administragao das Receitas
e da Gestao Fiscal, Financeira e Patrimonial das Administragcdes Estaduais -
PMAE/PB é coordenado pelo Nucleo Especial de Modernizacdo da Administragao
Estadual (NEMAE), sendo apoiado pelas geréncias de tecnologia da informacéo,
executiva de arrecadacao e informacdes fiscais, executiva de fiscalizagdo e pela
equipe técnica designada para auxiliar o desenvolvimento das atividades do

programa nos seus modulos.
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O Ministério Publico do estado da Paraiba ¢é instituicdo permanente, essencial
a funcédo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do
regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis. Conforme
preceito constitucional possui autonomia funcional, administrativa e financeira.

A atuacdo do Ministério Publico passou por uma transformagcdo com a
Constituicdo de 1988, quando se definiram atribuigbes ao promotor de justica de
garantia dos direitos fundamentais do cidaddo. Esta mudanga trouxe um novo
enfoque para o trabalho institucional: a intervengcao nas organizagdes publicas para
o cumprimento de seus deveres perante o cidaddo, no atendimento de suas
necessidades.

A defesa da sociedade passou a ser o foco e as demandas se tornaram
crescentes. O Ministério Publico, hoje, é considerado um 6rgao importante e
confiavel quanto a sua atuacao e sempre estar sendo exigido e precisando dar
respostas aos problemas sociais causados por descumprimento das normas
vigentes. Nesse contexto, o trabalho institucional € arduo diante da complexidade e
da amplitude de sua agdo que abrange tanto o trabalho jurisdiciona | como o
extrajudicial, envolvendo todos os aspectos inerentes aos direitos basicos da pessoa
humana.

Dessa forma, o promotor de justica depara-se com situagbes de atencéo
precaria na saude, criangcas fora da escola ou sem merenda escolar por ma
administracdo de recursos publicos, meio ambiente degradado por falta de uma
consciéncia ambiental e de uma politica sustentavel, abandono de idosos por
familiares e pelo proprio poder publico, quando n&do oferece uma politica publica a
eles destinada, deficientes fisicos sem acessibilidade, criangas, adolescentes e
mulheres sofrendo violéncia de todas as ordens.

Além disso, a instalagdo no Estado do crime organizado e as situagdes de
improbidade administrativa que precisam ser combatidas. E nessa realidade que o
Ministério Publico precisa desempenhar seu papel e por isso, € imprescindivel uma
estrutura que lhe dé suporte para que se alcance a eficiéncia, a eficacia e a
efetividade de suas acgdes. Foi com esse escopo que a instituicdo paraibana buscou
um modelo de gestdo que reorganizasse sua atividade finalistica, com o
desenvolvimento de projetos voltados para as areas de saude, educacgao, cidadania,
meio ambiente, consumidor, infancia e juventude, combate ao crime organizado e

improbidade administrativa.
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Dentro dessa concepgdo, implantou-se uma gestdo estratégica, para
definicdo de objetivos e metas que direcionassem a atuacdo dos membros e
servidores, buscando o reconhecimento da sociedade. Consequentemente, para que
se execute o plano estabelecido, é preciso que se fagca uma reorganizagao
administrativa e institucional para que se alcancem resultados consistentes que
possam ser divulgados para acompanhamento, visando o principio da transparéncia.
O Ministério Publico da Paraiba se compromete até 2016 em desempenhar suas
atribuicbes com foco na sociedade, dando as respostas que lhe sédo exigidas.

Decorrente desse processo levanta-se as necessidades de investimentos em
areas distintas da atuagc&o ministerial. Entre elas, o aumento do quadro de pessoal,
incluindo-se membros e servidores para que se melhore a qualidade do
atendimento, cobrindo os espacgos vazios em municipios que sofrem com a auséncia
do Promotor de justica no local, dificultando a realizacdo do seu trabalho. Sabe-se
que os municipios do interior do Estado sofrem com dificuldades e situagdes de
precariedade em todos os ambitos, favorecendo o aparecimento de mazelas que
precisam ser combatidas e assistidas pelo Promotor de justica. A populagdo mais
carente, na maioria das vezes, com pouco grau de instrugao, fica vulneravel as
violagdes de seus direitos. Muita localidade nao tem um hospital ou maternidade,
nao oferece um ensino de qualidade, ndo possui uma creche, ndo tem policiamento.

Tudo isso contribui para que se formem culturas violentas que propiciam os
desvios da lei. O Promotor de justi¢ca, nesses municipios tem um papel fundamental
na articulagdo com o Poder Executivo, no sentido de abrir a possibilidade de
discussao para o cumprimento das obrigacdes legais.

O espaco fisico adequado, ou seja, a construcdo de nova Promotoria ou a
ampliacdo das que necessita de uma estrutura mais condizente com as atividades
que la se realizam, também precisa ser priorizado para que se incrementem as
acdes planejadas, fortalecendo o trabalho do érgéao.

Por fim, a implantacdo de um modelo de administragcdo moderna que devera
acompanhar as mudangas pretendidas, implementando-se novas metodologias de
rotinas e capacitagdo, criando-se uma gestdo de pessoas, de infraestrutura e
tecnologia, além de um acompanhamento sistematico da execucao financeira e
orgamentaria compativel com as metas institucionais a serem atingidas nos

préximos quatro anos.
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4.6 JUSTICA, CONTROLE E LEGISLACAO

O Tribunal de Contas do Estado da Paraiba realiza suas agdes com base no
seu planejamento estratégico para o periodo 2010-2014 que representa a um soé
tempo o testemunho da continuidade administrativa, sem a qual ndo se teria, ao
longo da histdria, construido a Corte de Contas que hoje orgulha a todos e a busca
incessante por novos desafios, novas conquistas, frutos do trabalho e da
competéncia de todos que exercem suas atividades nesta institui¢ao.

O processo da formulagao estratégica reflete, sem qualquer duvida, a crenga
na participagdo de todos e na transparéncia como instrumentos de gestdo. Se
olharmos para os planos estratégicos anteriores, tendo por inicio o ano de 1999,
somos forgados a concluir que ano apdés ano o tribunal evolui, ampliando sua
eficiéncia, alargando sua prestacado de servicos a Sociedade, ampliando seu papel
para assegurar a boa gestao dos recursos da sociedade paraibana, neste contexto,
desde 2002, assume significado extraordinario o SAGRES Sistema de
Acompanhamento da Gestdo dos Recursos da Sociedade.

Em continua evolugdo, o tribunal traca metas, esquadrinha estratégias,
desenvolve politicas e implementa acbes voltadas a afirmacdo de seus valores
institucionais, ao cumprimento de sua Missédo e ao encontro de uma visdo de futuro
em que se vislumbra o TCE como instituicdo de Exceléncia, ja reconhecida nos dias
atuais, ampliada sempre mais no futuro préximo, consequéncia das atividades do
agora na perspectiva perene do amanha. A implementagao do processo eletrénico,
meta estratégica ja alcancada, e a consequente realizagdo de procedimento de
auditoria totalmente eletrbnica e sem papel, passando o SAGRES a ser a propria
prestacdo de contas dos gestores por recursos publicos estaduais e municipais
permitira que se realizem os macros objetivos definidos no plano estratégico para o
periodo 2010-2014.

A missao do TCE - Tribunal de Conta do Estado da Paraiba é corresponder
as demandas da sociedade, exercendo o0 acompanhamento, a orientagéo, o controle
e a fiscalizacdo da gestdo dos recursos publicos, com fidelidade aos principios
constitucionais. No cumprimento desta missao, o TCE do Estado se orienta por um
conjunto de valores e principios que se incorporam no pensamento da instituicao e
constituem os norteadores da sua atuagdo como érgéo de controle e fiscalizagédo da

gestdo dos recursos publicos na Paraiba. Os valores do TCE da Paraiba sao:
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compromisso social, equidade, ética, qualidade, transparéncia, responsabilidade
fiscal, orientagdo dos jurisdicionados.

O Tribunal de Contas do Estado da Paraiba é o 6rgao responsavel pela
fiscalizacdo dos gastos publicos, nos ambitos estadual e municipal, instituicao
autbnoma que auxilia o poder legislativo no exercicio do controle externo,
fiscalizando os gastos dos poderes executivo, judiciario e do proprio legislativo.

Apesar de ser um tribunal, o TCE da Paraiba, como todo o tribunal de contas
do pais nao faz parte do Poder Judiciario.

Nos regimes democraticos, o Estado organiza-se de forma distribuir suas
tarefas de promover o desenvolvimento e o bem estar da populagéo e assegurar a
estabilidade social, sem perder de vista o crescimento e a evolucéo de suas politicas
publicas. Assim, de forma harménica e independente, os poderes executivo,
legislativo e judiciario, auxiliados pelos seus 6rgaos autdbnomos, tribunais de contas
e Ministério Publico desenvolvem politicas publicas voltadas para o atendimento dos
objetivos constitucionais de assegurar o bem de todos e manter a ordem publica e a
paz social.

Ao Judiciario, em particular, esta reservado, em duas esferas de governo, a
federal e estadual, o papel de interpretar e fazer cumprir as leis quer seja no seu
ambito interno, na condigdo de ente despersonalizado, porém autbnomo, ou no
ambito externo, quando distribui justica a todos quantos dela necessitam e a ele
recorrem.

E certo que, para cada litigio posto & apreciacdo do poder judiciario, deve
corresponder a uma acgéo decisiva, célere, justa e efetiva. Entretanto, a partir do
advento da Constituicdo Federal de 1988, a credibilidade do poder perante a
sociedade evoluiu de forma tal que a estrutura instalada pelo Estado para a
operacionalizacao de suas agdes tornou-se, sendo obsoleta, no minimo insuficiente
para corresponder a expectativa do legislador constituinte.

A consequéncia é que houve, inquestionavelmente, um crescimento tao
desordenado de demandas judiciais, que tornou indispensavel o repensar de suas
praticas, uma revisdo na legislagdo que integra o ordenamento juridico vigente, de
forma a torna-la capaz de atender aos anseios de uma populagdo que aplaudiu a
criagdo do Estado Democratico de Direito, ressurgido a partir da promulgacao da

atual Carta Magna.
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Inobstante o gigantesco esfor¢co do Congresso Nacional, editando novas leis
processuais, com vistas a possibilitar a celeridade e a efetividade pretendidas,
vinham perdendo-se no tempo, acumulados nos escaninhos das diversas instancias,
em todos os recantos do Pais, matérias de direito sacramentadas nas leis, mas que
encontravam obstaculos na burocracia e no emaranhado de normas juridicas,
muitas delas com brechas evidentes, que permitem a procrastinagéo legal, atraves
do manejo de incontaveis recursos previstos. Com o surgimento do Conselho
Nacional de Justica, 6rgao controlador e fiscalizador das a¢des administrativas do
poder judiciario, com competéncia inclusive normativa, de carater gerencial; surgem
novas perspectivas para uma nova visado do judiciario, voltada para a dinamizagéo
das estruturas existentes, buscando a celeridade e a efetividade das decisdes sobre
os temas que Ihes sao postos a julgamento.

Assim, o poder judiciario assume uma nova dimensao na sua gestdo, de
forma a impor aos administradores e a administragcao o planejamento estratégico de
suas agdes, envolvendo todas as areas, com grande énfase na sua estruturagéo e
revisao das praticas processuais, no ambito de sua competéncia.

No estado da Paraiba, ndo é diferente. O Tribunal de Justica, contando
apenas com 0s parcos recursos originarios do fragil orcamento estadual tem se
deparado com enormes dificuldades para manter um padrdo aceitavel de estrutura
fisica e, a0 mesmo tempo, encarar as graves dificuldades na implementagdo de
novas medidas que possam permitir 0 avango necessario rumo a uma politica
responsavel de investimentos em tecnologia € no desenvolvimento de recursos
humanos capazes de corresponder a tais necessidades.

Com o estabelecimento, pelo Conselho Nacional de Justica, de metas
nacionais e estaduais a serem adimplidas, o poder judiciario da Paraiba, a exemplo
dos outros tribunais, também estabeleceu metas e definiu indicadores de medicao,
que importam na criagado de novas unidades judiciarias, no incremento no quadro de
magistrados e de servidores, na construcdo de novos foruns, depdsitos judiciais e
significativos e indispensaveis investimentos na area de tecnologia, todo voltado
para o atendimento daquilo que norteia todo o planejamento estratégico definido
pelo 6rgao de controle externo do poder judiciario.

Assim, na estrutura organizacional do estado da Paraiba, o poder judiciario,
organizado e estruturado na forma da Lei de Organizacéo e Distribuigdo Judiciaria -

LOJE (Lei Complementar n°® 96/2010), na sua dimensédo e importancia de 6rgao
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autébnomo, previu, para os proximos 05 (cinco) anos metas de curto, médio e longo
prazo, assim compreendidas, as primeiras, aquelas que podem ser realizadas na
gestao corrente, ou seja, em dois anos, as segundas, as que podem envolver este e
o préximo biénio, e as terceiras, aquelas que alcangam as realizagdes que envolvem
a atual e as duas futuras administragbes do poder, ja que o modelo de gestédo
adotado no judiciario assegura mandato de apenas 02 (dois) anos a cada mesa
diretora.

Nao se pode perder de vista o fato de que o novo modelo gerencial do Poder
Judiciario vem ao encontro das normas que direcionam o Plano Plurianual de
Investimentos, de forma a permitir a continuidade de todas as agdes consideradas
como necessarias ao atendimento dos objetivos do érgao. Ao mesmo tempo, afastar
a subjetividade do gestor na condugao das politicas e na gestao dos recursos postos
a sua disposigao, cumprindo assim o principio da eficiéncia da administracdo publica
na seara do Judiciario.

Logo, estdo inseridas nas necessidades mais prementes e permeiam todo o
Processo Judicial, em todas as suas fases e instancias, agdes que se incluem no
plano de desenvolvimento das atividades meio e fins, programas e projetos de novas
edificagcées, que permitam o crescimento necessario par a atender as demandas
atual e futuras, tais como a implantagdo e implementacdo de novos programas e
projetos de informatizagcdo, com fornecimento de servigos online voltados para a
maior celeridade do processo, como o DJ Eletrénico; e — Jus (virtualizagdo dos
juizados especiais, executivos fiscais, execugado penal, etc.; malote digital; certiddes
em tempo real e gratuitas; todas medidas ecologicamente corretas e sustentaveis,
pois eliminam a utilizagdo de papel e contribuem para a diminuicdo da degradagao
do meio ambiente e para a reducdo dos custos da prestacéo jurisdicional. E assim
que se posiciona na estrutura organizacional da administragdo publica estadual e
cuja parcela de recursos que Ihes sdo destinados no orgamento do poder publico,
aos quais se acrescem as receitas proprias arrecadadas ao Fundo Especiais, 0
Poder Judiciario do Estado da Paraiba, com as atribuicbes que Ihe dedicam a
Constituicao Federal e as leis do pais.

A Missdo do poder legislativo esta em elaborar normas de direito de
abrangéncia geral ou individual que sao aplicadas a toda sociedade, objetivando a
satisfacdo dos grupos de pressdo; a administragdo publica; em causa propria e

distender a sociedade. Sendo o legislativo uma das formas de que dispde a
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sociedade para o exercicio do controle externo, faz-se necessario a implementacao
de acdes de fortalecimento para que esse controle seja cada vez mais eficaz,
eficiente e transparente. As oportunidades e os desafios enfrentados pelo poder
legislativo estdo diretamente relacionados a uma visao de constitucionalidade mais
ampla, ja que a Constituicdo disciplina temas os mais diversos. Com efeito, nas
ultimas décadas, e cada vez mais com mais intensidade, o legislativo passou a
ingressar no exame do que tradicionalmente se identifica como — mérito
administrativo - para aferir sua compatibilidade com determinados principios
constitucionais, como os da razoabilidade, da eficiéncia, da moralidade e da
economicidade.

O crescimento das sociedades politicas e o elevado grau de complexidade
dos problemas coletivos culminaram na operacionalizagdo da prépria nocdo de
democracia onde o atual ciclo de crescimento econdmico da Paraiba pde, a cada
dia, questbes conflitantes, em geral relacionadas com a partilha dos beneficios dai
advindos - se apropriados concentradamente por alguns poucos ou se distribuidos
com amplas parcelas da populagdo. Neste caso, a necessidade por parte da area
econdmica do governo, em controlar e acompanhar as a¢des do legislativo, para que
os debates se circunscrevam aos parametros macroeconémicos vigentes,
resultando em beneficios multiplos a sociedade.

Neste contexto de desenvolvimento social, o legislativo examina os problemas
postos na pauta do parlamento sob prisma programatico, diante das pressdes das
diversas demandas, quase sempre conspirando em favor da pontual, da imediata
resposta constrangida pelas circunstancias do momento.

A Constituicao Federal de 05 de outubro de 1988 traz, no seu bojo, a vontade
da nagao de modernizar o Estado no sentido mais amplo. No que tange ao aparelho
estatal, os estudos 70 a 75 versam sobre o controle interno e externo. E o estudo 37,
define entre outros principios da administracdo publica, o da publicidade. Tal
preocupacao € para garantir que o interesse publico seja preservado em todos os
atos administrativos de todas as esferas de Poder, de forma a maximizar resultados
e minimizar perdas. O controle interno pode ser exercido através dos registros
contabeis, da fiscalizagdo, da arrecadacdo e do monitoramento dos contratos e
convénios, bem como, o gerenciamento das acdes tomadas em conjunto com
diversas areas, para garantir maior eficacia dos resultados na esfera macro de

politicas governamentais. Complementando o controle, a transparéncia dos atos
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administrativos € instrumento necessario para alcangar, de forma legitima, as
mudancas, uma vez que, traz de forma implicita, a ética com a coisa publica. A
transparéncia como causa tem como efeito uma maior participacdo da sociedade na
administragao publica. E, € essa cumplicidade o grande insight para se conseguir
mudar o estado naquilo que nao corresponda a vontade e aos anseios da
sociedade. A sociedade, de um modo geral, exige que o estado atenda as suas
demandas de forma agil e eficaz. Por um lado, o estado arrecada tributos, por outro
promove investimentos para atender & sociedade. E do lado do dispéndio que a
Controladoria Geral do Estado tem focado seus esforgos para garantir que os atos
administrativos além da legalidade, inerentes as despesas, sejam também
cumpridos os principios da eficiéncia, do interesse publico e da finalidade. Para
tanto, a Contadoria Geral do Estado exerce papel fundamental quando da
escrituracdo dos registros contabeis e do acompanhamento da Lei de Diretrizes
Orcamentarias - LDO. Pois, sabe-se que levantar custos é condi¢cdo sine qua non
para que a administracdo, publica ou privada, planeje bem suas metas. Neste
contexto, a Contadoria Geral do Estado desempenha o papel de informar
quantitativamente os fluxos de receitas e despesas em seus balancetes mensais,
bem como os langamentos diarios através do Sistema de Informacao Administrativa
e Financeira-SIAF, sistema esse que vem sofrendo melhorias para o perfeito
controle e transparéncia dos gastos do governo. Outra forma de controle exercido
pela Controladoria € o acompanhamento e monitoramento dos Convénios firmados
com o Estado, de forma sistematica, visando garantir que os recursos sejam
empregados como foram determinados, preservando assim, o interesse publico e a
finalidade da acdo. Ja os contratos firmados pelos 6rgdos da administragdo sao
registrados na Controladoria, apds criteriosa andlise, com o objetivo de evitar
qualquer mecanismo que lese o interesse publico ou que venha ferir a lei.

A aposta na transparéncia, como mudanga na organizagdo do Estado,
decorre do potencial que este novo conceito tem de influenciar os agentes publicos
envolvidos nos processos, bem como, o respaldo da sociedade. Visando este novo
conceito o governo do estado da Paraiba criou o Orgamento Democratico que, em
conjunto e confluente com a transparéncia, maximiza resultados e minimiza
desperdicios de recursos publicos. De certo, a visao global e estratégica pertence ao
governo, mas nado impede que a sociedade participe dando sua contribui¢ao,

manifestando suas necessidades e avaliando a administragdo. Porém, mais do que
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o respaldo e a avaliagdo popular, o governo se depara com a Lei Complementar
101/2000, que estabelece sancbdes de carater institucional e pessoal, para quem
descumprir as normas de finangas publicas e de responsabilidade de gestao. Por
isso, faz-se necessario um firme controle das contas publicas e dos processos
administrativos de forma cada vez mais sistematica e segura. Para tanto, investir no
capital humano e tecnoldgico € objetivo da atual administragdo para alcancar as
metas da boa gestao.

Além de exercer os controles acima mencionados, a Controladoria Geral do
Estado, sempre que solicitada, desempenha o papel de auxiliar os 6rgaos publicos,
ligados ao governo do estado, quanto aos procedimentos em seus processos
administrativos, sejam através de inspecdes in loco, notas explicativas ou pareceres
técnicos ou juridicos. Em que pese nao estar previsto para este exercicio de 2011, a
Controladoria Geral do Estado criou o plantdo de atendimento aos érgaos publicos
do Estado para dirimir duvida ou prestar informagdes a respeito de processos que
tramitam na CGE. O Sistema de Controle de Licitagbes ja se encontra em fase de
implantagdo. Ferramentas tecnoldgicas de auditoria e gestdo, equipamentos,
treinamentos e capacitacdo de pessoal, sdo agdes que serao implementadas para

garantir as metas de governangas estabelecidas pelo governo do estado.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

E com satisfacdo que finalizamos o nosso estudo. Afinal cumprimos os
objetivos iniciais ao mesmo tempo em que aprendemos novas coisas tanto na
atividade de campo como na analise do material coletado na empresa investigada, a
qual nos foi uma grata surpresa.

A palavra de ordem na empresa investigada, mesmo que nunca seja
pronunciada, é oferecer roupas e acessoérios de qualidade comprovada pelo melhor
custo. Isto mesmo. A empresa reconhece que a concorréncia até pode oferecer
melhores pregos em algumas ocasides, no entanto a qualidade no atendimento e na
prestacdo de servicos € um diferencial que ela ainda tem muito a caminhar para
vencer a empresa investigada. Alids, estas duas vantagens sao inerentes ao clima
satisfatorio no ambiente diario de trabalho no qual todos os colaboradores executam
com esmero as suas agdes porque assim querem e assim entendem como natural.

Interessantemente, para quem pensa que o clima interno é tenso, as
brincadeiras sdo até comuns entre os colaboradores os quais brincam, mas nao
descuidam de suas proprias responsabilidades na hora do trabalho. Isto com certeza
apenas evidencia que eles, ou seja, os colaboradores se sentem bem e atuam com
naturalidade no dia a dia, ao mesmo tempo em que oferecem atendimento
diferenciado. Isto, alids, representa uma vantagem a mais da gestao inteligente do
capital quando ele foi investido na qualificacdo técnica e humanistica de todos os
colaboradores.

Evidentemente a empresa investigada apresenta alguns probleminhas, mas,
no geral, sdo de pequena monta visto que nao verificamos no processo de analise
nenhuma sangria de capital desnecessaria. Ha quem pense que isto é quase
impossivel de se esconder. E, todavia, muito complicado esconder dos numeros
contabeis gastos imprevistos, sobretudo diante de uma organizagdo administrativa e
contabil tdo eficaz idéntica ao que vislumbramos na atividade de campo. Sendo
assim, quando falamos que devem existir alguns probleminhas pontuais € porque
sabemos que é impossivel existir algo sem falhas, mesmo que elas sejam minimas e
pontuais.

Inclusive o nosso entendimento € que o ideal € aceitar as incertezas e os
percalcos como algo natural na gestdo de qualquer negdcio, sobretudo em

atividades que mesclam qualidade de produto com qualidade de atendimento na
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prestacdo de servigos, como € o caso, por exemplo, da empresa investigada. Fica
aqui uma bela licdo: “com profissionalismo focado nas necessidades do cliente, o
lucro € mera consequéncia porvindoura”.

Indo direto ao ponto, diante dos resultados descobertos na fase de analise,
apontamos que a saude financeira da empresa investigada € evidente. Afinal as
suas contas estdo em dia, além do que a movimentacdo do fluxo de caixa aponta
segurancga e estabilidade no cumprimento dos seus compromissos futuros, tudo isto
ao lado de uma entrada constante de capital oriunda das vendas e da prestacéo de
servigos.

Com inteligéncia a empresa tem firmes os seus alicerces no mercado, pois,
além de cumprir as suas obrigag¢des, apresenta lucratividade na execucédo de suas
atividades diarias. Com certeza num mercado tao competitivo, sobretudo neste clima
de instabilidade financeira que impera no momento, para a empresa investigada isto
€ uma excelente noticia. De qualquer modo estas conclusdes nao sao tao distintas
das observacdes dos responsaveis. Mesmo assim fica pelo menos a recomendagao
que eles continuem agindo com seriedade na gestdo do negdcio, pois disciplina e
foco em resultados sdo agdes que exigem constante comprometimento. Pelo que
sentimos na empresa a manutencdo de suas atividades continuara seguindo este
caminho de sucesso, sobretudo porque os proprietarios sdo centrados na prestacao
de servicos de exceléncia inconteste.

Aparentemente os investimentos que foram aplicados na aquisicéo de roupas
e acessorios de fornecedores fidedignos continuardo no porvir. Alias, a empresa
assume isto como um compromisso vital ao sucesso de suas vendas diarias, pois a
politica de precos, promogdes e descontos que pratica calca-se no melhor preco
com qualidade. Ou seja, s6 oferece o que tem qualidade comprovada pelo prego
exatamente corresponde aos seus inegaveis atributos. Claro que consideramos
essencial que a empresa continue a comprar de quem tem credibilidade comprovada
na praga, mesmo que isto exija o aporte, em algum momento, de capitais oriundos
de empréstimos bancarios. No entanto, recomendados que isto seja feito com
inteligéncia, isto é, mediante estudo prévio das tendéncias de mercado, como, alias,
a empresa realizou nos anos anteriores. Afinal comprar por comprar, sobretudo com
dinheiro emprestado, € um sério risco ao sucesso de qualquer negocio. De qualquer
jeito, sabemos que a empresa é responsavel e, por isto, ndo dara um passo sem

que planeje bem as suas agdes. Felicitamos, consequentemente, o seu inconteste e
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diario profissionalismo administrativo com o qual nos acostumamos na fase de
pesquisa.

Aqui damos por finalizado o nosso estudo e esperamos que as conclusdes
apresentadas sejam uteis ao enriquecimento do debate tedrico que nos propormos

ao realizar uma tarefa de tamanha envergadura.
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