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RESUMO

O objetivo deste estudo foi identificar os niveis de estresse e seus efeitos nocivos nos policiais
militares do municipio de Patos sertdo da Paraiba. Especificamente, buscou-se: caracterizar o
nivel geral de estresse entre os policiais pertencentes ao Circulo de Pracgas lotados na sede do
3° Batalhdo de policia militar localizado na cidade de Patos-PB e verificar a relacdo entre
demanda e controle de trabalho e suas influéncias no estresse desses profissionais. Para isso,
utilizou-se um instrumento de pesquisa composto por quatro partes. Questdes bio-
demograficas; Escala de Estresse no Trabalho (EET) — Adaptada para o Brasil em 2004, por
Paschoal e Tamayo; Escala de Estresse no Trabalho, Demanda e Controle — elaborado por
Robert Karasek contendo 49 perguntas, adaptada por Tores Theorell em 1998, contendo 17
questdes, que foi adaptada para o Brasil por Alves et al. (2004); Inventario de Sintomas de
Stress para adultos de Lipp (ISSL). Colaboraram com o estudo 153 policiais militares, de
ambos os sexos, que estdo em atividade. Os resultados encontrados demonstram que existe
grau moderado de estresse entre os policiais militares (M = 3,02; DP = 0,69). Do total de
participantes (n = 153), 76 (49,67%) dos militares apresentam sintomatologia de estresse, com
sintomas fisicos e psicolégicos (76,32%). Quanto as fases do estresse houve com
predominancia na fase de Alarme (47,36%) e Resisténcia (26,32). Verificou-se ainda que ha
correlagdo negativa e significativa entre estresse e contato social (r = -0,36; p < 0,01) e
controle (r =-0,20; p <0,01), e também significativa foi a relagdo de estresse com demanda (r
= 0,36; p < 0,01), contudo esta foi positiva. Foi verificada correlacdo significativa,
inversamente proporcional entre demanda e controle (r = -0,36; p < 0,01). Os achados que
tratam da demanda e controle no trabalho, constataram que a maior parte dos militares da
amostra encontra-se na situacao de Passivo (n = 141) o que € considerado nocivo a saide do
trabalhador. Novos estudos, medidas preventivas e acodes eficazes no combate ao estresse sao
sugeridas, pois este € um sintoma da sociedade contemporanea e das condi¢des fisicas e/ou
psiquicas insalubres de trabalho.

Palavras-chaves: estresse, policia militar, trabalho.



ABSTRACT

The objective of this study was to identify levels of stress and its harmful effects on the
military police of the city of Patos hinterland of Paraiba. It’s been specifically sought, to
characterize the general level of stress among police officers belonging to the Circle of
Squares stationed at the headquarter of the 3rd Battalion of Military Police in Patos city -PB
and verify the relationship between demand and job control and its influences on stress of
these professionals. For this, it’s been used a survey instrument consisted of four parts. bio-
demographic characteristics; Work Stress Scale (TSE) - Adapted to Brazil in 2004, by
Paschoal and Tamayo, Work Stress Scale, Demand and Control - developed by Robert
Karasek containing 49 questions, adapted by Tores Theorell in 1998 containing 17 questions,
which was adapted to Brazil by Alves et al. (2004), Symptoms of Stress Inventory for adults
Lipp (ISSL). 153 military police officers collaborated with the study of both sexes who are
active. The results show that there is moderate degree of stress among police officers (M =
3.02, SD = 0.69). Of the total participants (n = 153), 76 (49.67%) of the military present
symptoms of stress, with physical and psychological symptoms (76.32%). In the case of stress
phases there were with predominance in the alarm phase (47.36%) and resistance (26.32). It
was also found that there is negative correlation between stress and social contact (r = -0.36, p
< 0.01) and control (r = -0.20, p < 0.01), and also was significant the relationship of stress
demand (r = 0.36, p < 0.01), however this was positive. Significant correlation was found
inversely proportional between demand and control (r = -0.36, p < 0.01). The findings that
address the demand and control at work, found that most of the military sample is in the
passive situation (n = 141) which is considered harmful to workers' health. New studies,
preventive measures and effective actions to combat stress are suggested because this is a
symptom of contemporary society and the physical conditions and / or mental unhealthy
work.

Keywords: Stress, Military Police, Work.
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INTRODUCAO

Na sociedade atual as exigéncias da vida contemporanea e o mercado de trabalho tem
se tornado cada vez mais competitivo, no qual pessoas lutam constantemente para conseguir
se adequar a0 mesmo e lograr um trabalho que proporcione, no minimo, uma remuneragao
que propicie melhores condi¢cdes de vida. Além disso, a demanda excessiva de trabalho e a
necessidade constante de atualizacdo e aperfeicoamento tém gerado ansiedade e estresse em
muitas pessoas. Nesse contexto, muitas vezes os trabalhadores se esquecem de cuidar do seu
bem estar e de sua saide. Tal situacdo pode causar o desgaste fisico e emocional entre
trabalhadores de vdérias profissdes, o que fez emergir um nimero cada vez maior de doencas
associadas ao trabalho, dentre estas o estresse.

Uma das categorias profissionais que tem sido considerada propicia ao adoecimento
sdo os policiais. Pelas peculiaridades da sua profissao, o policial militar estd exposto a riscos
que podem ocasionar estresse e influenciar na qualidade de vida no trabalho. A sociedade
normalmente cobra destes profissionais, honestidade, compromisso e resultados positivos no
que diz respeito a manutencdo da ordem e seguranca, € nem sempre a mesma lembra que os
policiais precisam de apoio e avaliacdo das condi¢des da satude, pois quando ndo ocorre ha um
risco do estresse adentrar a vida destes profissionais podendo afetar as condicdes de trabalho
dos mesmos e a propria assisténcia a populagdo (COSTA, et al., 2007).

A divulgagdo pela midia do aumento da criminalidade demonstra a importancia do
trabalho realizado pelo policial militar, este que muitas vezes arisca sua vida no seu ambiente
de trabalho, e que nem sempre recebe o devido reconhecimento; por outro lado, também sdo
vérias as reportagens que divulgam os atos de negligéncia e corrupg¢do praticadas por esta
categoria profissional. Assim, considera-se necessdrio pensar como estd a qualidade de vida
desses profissionais e os fatores de sua profissdo que podem levar ao estresse.

Considerando a escassez de pesquisas na regido do sertdo da Paraiba sobre o tema, sua
importancia no contexto das problemadticas relacionadas a satide do trabalhador, bem como
buscando saber se aqueles que sdo responsaveis pela seguranga publica estdo aptos a executar
de forma eficaz tal tarefa, emergiu o seguinte questionamento: ha presenga de estresses entre
os policiais militares do municipio de Patos? Assim, visando melhor nortear o presente
trabalho, outras questdes secunddrias emergiram e servem, também, de guia para
operacionalizagdo da pesquisa. S@o estas: As caracteristicas € demandas de trabalho do

policial militar ocasionam estresse no trabalho? Quais sintomas fisicos e psicolégicos afetam
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os policiais militares? Como propiciar qualidade de vida no trabalho de policiais militares?
Baseando-se nesses pontos, alguns objetivos foram elencados.

O objetivo geral deste estudo € identificar os niveis de estresse e seus efeitos nocivos
nos policiais militares do municipio de Patos sertdo da Paraiba. A partir deste objetivo geral
foram formulados os seguintes objetivos especificos: caracterizar o nivel geral de estresse
entre os pragas da sede do 3° Batalhdo de policia militar do municipio de Patos sertdo da
Paraiba e verificar a relacdo entre demanda e controle de trabalho e suas influéncias no
estresse desses profissionais.

Para lograr tais objetivos, buscar-se-4& pautar em um olhar sécio-histérico,
considerando que a época atual de intensa competitividade entre organiza¢des que buscam
conquistar mais espaco no mercado, desempregados que procuram oportunidades de trabalho,
trabalhadores que para manter seu lugar ou ascender dentro da empresa necessitam de um
continuo aperfeicoamento dos conhecimentos de uma forma geral, configuram uma situacao
que se reflete nas organizacdes publicas e privadas podendo causar estresse no trabalhador e
influenciar na sua qualidade de vida no trabalho.

O policial militar € o servidor publico que em seu cotidiano de trabalho pode encontrar
mais comumente que outras categorias perigos inerentes ao desempenho de sua fungao como:
violéncia, riscos de acidente ou morte no ambiente laboral. O estresse pode reduzir a
produtividade destes profissionais acarretando prejuizos a sociedade tendo em vista o
aumento da criminalidade, que tanto causa inseguranga a populagao.

Assim, considera-se que o presente estudo seja pertinente uma vez que no contexto
local pode-se perceber que poucos estudos abordam o estresse e sua influéncia na qualidade
de vida no trabalho destes profissionais. Isto posto, pode-se dizer que ha existéncia de lacuna
tedrica, o que justifica a importancia de realizar um estudo com o propdsito de conhecer
melhor os niveis de Estresse de policiais militares e seus efeitos na qualidade de vida no
trabalho dos mesmos. Considera-se, pois, que estudar a saide do trabalhador € um tema
relevante no sentido que busca-se adotar uma abordagem preventiva aos problemas que
poderiam vir a prejudicar o rendimento, a motivacdo e a produtividade do trabalhador. Sendo,

portanto, uma problemdtica importante no contexto da Administracao.
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CAPITULO I - FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 Compreendo os contextos do trabalho

Com o intuito de aprofundar as discussdes acerca do estresse entre trabalhadores da
policia militar propde-se, inicialmente, apresentar uma reflexdo sobre algumas mudancas
ocorridas na sociedade ao longo dos tempos, que transformaram o trabalho e de maneira
dialética por ele foi transformada, modificando o préprio homem desde os primérdios da
histéria das civilizagdes. Este, porém, ndo € o objeto principal desta monografia, mas que se
fez necessdrio para uma contextualizacdo e melhor entendimento a respeito do estresse no
ambiente de trabalho.

Ao longo da histdria das civilizacdes o trabalho sempre esteve presente dos periodos
Pré-histdricos até a Idade Contemporanea. Na acepcao de Marx (1996, p. 297) “antes de tudo,
o trabalho é um processo entre 0 homem e a natureza, um processo em que o homem, por sua
propria acdo, media, regula e controla seu metabolismo com a natureza”. J& Ferreira (2000, p.
679) define a palavra trabalho como a “aplicacdo das forcas e faculdades humanas para
alcancgar um determinado fim”.

Durante o decorrer da evolu¢ao da histéria humana o trabalho foi se moldando tanto
nas sociedades primitivas, como no Periodo da Escravidao, ao surgimento do capitalismo, até
o advento da tecnologia. Na Sociedade Pré-industrial ndao havia um conjunto de leis do
trabalho, o regime predominante era a escravidio fazendo dos trabalhadores objetos
inanimados sem possibilidades para estes de se igualar a sujeito de direito, ou seja, ndo havia
para os escravos direitos trabalhistas (NASCIMENTO, 1992).

A serviddo ndo estava tao distante da escraviddo, pois o servo estava submisso ao seu
senhor feudal este, dono das terras e que obrigava os camponeses sob suas ordens a entregar
parte da produg¢do rural como preco pela estadia em sua propriedade e pela suposta protecao
politica e militar que recebiam. Vale salientar que os trabalhadores ndo tinham uma condi¢ao
livre (NASCIMENTO, 1992).

Ainda que nesta época existissem as corporagdes de oficio e que nelas as
caracteristicas das relacdes de trabalho ndo dava espaco oportuno para o aparecimento de uma
ordem juridica semelhante a0 modelo que mais tarde surgiria o direito do trabalho. O autor
faz mencdo as corporagdes de artesdos, que reuniam aqueles do mesmo ramo de atuacdo em

uma mesma localidade. Havia estatuto com normas para disciplinar as relacdes de trabalho e
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existiam trés categorias de membros nas corporacdes: os mestres, os companheiros e os

aprendizes. Nas palavras de Nascimento vemos que:

Acrescente-se, ainda, na sociedade pré-industrial, outro tipo de rela¢do de trabalho, a
locacdo, desdobrando-se em dois tipos, a locacdo de servicos-location operarum,
contrato pelo qual uma pessoa se obriga a prestar servigos durante certo tempo a
outra mediante remuneracdo-e a locagdo de obra ou empreitada-locatio operis
faciendi, que € o contrato pelo qual alguém se obriga a executar uma obra a outra
pessoa mediante remuneragdo. A primeira, a locacdo de servigos, € apontada como
precedente de emprego moderna, objeto do direito do trabalho (idem, 1992, p. 27).

E na Revolugdo Industrial no século XVIII que significativas alteragdes sdo
introduzidas no meio em que estd inserido o trabalhador, pois com o surgimento da maquina a
vapor esta passa a ser utilizada para a producdo em larga escala ocasionando mudancas
significantes no processo de producao (MANUS, 1999). A Revolucdo Industrial do século
XVIII foi “o conjunto de transformagdes decorrentes da descoberta do vapor como fonte de
energia e da sua aplicag@o nas fabricas e meios de transportes” (NASCIMENTO, 1992, p. 28).

Foi neste cendrio que a forma de trabalho escravo, servil e corporativo sai de cena
dando lugar ao trabalho assalariado em larga escala. De certo modo, ndo perdendo totalmente
as caracteristicas de ‘trabalho escravo’, apenas se configurou em outro tipo de servidao, como
se pode vislumbrar nos dias contemporaneos. De maneira semelhante a manufatura é
substituida pela fabrica, e posteriormente a linha de producao.

Neste periodo da histéria, o trabalhador encontrava-se em situacdo dificil, subjugado
pelo patrdo obrigado a cumprir jornadas de trabalho abusivas em troca de saldrios
baixissimos, ainda havia o agravo da exploracdo do trabalho de mulheres e menores nas
mesmas condi¢cdes precdrias. Portanto, ndo existia respeito ou direitos do trabalhador para os

empregados (MANUS, 1999). O mesmo autor afirma que:

o fruto dessa superexploracdo no trabalho, comeca a aparecer movimentos de
associagdo entre os varios trabalhadores, como forma de defesa contra a agdo do
empregador. E importante notar que a concentragio dos operdrios num s6 local de
trabalho, que d4 origem a esta mesma exploragdo, € que cria as condicdes para esse
associacionismo (idem, p. 25).

Durante este momento da historia, os trabalhadores comecam a reivindicar leis
trabalhistas para sua protecao e reconhecimentos de direitos basicos como o direito de unido,
originando o sindicalismo; o direito de contratacdo desenvolvendo-se no dmbito coletivo

relacionado as convengdes coletivas do trabalho, e o individual este idealizando o contrato de
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trabalho; e o direito a uma legislacio para impedir os abusos dos patrdes e preservar a
dignidade humana no trabalho (NASCIMENTO, 1992).

E neste cendrio que o mundo vé a expansdo do sistema capitalista, proporcionando
uma revolucdo nas relagdes de trabalho, pois este sistema transforma o trabalho em mera
mercadoria, e o trabalhador passa a vender sua for¢a de trabalho para os detentores dos meios
de produc¢do (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 2008).

Considerando esta breve explanacdo sdcio-histérica e os avancos legais, hd que se
perguntar: as jornadas de trabalho abusivas em troca de saldrios baixissimos, a exploracido do
trabalho de mulheres e menores, as condi¢des precdrias e insalubres de trabalho deixaram de
existir? Ha dignidade e qualidade de vida no trabalho? Se h4, existem condi¢cdes humanas de
trabalho para que cada individuo consiga viver satisfatoriamente a partir de seu labor?

Além do ja exposto, para ajudar nas andlises que serdo realizadas, faz-se necessario
ainda, trazer a baila alguns conceitos oriundos da Administracdo que podem estar afetando o
surgimento ou ndo do estresse no trabalho, sdo eles: comportamento organizacional, ambiente
de trabalho, cultura e clima organizacional.

Desde seus primérdios, as teorias administrativas enfrentam controvérsias sobre seu
objeto de estudo. Entretanto, desde a ultima década, e até pela incorporacdo da problematica
de outras ciéncias sociais, a disputa tedrica pela administracdo cedeu um grande espago a
controvérsia "pré-tedrica" ou paradigmatica. Teorias baseiam-se em premissas sobre a
realidade, valores e métodos de construi-las. Assim, todas as teorias possuem uma "pré-
teoria”" ou se fundamentam em paradigmas, ndo serd abordada aqui esta discussdo, mas
buscaremos expor alguns conceitos administrativos que ajudard a refletir a problemadtica em
questao.

Segundo Knapik (2008), por comportamento organizacional entende-se a forma de
pensar, agir e sentir das pessoas em ambiente organizacional. Este depende de varidveis
pessoais, a exemplo da personalidade de cada individuo, sua motivacdo, metas e expectativas,
valores e crencas, bem como de varidveis atreladas a empresa, como, por exemplo, o
ambiente de trabalho, a hierarquia funcional, as regras, as politicas internas, os métodos de
trabalho, os sistemas de reconhecimento e recompensas, o grau de confianga que a institui¢ao
deposita no funciondrio, a demanda e o controle do processo de trabalho.

O Comportamento Organizacional também se trata de uma area da Administragdo que
busca avaliar o impacto que os individuos possuem para uma empresa. Através dele, podemos
destacar diversas caracteristicas, como a importincia das organizacdes no mundo

contemporaneo, as principais oportunidades e desafios no uso do Comportamento
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organizacional. Neste sentido, 0 comportamento organizacional consiste no estudo sisteméatico
do comportamento humano focando agdes e atitudes dos individuos, grupos no ambiente das
organizacdes, cujo intuito € alcancar produtividade, reduzir o absenteismo e a rotatividade e
promover a cidadania organizacional.

Neste contexto, destaca-se que € preciso sempre levantar interrogacdes sobre o
conteudo ideoldgico da cultura organizacional como um instrumento de poder disciplinar.
Assim, a cultura organizacional € outro tema que precisa ser melhor aprofundado, pois esta é
vista como um sistema de representacdes simbélicas que expressam formas comuns de
apreender o mundo, possibilitando a comunicacdo entre os membros de um grupo. Segundo
Fleury (2007) este conceito precisaria ser mais trabalhado em termos das multiplas
significacdes do universo simbdlico e suas relacdes com outras instancias da prética social,
remetendo ainda as questdes das relacdes de poder internas e externas as organizacoes.

Ao mediar relagdes e praticas sociais, o0 campo do simbdlico se afigura como uma das
instancias fundamentais para defini¢do das relagdes de trabalho. Assim, outras instancias
também sdo co-participeis nos padroes de relagdes de trabalho: a instancia politica que
confere a relacdo o seu marco no jogo das forcas politicas e econdmicas da sociedade; a
instancia da organizacdo do processo de trabalho, na qual a tecnologia e as formas de gestao
do processo produtivo definem as relacdes de trabalho; e a instancia das politicas de recursos
humanos, que mediatizam os termos da relag@o entre capital e trabalho (FLEURY, 2007).

De acordo com Knapik (2008), o Ambiente Organizacional interfere diretamente nos
processos organizacionais, principalmente com as constantes mudangas sociais a que ji nos
referimos. Segundo Chiavenato (2005) o ambiente é formado por sete varidveis que se
intercruzam: tecnoldgica, politica, econdmica, legal, social, demogrifica e ecoldgica.
Finalmente, outro conceito relevante, além dos ja expostos, é o Clima Organizacional, pois
este € o ambiente psicoldgico que existe em uma empresa, sendo a condicdo interna,
percebida pelas pessoas, que influencia seus comportamentos e esta ligada a motivacdo e
saude dos trabalhadores.

Vale ressaltar que os avangos que porventura tenham ocorrido com a implantagcdo do
sistema capitalista sdo restritos e relativos porque mantém a divisdo dos homens na sociedade,
entre aqueles que detém os meios de produgdo (detentores do capital) e aqueles que para
sobreviver vendem sua forca de trabalho, recebendo em troca uma remuneragcdo ou salério.
Continuamente, as exigéncias do mercado de trabalho se tornaram cada vez maior, levando a

uma preocupagdo sobre a saude do trabalhador que se origina nas mas condic¢des de trabalho
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do ponto de vista fisico e, em seguida, psiquico, o que resultou no aumento da incidéncia do

estresse no trabalho.

1.2 Estresse e Estressores

Neste topico abordar-se-4 o estresse de uma forma ampla apresentando seu conceito,
os principais tipos, algumas reacdes do organismo humano quando expostos a este, e
descrever a respeito de teorias que trata do assunto. E apresentar ao leitor a diferenca entre os
termos estresse e estressor, que serd necessdrio para compreender melhor o assunto em
questao.

A palavra estresse ¢ comumente utilizada tanto para mencionar a causa do estresse,
como também para uma resposta, logo € necessdrio esclarecer que para diferenciar uma
situacdo da outra usamos a palavra estressor quando se trata de causa do estresse, ja estresse
diz respeito a resposta a um estressor. H4 certa dificuldade em definir estressor ou estressores,
pois aquilo que representa um estressor para alguém pode ndo ser para outra pessoa. Logo,
percebemos que estressor (ES) refere-se a situagdes que solicita do individuo adaptacdes
maiores que podem sobrecarrega-lo. Situacdes positivas ou negativas podem ser estressantes
para o ser humano, pois um e outra podem requerer adaptacdes maiores (HOLMES, 1997).

Sem duvida, para compreender o estresse é preciso fazer uso de algumas teorias,
dentre elas a Psicanalitica, a Comportamental, a Cognitiva e uma abordagem que enfatiza o
tipo de personalidade do individuo como mediadora para responder ao estresse.

Costa, Lima e Almeida (2003) ap6s realizarem um estudo que avaliou o estresse
associado ao enfermeiro no trabalho constataram a dificuldade de tratar do tema estresse, pois
este € um fendmeno humano e para lidar com sua complexidade se faz necessario abordar nao
sO os aspectos biologicos, mas considerar fatores psiquicos e sociais, levando em
consideragdo as especificidades individuais e os condicionantes do processo saude-
enfermidade, ou seja, o homem deve ser tratado numa perspectiva sist€mica, pois o estresse
esta ligado a fatores intrinsecos e extrinsecos do individuo que interage com o meio ambiente
em que se insere.

Chiavenato (2005, p. 390) comenta que “o estresse (do inglés Stress = pressdo, tensao,
exercer peso) € um conceito intimamente relacionado com a carga de transtornos e aflicdes

que certos eventos da organizacdo e do entorno provocam nas pessoas’.
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Weiten (2008) clarifica o conceito de estresse apresentando este como qualquer
situacdo em que o individuo perceba risco ao seu bem-estar, ou ainda qualquer perigo que
possa minar sua capacidade de enfrentamento.

Hans Selye pesquisador canadense foi o primeiro a utilizar o termo stress em inglés,
que originou a palavra estresse em portugués, quando publicou o artigo Sindrome produzida
por vérios agentes nocivos. Ele utilizou o termo para descrever a descoberta de uma sindrome
na qual verificou que havia ligacdes importantes com o estado de satide e enfermo dos seres
vivos (PEREIRA; ZILLE, 2010). Tornou-se comum a utilizacdo da palavra estresse na atual
sociedade brasileira uma vez que a midia também tem contribuido para a difusao deste.

A respeito, Azevedo e Kitamura (2006) relatam que o conceito € bastante difundido,
se propagando para além do campo cientifico, tendo os Médicos, Psic6logos, e meios de
comunicacdo um papel de destaque nesta promog¢do, ajudando a introduzir na linguagem
popular o termo estresse. Baseados em Weiten (2008) apresenta-se os principais tipos de
estresse:

a) Frustracao

Trata-se de uma emocao que se vivéncia quando a busca de um objetivo fracassa. O
ser humano se frustra quando deseja algo e ndo obtém €éxito. Diariamente temos que lidar com
certo grau de frustracdo em nossas vidas desde o atraso na entrega do trabalho devido a um
motivo inesperado, como a espera por algo que compramos pela internet e que nao satisfez
totalmente a nossa necessidade, quando o adquirimos deixando uma lacuna passageira.
Algumas frustragdes podem torna-se fontes de estresse significativas como perder o emprego
ou a namorada. O autor esclarece que felizmente a maior parte das frustragdes dura pouco e
sdo irrelevantes.

b) Conflito

O conflito € uma caracteristica comum na vida do ser humano, o que torna inevitdvel a
presenca deste no cotidiano das pessoas de uma forma geral. SituacOes corriqueiras nas quais
devemos tomar uma decisdao do tipo devo ou ndo devo, faco ou nio, costuma aparecer varias
vezes durante o decorrer de nossas vidas. Portanto, existe conflito quando temos choque de
interesses, motivacdes ou impulsos comportamentais que ndo se completam, e os mesmos

competem entre si. O autor destaca ainda que:

[...] Sigmund Freud elaborou, ha quase um século, a suposi¢do de que os conflitos
internos dao origem a considerdvel sofrimento psicoldgico. Esta associagdo entre
conflito e sofrimento foi medida com nova precisdo [...] por Laura King e Robert
Emmons (1990, 1991). Eles utilizaram um questiondrio detalhado para avaliar o
grau de conflito interno experienciado pelos sujeitos. Verificaram que maiores
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niveis de conflito estavam associados a maiores niveis de ansiedade, depressao e
sintomas fisicos. Os conflitos aparecem em trés tipos, originalmente descritos por
Kurt Lewin (1935) e extensivamente estudados por Neal Miller (1944, 1959): de
aproximacdo-aproximacao, de esquiva-esquiva e de aproximagdo-esquival...] (idem,
p- 381).

No conflito de aproximacdo-aproxima¢do o individuo deve escolher entre dois
objetivos atraentes, s6 podendo atingir um deles. Por exemplo, um individuo recém-formado
recebe duas propostas de emprego igualmente atraentes, com saldrios dignos, mas ele deverd
escolher apenas uma. Entre os trés tipos de conflitos citados anteriormente o de aproximacao-
aproximacdo tende a causar menos estresse.

J4 no conflito de esquiva-esquiva € necessdrio escolher entre dois objetivos nao-
atraentes. Por exemplo, vocé deve permanecer sobrevivendo de seguro desemprego ou aceitar
trabalhar ganhando uma remuneragdo inferior ao saldrio recebido anteriormente com o
agravante de enfrentar um ambiente de trabalho nada agraddvel. Os conflitos de esquiva-
esquiva sdo desagraddveis e muito estressantes.

O conflito de aproximacdo-esquiva o individuo deve optar por um tnico objetivo que
possui aspectos positivos e negativos. Esta categoria de conflito sdo comuns e altamente
estressantes. Toda vez que corremos riscos para atingir um resultado esperado, provavelmente
estaremos expostos ou vivenciando um conflito de aproximacao-esquiva. Um exemplo claro
ocorre quando vivenciamos o dilema se devemos, ou nao, fazer um investimento de risco na
abertura de um novo negécio. Podem ser bastante estressante dado o fato de ser necessario
correr um risco para resolver o conflito.

¢) Mudanca

A mudanca em algum aspecto da vida representa uma categoria importante de
estresse, uma vez que exige readaptagdo, tal fato pode gerar esfor¢o a mais para alguns que
podem interpretar como desafio e encontrar motivagdo para lidar com a situagdo, enquanto
outros encarem como estressante e encontrem maiores dificuldades de adaptacdo. Portanto
para alguns a mudancga tende a ser gratificante, e para outros indesejaveis.

d) Pressao

Pressdo diz respeito as expectativas ou exigéncias para que o individuo tenha uma
conduta dentro dos padrdes tidos como aceitdveis pela sociedade. A pressdo ocorre quando
voce € cobrado para fazer o trabalho com eficicia e eficiéncia desejada no menor espago de
tempo possivel. Também somos pressionados quando temos que nos ajustar as expectativas
dos outros. Podemos citar como exemplos de pessoas que sofrem pressdo aquelas que

trabalham com metas de arrecadagdo, ou vendas, ou ainda, quem trabalha por producao.
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Existem vdrios outros tipos de estresse entre os quais pode-se destacar o estresse
fisico; o estresse psiquico; o estresse por monotonia; o estresse por sobrecarga; o estresse
cronico, este mais persistente e tende a causar maiores dificuldades para o homem encontrar
um meio eficaz de neutraliza-lo, logo € passivel de causar danos por um periodo de tempo
maior; o estresse agudo que dura um curto periodo de tempo, horas ou dias em seguida
desaparece, este € o estresse que prepara o organismo para luta ou fuga, através da ativacio do
sistema enddcrino (RIO, 1995 apud FAVASSA; ARMILIATO; KALININE, 2005).
Buscando compreender melhor esta temdtica, serdo abordadas algumas das reagdes ao

estresse.
1.3 Reagdes ao estresse

As situacdes estressantes do cotidiano provocam diferentes reacdes nos seres
humanos, estas complexas e multidimensionais e ao estudd-las verificamos que podem ser
analisadas em trés niveis: reacdes emocionais, reacoes fisioldgicas, e reacdo comportamental
(WEITEN, 2008). Tais respostas sao descritas a seguir:

a) ReacoOes emocionais

As reacdes emocionais mais comuns causadas pelo estresse sao a ansiedade, cdlera e
agressdo, apatia e depressdo e o enfraquecimento cognitivo (ATKINSON; et al, 2002).0s
autores esclarecem cada uma destas. A ansiedade € a resposta mais habitual a um estressor,
refere-se a emogdes que causam descontentamento caracterizado por palavras do tipo receio,
apreensdo, € medo. As pessoas que em algum momento da vida vivenciam alguma
experiéncia que estd além da faixa considerada normal do sofrimento podem desenvolver um
quadro severo de sintomas relacionados com a ansiedade denominados transtorno de estresse
pOs-traumatico (TEPT). Entre os sintomas podemos destacar: insensibilidade de um modo
geral; afastamento das pessoas; a pessoa tende a reviver o trauma em sonhos e lembrangas;
dificuldades para dormir e concentra-se; e excesso de vigilancia.

A célera refere-se a uma resposta corriqueira a situacdes estressantes que pode causar
agressdo. Vale ressaltar que nem sempre o ataque € direto na fonte, pois este pode ndo estar ao
alcance, logo o ser humano ndo sabe o que atacar mesmo sentindo raiva, neste momento a
uma tendéncia de descarregar o sentimento sobre um objeto que esteja ao alcance. Muitas
vezes tal situac@o ocorre pelo fato do agente causador da frustracio ser poderoso e neste caso
um ataque é perigoso. E neste momento que a agressio pode ser desviada, e a acio tende a ser

direcionada para uma pessoa ou objeto inocente e ndo a real causa da frustragdo. Por exemplo,
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um trabalhador repreendido no ambiente laboral pode descontar o ressentimento reprimido na
familia.

Apatia e depressdo geralmente € a resposta contrdria & agressdo diante do agente
causador da frustrac@o, ou seja, o retraimento e apatia sdo respostas comuns. Se a situacao
estressante permanece € a pessoa ¢ incapaz de lidar com esta a apatia pode aumentar e se
transformar em depressao.

Enfraquecimento cognitivo aparece quando as pessoas se defrontam com estressores
graves, gerando dificuldade de concentracdo e organizacdo de pensamentos de maneira logica,
pode causar a distracdo mais facilmente diminuindo o desempenho em tarefas didrias
principalmente as complexas. S@o duas as fontes dessa enfermidade: elevados niveis de
excitacdo emocional que podem alterar o processamento da informacgao, logo quanto maior o
grau de ansiedade, raiva ou depressao, depois de atingidos por um estressor maior sio as
chances de apresentarmos enfraquecimento cognitivo. Os pensamentos que nos distraem

quando encaramos um estressor pode se transformar em enfraquecimento cognitivo.

b) Reacoes fisiologicas

As pesquisas pioneiras de Hans Selye ajudaram a entender os efeitos nocivos do
estresse e seus efeitos fisiologicos nos seres humanos. Nos estudos iniciais na década de 1930,
ele expds animais de laboratério a uma variedade de fontes de estresse tanto fisicas como
psicoldgicas, entre as quais destacamos o calor, frio, dor, choques leves e restricdo, Seyle
verificou que os padrdes de excitacdo fisioldgicas nos animais foram iguais em sua maioria,
ndo tendo importancia o tipo de estresse, ou seja, ele concluiu que tais reagdes ao estresse sao
inespecificas, em suma as reagdes nao variam diante do estresse enfrentado (WEITEN, 2008).

Somente na década de 1940 que tal resposta inespecifica a uma diversa gama de
agentes lesivos foi denominada por Selye de estresse que desde entdo foi adotado no nosso
vocabulario (idem, 2008).

As reagOes ao estresse foi explicada através de um modelo criado por Selye que foi
chamado de Sindrome de adaptacdo geral, “que ¢ um modelo de resposta corporal ao estresse
que consiste em trés estdgios: alarme, resisténcia e exaustdo” (SELYE, 1956, 1974 apud
WEITEN, 2008, p. 385). Azevedo e Kitamura (2006); Weiten (2008) esclarecem melhor cada
fase que sdo descritas a seguir:

No primeiro estdgio ou fase de alarme hd uma reacdo de emergéncia em que o
organismo do individuo percebe uma ameaca, neste momento ocorre a excitacdo fisioldgica, e

o corpo se prepara para o enfrentamento ou fuga. As alteracbes no organismo sao
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caracterizadas pelo aumento da frequéncia cardiaca, respiratoria, aumento da glicose no
sangue, da pressdo arterial, hd uma dilatacdo das pupilas, broncodilatacdo, ansiedade e hd um
aumento da circulacdo de globulos vermelhos e brancos no sangue. Este estdgio pode durar
alguns dias ou semanas.

O segundo estidgio ou fase de resisténcia € caracterizado pela estabilizacdo das
mudancas fisioldgicas, j& que os esforcos para adaptacdo permanecem, nesta situacdo a
exposicao do individuo ao estressor é duradoura e 0 mesmo causa geralmente uma excitacao
fisiolégica maior, mesmo o organismo diminuindo razoavelmente seus efeitos de acordo com
as adaptacdes a ameaca. Esta fase apresenta algumas alteragdes como insOnia, gastrite,
elevacdo do cortex da glandula supra-renal, irritabilidade, variacdes do humor, aparecimento
de dtlceras pépticas e reducdo da libido. Neste estdgio as enfermidades de caréter
psicossomadtico se estabelecem tornando-se cronicas. Esta fase tem duracdo de alguns meses
ou pode durar muitos anos.

O terceiro estagio ou fase de exaustdo aparecem as falhas dos mecanismos de defesa,
uma vez que o estresse permanece por um periodo de tempo longo afetando o organismo, que
possui limitacdes dos recursos para enfrentar o estresse e se este nao for vencido pode haver
um esgotamento dos recursos e a excitacdo fisioldgica diminui, em seguida o organismo
poderd entrar em colapso, por causa da exaustdo, nesta fase hd uma diminuic¢ao da resisténcia
do organismo podendo levar o individuo ao que Selye chamou de doencgas de adaptacdo. A
continuacdo, encontra-se exposta a Figura 1, que representa os trés estagios da Sindrome de

Adaptacdo Geral.

Fase de Alarme Fase de Resisténcia Fase de Exaustdo

Mais
NiVEL DE
RESISTENCIA ~
NORMAL -
Menos

TEMPO -

Figura 1: Sindrome de Adaptacdo Geral
Fonte: Atkison, et al, (2002).
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Quanto as respostas, o estresse ainda é subdividido em dois tipos: o eustress € 0
distress, o primeiro € caracterizado pela tensdo com harmonia entre esfor¢o, tempo, realizacdo
e resultado. Esta espécie de estresse € necessdria para o desenvolvimento do ser humano nas
diversas etapas da sua vida. E chamado de estresse positivo, o eu da palavra eutress na lingua
grega quer dizer bom. Ja o distress apresenta tensdo com o rompimento da harmonia orgéanico
dindmico pelo grau elevado ou falta de esforco, incompativel com o tempo, realizacdo e os
resultados. E o estresse habitualmente citado apenas como estresse, ou seja, € o estresse
negativo, comparado ao sofrimento, a enfermidade e a incapacidade que pode resultar em
6bito. Para Selye (1976, apud AZEVEDO; KITAMURA, 2006) ha uma associa¢do do
estresse com nossos instintos naturais, logo uma vida livre deste € igual 4 morte.

Posteriormente Lipp e Malagris (2001 apud CALAIS et al., 2007) propuseram um
modelo quadrifadsico, acrescentando ao modelo de Selye a fase de quase exaustdo, esta se
encontra entre as fases de resisténcia e exaustdo. Na fase de quase exaustdo, o organismo
enfraquece, ndo conseguindo se adaptar ou resistir ao estressor, possibilitando o aparecimento
de doencas como diabetes, herpes simples, picos de hipertensdo e psoriase (DANTAS et al,

2010).

¢) Reacoes comportamentais

As pessoas respondem ao estresse em diferentes e variados niveis, sendo que a
resposta comportamental é considerada a dimensao crucial destas reacdes. Em sua maioria
tais respostas envolvem estratégias de enfrentamento, esta se entende como a aplicagdo de
esforcos para reprimir, diminuir ou tolerar as demandas produzidas pelo estresse. As
estratégias de enfrentamento podem ser sauddveis ou inadequadas que podem prejudicar
nosso organismo (WEITEN, 2008). Neste topico daremos maior atencdo para trés estilos de
enfrentamento que se distanciam do que a literatura pertinente considera ideal.

Descontar nos outros: ocorre quando, expostos a situagcdes estressantes, as pessoas
geralmente perdem o controle e tendem a apresentar um comportamento agressivo,
descontando nos outros. Desistir: ao enfrentar uma determinada situacio de estresse algumas
pessoas desistem de lutar. Tal situagdo de impassibilidade de espirito e inatividade pode se
associar a reacdes emocionais como melancolia e desdnimo. Auto-indulgéncia: estd
relacionado ao comportamento demasiadamente consumista que algumas pessoas apresentam
quando confrontadas com certa carga de estresse, neste caso elas tendem ao consumo
exagerado de bebidas alcodlicas, fumo, desperdicarem dinheiro, comer em excesso € usar

drogas (WEITEN, 2008).
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Nas reflexdes apresentadas verifica-se que o estresse pode influenciar de diversas
formas a vida dos seres humanos, uma vez que recebem estimulos internos e externos,
dependendo da forma que nosso organismo interpreta respondemos de forma positiva, ou
negativa as quais podem provocar alteracdes emocionais, fisioldgicas e comportamentais que
podem comprometer a nossa saide fisica ou mental. Assim, busca-se, a continuac¢do, expor

teorias que sdo uteis para compreensao do estresse, do seu funcionamento e dinamica.

1.4 Algumas teorias sobre estresse

Para compreender o estresse apresentam-se trés teorias: a Psicanalitica, a
Comportamental e a Cognitiva, dado o fato das mesmas serem as comumente referenciadas
pela literatura pertinente como bdsicas para entender o motivo que leva algumas pessoas a
interpretarem situagdes como estressantes ou nao. Essas abordagens sdo relatadas a seguir de

acordo com a visdo de alguns autores.

a) Teoria Psicanalitica (Freudiana)

A teoria psicanalitica mostra a ansiedade como um inimigo a ser controlado e que para
isso fazemos uso de alguns mecanismos de defesa para reduzir os efeitos desta. Mecanismo de
defesa “sao manobras psicologicas pelas quais distorcemos a realidade de modos que nos
ajudardo a evitar conflitos e a reduzir a ansiedade” (HOLMES, 1997, p. 39). Procura
demonstrar que todos temos conflitos internos, que para algumas pessoas sao mais intensos e
mais rigorosos, estas tendem a vivenciar mais vezes situacdes estressantes. Os Psicanalistas
apresentam a ansiedade de duas formas: ansiedade objetiva é aquela que refuta de forma
sensata alguma situacdo que represente perigo; e a ansiedade neurdtica que extrapola os
padrées de comportamentos tidos como aceitdveis diante de uma situacdo estressante
(ATKISON et al., 2002).

Freud descreveu diversos mecanismos de defesa e verificou que sdo raras as vezes que
utilizamos apenas um, geralmente para nos defender da ansiedade usamos vérios deles ao
mesmo tempo, vale ressaltar que existe sobreposicao entre 0s mesmos, € que estes possuem
caracteristicas especificas que os diferem, entretanto, duas sdo comuns: a negacdo e/ou a
distor¢cdo da realidade. Estas muitas vezes sdo usadas como necessdrias, buscando evitar a
ansiedade, porém, quando utilizados demasiadamente podem representar riscos para a saude,

uma vez que operam inconscientemente € ndo temos controle sobre os mesmos (SCHULT;
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SCHULTZ, 2002). Com base em Holmes (1997); Schultz e Schultz (2002) apresentam-se os

mecanismos de defesa mais comumente citados:

Repressao

Diz respeito a negacdo inconsciente da existéncia de algum estressor que causa
ansiedade, pode ser encarado, como algum pensamento que desejamos expulsid-los da
percepcao do nosso consciente, pois nos traz constrangimento ou nos faz sofrer, este quando
nao conseguimos por para fora repreendemos causando danos a nossa sadde, estes
pensamentos reprimidos ndo desaparecem facilmente da nossa memoria, simplesmente fica
armazenado no inconsciente influenciando nosso comportamento sem percebermos.
Negacao

Mecanismo de defesa pelo qual negamos a existéncia de uma ameaca ou evento
traumdtico que ocorreu em nossas vidas, reinterpretarmos a informagdo que causa ansiedade
para tornd-la menos ameagadora.
Supressao

Neste mecanismo de defesa evitamos intencionalmente pensar no motivo que causa
ansiedade, neste caso adicionamos algo a mais para ocupar nossa mente. Fazemos isso, por
exemplo, quando resolvemos ouvir musica para que sirva de distracdo para esquecer alguma
briga que tivemos com o conjuge.
Projecao

As pessoas utilizam quando atribuem um impulso perturbador, ou suas caracteristicas
préprias de personalidade a outras pessoas.
Racionalizacao

Utilizamos este mecanismo quando queremos reinterpretar nosso comportamento para
tornar mais aceitdvel € menos perigoso, ou seja, procuramos com esta atitude justificar um
erro, € convencer a si mesmos que hd uma resposta racional para nos comportarmos de
determinada maneira.
Formacao de reacao

Ocorre quando queremos algo, ou desejamos fazer alguma coisa, mas no caminho nos
deparamos com um conflito, e acabamos transformando nosso anseio ou comportamento no
oposto.
Compensacao

Quando nos sentimos ameagados em alguma drea buscamos conforto no trabalho extra

para vencer a fraqueza real ou imagindria.
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Deslocamento

Ocorre de duas formas que sdo: o deslocamento de objeto quando expressamos um
sentimento direcionamos a uma pessoa, que deveria ser expresso na dire¢do de mais alguém.
Por exemplo, uma mulher pode estar com rancor de seu chefe na empresa, mas expressa seu
sentimento no filho em casa. O deslocamento de impulso acontece quando o individuo tem
um sentimento e ndo pode demonstrar logo a energia deste € transferida para outro sentimento
em que a pessoa possa revelar sem ter problemas.
Regressao

Mecanismo utilizado para regredirmos a um estdgio anterior de nossa vida que foi
mais cortés, sem ansiedade, pelo fato de estarmos enfrentando uma situacdo conflituosa,
estressante ou frustrante.
Identificacao

A pessoa chama para si ou se vé com caracteristicas pessoais de outro individuo. Tal
mecanismo ajuda a satisfazer o desejo de assumir as qualidades desejadas na pessoa que vocé
se identifica. Um exemplo que podemos citar € a inveja.
Intelectualizacao

Fazemos uso deste mecanismo quando buscamos evitar emog¢des que possam nos
ameacar, neste caso concentramos esfor¢cos em detalhes objetivos da situagdo, ndo dando
atencdo aos emocionais. Isso ocorre, por exemplo, em pacientes em estado terminal que dirige
seus esfor¢os para o aspecto técnico da enfermidade, e nao dar a atengdo devida ao fato de
enfrentar o perigo de 6bito.

Os mecanismos de defesa ajudam a enfrentar a ansiedade, os conflitos e reduzir o
estresse, mas geralmente tem um custo para a saide, e podem nos conduzir para

comportamentos inadequados e anormais (HOLMES, 1997).

b) Teoria Comportamental (Perspectiva da Aprendizagem)

Enquanto os Psicanalistas viam os conflitos inconscientes como a fonte interna das
respostas ao estresse, os adeptos da Teoria Comportamental verificaram de que maneira os
individuos aprendem a associar as respostas ao estresse a determinadas situagoes. Os tedricos
comportamentalistas sustentam que os seres humanos quando acometidos por certa carga de
estresse podem ter reagdes de medo, ou ansiedade porque tendem a associar a resposta ao
estressor a algum evento que no passado causou algum tipo de prejuizo na sua vida, em outras
palavras, para os seguidores desta teoria 0 meio influéncia, o homem, e respondemos a

estimulos externos (ATKINSON, et al., 2002).
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Os comportamentalistas ndo fazem nenhuma suposi¢do a respeito de processos
internos como o pensamento, por exemplo, que ndo pode ser observado diretamente.
Diferentemente dos Psicanalistas, esta corrente tedrica sustenta que para explicar
determinados comportamentos devemos necessariamente fundamentar os estudos em
varidveis observaveis. Portanto, restringir nossa atencdo a fatores externos, ou seja, estimulos
do meio exterior que conduzem nosso organismo a responder de forma estressante ou ndo
(HOLMES, 1997). Para os comportamentalistas o ser humano é produto do meio em que esti
inserido.

Com base em Holmes (1997), descrevem-se os dois tipos de aprendizagem, o
condicionamento cldssico e o condicionamento operante que segundo os comportamentalistas
desempenham diferentes papéis no desenvolvimento do comportamento anormal que afeta os
seres humanos.

Ivan Pavlov psicélogo russo e seus assistentes descobriram acidentalmente o
condicionamento cldssico, quando coletavam a saliva de caes para estudo. Um dos assistentes
de Pavlov tocava uma sineta para obter a atencdo dos cdes, enquanto Pavlov de imediato
soprava na boca do cachorro pé de carne, fazendo que este salivasse. Até que um dia o
assistente tocou a sineta antes que o Psicélogo estivesse preparado para soprar o pé na boca
dos caes, e de forma surpreendente estes salivaram. Ao observar Pavlov percebeu que o sinal
sonoro da sineta que provocou a salivagao nos caes, foi devido a associagao que estes fizeram
ao pé de carne que habitualmente recebiam quando ouviam o barulho do sino. Em suma o
condicionamento cldssico ocorre quando um estimulo causa uma resposta particular, e hd uma
associacdo com algum estimulo neutro que ndo induz a resposta, e com a repeticdo combinada
de ambos, o estimulo considerado imparcial € capaz de mesmo sozinho induzir o individuo a
resposta.

Diante da situag@o apresentada € necessdrio esclarecer que o estimulo que no principio
causava a resposta, no caso dos cdes o alimento, € denominado estimulo ndo-condicionado, e
o estimulo neutro (o som da sineta) que assumiu o papel de induzir os cdes a resposta é
chamado de estimulo condicionado.

A teoria comportamentalista sustenta que o condicionamento cldssico € importante
para entender o comportamento anormal, pois auxilia no entendimento de diversas respostas
emocionais e fisiolégicas inapropriadas. Através de um processo chamado de generalizacio, a
resposta classica condicionada algumas vezes pode ser induzida ndo s6 pelo estimulo
condicionado, como também por estimulos novos parecidos ao condicionado. A intensidade

que ocorre este fato é uma funcdo da semelhancga entre o estimulo condicionado, € um novo
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estimulo, e quanto maior a similaridade entre os dois condicionamentos, maiores as chances
que o estimulo novo provoque a resposta condicionada no individuo, ja os estimulos que nao
apresentam semelhancas, tendem a ndo provocar a resposta condicionada.

J4 o condicionamento operante acontece quando uma resposta € acompanhada por
uma gratificacdo (refor¢o), para que no futuro o individuo desenvolva uma tendéncia a aplica
- 14 para obter a recompensa esperada. Contrariando o condicionamento cldssico, o
condicionamento operante se apresenta ndo em funcdo da combinacdo de dois estimulos, mas
por uma resposta seguida de uma gratificacdo. Para exemplificar o condicionamento operante
relembramos as experiéncias de B. F. Skiner com ratos brancos de laboratério, estes presos
dentro de uma gaiola que continha uma alavanca que quando era empurrada pelos animais,
fazia com que seu alimento caisse em um pote, logo os ratos aprendiam que para saciar a
fome tinham que empurrar a alavanca (resposta), obtendo assim a gratificacdo, ou seja, o
alimento.

Para os autores aqui expostos, o estresse seria, portanto, uma resposta do organismo a
um determinado estimulo ambiental que causaria no sujeito um padrdo comportamental de
respostas. Neste sentido, os estressores determinariam a resposta ao estresse. Mas, serd que
isso sempre ocorre? Por que muitas pessoas, mesmo diante de um estressor ainda assim reage
positivamente e ndo se apresenta estressado? O ambiente organizacional neste caso
determinaria os niveis de estresse. Desconsiderar os processos psiquicos subjacentes € uma
das principais criticas feitas a este modelo tedrico, mas a0 mesmo tempo nao se pode negar

que aspectos ambientais e sociais estao também na base desse fendmeno.

¢) Teoria Cognitiva

A teoria cognitiva sustenta que o comportamento anormal, dentre eles o estresse,
resulta dos problemas com o conteido cognitivo, ou rompimento nos processos de
pensamento, logo fica claro que problemas que envolvem cogni¢cio podem desencadear
mudancas problemdticas no comportamento do ser humano, influenciando sua forma de
perceber, armazenar e recuperar informacgdes (HOLMES, 1997).

O objeto principal de estudo da teoria cognitiva é a natureza e funcdes dos aspectos
cognitivos do individuo, ou seja, o processamento de informacdes, que estd relacionado a
como atribuimos significado a alguma situacio, ou a algo, e seu objetivo € a descricdo da
natureza de conceitos (consequéncias de processos cognitivos) envolvidos em determinada
psicopatologia de modo que uma vez ativados dentro de situacdes especificas podem

caracterizar-se como mal-adaptativos, ou ainda, disfuncionais (BAHIS; NAVOLAR, 2004).
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Tudo isto pode ser esclarecido em termos do que entendemos sobre o processamento de
informacgdes dos seres humanos. Que fundamentados em Holmes (1997) descrevem-se alguns

procedimentos que influenciam o comportamento:

Redes Associativas e Recordacao. Na literatura pertinente a forma como as
informacdes sdo armazenadas e recordadas é denominada de teoria da rede associativa, esta
sugere que as memorias individuais se encontram ligadas em redes, e que a ativacdo de uma
memodria conduzird a ativacdo de outras memorias dentro da rede. Para entender melhor tal
teoria € necessdrio considerar quatro aspectos descritos abaixo:

1) Cluster cada memoria é formada de um cluster de componentes e a ativacao de
qualquer um destes conduzird para a ativacdo dos demais componentes resultando
na memoria. Imagens, respostas fisioldgicas e sentimentos podem estar inclusos
nos componentes de uma memoéria, € o que ocorre, por exemplo, quando
recordamos de uma pessoa e temos a sensacdo de sentir o cheiro dela, ou
relembramos o jeito desta gesticular quando fala estando nervoso.

2) Ativacao as lembrancgas individuais relacionadas sao ligadas em redes e a ativagao
de qualquer memoria dentro da rede levard a ativagao de outras lembrangas nesta
rede, € o que ocorre, por exemplo, com nossas memorias relacionadas a
universidade, quando recordamos de eventos, alunos, professores, provas, entre
outras recordagdes.

3) Priming sdo as lembrancas e conexdes que foram utilizadas mais recentemente, ou
repetidas vezes, sdo ativadas mais facilmente tornando-se mais fortes.

4) Ativacio Automatica significa que as redes sdo ativadas por meio de um processo
automdtico, ou seja, os processos de pensamentos ndo param e quando uma rede
nao esta sendo estimulada, a rede de maior robustez ou mais recente tende a ser

ativada.

Estagios do processamento da meméria. Para entender melhor de que forma as
informacOes entram na rede de associacdo, e podem ser recordadas e influenciar nosso
comportamento se faz necessario o entendimento das trés etapas (estdgios) do processamento
da memoria. O primeiro passo se refere a entrada de informagdes na memoria sensorial, em
geral o que percebemos de imediato entra nesta memoria e dura pouquissimo tempo, logo é
selecionado as partes mais importantes e sdo enviadas para a segunda etapa ou memoria de

curta duracdo. Vale salientar que nesse caminho as lembrancas que ndo foram selecionadas
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sdo descartadas da nossa mente, esta perda pode ser importante se as informacdes forem
essenciais para o nosso organismo de alguma forma. Na memoria de curta duragio é formado
0 pensamento, nesta etapa as informacdes sdo processadas para armazenagem no proximo
estdgio a memoria de longa duracdo que € o local que as informacdes que foram processadas
sdo armazenadas. Neste espaco da mente sdo mantidas todas as nossas memorias e redes, pois
h4 uma capacidade enorme de manter informagdes por longos periodos indefinidamente.
Atencao Seletiva e Memoria seletiva. Os processos cognitivos sdo resultados de
selecdes que fazemos quando especificamos o que € importante ou ndo para nos recordar
(aten¢do seletiva e memoria seletiva), ao longo dos trés estdgios de processamento da
memoria as informacdes que julgamos desnecessdrias sdo excluidas de nossa mente, esta
selecdo ndo se trata de um procedimento aleatério; pois € guiada de acordo com o que

consideramos ser relevante ou ndo. Portanto, a atencdo seletiva e a memoria seletiva sao de

grande valor porque podem nos conduzir para comportamentos inadequados ou anormais.

z

A teoria cognitiva é vista como pertencente as teorias construtivistas, pois vé o
homem como um ser que constréi seus significados sobre os fatos e, portanto
constréi sua propria realidade j4 que a forma como este interpreta seu mundo
determinard a maneira com que ele ird comporta-se (BAHIS; NAVOLAR, 2004, p.
5).

Segundo Margis et al., (2003) no nivel cognitivo, é preciso distinguir quatro
componentes: 1) avaliagdo inicial automdtica da situacdo ou estimulo, também conhecida
como reacdo afetiva, em que o sujeito avalia inicialmente o potencial de ameaca para si e
determina um padrao de respostas do tipo defesa ou conferéncia e orientagdo. Estas respostas
irdo provocar diferentes respostas fisioldgicas; 2) avaliacio da demanda da situagdo
(avaliacdo primdria), quando o sujeito avalia a situacdo estressora, ndo por seu significado
intrinseco, mas de acordo com sua histdria pessoal e seu aprendizado e experi€ncias prévias,
considerando os dados arquivados na memodria, sendo relevante como o sujeito vivencia a
situacdo de estresse; 3) Avaliacdo das capacidades para lidar com a situacdo estressora
(avaliacdo secunddria), em que o sujeito avalia a situacdo em relacdo as suas capacidades e
recursos de enfrentamento para maneji-la e; 4) organizagdo da acdo ou selecdo da resposta,
com base nas avaliagdes o sujeito elabora suas respostas as demandas percebidas.

De acordo com esta abordagem a resposta ao estresse depende, em grande medida, da
forma como o individuo filtra e processa a informacdo e sua avaliagdo sobre as situagdes ou

estimulos a serem considerados como relevantes, agraddveis, aterrorizantes, etc. Esta
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avaliacdo determina o modo de responder diante da situagcdo estressora e a forma como o
mesmo serd afetado pelo estresse.

Frente a uma situacdo estressora, o tipo de resposta de cada individuo depende, ndo
somente da magnitude e frequéncia do evento de vida estressor, como também da conjun¢do
de fatores ambientais e genéticos. Mesmo as capacidades individuais de interpretar, avaliar e
elaborar estratégias de enfrentamento parecem ser geneticamente influenciadas.

Na atualidade alguns estudos avaliaram a relagc@o entre a ocorréncia de eventos de vida
estressores € o surgimento de sintomas fisicos e psicoldgicos (COSTA, et al.,, 2007;
DANTAS, et al., 2010). No entanto, ainda sdo poucos os dados encontrados na literatura em
relacdo a estes sintomas entre policiais militares. Os autores sugerem que mais estudos de
enfoque etioldgico sejam realizados, avaliando a relagc@o causal entre a exposicao a diferentes
eventos de vida estressores e o surgimento de sintomas e transtornos. O reconhecimento desta
relacdo terd implicagdes praticas tdo relevantes como a prevencdo de transtornos € o
estabelecimento de estratégias de tratamento.

E muito importante destacar que a resposta ao estresse é resultado da interacdo entre as
caracteristicas da pessoa e as demandas do meio, ou seja, as discrepancias entre 0 meio
externo e interno e a percep¢do do individuo quanto a sua capacidade de resposta. Assim,
diferentes situagdes estressoras ocorrem ao longo dos anos, e as respostas a elas variam entre
os individuos na sua forma de apresentacdo, podendo ocorrer ou nio manifestagdes de
doencas fisicas e psicopatologias diversas, como sintomas inespecificos de depressdo ou

ansiedade, ou transtornos psiquidtricos definidos.

1.5 Doengas relacionadas ao estresse

Este topico apresenta ao leitor algumas doencas que podem estar relacionadas ao
estresse, evidenciando assim 0s riscos aos quais estamos expostos quando somos afetados por
uma carga continua deste. E ainda, apresenta-se um breve resumo do estudo que demonstra a
relacdo do Comportamento Tipo A e a doenca cardiaca. Weiten (2008) realizou um estudo
bibliografico com o intuito de demonstrar os principais problemas de saude que podem ser

relacionadas ao estresse, os mesmos podem ser visualizados no Quadro 1, a seguir:



PROBLEMA DE SAUDE
Resfriado comum

Ulcera

Asma

Dor de cabeca
Desconforto menstrual
Infeccdes vaginais

Herpes genital

Disttirbios de pele

Artrite reumatdéide

Dor nas costas cronico
Problemas reprodutivos femininos
Diabetes

Complicacdes na gravidez
Hérnias

Glaucoma
Hipertireoidismo
Hemofilia

Tuberculose

Leucemia

Acidente vascular cerebral
Apendicite

Esclerose miltipla
Doenca periodontal

EVIDENCIAS SIGNIFICATIVAS
Stone e Col (1992)

Ellard e Col (1990)

Plutchik e Col (1978)
Featherstone e Beitman (1984)
Siegel, Johnson e Sarason (1979)
Williams e Defenbacher (1983)
Vanderplate, Aral e Magder (1988)
Fava e Col (1989)

Thomason e Col (1992)
Craufurd, Creed e Jayson (1990)
Fries, Nillius e Petersson (1974)
Gonder-Frederick e Col (1990)
Pagel e Col (1990)

Rahe e Holmes (1965)

Cohen e Hajioff (1972)

H. Weiner (1978)

Buxton e Col (1981)

Wolf e Goodell (1968)

Greene e Swisher (1969)
Harmsen e Col (1990)

Creed (1989)

Grant e Col (1989)

Green e Col (1986)
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Hipertensdo Egan e Col (1983)

Cancer Cooper (1984)

Doenca cardiaca coronariana Rosengren, Tibblin e Wilhelmsen (1991)
Doenca inflamatdria do intestino Garret e Col (1991)

Quadro 1: Problemas de saide que podem estar ligadas ao estresses
Fonte: Weiten (2008).

Friedman e Rosenman (1974 apud ATKINSON, et al., 2002) realizaram estudos que
investigaram a associacdo de alguns tipos de comportamento e relacionaram a doencas do
coracdo (doenga cardiaca coronariana). Com base nos resultados destas pesquisas, foram
identificados dois tipos basicos de comportamentos, que foram chamados de Comportamento
Tipo A e Comportamento Tipo B.

As pessoas do Tipo A em geral sdo excessivamente controladas pelo tempo, tendem a
ser perfeccionistas, tém pouca paci€ncia, sdo pessoas bastante competitivas e ambiciosas,
costumeiramente sdo viciadas em trabalho, quando decididos a atingir o topo impde a si
mesmas normas rigidas para a consecu¢do de seus objetivos, costumam falar réapido e sdo
agressivas, ao contrdrio os individuos de Comportamento Tipo B s@o menos competitivas,
pacientes, e ndao ficam com raiva com facilidade (WEITEN, 2008). As pesquisas de Friedman
e Rosenman abriram caminho para outros estudos que constataram que o nivel de hostilidade
de uma pessoa pode favorecer o aparecimento de doencas do coracdo, tal comportamento foi
identificado em individuos classificados dentro do padrdao Tipo A, outros estudos
confirmaram que pessoas do Tipo A apresentam duas vezes mais riscos de sofrer de doencas

do coragdo que individuos com padrao B de comportamento (ATKINSON, et al., 2002).
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O quadro abaixo apresenta alguns comportamentos que caracterizam pessoas que
tendem a ser acometidas de doencgas cardiacas, estas enquadradas nos padrdes Tipo A de

comportamento segundo Friedman e Rosenman (1974 apud ATKINSON, et al., 2002).

Pensar ou fazer duas coisas a0 mesmo tempo.

Marcar cada vez mais atividades para cada vez menos tempo.

Nao perceber ou interessar-se pelo ambiente ou por coisas belas.

Apressar a fala dos outros.

Ficar indevidamente irritado quando precisa esperar numa fila ou quando um carro a sua frente parece estar
andando muito devagar.

Achar que se vocé quer uma coisa seja bem- feita, vocé mesmo precisa fazé-la.

Gesticular ao falar.

Sacudir os joelhos com freqiiéncia ou tamborilar rapidamente os dedos.

Padrdes de fala explosiva ou uso freqiiente de obscenidades.

Fazer da pontualidade um fetiche.

Ter dificuldade para ficar sentado ou ndo fazer nada.

Jogar sempre para ganhar, mesmo quando joga com criangas.

Medir tanto o seu quanto o sucesso dos outros em termos de quantidades (nimero de pacientes atendidos,
artigos escritos, etc.).

Estalar os 14abios, sacudir a cabeca, cerrar os punhos, bater na mesa ou aspirar o ar ao falar.

Ficar impaciente quando vé os outros fazerem coisas que vocé acha que pode fazer melhor ou mais rdpido.
Piscar rapidamente ou levantar as sobrancelhas como cacoete.

Quadro 2: Caracteristicas de pessoas Comportamento Tipo A
Fonte: Atkinson, et al, (2002).

Franca e Rodrigues (1997 apud FAVASSA; ARMILIATO; KALININE, 2005, p. 5)

nos esclarecem que:

O surgimento de determinadas doengas em uma pessoa € nao em outras, depende
das diferencas individuais que sdo determinadas pela histdria de vida da pessoa e de
suas vulnerabilidades condicionadas pela genética e pela sua constitui¢do, bem
como da forma como vivemos, em fun¢do dos hébitos de vida.

A hipétese de que a severidade ou presenca de eventos de vida estressores sio
preditivas de severidade ou presencga de sintomas fisicos e psiquicos relacionados ao estresse
tém sido alvo de estudos recentes. A relagc@o etioldgica entre a exposicdo a eventos de vida
estressores e o surgimento de sintomas, apesar de plausivel, tem sido pouco estudada.

Atualmente, a palavra estresse tem sido associada a sensacdes de desconforto fisico e
psicologico, em que muitos individuos se definem como estressados. Assim, pessoas
propensas a reagirem de forma mais intensa aos estimulos estressores no ambiente de trabalho
devem receber especial atenc¢do, por meio de programas sistemdticos de educagdo sobre os
perigos, sobretudo os riscos a que estdo expostas em funcdo de suas atividades e do
desenvolvimento de programas para deteccdo de estresse. Essa € a proposta deste estudo,

verificar se ha presenca de estresses entre os policiais militares do municipio de Patos,

buscando refletir formas de propiciar saide e qualidade de vida aos trabalhadores.
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CAPITULO II - O 3° BATALHAO DE POLICIA MILITAR DA PARAIBA

Neste capitulo apresentar-se-4 um breve resumo das origens da Policia no Brasil,
contextualizando o histérico do 3° Batalhdo de Policia Militar da Paraiba. Baseados em
Cardoso (2010) faz-se alguns esclarecimentos referentes ao surgimento do modelo mais
proximo do que conhecemos como Policia no Brasil que teve inicio na época colonial com os
quadrilheiros, estes responsaveis pelo policiamento urbano das cidades portuguesas.

A chegada de Dom Joao VI, e parte da corte portuguesa em 1808 no pais, culminou
com a criacdo da Intendéncia Geral de Policia da Corte e do Estado do Brasil, esta foi a
primeira instituicdo de Policia Judicidria em solo nacional, era comandada pelo
Desembargador e Conselheiro do Paco Paulo Fernandes Viana. O Intendente (chefe da
Intendéncia Geral de Policia da Corte e do Estado do Brasil) possuia poderes amplos, uma vez
que decidia sobre crimes, julgava e fixava punicdes aos considerados criminosos. Nesse ano
surgiu a Secretdria de Policia, que deu origem a futura Policia Civil, no ano seguinte, em
1809, para auxiliar a Intendéncia, o Principe Regente de Portugal e Rei do Brasil Dom Joao
VI criou a Guarda Militar de Policia do Rio de Janeiro, esta se tornou a antecessora da Policia
Militar atual.

Com a promulgacdo do Codigo de Processo Criminal, em 1830 foi descentralizada a
organizacdo da Policia Administrativa e Policia Judiciaria, ambas ficaram sob a coordenagao
do Ministro da Justica, no ano de 1844 o cargo de Intendente foi substituido pelo Chefe de
Policia auxiliado por Delegados e Subdelegados. Com o Decreto n. 3.598 de 1886 dividiram a
Policia em Civil, dependente do Chefe de Policia e Policia Militar, subordinada ao Ministro
da Justica, ja a Lei n. 2.033 de 1871 trouxe algumas mudancgas que constam no meio Policial
até hoje, como por exemplo, a criagdo do Inquérito Policial, que consiste em todas as
diligéncias que sdo necessdrias para esclarecer os fatos criminosos, suas circunstancias e seus
autores e cumplices, devendo ser reduzido a instrumento escrito. Com a proclamacgdo da
Republica em 1889, os Estados obtiveram autonomia para organizar suas Policias.
(CARDOSO, 2010)

A Constitui¢ao Federal atual, que foi promulgada em cinco de outubro de 1988 em seu
artigo 144 atribui ao Estado o dever de garantir a seguranga publica, que serd exercida para
preservacdo da ordem publica, e entre os 6rgdos incumbidos desta missdo estdo as Policias

Militares das Unidades Federativas que compdem o pais (art. 144, V, § 5°, § 6°, CF, 1988).
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Portanto, fica claro a importincia deste 6rgdo para a populagcdo, e que desde suas raizes no
periodo colonial atua de forma a manter a ordem publica (BRASIL, 1988).

Quanto ao l6cus do objeto de estudo desta monografia, o 3° Batalhdao de Policia Militar
da Paraiba, consideremos a seguinte caracterizacio'. Hoje, a Policia Militar do Estado da
Paraiba conta com 16 Unidades Operacionais em atividade. Dentre essas Unidades, encontra-
se o 3° Batalhdo de Policia Militar (3° BPM) que foi criado em 27 de dezembro de 1961, na
gestdao do entdo governador Pedro Moreno Gondim, através da lei n° 2.691, de 27/12/1961.
Porém, efetivamente o inicio de suas atividades como 6rgdo representativo do Estado
comecou no dia 14 de maio de 1972, quando foi inaugurado, tendo sua sede instalada no
municipio de Patos-PB, num ato do Governador da época Ernani Saitiro, que atendeu aos
anseios de muitos sertanejos. Por forca da lei 7.443, de 07 de novembro de 2003, passou a ser
denominado Governador Ernani Satiro.

Atualmente, o 3° BPM tem sob sua responsabilidade e jurisdicdo um total de 31
municipios paraibanos, distribuidos entre quatro companhias (Cia), assim estabelecidos: 1?
Cia com sede em Patos-PB; 2% Cia sediado na cidade de Teixeira-PB; 3* Cia com sede em
Santa Luzia-PB; e 4* Cia com a sede localizada na cidade de Princesa Isabel-PB. Este sistema
foi implantado para atender a sociedade que ao adentrar num processo de constante evolucao,
trouxe consigo as mazelas sociais em diversas modalidades, exigindo a implantacdo e
consolida¢dao de um plano de descentralizacdo.

O 3° BPM no momento estd sob o comando do Coronel José de Almeida Rosas,
contando com um efetivo de 763 homens distribuidos entre as 31 cidades paraibanas
pertencentes a sua jurisdicdo. Vale ressaltar a importante missdo do 6rgdo que € propiciar a
manutencdo da ordem e a seguranga publica, por meio do policiamento ostensivo, preventivo
e fardado. Cabendo a este realizar o patrulhamento a pé e motorizado nas ruas, o policiamento
de estabelecimentos prisionais, escoltas, além de policiamento especializado, executado
através do Choque e da Rotam. Vale salientar que suas acdes sempre se pautam pelo respeito

a dignidade da pessoa humana e ao Estado Democratico de Direito.

! Fonte: Sede do 3° Batalhdo de Policia Militar da Paraiba.
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CAPITULO III - ASPECTOS METODOLOGICOS

Para a realizac@o desta pesquisa toma-se com base o conceito apresentado por Vergara
(2007) quanto aos fins trata-se de um estudo descritivo uma vez que expde as peculiaridades
de determinada populacdo ou fendmeno. Podendo estabelecer correlagdes entre varidveis e
definir sua natureza, ndo tendo o compromisso de explicar os fendmenos descritos, mesmo
que sirva de base para a explicacdo. Este estudo também € classificado como exploratério, ja
que tém a intencdo de propiciar maior familiaridade com o problema da pesquisa,
explicitando-o, ou contribuir para a constru¢ao de hipéteses (GIL, 2010).

Quanto aos meios de investigacdo esta pesquisa se caracteriza como de campo, pois se
trata de uma investigacdo empirica que serd realizada na localidade onde ocorre ou ocorreu
um fendmeno ou que dispde de instrumentos para explici-lo (VERGARA, 2007). Vale
destacar que os sujeitos da pesquisa foram os policiais militares pertencentes a classe
denominada de pragas, formada por soldados, cabos, sargentos e subtenentes lotados na sede
do 3° batalhdo da policia militar da Paraiba situado na cidade de Patos.

Para realiza¢do do estudo empirico, contou-se com a colaborag¢do de 153 militares, de
ambos os sexos, maiores de 18 anos, que estdo em atividade, de um contingente total de 356
pracas lotados na sede do 3° Batalhdo de Policia Militar (3°BPM) do Estado da Paraiba
localizado no municipio de Patos, sertdo paraibano. Patos € um municipio do baixo sertao que
segundo o censo 2010 realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
possui uma populacdo de 100.674 habitantes, distribuidos em uma drea territorial de 473,054
(Km?), e uma densidade demogréfica de 212,82 (hab/Km?) (BRASIL, 2010).

Como critérios de inclusdo foram considerados estar em plena atividade laborativa, ser
classificado na categoria pracas e concordar em participar da pesquisa. ~Vale destacar que
ndo participaram deste estudo os militares que estavam afastados momentaneamente das
atividades, nem os aposentados, ou aqueles que se recusaram a participar desta pesquisa, €
aqueles que ndo pertenciam a categoria dos pragas.

Buscou-se compor o tamanho da amostra de forma estatisticamente satisfatoria, a
partir de célculos estatisticos com uso da férmula da varidvel qualitativa com populagdo finita
(BRUNI, 2008), como segue:

n=z2.p.qN
(N-1).e*+ z2.p.q

Onde:

n = Tamanho da amostra
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z = 1,64, valor dependente do nivel de confiabilidade fixando o nivel de 90%. (valor encontrado na
tabela de distribuicdo normal).

p = probabilidade de sucesso

q = probabilidade de fracasso (p= 50% e q = 50%)

N= Tamanho da populacio

e = erro admitido

Vale ressaltar que apds o uso da férmula descrita anteriormente considerando o nivel
de confianca de 90% e margem de erro admitido de 5%, obteve-se uma amostra composta de
153 Militares de uma populacgdo total de 356 pracas todos lotados na sede do 3° BPM segundo
informacdes obtidas por meio de entrevista estruturada com o Subcomandante do 3° BPM, o
que corresponde a 42,98% da populagao

Os policiais participantes responderam um instrumento composto por quatro partes
(ver Apéndice E):

1) questdes bio-demogréficas (idade, sexo, estado civil, escolaridade, tempo de servigo
na corporagao e patente);

2) Escala de Estresse no Trabalho (EET) — Adaptada para o Brasil em 2004, por
Paschoal e Tamayo, os itens dessa escala foram elaborados a partir da andlise da literatura
sobre estressores organizacionais de natureza psicossocial e sobre reacdes psicolégicas ao
estresse ocupacional, bem como da anédlise de dois instrumentos existentes. Neste tltimo caso,
40% dos itens basearam-se nos estressores abordados na versdo brasileira do OSI -
Occupational Stress Indicator (SWAN; MORAES; COOPER, 1993 apud PASCHOAL;
TAMAYO, 2004) e no instrumento de Rizzo, House e Lirtzman (1970 apud PASCHOAL,;
TAMAYO, 2004) sobre conflito e ambigiiidade de papéis. Baseando-se em cada estressor
organizacional de natureza psicossocial (sobrecarga de trabalho, conflito entre papéis,
ambiguidade de papéis, relacionamento interpessoal no trabalho, fatores de desenvolvimento
na carreira e autonomia/controle no trabalho), foram elaborados itens, os quais contemplavam
também, uma reacdo ao estressor. Assim, cada um dos 31 itens originais da EET abordam
tanto um estressor quanto uma reacdo ao mesmo, nesse sentido a decisdo de conjugar
estressor e reacdo deve-se a convicgdo do papel central da percepcio como mediadora do
impacto do ambiente de trabalho. A EET que foi inicialmente composta por 31 itens, foi
aplicada a 437 trabalhadores de diferentes organizacdes, publicas e privadas, sendo 249
homens e 188 mulheres. A analise fatorial revelou a existéncia de um unico fator que, apds
eliminagdo de itens com carga fatorial abaixo de 0,45, ficou composto por 23 itens e obteve
um coeficiente alfa de Cronbach equivalente a 0,91. Esta escala possui itens de auto-

administracdo, que sdo respondidos por meio de uma escala de concordancia que varia de
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cinco pontos: 1 (discordo totalmente), 2 (discordo), 3 (concordo em parte), 4 (concordo) a 5
(concordo totalmente).

3) Escala de Estresse no Trabalho, Demanda e Controle — elaborado por Robert
Karasek contendo 49 perguntas, adaptada por Tores Theorell em 1998, contendo 17 questdes,
que foi adaptada para o Brasil por Alves et al. (2004). Das 17 questdes, cinco sdo utilizadas
para avaliar demanda, seis para avaliar controle e seis para conato social. Dentre as perguntas
que avaliam demanda, quatro referem-se a aspectos quantitativos, como tempo e velocidade,
para realizacdo do trabalho, e uma pergunta avalia aspectos predominantemente qualitativo do
processo de trabalho, relacionado ao conflito entre diferentes demandas. Dentre as seis
questdes referentes ao controle, quatro se referem ao uso e desenvolvimento de habilidades, e
duas a autoridade para tomada de decisdo sobre o processo de trabalho. Para ambas as
dimensdes, as opgdes de respostas sdo apresentadas em escala tipo Likert (1-4), variando entre
“frequentemente” (valor 1) e “nunca” (valor 4). O bloco referente ao contato social contém
seis questoes sobre as relacdes com colegas e chefes com quatro opg¢des de respostas em
escala tipo Likert (1-5) com variacdo entre “concordo totalmente” (valor 1) e “discordo
totalmente” (valor 5).

4) Inventdrio de Sintomas de Stress para adultos de Lipp (ISSL) — Ele permite um
diagnostico que avalia se a pessoa tem estresse, em qual fase se encontra e se o estresse
manifesta-se por meio de sintomatologia na drea fisica ou psicolégica. O ISSL apresenta um
modelo quadrifasico do estresse, baseado, inicialmente, no modelo trifisico de Hans Selye
(alerta, resisténcia e exaustdo), Lipp apds varios estudos no decorrer da avaliagdo do presente
instrumento, ponderou uma nova fase, a qual deu o nome de “quase-exaustdo”. O ISSL
apresenta trés quadros que contém sintomas fisicos e psicolégicos de cada fase do estresse. O
quadro 1, com sintomas relativos a 1* fase do estresse, o quadro 2, com sintomas da 2* e 3*
fases, e o quadro 3, com sintomas da 4* fase do estresse. O nimero de sintomas fisicos é
maior do que os psicoldgicos e varia de fase para fase. No total, o ISSL inclui 34 itens de
natureza somatica, e 19, de natureza psicolégica (CAMELO; ANGERAMI, 2004).

Para a realizacdo do referido estudo, foram levados em consideracdo os pressupostos
da Resolucdo 196/96 do Conselho Nacional de Saude — Ministério da Saude, que dispde sobre
pesquisas com seres humanos (BRASIL, 1996). Assim, todos os participantes receberam, as
informagdes sobre o projeto por escrito, foram garantidos os esclarecimentos em qualquer
aspecto que desejassem e suas informacdes foram tratadas com respeito, com finalidades
académicas. Aos participantes foram garantidos a confidencialidade e o anonimato, bem como

o direito de desisténcia em qualquer etapa do estudo. Tais questdes éticas também foram
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corroboradas pelos pesquisadores ao assinarem os Termos de responsabilidades e
compromisso (ver apéndices A e B).

A pesquisa foi realizada ap6s o contato com o Comandante do 3° BPM e apresentacao
do projeto, os objetivos e a relevancia social do estudo, em que o mesmo permitiu a realizacao
da pesquisa com os militares lotados na sede do 3° BPM. Apds autorizacdo do Comandante
foi iniciado o contato com o Subcomandante, que se dispOs a auxiliar. O mesmo respondeu
uma entrevista estruturada (Apéndice C) que permitiu conhecer um pouco mais sobre a
categoria estudada, bem como definir o tamanho da populacdo e da amostra.

Os instrumentos de coleta de dados foram aplicados no 3° BPM no més de setembro
do corrente ano, em dias e hordrios predefinidos de acordo com a disponibilidade da
instituicdo, e teve o acompanhamento do subcomandante, o mesmo autorizou a aplicacio de
alguns questiondrios com os militares que estavam de servico na Penitencidria Romero
Noébrega, e Presidio Regional de Patos. Vale ressaltar, que as duas instituicdes estdao
localizadas no municipio de Patos no Estado da Paraiba, e que os colaboradores estavam
lotados na sede do 3° BPM e pertenciam a classe dos Pragas.

Os militares foram convidados a participar da pesquisa voluntariamente e informados
de que se tratava de uma investigacdo académica, sem qualquer efeito avaliativo individual
e/ou institucional, e que as respostas eram andnimas e confidenciais. Apds lerem e assinarem
o Termo de Consentimento Livre Esclarecido (Apéndice D), em duas vias (uma para o
pesquisador participante e a outra com o sujeito), conforme preconiza a Resolucdo 196/96 do
Conselho Nacional de Saide (BRASIL, 1996), foi entregue o questiondrio para o
preenchimento.

O instrumento é auto-explicativo, e a coleta de dados foi realizada de forma coletiva,
mas individualmente, em uma sala que foi disponibilizada no 3° BPM no horério da manha,
antes dos policiais assumirem seus postos de trabalho. Toda manhd hd uma chamada didria
para confirmar a presenca dos mesmos, o grupo de policiais apds se acomodarem na sala
ouviam as instrucdes para preencherem o questiondrio, e eram esclarecidos de que sua
participacdo era voluntaria, podendo optar em colaborar com o estudo ou ndo, sempre ocorreu
o acompanhamento do subcomandante do 3° BPM. Ja os participantes que estavam de
trabalho na Penitencidria Romero Nobrega responderam o instrumento no periodo da tarde,
sem o acompanhamento do Subcomandante do 3° BPM, da mesma forma ocorreu no presidio
Regional de Patos, sendo que neste caso os dados foram coletados em uma tnica sessdo no
final da manhd. Em todos os casos ndo houve tempo-limite para o preenchimento do

questiondrio, porém a média de tempo ficou em torno de 54 minutos no caso do 3°BPM,
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levando em consideracdo a espera pelos retardatarios no local onde estava sendo aplicado o
instrumento de pesquisa.

O tempo médio no caso dos respondentes que estavam trabalhando na Penitencidria
Romero Nobrega foi de 01h10min (uma hora e dez minutos). J4 os respondentes do Presidio
Regional de Patos ndo tiveram cronometrados o tempo que levaram para preencher o
instrumento de pesquisa por motivo de peculiaridades apresentadas no horédrio, os mesmos
receberam de um policial o questiondrio e responderam, no final da manha foram recolhidos
os dados pelo pesquisador participante.

A andlise dos dados foi feita de forma precisa afim de ndo perder a legitimidade e a
confiabilidade das respostas. Os dados da escala foram contabilizados e apresentados os
resultados em tabelas, através de estatisticas de acordo com a forma de andlise especifica do
instrumento e explicitada por Alves et al.. (2004).

A versao 18 do pacote estatistico SPSSWIN (Statistical Package for the Social
Sciences) foi utilizada para tabulacdo e andlise dos dados. Além dos indicadores descritivos
(freqiiéncias, média, desvio padrdo etc.), comprovou-se consisténcia interna da EET de
Paschoal e Tamayo (2004) que, apesar de ja adaptada para a populagdo brasileira, decidiu-se
realizar tal procedimento para a amostra de militares estudada, em que se encontrou também a
presenca de um fator geral (KMO = 0,89), explicando 33% da variancia total com sua versio
completa de 31 itens, obtendo-se um Alfa de Cronbach de 0,92.

Os dados foram analisados de acordo com estatistica descritiva (frequéncias,
porcentagens, média, etc) em que se identificaram as médias e os niveis de estresse, estes
caracterizados e enquadrados nas fases de estresse preconizadas pela literatura pertinente, e
foi verificada a relagdao entre demanda e controle de trabalho e suas influéncias no estresse
entre esses profissionais, conforme os objetivos elencados. Para tanto, foram realizadas
correlagdes r de Pearson com a finalidade de verificar as relagdes existentes entre os

construtos estudados.
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CAPITULO IV — RESULTADOS E DISCUSSAO

Na contemporaneidade € crescente o fato de as pessoas dizerem-se estressadas. Este
termo que popularmente ganhou as conversas cotidianas representa algo ainda mais severo do
que o senso comum jamais pensou, dado o sofrimento biopsicossocial que traz aos sujeitos.
Assim, este tem sido um dos problemas mais discutidos na atualidade, em especial, o estresse
nas organizagdes e no contexto do trabalho, que ultrapassa as esferas meramente trabalhistas,
afetando também as esferas pessoais, familiares e sociais. Dai a importancia de melhor
estudé-lo, sendo este o foco deste estudo. Especificamente, esta monografia pauta-se nos
estudos de estresse para compreender a existéncia ou ndo de tal fendmeno entre os policiais
militares do municipio de Patos. A seguir apresentam-se os achados principais da pesquisa.

Os resultados encontrados foram analisados de acordo com analise descritiva, sendo
apresentados em porcentagens, demonstrando diferentes situacdes, tais como 0s que
apresentam e nao apresentam estresse, a fase de estresse em que se encontra, sintomas
apresentados. Optou-se por apresentar os resultados e discuti-los a luz da literatura pertinente,
utilizando uma linguagem clara e objetiva para melhor entendimento do leitor. Decidiu-se
apresentar o perfil s6cio-demogréfico a seguir com o intuito de caracterizar os colaboradores

deste estudo.

Tabela 1: Caracterizac@o dos participantes (n = 153%).

Sexo n %o
Masculino 140 96,6
Feminino 05 3,4
Total 145 100
Faixa etaria n %
18-28 15 9,8
29-39 53 34,6
40-50 82 53,6
51-61 03 2,0
Total 153 100
Estado civil n %
Solteiro 16 11,0
Casado 104 71,2
Separado 12 8,2
Vidvo 01 0,7
Outro 13 8,9

Nota: * alguns dados ocorreu a existéncia de valores missing (respostas em branco).
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Em relacdo a caracterizagdo dos participantes, como exposto na Tabela 1, foi possivel
verificar que a amostra estudada se constitui principalmente de individuos do sexo masculino
(96,6%), que a maior parte dos sujeitos encontra-se na faixa etdria dos 40 a 50 anos e idade
(53,6%), as mulheres sdo minoria apenas (3,4%), ja o estado civil predominante é casado

representando (71,2%) da amostra.

Tabela 2: Distribuicdo dos Militares quanto a escolaridade e patente.

Escolaridade n %o
Ensino Fundamental Incompleto 04 2,6
Ensino Fundamental completo 12 7,9
Ensino Médio incompleto 13 8,6
Ensino Médio completo 93 61,2
Ensino Superior Incompleto 20 13,2
Ensino Superior completo 08 5,3
P6s-Graduacao completa 02 1,3
Total 152 100,0
Patente n %0
Soldado 47 31,1
Cabo 61 40,4
Sargento 43 28,5
Total 151 100,0

Nota: * alguns dados ocorreu a existéncia de valores missing (respostas em branco).

Ap6s verificar os dados bio-demogréficos referentes a escolaridade e patente foi
constatado que a maior parte dos sujeitos estudados possui apenas o ensino médio completo
(61,2%), dado que pode ser justificado pelo fato que os tltimos concursos realizados na
Paraiba para soldado (primeira patente na carreira de praca) da policia militar exigiam o
ensino médio completo. Com relagdo a hierarquia houve uma predominancia de cabos
(40,4%), e soldados (31,1%). Vale ressaltar que a outra patente que foi estudada sargento
representou (28,5%) o que demonstra uma boa distribuicdo de dados possibilitando uma
melhor compreensao do perfil dos pesquisados.

Como exposto anteriormente, foi em 1936 que o fisiologista canadense Hans Selye
introduziu o termo “stress” no campo da satide para designar a resposta geral e inespecifica
do organismo a um estressor ou a uma situacdo estressante. Com a divulgagdo do termo,
posteriormente, este passou também a ser utilizado tanto para designar esta resposta do
organismo como a situacdo que desencadeia os efeitos desta (COSTA; LIMA; ALMEIDA,
2003; PEREIRA; ZILLE, 2010).
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Cabe destacar que a resposta ao estresse torna-se um resultado da interacdo entre as
caracteristicas da pessoa e as demandas do meio, ou seja, as discrepancias entre 0 meio
externo e interno e a percep¢do do sujeito quanto a sua capacidade de resposta. Esta resposta
ao estressor compreende aspectos cognitivos, afetivos, comportamentais e fisiolégicos,
visando a propiciar uma melhor percepcio da situacdo e de suas demandas, assim como um
processamento mais rdpido da informacao disponivel, possibilitando uma busca de solucdes,
selecionando condutas adequadas e preparando o organismo para agir de maneira rdpida e
vigorosa (ATKINSON; et al., 2002; AZEVEDO; KITAMURA, 2006).

Nesse contexto, a seguir sao apresentadas as pontuagcdes médias dos policiais militares

na Escala de Estresse no Trabalho (EET).

Tabela 3: Pontuagdo média dos policiais militares na EET.

Patente N Média (M) Desvio Minimo Maximo
Padrao (DP)

Soldado 47 3,25 0,63 1,71 4,39

Cabo 60 3,00 0,69 1,16 4,45

Sargento 41 2,78 0,70 1,19 4,48

Total 148 3,02 0,69 1,16 4,48

Nota: * alguns dados ocorreu a existéncia de valores missing (respostas em branco).

Com base na EET, que possui uma variabilidade de respostas de 1 = discorda
totalmente a 5= concorda totalmente, verificou-se que em relagdo aos soldados (n = 47),
encontrou-se uma média de 3,25 (DP = 0,63; minimo = 1,71 e maximo = 4,39). O que sugere
a presenca de estresse, entre os Cabos constatou-se uma menor média de estresse (M = 3,00;
DP = 0,69), j4 os Sargentos que foi o cargo com menor representatividade na amostra,
apresentaram menor média de estresse em relacdo aos demais militares que participaram do
estudo (M =2,78; DP =0,70). A média de estresse geral entre os pracas estudados foi de 3,02,
com o DP igual a 0,69, e foi constatado um valor minimo de 1,16 e maximo de 4,48. Tais
resultados apresentados na tabela acima sugerem a presenca de estresse num grau que pode
ser considerado moderado, pois tais valores ficaram em torno da média da amostra.

Dantas et al.. (2010) esclarecem que a profissdio de policial militar exige o
enfrentamento didrio de contingéncias de muito desgaste psicologicos, ja que necessitam estar
alerta e prontos para proteger a sociedade, agindo quando necessario de forma preventiva ou

coercitiva, sem perder o controle da situagao.
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Portela e Bughay Filho (2007 apud Dantas et al., 2010) realizaram uma pesquisa com
policiais militares ativos e sedentarios que identificou, e comparou o nivel e a manifestacdo de
estresse, bem como suas causas e reacdes, os achados deste estudo apontaram que as
principais causas do estresse relatadas pelos policiais foi a defasagem e o arrocho salarial e a
pressdao no trabalho, entre as reacdes ao estresse mais relevantes foram citados dores de
cabeca, insOnia, conformismo, apatia, agressividade e mau humor.

Na sede do 3°BPM alguns militares apds responderem ao instrumento em conversas
informais, debatiam a respeito do piso salarial da categoria, os mesmos afirmavam ser este um
fator de estresse, ja que o trabalho costuma ser desgastante e nem sempre recebe a atencao
devida por parte do governo. Tais comentdrios podem representar indicios de um estressor,
que pode ser um fator externo ou interno, tais como o calor, frio, ambiente social, condigcdes
de insalubridade, os pensamentos e as emogdes (RIO, 1995) apud (FAVASSA;
ARMILIATO;KALININE, 2005). Para estes policiais o governo representa um estressor
externo e incontroldvel, tendo que se adaptarem as decisdes tomadas por este.

Neste estudo os soldados apresentaram a maior média de estresse tal fato pode estar
relacionado, ao aumento da violéncia no municipio de Patos, que corriqueiramente ¢é
divulgado na midia, além da hierarquia rigida existente na corporacio. Neste aspecto Malagris
e Fiorito (2006) relatam que os conflitos relacionados a um tipo de comando autoritario ou
falta de autoridade, burocracia demasiada, pressdes e excesso de trabalho, podem contribuir
para insatisfacdes individuais, e falta de realizagc@o pessoal e profissional.

Vale destacar que soldado é a patente mais baixa dentro da carreira militar, com o
menor saldrio recebido, segundo respostas obtidas na entrevista estruturada com o
Subcomandante do 3° BPM “¢ o responsavel direto pela execucdo da atividade fim
(operacional), quando necesséario auxilia na atividade meio (administrativa) [...]”, ou seja,
estdo expostos a uma carga de estressores diferenciada. Os fatos expostos conduzem ha
refletir um pouco e fazer a seguinte indagacao: até que ponto o estresse em um nivel mesmo
moderado pode influenciar no desempenho das atividades destes militares que estdo em
contato mais proximo com o cidaddo comum, e que portam armas de fogo para defendé-lo?

Como saber se os estressores a que estes policiais estdo submetidos podem
desencadear um aumento do estresse, podendo vir a comprometer a seguranga da sociedade e
de si mesmos? Para estas e outras duvidas que posteriormente possam surgir se faz
necessdrios estudos mais detalhados ndo apenas com os soldados, ou a classe dos pragas, mas

com os demais postos na hierarquia da Policia Militar.
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Os estimulos internos e externos, associados as estratégias de enfrentamento do sujeito
vao determinar se ele vai desenvolver um estresse com maior ou menor intensidade
(MALAGRIS; FIORITO, 2006). Portanto, sugerimos apds estudos mais detalhados, um
acompanhamento dos militares que apresentaram estresse, mesmo moderado para evitar a
propagacdo do mesmo, trazendo consequéncias negativas que venham causar problemas na
saude fisica ou mental destes policiais.

Por meio de estudos bibliograficos Pereira e Zille (2010) destacam que o estresse
contribui de forma significativa para o aparecimento de enfermidades e disfungdes entre os
trabalhadores de diferentes classes, podendo gerar distirbios relacionados a sadde, e elevar os
custos das organizacdes e do estado como um todo. Como foi exposto anteriormente na
fundamentacdo tedrica o estresse pode provocar reacdes emocionais, fisioldgicas e
comportamentais nos seres humanos, que dependendo da intensidade pode interferir na vida
de forma positiva, ou negativa, prejudicando o desempenho de atividades laborais, e até
mesmo eventos simples do cotidiano.

Quando o trabalhador vivencia uma situacdo desgastante, pode apresentar reacdes
associadas a diversos mecanismos patogénicos, cognitivos, afetivos, de conduta ou
fisiol6gicos, destacando-se o estresse. O estresse pode ser conceituado como estado
emocional desagraddvel, decorrente da inseguranga das pessoas quanto a propria capacidade
para enfrentar um desafio em relacdo a algo que lhes é valioso.

Para Rossi (2007) entre as principais causas do estresse estdo as seguintes: incerteza,
sobrecarga de trabalho, relacdes interpessoais, tecnologia, desempenho da tarefa, problemas
emocionais, assédio moral, rituais e procedimentos desnecessdrios, entre outros. As diversas
causas do estresse somam-se os fatores, que Ballone (2002) ja havia detectado em relacdo ao
estresse ocupacional, que sdo: o aumento do volume de trabalho; os conflitos didrios no
trabalho; as pressoes sofridas pelo trabalhador; a falta de compreensao e tolerancia da chefia,
que também se vé pressionada; todo um ambiente desfavordvel ao sujeito e o exercicio de
funcgdes que sdo sentidas como inadequadas.

Na busca de melhor compreensdo sobre o objeto de estudo, também se buscou
verificar como os fatores de demanda de trabalho e controle psicolégico, influenciam nos
aspectos do estresse, a partir do modelo de Karasek, que sera melhor descrito a seguir. Os

resultados a respeito podem ser visto nas tabelas 5 e 6.
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Tabela 4: Avaliacao dos Policiais Militares nos itens de demanda de trabalho.
DEMANDA Baixa Alta

1- Com que freqiiéncia voc€ tem que fazer suas tarefas de trabalho 82,1% 17,9%

com muita rapidez?

2- Com que freqiiéncia vocé tem que trabalhar intensamente? 70,9% 29,1%

3- Seu trabalho exige demais de vocé? 81,5% 18,5%

4- Vocé tem tempo suficiente para cumprir todas as tarefas de seu 84,1% 15,9%

trabalho?

5- O seu trabalho costuma apresentar exigéncias contraditérias ou 66,2  33,8%

discordantes?
Nota: As respostas dos participantes foram agrupadas em alta e baixa demanda em funcio da escala de resposta
que avalia a freqiiéncia (1-4), como explicado na metodologia.

A avaliacdo dos policiais militares nos itens de demanda de trabalho demonstrou que
as indagacoes de um a quatro, que avalia aspectos quantitativos no sentido da freqiiéncia de
demandas de trabalho, indicam uma variacdo de 82,1% e 84,1% como sendo baixa demanda,
0 que sugere que a maioria dos sujeitos do estudo niao percebe uma alta demanda no cotidiano
de seu trabalho, pois os itens que expressam a necessidade de fazer as tarefas com muita
rapidez, de forma intensa, exigente e com tempo suficiente para cumprir as tarefas de seu
trabalho, os policiais em sua maioria foram enquadrados em baixa demanda. Sobre o fato de o
trabalho apresentar exigéncias contraditrias, a maioria afirmou que existe baixa demanda,
contudo, mostrou-se intrigante o fato de que 33,8% dos policiais disseram existir tal situagao.

Neste quesito que analisa a demanda de forma qualitativa constatou que 33,8%
entendem que ha exigéncias contraditérias ou discordantes no trabalho, gerando alta demanda,
fato que pode servir de alerta, no que diz respeito a quem comunica (dar ordens), tal dado
pode sugerir que a informacdo estd sendo distorcida, apresentando dificuldades para que esses
pracas executem de forma eficaz suas tarefas, podendo ser um fato que venha a contribuir

para o aparecimento do estresse.
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Tabela 5 - Avaliacdo dos Policiais Militares nos itens de controle no trabalho.

CONTROLE Baixa Alta
I- Vocé tem possibilidade de aprender coisas novas em seu 74,8% 25,2%
trabalho?
2- Seu trabalho exige muita habilidade ou conhecimentos 92,1% 7,9%
especializados?
3- Seu trabalho exige que voc€ tome iniciativa? 96,0% 4,0%
4- No seu trabalho vocé tem que repetir muitas vezes as mesmas 91,4% 8,6%
tarefas?
5- Vocé pode escolher como fazer seu trabalho? 51,0% 49.0%
6- Vocé pode escolher o que fazer no seu trabalho? 35,1% 64,9%

Nota: As respostas dos participantes foram agrupadas em alto e baixo controle em func¢do da escala de resposta
que avalia a freqiiéncia (1-4), como explicado na metodologia.

Dentre as perguntas na tabela 5 as quatro questdes iniciais referem-se ao uso e
desenvolvimento de habilidades, pode-se verificar que foi baixo o controle, variando de
74,8% a 96,0% a porcentagem de policiais que afirmaram nao poder gerenciar seu processo
de trabalho, fato que dependendo da situacdo pode gerar desmotivacdo no trabalho para os
policiais, o que sugere que eles podem ter seu desempenho prejudicado. Vale ressaltar que o
ambiente militar possui uma hierarquia mais rigida que outras categorias de servidores
publicos, o que pode ter contribuido no resultado: as ordens que vem de cima para baixo
devem ser cumpridas, o que presumivelmente pode acarretar em pouco espaco para
indagacdes dos subordinados, gerando baixo controle para exercer as atividades didrias.

As duas tultimas questdes avaliam o controle referente a autoridade para a tomada de
decisao, apresentou no quesito quinto (Vocé pode escolher como fazer seu trabalho?) houve
pouca diferenga, ja que 51,0% apresentaram baixo controle, e 49,0% alto controle, dado
intrigante quando levamos em consideracdo a hierarquia com rigidez diferenciada entre os
militares, para tal resultado é aconselhdvel uma investigagdo mais profunda, para ndo dar
margem a deduzir que os sujeitos indagados escolhem como fazer seu trabalho, ndao acatando
parcialmente, ou em sua totalidade as instru¢des recebidas para executar as tarefas.

A mesma linha de pensamento segue na sexta pergunta (Vocé€ pode escolher o que
fazer no seu trabalho?), na qual ficou constatado que 35,1% apresentaram baixo controle,
contra 64,9% com alto controle, sendo a maioria dos policiais que percebem que podem
escolher o que fazer, dai vem a seguinte questdo: se existe toda uma hierarquia como os
indagados podem escolher o que fazer no seu trabalho, tendo o controle sobre 0 mesmo?
Portanto, segue a sugestdo apresentada na questdo anterior.

Um estudo bibliografico realizado por Greco et al. (2011) constatou que a demanda

psicoldgica estd ligada as exigéncias psicoldgicas que o trabalhador encara para realizar suas
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atividades (tempo necessdrio para execucdo da tarefa, nivel de concentra¢do, pressio no
trabalho ). Na pesquisa os autores apontam o controle no trabalho, pelo trabalhador como um
fator a ser levado em consideracdo no ambiente laboral, uma vez que relaciona dois aspectos,
o uso de habilidades e a autoridade deciséria. A combinacdo dos niveis altos e baixos dessas
duas dimensdes (demanda-controle) contribui para uma avaliacio do ambiente psicossocial do
trabalhador.

Outro fator que pode influenciar na qualidade do trabalho vivenciado pelos policiais,
consequentemente no emergir ou nao do estresse nesse contexto, diz respeito as relagdes
sociais existentes. Assim, se buscou investigar esse aspecto, as principais respostas avaliativas
sdo apresentadas na tabela abaixo.

Tabela 6: Avaliagdo dos militares acerca das relacdes sociais no ambiente de trabalho.

Relacoes sociais no ambiente de trabalho Discorda Indecisos  Concorda
1- Existe um ambiente calmo e saudavel onde 49.7% 16,8% 33,5%
trabalho?
2- No trabalho, nos relacionamos bem uns com os 18,2% 20,1% 61,7%
outros?
3- Eu posso contar com o apoio dos meus colegas 13,4% 20,8% 65,8%
de trabalho?
4- Se eu nao estiver num bom dia, meus colegas 36,2% 21,5% 42.3%
compreendem?
5- No trabalho, eu me relaciono bem com meus 4,0% 10,1% 85,9%
colegas?
6- Eu gosto de trabalhar com meus colegas? 1,3% 10,1% 88,6%

Nota: As respostas dos participantes foram agrupadas em discorda (discordo totalmente e discordo), Indecisos
(nem concordo nem discordo) e Concorda (concordo totalmente e concorda) em funcio da escala de resposta que
avalia a freqiiéncia (1-5), como explicado na metodologia.

Os dados relativos as relacdes sociais no ambiente laboral, que leva em consideracao o
relacionamento com colegas de trabalho e superiores constatam que hd um bom ambiente de
trabalho na corporacgdo, e que boa parte dos sujeitos indagados gosta de trabalhar neste. O que
chamou a atenc¢do foi os 49,7% dos policiais que discordaram que existe um ambiente laboral
calmo e sauddvel (item 1), sendo que houve 16,8% de policiais indecisos, contra apenas
33,5% que pensam contrario.

O outro resultado a ser apreciado com um pouco mais de aten¢do € a quarta pergunta
que faz menc¢do ao trabalhador que estd em um mau dia (pouco produtivo, apresenta fraco
desempenho), e espera a compreensdo dos colegas de trabalho, nesta questdo pode-se verificar
que 36,2% discordam, 21,5% estdo indecisos e 42,3% concordam o que sugere que 0S

policiais percebem e sentem que existe moderada compreensdo dos seus colegas no ambiente
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de trabalho. No mais os resultados expostos na tabela indicam um bom clima de trabalho
entre os sujeitos pesquisados.

As relacdes sociais podem desempenhar um papel importante para manter ou
promover a saide fisica e mental, algumas pesquisas realizadas indicam que sdao capazes de
moderar o estresse, ji que oferecem suporte social (amizade, amor e assisténcia), e pessoas
que ndo recebem este auxilio costumam enfrentar maiores dificuldades para lidar com o
estresse (RAMOS, 2002). Nos resultados encontrados foi possivel constatar um bom clima no
ambiente laboral, o que presumivelmente contribui para boas relacdes entre os militares,
influenciando no nivel de estresse.

Os primeiros estudos que buscam associar o estresse no trabalho com suas
consequéncias para a saide do trabalhador com destaque para as doencas cardiovasculares
foram iniciados nos anos 60. Na década de 70, Robert Karasek propds um modelo tedrico bi-
dimencional para analisar o estresse no trabalho. Este modelo relacionava dois aspectos:
demanda e controle ao risco de adoecimento. Em relacdo as demandas estas se referem as
pressdes de natureza psicoldgicas, sejam elas quantitativas tais como tempo velocidade na
realizacdo do trabalho, ou quantitativas, como os conflitos entre demandas contraditérias. O
controle € a possibilidade do individuo no seu ambiente laboral utilizar suas habilidades
intelectuais para realizacdo de seu trabalho, bem como possuir autonomia suficiente para
tomar decisdes sobre a forma de realiza-lo. Segundo o modelo de Karasek o foco € o modo de
organizagdo do trabalho (ALVES, et al.., 2004).

Dessa forma, duas situacdes podem ter efeitos nocivos a saude: 1) Quando coexiste
altas demandas psicolégicas com baixo controle sobre o processo de trabalho o que gera alto
desgaste (“Job Strain”) no trabalhador; 2) quando a situacdo de trabalho conjuga baixas
demandas e baixo controle (trabalho passivo), que podem levar ao desinteresse pelo trabalho,
e conseqiiente perda da habilidade para a realizagdo do mesmo.

Quando altas demandas e alto controle coexistem, os trabalhadores experimentam o
processo de trabalho de forma ativa, uma vez que mesmo as demandas sendo excessivas, estas
sdo menos danosas, na medida em que o individuo pode optar em como planejar suas horas de
trabalho, de acordo com o seu ritmo biolégico, elaborando estratégias para lidar com as
dificuldades que por ventura ocorrer. A situacdo sugerida como ideal, é aquela classificada
como de baixo desgaste, na qual sdo conjugadas baixas demandas e alto controle do processo

de trabalho. Estas relacdes podem ser visualizadas na figura abaixo:
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Demanda psicolagica

Baixa Alta
Baixo
f=] Ativo
< desgaste
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3 desgaste

Adaptado de Theorell 12
Figura 2 - Esquema do modelo de Demanda-Controle de Karasek, apud Alves et al. (2004).

Assim, os militares serdo analisados de acordo com suas respostas na escala e em
funcdo de seus escores brutos, podendo ser alocados em quatro quadrantes de forma a

expressar as relacoes entre demanda e controle, segundo o modelo de Karasek.

Demanda psicolbgica

Baixa Alta
Baixo
o Ativo
< desgas
@ 4 1
=
5
141 5
Alto
_g Passivo
3 desgaste

Adaptado de Theorell 12
Figura 3 — Distribuicdo dos Policiais Militares no Modelo de Karasek (adaptado).

ApOs a distribui¢do dos dados no quadrante foi constatado que 141 policiais militares
se encontram na situacdo de Passivo, ou seja, ha baixa demanda no trabalho dos mesmos, e
baixo controle por parte destes. Situagdo que segundo o modelo de demanda e controle de

Karasek, adaptado por Theorell (1998 apud ALVES, et al., 2004) € nociva a saude, ja que
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pode gerar perda de habilidade e desinteresse para executar o trabalho. Fato preocupante, e
que demonstra certa contradicdo, uma vez que a crescente criminalidade que ameaca a
sociedade deve ser combatida, logo se faz necessario uma policia preparada, ndo s6 com
armas e tecnologia, mas com pessoas motivadas a se dedicar a tal tarefa com exigéncias
diferenciadas, quando comparadas a outras classes de servidores da seguranca publica, pois
sd0 notdrios os riscos inerentes a profissao.

Foi constatado que cinco policiais apresentam alto desgaste, para estes hd alta
demanda e baixo controle no processo de trabalho, situacdo nociva para a saide de acordo
com os estudos de Alves, et al.. (2004). Apesar de serem apenas cinco militares encontrados
nesta situacdo, fica a indagacao serd que os policiais sdo exigidos mais que o necessario? Ou
simplesmente estes nao estdo aptos a desempenhar de forma satisfatéria suas funcdes? A
midia tem divulgado a crescente escalada do aumento da criminalidade, e estes profissionais
lidam no seu cotidiano com a violéncia, e outros perigos inerentes a profissdo, fatos que
podem gerar estresse (COSTA; ACCIOLY JUNIOR; OLIVEIRA; MAIA, 2007). Logo, se faz
necessario uma reflexdo se alguém que trabalha armado, e tem a responsabilidade de dar
protecdo a sociedade, e ndo consegue lidar com a demanda do seu ambiente laboral, ja que
ndo tem o controle para tal, este(s) individuo(s), ndo representa um perigo a mais para o
cidaddo comum?

Quatro policiais apresentam baixo desgaste, situacao sugerida por Alves et al. (2004)
como a ideal, pois o trabalhador reconhece que hd baixa demanda, e este detém um alto
controle sobre o processo de trabalho. Fato que pode indicar que esses militares, podem ser o
modelo supostamente esperado pela sociedade, profissionais com controle o suficiente para
lidar com a crescente criminalidade. Estes percebem que seu trabalho ndo demanda, ou exige
muito deles. Vale ressaltar que no questiondrio aplicado, os policiais ndo foram indagados se
exercia funcdes administrativas ou operacionais, fato que pode influenciar em como €
reconhecida a demanda de trabalho, e controle no ambiente laboral, pois supostamente quem
trabalha na rua, ou faz seguranca externa dos presidios (fun¢Oes operacionais) estd apto a
correr mais riscos, do que quem exerce funcdes internas.

Apenas um policial visualiza o processo de trabalho de forma ativa, para ele ha alta
demanda, mas este tem um alto controle no desempenho de suas atividades. Os estudos
apresentado por Alves et al.. (2004) sugerem que mesmo as demandas em excesso podem ser
menos nocivas aos trabalhadores que possuem alto controle sobre estas, uma vez que sao
capazes de conciliar melhor suas horas de trabalho de acordo com seu ritmo biolégico,

elaborando estratégias para lidar com os obstaculos encontrados no seu ambiente de trabalho.
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Por outro lado, Nakayama (1997) trata de um tipo especifico de estresse, que se
manifesta quando o trabalhador percebe o desequilibrio entre as demandas existentes no
trabalho e sua habilidade ou possibilidade para responder a elas. Trata-se entdo da
discrepancia entre a percep¢ao do nivel de demanda e a condic@o percebida pelo sujeito para
enfrentéd-las. A discrepancia percebida, de modo geral, leva a uma associacdo com as emogdes
negativas, incluindo a sensacdo de mal-estar e desconforto, que surgem em quem vivencia o
processo. Assim, o estresse ocupacional pode ser considerado como um conjunto de
perturbacdes psicoldgicas ou sofrimento psiquico, associado as experi€ncias de trabalho.

A Teoria da Avaliacdo Cognitiva d4 suporte a compreensao do estresse por meio da
interdependéncia das cognicdes, emocdes e comportamentos de avaliagdo e coping que se
referem as inter-relacdes do sujeito com o meio no qual estd inserido. De acordo com Lazarus
e Folkman (1984), na perspectiva da Teoria da Avaliacdo Cognitiva, os individuos fazem
inicialmente uma avaliacdo, se o fato constitui ameaca ou desafio: avaliacdo primaria. Se a
avaliacdo preliminar é que a circunstancia constitui uma ameaca de danos ou perdas, passa a
haver engajamento do sujeito em uma avalia¢ido secunddria: se € ou ndo apropriado o uso de
recursos de enfrentamento disponiveis para lidar com o estresse. As avaliagdes primarias sao
influenciadas pelos valores e crencas dos sujeitos a respeito de si proprios e do mundo que os
rodeia.

Apesar de ndo ser nosso objeto de estudo o coping ajuda-nos a entender essas
reflexdes. Este, por sua vez, consiste no processo de se lidar com as exigéncias internas e/ou
externas que excedem os recursos para o enfrentamento das exigéncias do meio. Considera-se
entdo que, tanto a avaliagdo quanto o coping podem ser caracterizados como processos
transacionais, uma vez que s6 ocorrem com o sujeito em relacao a algum fato do ambiente no
qual estd inserido (MARGIS, et al., 2003).

Buscando verificar a relagdo existente entre os construtos estudados, especificamente
entre estresse, demanda psicologica e controle do processo de trabalho, foi realizada uma

andlise de correlacio r de Pearson.

Tabela 7: Matriz de correlacdo entre Estresse, Contato Social, Demanda e Controle.

Estresse Contato S. Demanda Controle
Estresse @ -——- -0,36** 0,36** -0,20*
Contato S. -0,36*%* e -0,12 0,07
Demanda 0,36%* 0,12 e -0,19*
Controle -0,20%* 0,07 -0,19* e

Nota: Significancia = ** p< 0,01 e * p< 0,05.
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Os principais resultados demonstram que houve correlagdo negativa e significativa
entre estresse e contato social (r = -0,36; p < 0,01) e controle (r = -0,20; p < 0,01), e também
significativa foi a relacdo de estresse com demanda (r = 0,36; p < 0,01), contudo esta foi
positiva. Isto implica dizer que quanto maior a demanda mais chance de existir estresse,
ocorrendo o contrdrio com o controle do processo de trabalho e com o contato social. Estes
parecem atuar como fatores de prote¢do para o estresse, levando a pensar que quanto melhor o
ambiente de trabalho em termos de harmonia das relagdes sociais e também do controle de
como realizar suas atividades, menor serd a probabilidade de ocorrer o estresse, o que

corrobora as idéias a respeito. Porém, novas andlises causais precisam ser feitas.

Ainda foi verificada correlagdo significativa, inversamente proporcional entre
demanda e controle (r = -0,36; p < 0,01), o que estd de acordo com o Modelo de Karasek,
visto que, sendo as demandas as pressdes de natureza psicoldgicas, sejam qualitativas ou
quantitativas; e o controle como possibilidade do individuo fazer uso de suas habilidades
intelectuais e sua autonomia para realizacdo de seu trabalho, estes sdo antagdnicos por
natureza, mas podem configurar diferentes situacdes cotidianas entre os individuos (ALVES,
et al.., 2004).

Como ja exposto, o termo estresse denota o estado gerado pela percep¢ao de estimulos
que provocam excitagdo emocional e, ao perturbarem a homeostasia, disparam um processo
de adaptacdo caracterizado, entre outras alteracdes, pelo aumento de secre¢do de adrenalina
produzindo diversas manifestacdes sistémicas, com distirbios fisioldgicos e psicolégicos. O
termo estressor por sua vez define o evento ou estimulo que provoca ou conduz ao estresse.
Buscando aprofundar o estudo, fez-se uso do Modelo de Estresse abordado por Lipp e
Malagris (2001 apud CALAIS et al., 2007) este por sua vez que foi baseado nos trés estagios
da Sindrome de Adaptacdo Geral, proposto por Hans Selye, para verificar em quais fases do

estresse os policiais militares se encontravam.

Tabela 8: Distribuicio dos Policiais Militares nas Fases do Estresse.

Fases
Alerta Resisténcia Quase exaustao Exaustao
N % n %0 n %0 n %o

36 47,36 20 26,32 15 19,74 5 6,58
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Como se observa na Tabela 8, considerando o total de participantes (n = 153). 76
(49,67%), dos militares apresentam sintomatologia do estresse sendo enquadrados em uma
das fases, segundo o modelo Quadrifasico de Lipp. Desta parcela, 36 (47,36%) encontram-se
na Fase de Alerta, 20 (26,32%) na Fase de Resisténcia, 15 (19,74%) na Fase de Quase
Exaustao e 5 (6,58%) na Fase de Exaustao.

Os resultados encontrados indicam que quase metade dos sujeitos pesquisados sofre de
estresse, € a maior parte destes encontra-se na fase de alerta, neste estdgio o corpo quando
exposto a uma situagcdo de risco, se prepara para o enfrentamento ou fuga. Mesmo sendo
considerada a fase menos maléfica do estresse quando comparada com as demais, os dados
encontrados indicam alguma forma ou presenca de estresse (AZEVEDO; KITAMURA, 2006;
DANTAS et al., 2010; WEITEN, 2008)

Na fase de resisténcia o individuo apresenta algumas alteragdes fisioldgicas e
psicologicas como gastrite, irritabilidade, insdnia, variacdes do humor. Este estdgio esta
associado ao cansago excessivo e problemas de memoria o que contribui de forma negativa na
qualidade do trabalho. Vale destacar que nesta etapa a exposi¢do do sujeito ao estressor &
mais longa (AZEVEDO; KITAMURA, 2006). O dado exposto sugere que vinte policiais
(26,32%) estao nesta fase, o que nos chama atencdo ja que apresentam um agravamento do
estresse. Contudo ainda € possivel lidar com tensdes eliminando sintomas.

Costa; Junior; Oliveira e Maia (2007) apds realizarem uma pesquisa com policiais
militares em Natal-RN verificaram que a maior parte deles apresentou sintomatologia para o
estresse, encontravam-se na fase de resisténcia, constataram ainda que se aqueles militares
ndo tivessem a sua disposicdo estratégias para lidar com os eventos estressores, correriam o
risco de uma debilitagdo do corpo e a instalagao das fases subsequentes do estresse.

A fase de quase exaustdo o corpo estd enfraquecido, ocorre no momento em que o
sujeito nao consegue mais se adaptar, ou resistir ao estressor, o que pode contribuir para o
surgimento de enfermidades devido ao enfraquecimento do corpo. Neste estigio a
produtividade da pessoa encontra-se bastante comprometida, em menor intensidade que na
fase de exaustdo. Nesta etapa doencas como diabetes e herpes simples costumam surgir
(DANTAS et al,, 2010; LIPP; MALAGRIS, 2001 apud MALAGRIS; FIORITO, 2006). O
que sugere uma atengdo maior por parte das autoridades do 3° BPM, ja que quinze militares
(19,74%) encontram-se nesta fase, mesmo sendo considerado um nimero baixo dentro do
universo dos policiais lotados na cidade de Patos.

Foi verificado que cinco policiais (6,58%) encontravam-se na fase de exaustdo, neste

estagio revelam-se as falhas dos mecanismos de defesa do organismo, pois o estresse afeta o



57

corpo por um periodo de tempo mais longo que as outras fases, contribuindo para uma
exaustdo das possibilidades de resposta do organismo frente as demandas do cotidiano
(AZEVEDO; KITAMURA, 2006; WEITEN, 2008). Fato que serve de alerta, uma vez que o
policial militar, exerce atividades muitas vezes de risco, estando expostos ao perigo e a
agressdo, tendo que trabalhar em equipe, e se por ventura um membro falhar poderd
comprometer o trabalho todo, ou em parte ji que nesta fase o estresse € mais intenso,
propiciando maiores riscos a estes profissionais.

Finalmente, decidiu-se verificar a frequéncia de policiais em cada fase, levando-se em

consideragdo a patente. Tais resultados podem ser visualizados na Figura a seguir.

Alerta
M Resisténcia
E | Quase Exaustdo
B Exaustdo

Soldado Cabo Sargento

16 1

10 A

SSS S S SN

Figura 4: Distribuicio dos Policiais Militares nas Fases do Estresse.

Como se pode observar, quanto a distribui¢ao dos participantes por patentes e por fase
do estresse, verifica-se que 36 militares, sendo 16 soldados, 12 cabos e 8 sargentos
apresentaram sintomas de estresse na Fase de Alerta. Na Fase de Resisténcia, de um total de
20 policiais que apresentaram sintomas, trés sdo soldados, cinco sdo cabos e doze sdo
sargentos. Na Fase de Quase exaustio verificou-se uma frequéncia de 15 policiais, sendo sete
soldados, sete cabos e apenas um sargento; e, finalmente, cinco policiais apresentaram-se com
estresse na Fase de Exaustdo, sendo um soldado, dois cabos e dois sargentos.

E muito importante destacar que a resposta ao estresse é resultado da interacio entre as
caracteristicas da pessoa e as demandas do meio, ou seja, as discrepancias entre 0 meio

externo e interno e a percep¢do do individuo quanto a sua capacidade de resposta. Assim,
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diferentes situagdes estressoras ocorrem ao longo dos anos, € as respostas a elas variam entre
os individuos na sua forma de apresentacao.

A resposta de enfrentamento ao evento estressor, selecionada a partir dos componentes
afetivos, cognitivos, comportamentais e fisiolégicos, caso consiga eliminar ou solucionar a
situacdo estressora provocard uma diminui¢do da cascata fisiolégica ativada. Se a resposta ao
estresse gerar ativacdo fisiologica frequente e duradoura ou intensa, pode precipitar um
esgotamento dos recursos do sujeito com o aparecimento de transtornos psicofisiol6gicos
diversos, podendo predispor ao aparecimento de transtornos de ansiedade entre outros
transtornos mentais (PAIVA; COUTO, 2007).

Aqui ndo se buscou verificar o surgimento de patologias e/ou psicopatologias, mas
apenas a sintomatologia do estresse, conforme exposto na tabela 9.

Tabela 9: Sintomatologia para o Estresse

Sintomas
Fisicos Psicolégicos Fisicos e Psicoldgicos
n Yo n /) n %0
13 17,10 5 6,58 58 76,32

Verificou-se que do total dos militares que apresentaram sintomatologia de estresse (n
= 76), 13 (17,10%) disseram apresentar apenas sintomas fisicos, cinco (6,58%) assinalaram
apenas sintomas psicolégicos e 58 (76,32%) apresentaram sintomas fisicos e psicoldgicos.

Na atualidade os estudos avaliaram a relacdo entre a ocorréncia de eventos de vida
estressores € o surgimento de sintomas fisicos e psicologicos (COSTA, et al., 2007;
DANTAS, et al., 2010). No entanto, ainda sdo poucos os dados encontrados na literatura em
relac@o a estes sintomas entre policiais militares. Como dito, o reconhecimento desta relacdo
terd implicagdes préticas tdo relevantes como a prevengdo de transtornos e o estabelecimento
de estratégias de tratamento.

A forma de organizacao das sociedades contemporaneas tem constituido um solo fértil
para o desenvolvimento de doencas psicossomadticas e bioldgicas. A pressdo contra a grande
massa de trabalhadores é constante, e em termos psicoldgicos o sofrimento € imenso, pois as
forcas de mercado fazem com que milhares de pessoas se sintam tensas e ansiosas, se tém
como Unica maneira de sobrevivéncia; ha ainda a prépria for¢a de trabalho, que pode ser

dispensada a qualquer momento.
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As situacdes ambientais podem ser provocadoras de estresse e agrupadas como:
acontecimentos vitais, acontecimentos didrios menores e situagdes de tensdo cronica. Muitas
vezes acontecimentos didrios menores, quando frequentes, geram resposta de estresse com
efeitos psicolégicos e bioldgicos negativos mais importantes do que eventos de vida
estressores de menor frequéncia apesar da maior intensidade. Salienta-se, entdo, a importancia
destes eventos menores, porém frequentes, que para alguns individuos sdo provocadores de
grande desconforto psiquico.

Com base na perspectiva psicanalitica existe uma relacdo entre as doencas
psicossomadticas, os conflitos psiquicos e as modificacdes fisioldgicas. Especificamente, o
recalcamento operado na mente do sujeito, por impossibilidade de expressio de emogdes
geradoras de um conflito psiquico, provoca estados diferenciados de tensdo fisiologica.
Quando se reprimem, agressividade, medo e culpabilidade provocam disfun¢des em 6rgaos,
por impulsos de tensdes emocionais acumuladas.

No caso dos policiais € interessante pensar que pode, entdo, haver uma reacdo
complexa de componentes fisicos e psicolégicos resultantes da exposicao do sujeito: este ndo
possui recursos suficientes para o enfrentamento da situagdo vivida. Se as causas se
prolongam, o trabalhador pode ter afetados os aspectos da psique e do corpo, como também
desenvolver um quadro de burnout, que tem sido associado a depressao e a disfuncdo mental,
por precipitar efeitos negativos em termos de satide mental, configurados pela depressao,
ansiedade e diminuic@o da auto-estima (MARGIS, 2003). O que ja foi percebido entre alguns

dos policiais militares colaboradores deste estudo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho pode ser visto tanto como uma das fontes de satisfacdo de necessidades
humanas (auto-realizacdo, relacdes interpessoais e sobrevivéncia), quanto uma fonte de
adoecimento, pois no desempenho das atividades laborais, de modo geral, o trabalhador se
defronta com riscos a sua satde, quer seja fisica ou mental. Em alguns casos, como nos
enfrentamentos ligados aos processos mentais, nem sempre o colaborador tem condi¢des de se
proteger dos riscos.

Fica evidenciado, tal como em outros estudos que a manifestacdo patolégica do
estresse no ambiente de trabalho depende de como o individuo enquanto um ser biolégico,
subjetivo, social e cultural interage com o ambiente. Isso significa dizer que, dependendo da
forma como o trabalho estd organizado e de como € executado pelo trabalhador, podem ser
gerados efeitos negativos, entre os quais estdo situagdes que levam ao adoecimento e a morte.
Infelizmente, no contexto da Administracdo, ndo sdo muitos os gestores e lideres que
consideram cuidadosamente a relagdao do trabalho com a satde do trabalhador.

Falta-lhes sensibilidade, ética e formagao adequada para tratar de uma tematica tao
complexa e multifacetada como é o estresse. Longe de obter respostas para o problema, ao
pensar no mar de perguntas que emergiriam, fato que também contribuiu para a realizacao
deste estudo. Em especial, pensar e investigar o estresse entre policiais militares, uma
categoria laboral pouco reconhecida e muito cobrada.

Considera-se que o0s objetivos do presente estudo foram alcangados conforme a
apresentacdo dos resultados, estes permitem concluir que existe estresse num grau que pode
ser considerado moderado entre os policiais militares da cidade de Patos - PB. Com destaque
para os soldados. A sintomatologia de estresse se manifesta bastante diversificada com
sintomas fisicos e psicoldgicos, com predominéncia na fase de alarme e resisténcia.

Nao se pode esquecer que este ndo € um problema individual, mas de toda a
sociedade, pois os fatores relacionados ao estresse no trabalho podem resultar em afastamento
do trabalho; intervencdo hospitalar; desequilibrio familiar; perda do emprego e
constrangimento no trabalho e na sociedade. Tais elementos ou situagdes podem gerar
consequéncias também para a organizacdo, podendo ocorrer perda de oportunidades no
mercado; queda de produtividade; intensificacdo do absenteismo e prejuizos financeiros

ApOs analisados os achados que tratam da demanda e controle no trabalho baseados no
modelo de Karasek, foi verificado que a maior parte dos militares da amostra encontra-se na

situacdo de Passivo, ou seja, hd baixa demanda no trabalho dos mesmos, e baixo controle por
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parte destes. Situacdo que a literatura pertinente indica como nociva a saide, ji que pode
gerar perda de habilidade e desinteresse para executar o trabalho, isto foi se confirmando com
as observacoes qualitativas. No que diz respeito as relacdes sociais no ambiente de trabalho os
resultados indicam que hd um bom ambiente de trabalho, o que age de maneira positiva no
enfrentamento da situacdo cotidiana de trabalho.

Considerando que o estresse pode ser quase sempre reversivel, € necessario formular
estratégias preventivas, ou tratamentos, que levem em consideracdo as peculiaridades da
profissdo, a fim de detectar os estressores, € aplicar o tratamento mais adequado. Algumas
estratégias que podemos sugerir para prevenir contra um eventual progresso do nivel de
estresse entre os policiais militares sdo a elaboragdo de folhetos explicativos que informem
sobre o estresse, indicando formas de prevencdo e controle; implantacdo de sessdes de
relaxamento semanais em grupo, para aqueles que se dispuserem; palestras sobre estresse para
esclarecer a respeito dos riscos, e formas de prevencdo; acompanhamento psicoldgico para
aqueles que desejarem.

De maneira mais ampla, deve-se ainda buscar conhecer os principais estressores
percebidos por estes profissionais, sendo ainda necessaria uma maior reflexdo da corporacgao
em todos os seus niveis para pensar o trabalho e as fun¢des desempenhadas como fator que
pode contribuir ou ndo para a qualidade de vida dos trabalhadores, pessoas com vidas e
familias que precisam destes profissionais em sua melhor sadde fisica e psiquica para oferecer
um servigco elementar a populagdo da melhor maneira possivel. Esta deve ser uma discussao
politica e publica, pois a qualidade de vida destes trabalhadores respinga sobre a qualidade de
vida e seguranca de toda a populacio.

Assim como em outras pesquisas, este estudo apresenta algumas limita¢des como, por
exemplo, estudos direcionados por drea de atuacdo, ou seja, aqueles que trabalham na parte
administrativa, e os que atuam na esfera operacional. Pouca literatura especifica no pais que
trate do estresse entre policiais militares, com aplicacio de instrumento especifico dirigido ao
publico em questdo. Portanto, sugerem-se novos estudos sobre o tema, incluindo a
investigacdo de outros aspectos psicologicos em policiais militares, bem como melhor
conhecimento das condi¢des e processos de trabalho, a fim de comparar os resultados obtidos,

os quais poderdo confirmar ampliar ou refutar os resultados desta pesquisa.
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Apéndice A - Termo de responsabilidade e compromisso do pesquisador responsavel

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO DO
PESQUISADOR RESPONSAVEL

Eu, TATIANA CRISTINA VASCONCELOS professora Universidade Estadual da
Paraiba/Campus VII Patos-PB, responsabilizo-me pela orientacio do aluno JOSE JUNHO
RODRIGUES do Curso de Bacharelado em Administrac@o, cujo projeto de pesquisa intitulase
“ETRESSE NO TRABALHO: UM ESTUDO COM MILITARES NO MUNICiPIO DE
PATOS-PB” e comprometo-me a assegurar que sejam seguidos os preceitos éticos previstos
na Resolucdo 196/96 do Conselho Nacional de Satde e demais documentos complementares.

Responsabilizo-me também pelo projeto de pesquisa, pelo fiel acompanhamento das
atividades de pesquisa, pela entrega do relatério final ao Comité de Etica da Universidade
Estadual da Paraiba e pelos resultados da pesquisa para sua posterior divulgacdo no meio
académico e cientifico.

Patos — PB, de de

Assinatura do Pesquisador Responsavel
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Apéndice B - Termo de responsabilidade e compromisso do pesquisador participante

4 TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO DO
T PESQUISADOR PARTICIPANTE

Eu, JOSE JUNHO RODRIGUES, aluno do Curso de Bacharelado em Administracao
da Universidade Estadual da Paraiba, responsabilizo-me, junto com a minha orientadora, a
professora TATIANA CRISTINA VASCONCELOS a desenvolver o projeto de pesquisa
intitulado “ESTRESSE NO TRABALHO: UM ESTUDO COM MILITARES NO
MUNICIPIO DE PATOS-PB” comprometo-me a assegurar que sejam seguidos os preceitos
éticos previstos na Resolucao 196/96 do Conselho Nacional de Satide e demais documentos
complementares.

Responsabilizo-me também pelo zelo com o meu projeto de pesquisa, pelo fiel
cumprimento das orientagdes sugeridas pela minha orientadora nas atividades de pesquisa e,
junto com a minha orientadora, pela entrega do relatério final ao Comité de Etica da
Universidade Estadual da Paraiba e pelos resultados da pesquisa para sua posterior divulgacao
no meio académico e cientifico.

Patos — PB, de de

Assinatura do Pesquisador Participante
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Apéndice C - Roteiro de entrevista estruturada

R
CL-1- UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA - CAMPUS VII - PATOS
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO
PROFESSOR (A). Msc : TATIANA CRISTINA VASCONCELOS
ALUNO: JOSE JUNHO RODRIGUES

Roteiro de entrevista estruturada

Qual o seu nome e que cargo ocupa atualmente na Policia Militar (PM) da Paraiba?
R: Jodo Henrique dos Santos Plutarco Rodrigues Lima.
Patente: Major. Cargo: Subcomandante do 3° Batalhdo de Policia Militar da Paraiba

Qual o seu tempo de atuacdo na corporacao?
R: 22 anos

Quantos militares estao lotados no 3° Batalhao de Policia Militar da Paraiba?
R: Sdo 763 homens na ativa no 3° BPM, distribuidos em 31 cidades, que vai de Junco do
Serid6-PB a Emas-PB, e de Princesa Isabel- PB a Condado-PB.

Como esta organizada a corporacao (Hierarquia e Funcoes) do 3° Batalhdo de Policia
Militar da Paraiba (3°BPM)?

R: A Lei Estadual 3.909, de 14 de julho de 1977, em seu artigo 12, § 1°, estabelece que a
hierarquia € a ordenacdo da autoridade em niveis diferentes. Essa ordenacdo se faz por postos
e graduacdes. O artigo 14 do mesmo diploma estabelece os circulos e a escala hierdrquica,
assim disposto:

Freqiientam o Circulo de ; :
9 =t Aspirante-a-Oficial PM
Pracas O ficiais subalterno
Especiais Excepcionalmente, ou em
reunioes sociais, term acesso Aluno Oficial PM
ao Circulo de Oficiais
. - Coronel PM
C]H';t) {el;io?elz(lmm Tenente Coronel PM
. P Major PM
Circulo de 2
O ficiais Circulo de Oﬁcmls Postos Capitio PM
Intermediarios
Circulo de Oficiais Primemro Tenente PN
Subalternos Segundo Tenente PM
e de _Sul_:!tenentes PN
) _ P Primeiro Sargento PM
Circulo de . - Segundo Sargento PN
Pracas Sargentos Graduagoes Terceiro Sargento P
Circulo de Cabos e Cabo PM
soldados Soldado PM

Ja a Lei Complementar Estadual 87, de 02 de dezembro de 2008, dispde sobre a organizacao
estrutural e funcional da Corporagdo. De acordo com a Resolugdo n° 0003/2009-GCG, de 20
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de outubro de 2009, do Comandante Geral, o 3° BPM é composto por quatro Companbhias,
dispostas da seguinte forma: 1* Companhia estd sediada em Patos-PB, 2* Companhia em
Teixeira-PB, 3% Companhia tém sua sede na cidade de Santa Luzia-PB, e 4* Companhia no
municipio de Princesa Isabel. A primeira companhia em Patos conta com um efetivo de 425
homens a sua disposicdo para atuar na sede e na regido polarizada por esta. Os demais
municipios que fazem parte da jurisdicdo da 1* Companhia sdo: Emas, Catingueira, Condado,
Vista Serrana, Malta, Sdo José de Espinharas, Santa Terezinha, Quixaba, Cacimba de Areia,
Passagem e Areia de Baratinas, todos pertencentes ao Estado da Paraiba. Para atuar somente
na sede da 1* Companhia (Patos) temos a nossa disposi¢do 376 Militares.

Como o senhor avalia a importancia da PM para a sociedade paraibana?

A Policia Militar tem como objetivo defender a sociedade, manter a lei e a ordem, resolver os
conflitos sociais e garantir o bem estar de todos. Conforme os preceitos constitucionais, a ela
¢ atribuida a missdo especifica de executar o policiamento ostensivo, preventivo, fardado.
Diante disso, considerando a grande drea de responsabilidade territorial e a complexidade das
mazelas sociais existentes, fomentada pela desigualdade de décadas, com que faz do nosso
Estado um dos mais podres do Pais, somando-se a isso 0s poucos recursos materiais e
humanos disponiveis, avalio que o servi¢co prestado pela Corporacdo tem sido positivo, e
prova disso tem sido o grande niimero de prisdes de pessoas envolvidas em homicidios,
drogas e roubos. A busca pela seguranca tem sido implacdvel, muito embora os resultados
adversos tenham acontecido, contudo, com a implantagdo das politicas publicas do atual
governo, a tendéncia € possamos, em um médio prazo, melhor o quadro da seguranga publica
em toda Paraiba.

Com relacdo a hierarquia e funcdes, estamos organizados da seguinte maneira:

O circulo hierarquico na Corporagdo estd dividido em Postos e Graduacdes. O circulo dos
Oficiais Superiores compreende: Coronel, Tenente-Coronel e Major; O circulo dos Oficiais
Intermedidrios: Capitdo; e o circulo dos Oficiais Subalternos compreende: 1° e 2° Tenentes; O
Aspirante a Oficial e os Alunos-Oficiais sdo denominados de Praga Especial. O Aluno é
declarado Aspirante apds a conclusao exitosa do Curso de Formagao de Oficiais. O Aspirante,
seis meses apds a sua declaracdo, chega ao oficialato com a sua promog¢do ao primeiro posto
(2° Tenente). O circulo de pracas estd dividido em Subtenentes/Sargentos e Cabos/Soldados.
As graduacdes em ordem decrescente deste circulo compreende a graduagdo de: Subtenente,
1° Sargento, 2° Sargento, 3° Sargento, Cabo e Soldado. Os integrantes desta classe atingem o
topo da carreira quando sdao promovidos a graduag@o de Subtenente.

A funcdo policial militar é o exercicio das obrigacdes inerentes ao cargo, cujo provimento se
d4 por ato de nomeagdo, designacdo ou determinag¢do de autoridade competente, observado a
compatibilidade com o seu grau hierarquico.

Oficiais Superiores (Exercem fun¢do de comando, subcomando, direcdo e chefia)

Oficiais Intermedidrios (comando de companhia e chefia de se¢do)

Oficiais Subalternos (subcomando de companhia, e comando de Pelotdo)

Aspirante a Oficial (comando de Pelotao)

Pracas com graduacdes que vao de Cabo a Subtenente (Exercem funcdes de comando de
fracdo - destacamento e guarni¢des de rddio patrulha, por exemplo, além de auxiliarem
administrativamente).

Inserido também no circulo de pracgas, o Soldado € o responsavel direto pela execugdo da
atividade fim (operacional), auxilia na atividade meio (administrativa) e, eventualmente, pode
exercer a funcdo de comando de fragdo ou guarni¢do, dependendo da necessidade e da
conveniéncia do servigo.
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Apéndice D - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

qeg UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA - CAMPUS VII - PATOS
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu

RG: fui informado(a) que o projeto intitulado ESTRESSE NO
TRABALHO: UM ESTUDO COM MILITARES NO MUNICIPIO DE PATOS, tem
como objetivo identificar os niveis de estresse e seus efeitos nocivos nos policiais militares do
municipio de Patos sertdo da Paraiba.

Para desenvolvé-lo serd necessario responder um questiondrio composto por trés
partes 1) questdes sécio-demograficas (sexo, idade, escolaridade, tempo de atuacdo na
corporacao, 2) Escala de Estresse no Trabalho (EET) e 3) lista de sintomas fisicos e psiquicos.

Ap6s ler e receber explicacdes sobre a pesquisa tive assegurados os meus direitos de
obter resposta a qualquer pergunta e esclarecimento sobre os procedimentos, riscos,
beneficios e outros relacionados a pesquisa. Tive assegurado também o direito de retirar o
meu consentimento a qualquer momento e deixar de participar do estudo, bem como, a nao
ser identificado e ser mantido o carater confidencial das informacdes relacionadas a minha
privacidade e meu anonimato. Os resultados da pesquisa s6 serdo utilizados para fins
cientificos.

O estudo oferece riscos minimos a integridade psiquica, fisica, moral, social e
econdmica dos colaboradores, uma vez que estardo asseguradas a confidencialidade e
privacidade das informagdes, protecdo da imagem, ndo estigmatizacdo dos sujeitos e a nao-
utilizacdo das informacdes em prejuizo das pessoas envolvidas. Dessa forma, os beneficios
aos participantes serdo da ordem de prevencdo das incapacidades e deformidades fisicas e
psicosociais. No entanto, na ocorréncia, em qualquer momento, de algum dano causado pela
pesquisa ao mesmo, seja ele de origem fisica ou moral, o participante terd direito a
indenizacdo, desde que se comprove legalmente esta necessidade, segundo as leis brasileiras.

Todas as informacdes obtidas serdo sigilosas e seu nome ndo serd identificado em
nenhum momento. Os dados serdo guardados em local seguro e a divulgagcdo dos resultados
sera feita de forma a ndo identificar os voluntarios. Caso deseje, eu posso procurar
esclarecimentos junto ao pesquisador responsdvel, Tatiana Cristina Vasconcelos, (83)
34211475. Apds obter as informacdes necessarias sobre o projeto de pesquisa, declaro estar
ciente do conteudo deste Termo e desejo participar do projeto/ou autorizar que participe da
pesquisa.

Patos — PB, de de

Pesquisador Responsavel: Tatiana Cristina Vasconcelos. Pesquisador Participante: José Junho
Rodrigues

Assinatura:




71

Apéndice E — Instrumento de Coleta de Dados

z %

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA - CAMPUS VII - PATOS
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

INICIALMENTE, GOSTARIAMOS QUE FALASSE UM POUCO SOBRE VOCE:

Idade: ( )18a28 ( )29a39 ( )40a50 (4)51a61 ( )de6lacima
Sexo: () Masculino( ) Feminino

Estado Civil: ( ) Solteiro ( ) Casado ( ) Separado (4) Viivo ( ) Outro
Escolaridade:

() Primeiro Grau Incompleto () Primeiro Grau Completo
() Ensino Médio Incompleto () Ensino Médio Completo
() Ensino Superior Incompleto () Ensino Superior Completo
() P6s-graduacao Incompleta () P6s-Graduacdo Completa
Tempo de Servico na Corporacao: anos e meses.

Patente:

ABAIXO ESTAO LISTADAS VARIAS SITUACOES QUE PODEM OCORRER NO
DIA A DIA DE SEU TRABALHO. LEIA COM ATENCAO CADA AFIRMATIVA E
ANOTE O NUMERO AO LADO DE SUA RESPOSTA DE ACORDO COM A
ESCALA ABAIXO.

Frequentemente As vezes Raramente Nunca
1 2 3 4

__ Com que freqiiéncia vocé tem que fazer suas tarefas de trabalho com muita rapidez?
__ Com que freqiiéncia vocé tem que trabalhar intensamente (isto é, produzir muito em
Pouco tempo)?

____Seu trabalho exige demais de vocé?

__Vocé tem tempo suficiente para cumprir todas as tarefas de seu trabalho?

___ O seu trabalho costuma apresentar exigéncias contraditdrias ou discordantes?

____Voceé tem possibilidade de aprender coisas novas em seu trabalho?
____Seu trabalho exige muita habilidade ou conhecimentos especializados?
_____Seu trabalho exige que vocé tome iniciativa?

_____No seu trabalho, vocé tem que repetir muitas vezes as mesmas tarefas?
____Voceé pode escolher como fazer seu trabalho?

_____Voceé pode escolher o que fazer no seu trabalho?
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GOSTARIAMOS QUE VOCE ESCREVE-SE O NUMERO QUE MELHOR
REPRESENTE SUA RESPOSTA DE 1 A 5 SEGUNDO A ESCALA ABAIXO:

Discordo Discordo Nem concordo, Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente
1 2 3 4 5

____Os prazos estabelecidos para realizacdo das minhas tarefas sdo satisfatorios.
_____ A falta de capacitagd@o para a execug@o das minhas tarefas tem mi deixado nervoso.
____ A quantidade de trabalho tem mim deixado cansado.
A forma como as tarefas sdo distribuidas em minha area tem mim deixado nervoso.
_____Otipo de controle existente em meu trabalho me irrita.
____ Em meu trabalho nao ha pressao.
_____ A falta de autonomia na execu¢do do meu trabalho tem sido desgastante.
_____ Tenho me sentido incomodado com a falta de confianca do meu superior sobre 0 meu
trabalho.
___ Sinto-me irritado com a deficiéncia na divulgacdo de informacdes sobre decisdes
organizacionais.
_____Sinto-me incomodado com a falta de informag¢des sobre minhas tarefas no trabalho.
_____ A falta de comunicacdo entre mim e meus colegas de trabalho deixa-me irritado.
_____Sinto-me incomodado por meu superior tratar-me mal na frente de colegas de trabalho.
_____Sinto-me incomodado por ter que realizar tarefas que estdo além de minha capacidade.
___ Fico de mau humor por ter que trabalhar durante muitas horas seguidas.
_____Sinto nervosismo em ter que me manter atualizado com as mudangas tecnoldgicas.
_____ Sinto-me incomodado com a comunicacao existente entre mim e meu superior.
___Fico irritado com discriminagao/favoritismo no meu ambiente de trabalho.
__ Tenho me sentido incomodado com a deficiéncia nos treinamentos para capacitacao
profissional.
__Fico de mau humor por me sentir isolado na organizagao.
__Fico irritado por ser pouco valorizado por meus superiores.
____As poucas perspectivas de crescimento na carreira tem me deixado angustiado.
__ Tenho me sentido incomodado por trabalhar em tarefas abaixo do meu nivel de
habilidade.
___ A competicdo no meu ambiente de trabalho tem me deixado de mau humor.
__ A falta de compreensao sobre quais sdo minhas responsabilidades neste trabalho tem
causado irritagdo.
_____ Sinto-me de mau humor com “fofocas” no meu ambiente de trabalho.
____ Tenho estado nervoso por meu superior me dar ordens contraditdrias.
____ Sinto-me irritado por meu superior encobrir meu trabalho bem feito diante de outras
pessoas.
_____ O tempo insuficiente para realizar meu volume de trabalho deixa-me nervoso.
____ Fico de mau humor com brincadeiras de mau gosto que meus colegas de trabalho fazem
uns com 0s outros.

Fico incomodado por meu superior evitar me incumbir de responsabilidades
importantes.
___Asestratégias utilizadas para introduzir novas tecnologias me deixam angustiado.
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CONTINUE RESPONDENDO...
Discordo Discordo Nem concordo, Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente
1 2 3 4 5

__ Existe um ambiente calmo e saudavel onde trabalho.
___ No trabalho, nos relacionamos bem uns com os outros.
____Eu posso contar com o apoio dos meus colegas de trabalho.
__Se eu ndo estiver num bom dia, meus colegas compreendem.
_____No trabalho, eu me relaciono bem com meus colegas.
_____Eu gosto de trabalhar com meus colegas.

POR FIM, GOSTARiAﬂMOS QUE VOCE MARCASSE UM X AO LADO DO
SINTOMA QUE VOCE CONSIDERA QUE SENTIU DE ACORDO COM AS

SENTENCAS ABAIXO:

ULTIMAS 24 HORAS

ULTIMA SEMANA

ULTIMO MES

Sintomas Fisicos

1. Maos e pés frios

2. Boca Seca

3. N6 no estdbmago

4. Aumento de Sudarose

5. Tensdo Muscular

6. Aperto da Mandibula / Ranger
Dentes

7. Diarréia passageira

8. Insonia

9. Taquicardia

10. Hiperventilacio

11. Hipertensdo Arterial sibita e
passageira

12. Mudanga de Apetite

Sintomas psicolégicos

13. Aumento stbito de motivacio
14. Entusiasmo stbito

15. Vontade subita de iniciar novos
projetos

Sintomas Fisicos

1. Problema com memdria

2. Mal — estar generalizado sem
causa especificada

3. Formigamento de extremidades
4. Sensacdo de desgaste fisico
constante

5. Mudanca de apetite

6. Aparecimento de problemas
dermatolégicos

7. Hipertensao arterial

8. Cansago constante

9. Aparecimento de Ulcera

10. Tontura

Sintomas psicolégicos

11. Sensibilidade emotiva
Excessiva

12. Ddvidas quanto a si proprio
13. Pensar constantemente em um
assunto sé

14. Trritabilidade Excessiva

15. Diminuicdo de prazer
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Sintomas Fisicos

. Diarréia freqiiente

. Dificuldades Sexuais

. Insbnia

. Ndusea

. Tiques

. Hipertensao arterial continuada
. Problemas dermatoldgicos
prolongados

8.
9.
10. Tontura freqiiente
11. Ulcera

12. Enfarte

Mudanca extrema de apetite
Excesso de gases

Sintomas psicolégicos

13. Impossibilidade de trabalhar
14. Pesadelos

15. Sensacdo de incompeténcia
16. Vontade de fugir de tudo

17. Apatia, depressdo ou raiva
prolongada

18. Cansacgo excessivo

19. Pensar ou falar constantemente
em um tnico assunto

20. Irritabilidade sem causa
aparente

21. Angustia ou Ansiedade
generalizada

22. Hipersensibilidade emotiva
23. Perda de senso de humor

AGRADECEMOS A COLABORACAO!




