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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo identificar a aplicabilidade da Controladoria
como apoio a gestao das pequenas empresas, visando evidenciar as fun¢des da
mesma no processo de gestdo e as necessidades informacionais dos gestores,
buscou-se pesquisar através de material cientifico em que se fundamenta a
Controladoria a sua participagdo em todas as etapas da gestdo empresarial,
enfatizando o profissional controller no auxilio da otimizacdo da tomada de decisfes.
A metodologia usada baseia-se em um estudo descritivo, exploratério, de cunho
quanti-qualitativo. As informac6es foram coletadas por meio de questiondrios
entregues aos gestores/proprietarios de trés pequenas empresas farmacéuticas no
municipio de S&o José de Piranhas - PB. Dentre os resultados destacam-se as
ferramentas da Controladoria Empresarial (planejamento, gestdo da informacao,
fluxo de caixa), ndo sao utilizadas por completo nas empresas pesquisadas; 0s
pequenos empresarios possuem uma Visao integrada da gestdo e da necessidade
do controle das informacdes, porém para que 0s objetivos sejam alcancados de
forma mais coerente e com minimizacdo de riscos do negdcio € necessario a
percepcao de que a utilizacdo das ferramentas de controladoria € seguramente um
passo definitivo para o sucesso das pequenas empresas na hova economia.

Palavra Chave: Controladoria, Gestéao, Controle, Planejamento, Tomada de
decisoes.



ABSTRAT

The present work aims to identify the applicability of the Comptroller to support the
management of small businesses, aiming to show the same functions in the process
of management and information needs of managers, we attempted to search through
scientific material on which the Comptroller relies their participation in all phases of
business management, emphasizing the professional assistance of the controller in
optimizing decision-making. The methodology used is based on a descriptive,
exploratory study, a qualitative one. Information was collected through questionnaires
given to the managers / owners of three small pharmaceutical companies in the
municipality of Sao Jose de Piranhas - PB. Among the findings highlight the tools of
the Comptroller of Enterprise (planning, information management, cash flow) are not
fully utilized in the surveyed companies, small business owners have an integrated
view of management and the need to control the information, but so that objectives
are achieved more consistently and with minimization of business risks is necessary
to the perception that the use of tools for controlling is certainly a definite step
towards the success of micro and small enterprises in the new economy.

Key words: Comptroller, Management, Control, Planning, Decision Making.
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1- INTRODUCAO

Uma vez que se considera a Controladoria como um segmento da Contabilidade
ou da Administracéo, se faz necessario uma abordagem sobre a evolugéo histérica que traduz
a capacidade destas em atender as novas demandas organizacionais, a partir das necessidades
historicas que obrigaram a Controladoria a progredir, isto €, com essa modernizacao que tanto
se sugestiona, este segmento gerencial teve de se reconfigurar diante de diferentes
perspectivas.

A histéria da contabilidade esta ligada as primeiras manifestacdes humanas da
necessidade social de protecdo a posse, 0 homem em sua natureza sempre teve ampla ambicédo
por evoluir. Nesse processo de adaptacdo e crescimento econdmico-social, destaca-se o
aparecimento do comércio e com ele 0s seus registros financeiros, neste ponto caracteriza a
origem da Contabilidade. Com o surgimento das primeiras administracfes particulares
aparecia também a necessidade de esbocar um controle, de forma primitiva e sem logistica
definida. O refino da prética ocorre, na medida em que as operacfes econdmicas se tornavam
complexas, envolvendo denominacdes de rendas e lucros, e as despesas compreendidas nos
itens salérios, etc.

Atualmente a atuacdo em contabilidade ndo se restringe ao dominio meramente
fiscal, engloba um mercado de economia complexa, essencial para a gestdo de empresas,
gerando informacdes precisas facilitando a otimizacdo da tomada de decisdes e aumentando a
atratividade de investidores.

Mediante a globalizacdo e os avangos tecnoldgicos cada vez mais abrangentes 0s
gestores necessitam atualizar-se em niveis conceituais e praticos, com a finalidade de exercer
satisfatoriamente a lideranga empresarial, nesse sentido exploram-se 0s conceitos em
controladoria e suas fungdes. Como afirma Franco (1999), os efeitos da globalizacdo geram
uma maior competicdo, as empresas sdo forcadas a ficar mais inovadoras e criativas, nao
apenas em termos de produzir melhor e mais barato, mas também em termos de marketing e
financas.

Percebe-se entdo o surgimento, ndo muito recente, de necessidades informativas a
cerca de nogdes contabeis em um aspecto multidisciplinar, o que caracteriza a Controladoria
como uma ciéncia, neste sentido, que introduz conhecimentos assertivos e uma area que
sustenta uma formacdo bastante sélida em termos de informagfes relativas ao processo de

gestdo organizacional
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Diante dessa agilidade financeira as empresas precisam estar em plena
rotatividade de atualizagdo, a fim de manterem-se vidveis e inseridas no mercado, o periodo
de desenvolvimento de produtos e sua introducdo no comércio comanda uma peridiocidade
célere, 0 que caracteriza um aperfeicoamento constante, abastecido pelo livre fluxo de ideias e
a inteligéncia competitiva.

Esse aprimoramento empresarial esta tornando-se cada vez mais complexo e
imprevisivel. No entanto, para atingir esse elevado nivel gerencial, os gestores ficam
condicionados aos sistemas de informacéo e a toda uma infraestrutura tecnoldgica que facilite
0 armazenamento, bem como a organizagao e o acesso ao banco de dados amplificado.

Relacionando estas teorias a industria farmacéutica local considera-se que as
mesmas possuem um ponto em comum, a cadeia produtiva compete através da manutencao de
um custo de producdo pré-estabelecido o que dificilmente Ihe permite praticar precos mais
competitivos.

A gestdo farmacéutica tem como objetivo principal a administragdo do
estabelecimento farmacéutico com enfoque na geracéo de resultados positivos e na exceléncia
da qualidade, abrange areas como: Legislacdo Farmacéutica, Organizacdo e Controle, Gestao
de Recursos Humanos, Compras e Vendas, Gestdo de estoque e Marketing, Contabilidade e
Anélise Financeira além da Orientacdo e Atencdo Farmacéutica.

De acordo com o exposto, frente ao atual cenario econdmico, se faz necessario a
criacdo de vantagens competitivas que permitam um maior valor agregado ao produto que se
pretende comercializar, neste caso especifico, medicamentos de marcas diversas. No entanto,
por tratar-se de industrias de pequeno porte, e em algumas situacdes o valor do custo ser
equivalentes, constata-se que o setor devera competir em diferenciacdo e ndo mais em custos.
No intuito de viabilizar essas suposicBes é imprescindivel o desenvolvimento de novas
competéncias e conhecimento de mercado que deverdo ser somadas a capacidade tecnoldgica

existente.
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2 - JUSTIFICATIVA

No cenario econdmico atual, onde as empresas enfrentam concorréncias cada vez
mais instigadas, modelos tradicionais e técnicas de gestdo, até entdo, consideradas eficazes,
sdo rapidamente disseminados. Esses fatores determinam que as organizacdes desenvolvam
uma maior capacidade de formular e programar estratégias que possibilitem superar o0s
crescentes desafios de mercado e atingir seus objetivos de curto, médio e longo prazo.

A necessidade de adequacdo das empresas as novas exigéncias do mercado de
trabalho, em busca da maximizacdo de resultados leva os gestores a uma busca por um
planejamento adequado, sendo necessario recorrer ao uso de conceitos e técnicas que auxiliem
no controle do desempenho organizacional.

Segundo Aguiar (2002) o avango da modernidade exige uma reestruturacdo da
funcdo da organizacdo empresarial, para que entdo se alcance objetivos de lucro, de
produtividade, bem como, qualidade e competitividade. Para atingi-los 0s gestores precisam
adotar instrumentos que propiciem suas atividades, garantindo-lhes flexibilidade, velocidade,
inovagdo e integracdo. Ao mecanismo que lhes asseguram tal obten¢do denomina-se
Controladoria.

Kanitz (1976) apud Mosimann e Fisch (2009) afirma que a Controladoria
constitui-se uma area das Ciéncias Contabeis composta por um conjunto de conhecimentos
multidisciplinar, procedentes da unido de conceitos e teorias da Administragdo de Empresas,
Economia, Informatica, Estatistica e, principalmente, da propria Contabilidade.

Nesse contexto, a Controladoria, pode ser entendida com um mecanismo
organizacional, que proporciona instrumentos que facilitam o planejamento estratégico da
empresa e a aquisicdo de eficacia empresarial, disponibilizando dados que assessoram o
processo de gestdo da organizacdo, bem como efetua o acompanhamento, controle e avaliacao
do desempenho da instituicdo com o objetivo de garantir a competitividade e a sobrevivéncia
nesses novos ambientes.

A revisdo literaria aqui apresentada objetiva esclarecer conceitos e enfoques da
Controladoria enquanto area responsavel por suprir os gestores, além de conter informacGes
que facilitam o desempenho de atividades em gestdo e controle de forma mais dinamica,
econdmica e efetiva possivel.

Tendo em vista a constatacdo da importancia do assunto decidiu-se pela
elaboracdo deste trabalho sobre: “O Papel da Controladoria no Processo de Gestdo

Empresarial”, destacando como objetivo principal desta pesquisa evidenciar através do perfil
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de trés empresas farmacéuticas de pequeno porte situadas no municipio de Sdo José de
Piranhas, Paraiba, Brasil, algumas caracteristicas destas, as informacfes que sdo utilizadas no

processo de gestdo e as necessidades informacionais dos gestores.
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3-0OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Evidenciar as funcdes da Controladoria no processo de gestdo de empresas
farmacéuticas .

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Demonstrar o papel da controladoria como suporte no processo de gestdo empresarial.
Caracterizar a visdo do profissional responsavel pela unidade organizacional
denominada Controladoria, ou pela unidade que exerce as fun¢des de Controladoria.
Demonstrar os conceitos e aplicacdo da controladoria no processo de gestéao.

Investigar a realidade das praticas de Controladoria nas empresas pesquisadas.
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4 - PROBLEMATICA

O atual cenario de negocios é um desafio permanente & gestdo empresarial, nessa
acepcdo, a atuacdo gerencial pré-requisita além da competéncia, elementos norteadores que
facilitem tomadas de decisdes com maior margem de seguranca, reduzindo assim 0s riscos na
atividade econdmica.

A controladoria, entdo, surge como responsavel pela gestdo das informacGes no
ambiente empresarial. Designadamente, a controladoria € um campo que supre as
necessidades dos gestores, no sentido de desempenhar controles habeis e condicionar todas as
informac0es referentes a atividade gerencial.

Para atingir tais metas os controllers, precisam estar em continua atualizacéo,
habilitando-se, aprimorando suas competéncias e capacitando-se de acordo com as mudancas
nas técnicas e normas contabeis.

Nas industrias farmacéuticas, assim como nas demais empresas, 0S gestores
precisam de informacOes a respeito dos procedimentos e intervencdes, pode-se exemplificar:
producdo, custos, faturamento, compras, despesas, comparativos entre o resultado realizado e
orcado, planos estratégicos, entre outros. Tais informacbes déo suporte para um
gerenciamento eficaz, permeando tomadas de decis6es com maior confiabilidade e seguranca.

A partir das constatacdes acima apresentadas, foi formulado o problema da
pesquisa deste trabalho, a saber: "as empresas farmacéuticas de pequeno porte do municipio
de Sdo José de Piranhas tém utilizado as funcGes de Controladoria em relacdo ao custo-

beneficio implantadas nos seus Departamentos?”.
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5 -HIPOTESES

Apos a formulagdo de um problema e o lineamento dos objetivos de uma pesquisa
¢ preciso construir uma ou algumas hipoteses a fim de que se possa defender para posterior
avaliacdo. Nesse contexto entende-se Hipdtese como uma presuncdo, direcionada a uma
suposi¢do, ou pressuposicdo, com o intuito de pré-estabelecer uma presumivel resposta para
um problema, que pode ser aceita ou renunciada pelos resultados da pesquisa, atuando no
sentido de direcionar a investigacio (MARTINS; THEOPHILO, 2009).

Assim, propde-se a seguinte hipotese de pesquisa:

H1: As informacBes contabeis fornecidas pelos proprietarios de pequenas empresas séo Uteis

para as decisfes organizacionais.

H2: As informagGes contébeis fornecidas pelos proprietarios de pequenas empresas ndo sdo

Uteis para as decisdes organizacionais.
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6 - REFERENCIAL TEORICO
6.1 - AEMPRESA COMO SISTEMA DE GESTAO

Gerenciar ou coordenar significa executar atividades referentes ao contexto de um
determinado grupo empresarial, de modo que estas conduzam a organizacao a realizacdo dos
seus objetivos pré-estabelecidos. Segundo Chiavenato (1994, p.3), gerenciar é entender
objetivos selecionados pela empresa e converte-los em atividade empresarial, atraves de
planejamento, organizacdo, direcdo e controle visando alcancar o escopo empresarial.

De acordo com as varias mudancgas existentes, fica dificil entender qual a melhor
atividade a ser explorada pelos gestores. Basicamente toda empresa precisa de um modelo de
gestdo formalmente estruturado, fazendo com que a mesma tenha um efeito positivo nas
tomadas de decisoes.

A fim de definir conceitualmente termos como Gestdo e Administracdo
consideram-se as informagdes descritas por Nogueira (2007, p.30): “Gestao, do latim, gestio,
é 0 ato de conduzir, dirigir ou governar. Administracdo, do latim administratio, tem aplicacéo
especifica: administrar um bem, um negdcio ou uma area. Logo, administracédo seria, a rigor,
uma aplicacéo de gestao”.

Ainda segundo este autor estes termos sdo complementares e indissociaveis, a
gestdo depende da administracdo, assim como a administracdo depende da gestdo, no entanto,
ambas subordinam-se as atividades de execucdo, o que significa que as funcdes de geréncia,
sdo compartilhadas. Refere ainda que tanto os gerentes quanto os administradores atuam na
divisdo de tarefas e organizacdes, relacionadas a pessoas e unidades.

Segundo Maximiano (2004) a administracdo consiste em organizar ideias que
facilitem o processo decisorio, e posteriormente a préatica dessas decisdes, aliada ao uso dos
recursos, visando o alcance dos objetivos, este processo se insere em todos os quadros de

geréncia, tendo em vista a obtencdo de resultados, seguindo o0s parametros administrativos:

Direcdo, lideranca, autogestdo e coordenacao sao formas ou estratégias de execugdo,
que é uma funcdo primordial. Tanto a ideia de direcdo quanto a de execucdo, ao lado
de planejamento, organizacdo e controle, sdo usadas para definir o processo
administrativo e para classificar o contelido da maioria dos livros de administragdo
(MAXIMIANO, 2004, p.37).

As OrganizacgOes empresariais inter-relacionam-se com o ambiente onde ela atua e

a sociedade em uma condi¢do completa, por esse motivo é considerada um sistema aberto.
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Essa interatividade com a sociedade desempenha influéncia nos seres humanos, amplificando
os padrdes de vida e a evolucdo da sociedade. A entrada e saida de produtos de outros servicos

sdo inseridas e verificadas pelo sistema empresarial.

A empresa é um sistema aberto, composto de varios subsistemas, ou processos que
interagem harmonicamente entre si e se relacionam com o ambiente externo. Em
outras palavras, sistema é um conjunto de partes integrantes e interdependentes que,
em conjunto, formam um todo unitdrio com determinado objetivo e efetuam
determinada funcdo. A empresa é um sistema composto de recursos econdmicos,
financeiros, humanos, materiais e tecnologicos que interagem com a sociedade e é
influenciada por esta através das variaveis exdgenas (politica, economia, tecnologia,
concorréncia, etc.) (OLIVEIRA, 2004, p. 147).

Deste modo pode-se afirmar que toda empresa possui uma missdo em vinculo
com a sociedade, onde essa missdo se adéqua aos objetivos estaveis. Onde fundamenta-se em
aprimorar o contentamento das necessidades humanas. As empresas geram beneficios para as
regides onde estdo localizadas, ofertam empregos e elevam o fluxo de comércio, fazendo com

que a sociedade tenha um crescimento no seu poder financeiro.

6.2 - MODELO DE GESTAO E PROCESSO DE GESTAO

O modelo gerencial visa explicar os impasses relacionados a gestdo empresarial.
De acordo com Figueiredo e Caggiano (1997, p.30) o modelo de gestdo é “Em sintese, um
grande modelo de controle, pois nele sdo definidas as diretrizes de como os gestores vao ser
avaliados, e os principios de como a empresa vai ser administrada”.

Os Valores e as crengas da empresa sdo expressos em um modelo de gestéo, no
qual cada uma desenvolve seus proprios regulamentos internos, dentro dele é instituido o
molde de como a empresa deve ser dirigida e administrada, tendo como enfoque a misséo
estabelecida. Acredita-se que esse modelo demonstra o grau de autonomia, 0s critérios de
avaliacdo e desempenho dos gestores.

A base do modelo de gestdo organizacional é constituida pelo processo de gestéo,
assim, a realidade das empresas pode conter diversas formas. Dentro dela esse modelo deve
ter compatibilidade com a cultura organizacional. O processo de gestdo é elaborado no sentido
de otimizar a tomada de decistes de modo a favorecer o alcance dos objetivos, o que garante
a adaptacdo empresarial ao novo cenario comercial, proporcionando o seu equilibrio e

continuidade.
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O processo de gestdo adequado deve ser embasado na l6gica do processo de
tomada de decisdes, originando as seguintes etapas: o planejamento, a execucdo e o controle
empresarial. Tendo também o apoio do sistema de informacdes que interferem diretamente na
elaboracdo de cada uma dessas etapas.

O planejamento se torna um instrumento de grande utilidade usado pela
administracdo, procura estabelecer metas, que, se forem atingidas, permitirdo & empresa a
alcancas os objetivos definidos. Dessa maneira, ele indica os caminhos a serem seguidos para
as metas serem alcancadas numa perspectiva temporaria de curto, medio e longo prazo.
(OLIVEIRA; PEREZ JR; SILVA, 2010).

Caracteriza-se como um dos meios mais imprescindiveis a controladoria. Atua
como alicerce para a analise das provaveis posturas organizacionais. Especificadamente,
engloba a avaliacdo e processo decisorio em contextos possiveis, objetivando o alcance das
metas propostas. Vasto sentido, o processo de planejamento tem como base estrutural as fases
de planejamento estratégico e planejamento operacional. (MOSIMANN; FISCH, 2009).

A execucdo corresponde a fase em que implanta-se as agdes pré-fixadas no
planejamento operacional, procurando interagir as variaveis atividades implementadas no
sentido de viabilizar as metas estabelecidas. Para atingir os niveis e objetivos determinantes é
preciso esquematizar funcdes e atitudes que devem ser desempenhadas de forma direcionada
e conjunta, facilitando o processo decisorio.

Executar é exatamente a fase em que as a¢Ges sdo desempenhadas, e as metas e 0s
objetivos estabelecidos anteriormente sdo cumpridos, nessa etapa, busca-se detectar, simular e
definir a melhor opgéo capaz de levar a organizagao a atingir os melhores resultados.

Ao destacar a importancia de alteracbes gradativas referentes a organizacao
empresarial, bem como, a obtencdo de resultados satisfatorios, Mosimann e Fisch (2009, p.
12) utilizaram o referencial tedrico de conceituados autores, tais como: Kanitz, Hofstede,
Koontz, Anthonny, O’Donnell, Weihrick, Ivan Donnelly, para formular as seguintes
consideracdes a respeito das funcBes de controle: “O controle é uma fase do processo
decisorio em que, com base no sistema de informacdes, é avaliada a eficacia empresarial e de
cada &rea (ndo apenas em termos econémicos), resultando dai agdes que se destinam a corrigir

eventuais distor¢des”.
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Nessa etapa chamada controle, assegura-se que o andamento do processo seja
compativel e bem sucedido com o que foi proposto, oferecendo um suporte para a supervisao
dos resultados e o funcionamento gerado pela aplicabilidade do sistema informacional.

O controle tem como dever ser cumprido na area de operacionalizacdo, na
administracdo, como também na empresa em seu contexto total. Para que tenham uma
eficacia, os controles devem ser fundamentados em planos. A clareza, a confiabilidade e a
harmonia sdo imprescindiveis para a aplicabilidade das metas e consequentemente 0 processo
de controle.

A grandeza e propor¢do do controle sdo, na maioria das vezes, decididas pela
aparéncia da empresa. Uma empresa de pequeno porte pode apresentar um sistema de
informac@es facil, todavia pode operar de forma eficiente, e ter um adequado ambiente de
controle. Recursos com uma maior sofisticacdo sdo utilizados nas empresas de médio e
grande porte. (SOUZA, 2008).

Seguindo os conceitos propostos por Peleias (1999, p.3), pode-se conceituar que a
finalidade geral do controle atua gerencialmente no processo de emprego das politicas e

normas previamente estabelecidas:

Nas acOes de acatamento das politicas definidas, na aplicagdo de procedimentos
estabelecidos e no uso dos sistemas de informacdo e outros instrumentos instituidos.
Propicia o clima no qual os empregados desempenham suas atividades e assumem a

responsabilidade pelo exercicio do controle.
Baseado nesse conceito destaca-se que o controle deve oferecer suporte para a
estabilizacdo da empresa e o alcance dos ideais propostos pelos gestores a fim de tornarem
eficaz o objetivo proposto. Entende-se o controle como um instrumento utilizado pelos

gestores que segue os planos e as politicas da administracao.

6.3 - CONTROLADORIA

6.3.1 - Controladoria uma abordagem conceitual

Mediante todas as evolugdes no contexto mundial, emergiu a necessidade de uma
progressao eficiente dos conceitos de contabilidade, nesse sentido destaca-se o surgimento da
Controladoria, atuando como 6rgdo administrativo participativo no processo de gestdo

empresarial.
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Data-se no século XX, periodo caracteristico das grandes corporacdes norte
americanas, a amplificagdo do comércio empresarial, o que refletia na necessidade de uma
unidade que controlasse 0s negdcios, interagindo com o mecanismo da competitividade, que
também proliferou-se enfaticamente durante a revolucdo industrial, devido o
desenvolvimento de grandes empresas organizadas e complexas. (SCHMIDT, 2002).

No entanto, salienta-se que a controladoria ja tinha acdo no cenario mundial, bem
mais antigo, porém nessa fase, destaca-se a ampla necessidade de desenvolver uma area
especifica, com denominacdo campo de atuacdo e funcBes bem definidas. Podemos entéo
utilizar a premissa de que a controladoria refere-se a uma estrutura organizacional, que

sistematiza de forma l6gica processos de atuacao.

[...] antes, pois, que 0 homem soubesse escrever e calcular estas manifestacdes ja
ocorriam. Algumas tém sido confundidas com manifestagGes artisticas, embora para
historiadores famosos, como Melis, e arqueélogos consagrados como Figuier, ndo
tenham deixado duvidas quanto a sua natureza contabil. (SA 1997, p. 20).

A controladoria como artificio contébil, pode assumir duas vertentes de
abordagens, assumindo um carater cientifico, sendo cabivel a producdo cientifica, conceitos,
metodologias e principios e/ou funcionabilidade administrativa, atuando no processo gestorial

e de gerenciamento. Propende-se utiliza-la nesse contexto, como érgdo administrativo:

A Controladoria, assim como todas as areas de responsabilidade de uma empresa,
deve esforgar-se para garantir o cumprimento da missdo e a continuidade da
organizagdo. Seu papel fundamental nesse sentido consiste em coordenar os esforgos
para conseguir um resultado global sinérgico, isto é, superior a soma dos resultados
de cada &rea. (MOSIMANN; FISCH, 2009, p.10).

Pode-se assim afirmar que a Controladoria aparece como consequéncia da
evolucdo contabil, aprimorando todos 0s seus aspectos, doutrinas e métodos em beneficio de
uma instituicdo econdémica.

Utilizando-se das teorias expostas por Catelli (2009), determina-se que a
Controladoria de fato constitui um ramo fundamentado na Teoria da Contabilidade, no
entanto, ndo se restringe a esse Unico embasamento cientifico, caracteriza-se por uma visdo
multidisciplinar aplicada funcionalmente na criacdo de bases tedricas e conceituais usadas
para promulgar Sistema de InformacGes e Modelo de Gestdo Econémica. Nesse sentido
referencia novamente a otimizacdo dos resultados a partir da orientagdo dos gestores nas

tomadas de decisdes mais adequadas.
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A guis a dessas informagdes compreende-se que a Controladoria mesmo com ponto
de origem na Contabilidade, agrega em sua conjun¢do varios conhecimentos cientificos que
Ihe permite atuar de forma gerencial no processo de gestdo, tornando-o estruturado com
embasamento na logica financeira. Enquanto ciéncia a Controladoria interfere, enfaticamente,
no processo decisorio, considerando as etapas administrativas de planejamento, execucéo e
controle, tornando acessivel aos gestores um fluxo de informacgdes essenciais para a
continuidade da empresa, objetivando a otimizacao de resultados. Asseguram Raupp e Beuren
(2004, p. 45):

A Controladoria objetiva, dentre outros fatores, promover a continuidade da empresa
e a maximizacgdo de seu resultado. Sendo um 6rgdo de suporte, auxilia no controle e
na definicdo das estratégias da organizagdo, fornecendo informacdes sobre as
variaveis internas e externas a empresa.

Esse mecanismo téo eficiente e utilitario, que eleva o nivel empresarial, segurando
todo o processo gestorial de resultancia e inamismo financeiro, interdepende de sistemas de
informacBes que permeiam a funcionalidade dos aspectos gerenciais e estratégicos. Assim
aplica-se os conceitos relativos a controladoria em vertentes estruturais, que subdivide-se em
atividades de contabilidade, propriamente ditas, relacionadas as funcfes contébeis e fiscais,
como a formulacdo de informacdes e relatorios para fins de fiscalizacdo e auditoria, bem
como as demais fungdes referentes ao controle dos bens empresariais, acordos financeiros,
impostos, rotatividade de capital, etc. E atividades de planejamento e controle que
determinam o desenvolvimento e desempenho das atividades administrativas, relativas a

gestdo de negocios e todas as suas implicacdes de gerenciamento e anélise.

6.3.2 — Controladoria: Orgdo administrativo

Mediante 0 aumento dos negocios nas mais numerosas empresas € 0 grande
crescimento de sua complexidade, foi preciso o desenvolvimento de uma Controladoria.
Dessa forma, o ponto mais alto da administracdo da empresa transfere mais autoridade e
responsabilidades ao executivo financeiro, aumentando extraordinariamente, a extensao de
seus poderes.

A Controladoria se torna o artificio utilizado pela administracdo que tem a
responsabilidade de utilizar todos os de Ciéncia Contabil no interior da empresa. Nesse

sentido, descreve-se que a controladoria utiliza as ferramentas dispostas pela contabilidade no
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processo de organizagéo e gerencia, desenvolvendo um planejamento eficaz, tragcando metas,
posteriormente assegura a execucao e o controle, visando o alcance dos objetivos propostos.

Uma vez que a Controladoria se tornou a unidade responsavel pelos sistemas
informacionais da empresa e pela resultancia esperada. Tendo como dever supervisionar o
funcionamento das demais atividades organizacionais, reparando provaveis irregularidades
que possam decorrer durante 0s percursos esquematizados, portando podendo interferir nos
resultados esperados. (CATELLI; PEREIRA; VASCONCELOQS, 2009).

Estruturamente a controladoria utiliza-se desses artificios de planejamento e
controle para esquematizar suas atividades da organizacdo, o que remete a necessidades de
atribuir tais funcGes ao mecanismo de gestdo de negdcios, associando-as as decisGes
orcamentarias, utilizando quadros demonstrativos de projecdo e simulagdo. (MOSIMANN;
FISCH, 2009).

No entanto, para alcancar tal patamar organizacional, necessita-se de um
profissional competente que responsabilize-se por desempenhar satisfatoriamente o
acompanhamento gerencial do negécio, o controller, este deve ter capacitacdo intrinseca em
conceitos e normas contabeis, o que justifica sua especializacdo em controladoria, destacada
pelo uso de suas ferramentas gestoriais, tais como os sistemas de informacdes de apoio as
operacdes e 0 planejamento estratégico.

Designa-se fundamentalmente a missdo da controladoria como alcancar de forma
rapida, l6gica e segura 0s objetivos propostos, ja que se configura como um Orgao mais
capacitado para o desempenho dessas atribuicGes, sem desligar-se das demais atividades
internas empresariais. Com esse mesmo raciocinio, Mosimann e Fisch (2009, p.12) afirmam
que:

Vérios autores qualificam a Controladoria como um drgdo de staff, ja que cada
gestor tem autoridade para controlar sua &rea e se responsabiliza por seus resultados.
A Controladoria, portanto, ndo poderia controlar as demais &reas, mas prestaria

assessoria no controle, informando a cupula administrativa sobre os resultados das
areas.

Entendida como 6rgdo administrativo e assessorial, a controladoria ndo pode ser
considerada um segmento independe ou meramente controlador, pois o correto andamento dos
demais setores esta diretamente ligado a suas funcdes centrais, porém, como o seu objetivo é
orientar quanto as tomadas de decisdes fundamentais para a vivéncia empresarial e a mesma
ndo atua de forma isolada, tem que considerar a autoridade dos demais gestores. (CATELLI;
PEREIRA; VASCONCELOQS, 2009).
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6.4 - O PAPEL DA CONTROLADORIA NO PROCESSO DE GESTAO EM EMPRESAS
DE PEQUENO PORTE

As empresas de pequeno porte correspondem a base da economia nacional, ja que
configuram a maior quantidade de empreendimentos registrados em niveis nacionais, apesar
de preencherem os critérios de desenvolvimento social e econdmico brasileiro, encaram
grandes e diversos empecilhos, que restringem sua atuacdo. Sugere-se que 0 uso de recursos
contabeis ampliasse 0s campos e propiciasse a dinamizagdo de sua economia e estabilidade
comercial, porem circunstancialmente observa-se que ndo h4 empregabilidade desses recursos
em sua grande maioria. (SOUZA, 2008)

A empresa de pequeno porte possui um diferencial de gerencia e controle, visto
que, a uma reducdo de niveis hierarquicos, o que facilita a supervisdo das atividades
desempenhadas, uma criacdo de rotina empresarial, e de dindmica de comercio, além de
possuir uma relacdo préxima e definida entre o empreendedor e a dire¢do do estabelecimento.

No entanto, trata-se de um campo de mercado ascendente, o que implica a
necessidade de uma estruturacdo do processo de gestdo e da elaboracdo de fases que visem 0
aceleramento deste processo. Para a evolugdo rapida, eficaz e segura do patamar empresarial,
precisa-se de um sistema de informacéo utilitario, que facilite a projecdo do mecanismo atual
sobre os eventos econdmicos futuros, interferindo no processo de tomada de decisdo, que
viabiliza tal alcance. (BNDS, 2012).

Neste sentido incorpora-se a Controladoria e suas fungbes, no que concerne a
monitorizardo do processo de previsdo e elaboragdo orcamentéria e consequentemente a
estabilizacdo das diversas areas de encargo empresarial, todo esse processo € voltado para o
contexto em que se pretende atuar.

A Controladoria desempenha papel direto sobre os instrumentos de controle e
gestdo operacional, relaciona-se transversalmente junto ao quadro de profissionais atuante,
inclusive e principalmente com os gestores, essa interacdo promove a eficacia do controle
operacional, bem como o alcance dos objetivos pré-estabelecidos. (OLIVEIRA; PEREZ JR;
SILVA, 2010).

Fundamentado conceitualmente no exposto, salienta-se entdo que o foco central
da controladoria é garantir que o planejamento mantenha-se em um andamento satisfatério, e
gue o processo desenvolvido inicialmente mantenha-se sob controle, caso ocorra algum erro

em seu percurso, deve oferecer suporte para a estabilizacdo em um curto espaco de tempo.
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Ainda conta-se como sua obrigatoriedade a organizacdo de um sistema de armazenamento de
informacgdes e dados de facil acesso, que conduza a empresa dentro dos padrbes de
normalidade e facilitando o alcance dos ideais propostos pelos gestores.

Conclui-se entdo que hd uma relacdo direta entre as informacgfes geradas, o
controle das mesmas e a eficiéncia empresarial, sendo que, mediante 0 manejo destas,
consegue-se obter indicadores do desempenho financeiros, a fim de diagnosticar o
funcionamento e o efeito causado pela aplicabilidade do processo. Assim a criagdo de um
banco de dados confiaveis e bem estruturado, atua como um sustentaculo cogente no processo
decisorio, que associado a logistica, propende a reducdo de custos e o avanco da lucratividade,
para assegurar a supervivéncia da empresa moderna.

As empresas, por sua vez, precisam adaptar-se a esse novo modelo gestorial, de
modo a encarar essa ferramenta de armazenamento como um utensilio de ampla proficuidade.
Percebe-se uma rapida adesdo ao mecanismo vinda dos grandes mercados comerciais, porém,
no que se refere as pequenas e micro empresas, essa adaptacao ocorre lenta e gradativamente.
(SOUZA, 2008).

Acentua-se que independentemente da extensdo empresarial, seu tipo e porte, todo
o0 contexto comercial financeiro, depende de uma gestdo eficaz, principalmente no que tange
as tomadas de decisdes, que interferem diretamente em sua rentabilidade (custos, perdas,
ganhos e gastos), consequentemente, afirma-se que essa organizacao informacional facilita o

processo decisério, logo intervém positivamente na decisao financeira.

N&o importa se a empresa € pequena, média ou grande [...], 0 que podemos observar
é uma grande dindmica, em um curto espago de tempo, sobre o surgimento e 0
desaparecimento de empresas, tanto tradicionais quanto virtuais, em face das
grandes transformac6es do mercado. (ARIMA 2002, p.79).

Como ja referenciado, a participacdo das pequenas empresas no Ccenario
empresarial brasileiro, garante sustentacdo ao sistema econémico nacional, auxiliando
ativamente na rotatividade financeira através dos tributos pagos a Unido, aos Estados e aos
Municipios, faltando ainda mencionar o mercado informal, que possui circulacdo financial
abundante. Ainda apresenta-se relevante importancia no tocante a geracdo de empregos, 0 que

justifica ser imprescindivel o cuidado com a manutengdo das mesmas.

De acordo com um levantamento feito pelo Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas), 49,9% das pequenas empresas brasileiras encerram
suas atividades antes de completar dois anos de existéncia; 56,4% conseguem se
manter no mercado por até trés anos, enquanto 59,9% fecham suas portas em quatro
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anos de atividades. Os principais motivos sdo falta de capital de giro, elevada carga
tributaria e falta de clientes. No entanto, especialistas também culpam a burocracia.
(CHEMIN apud MARION, 2009, p. 5).

O dinamismo comercial e os altos niveis de competitividade marcam
caracteristicamente o contexto em qual se inserem essas empresas, essa evolugdo interage
com o surgimento de inovacdes tecnolOgicas e tendéncias atuais de mercado, para se
manterem firmes as pequenas empresas precisam moldar-se e interagir com estes fatores.

Apesar dos avancos continuos nestes setores, ainda sdo notérios a incidéncia de
decisbes impulsivas, o que culmina, em alguns casos, com uma desordem dos fatores vitais
para atividade empresarial, 0 acimulo de despesas inuteis, acelerando o processo de faléncia.
Para evitar todo esse percurso de colapso empresarial, deve-se investir no emprego dos
objetivos empresariais, através de um planejamento financeiro seguro e eficaz. (SOUZA,
2008).

No entanto as empresas de pequeno porte, geralmente, ignoram sua propria
idoneidade financeira, ndo sabendo como administrar satisfatoriamente seu capital de giro,
desconhecendo suas possibilidades de alavancar seu espago comercial, sem citar pormenores
mais incisivos e indispensaveis para seu funcionamento interno e externo, tais como
mecanismos de dirigéncia do caixa e estoques.

Dados contabeis atuam como pilares centrais para a administracdo financeira,
ativando uma relacdo intrinseca, entre as informacGes produzidas e armazenadas, com a
analise que determina a situacdo da empresa, de acordo com regras contabeis. (MARION,
2009).

Segundo o autor a relacdo entre a administracdo financeira e a contabilidade
depende da eficiéncia do uso das informacgdes, que sdo transformadas em um quadro
demonstrativo empresarial, por meios de ferramentas que gerem tais informacfes em cima
dos dados obtidos, mantendo sua qualidade e confiabilidade preservada, tais atribuicdes sao

de responsabilidade do profissional contabil.

As atividades financeiras (tesoureiro) e contabeis (controller) estdo intimamente
relacionadas e com frequéncia se sobrepdem. Na verdade, nem sempre é facil
distinguir entre administracdo financeira e contabilidade. Em empresas de pequeno
porte, o controller comumente ocupa a funcdo financeira, e em empresas grandes
muitos contadores estdo envolvidos em diversas atividades da area financeira.
Entretanto, existem duas diferencas basicas entre finangas e contabilidade: uma esta
relacionada a énfase em fluxos de caixa, e a outra, a tomada de decisées. (MARION,
2009, p. 10).
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A administragdo financeira objetiva maximizar a rentabilidade, enquanto que o
administrador financeiro responsabiliza-se por conduzir de forma adequada 0s gestores a uma
tomada de decisGes satisfatérias de modo a gerar otimizacdo de lucros e amplificacdo dos
resultados. (MATARAZZO, 2008).

As transacOes empresariais geram dados, estes originam-se de atividades
comerciais como: compra, venda, pagamento, recebimento, despesas, depreciacdo, estoque,

etc., que sdo organizados pelo contador através de ferramentas e técnicas contabeis.

Em verdade, a atividade financeira de uma empresa requer acompanhamento
permanente de seus resultados, de maneira a avaliar seu desempenho, bem como
proceder aos ajustes e corre¢des necessarias. (Neto e Silva 1997, p.35).

Enfaticamente destaca-se que a obtencdo de resultados satisfatorios requer uma
gestdo financeira eficiente, o que implica na utilizacdo incontestavel dos instrumentos de

controle, bem como uma anélise continua.
6.5 — FARMACIAS: EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Empresa é uma atividade econémica exercida profissionalmente por meio da
articulacdo dos fatores produtivos para a producdo ou circulacdo de bens ou de servigos. O
setor farmacéutico é composto pelas indlstrias farmoquimicas, estas podem atuar desde a
producdo dos principios ativos, base para a producdo de medicamentos da industria e
laboratdrios, até a distribuicdo ou operac6es logisticas, distribuindo os medicamentos até que
eles cheguem ao seu consumidor final, no geral elas se enquadram como um negécio com
margem de lucro restrita e baixa, quando comparada a outros tipos de comércio (MOORI;
POPADIUK; MARCONDES; CARUSO, 2005)

O comeércio de medicamentos deve atender tanto a aspectos comerciais, quanto
aos éticos, uma vez que este ramo se dedica tanto a aspectos de promogdo, quanto de
recuperacdo da salde de individuos, o que requer confidencialidade aos consumidores que
utilizam deste servico. Esse fator € o que lhe garante a distingdo dos demais tipos de
comercializacdo, a juncdo dos aspectos comerciais, uma vez que atua cComo Servigo
econdémico como qualquer outra empresa com fins lucrativos, com o aspecto sanitarista, ja
que sua funcdo é de fornecer medicamentos para prevenir ou tratar doencgas. Assim o0
funcionamento da empresa farmacéutica coexiste com a unido destas duas vertentes
(SILVEIRA; TELLO, 2011).
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Desse modo pode-se compreender farmécia como uma empresa de pequeno porte,
cuja entidade econdmica constitui a finalidade de cumprir um exercicio mercantil, atraves de
atividades de compra e venda que objetivam o lucro (SOUZA, 2008).

Uma boa gestdo farmacéutica necessita de uma boa execucdo de seu controle, e 0
principal motivo de um sistema de informacdes logistico é coletar, manter e manipular os
dados da empresa, para uma tomada de deciséo coerente (SILVEIRA; TELLO, 2011).

A administracdo habil das farméacias, assim como em outras empresas, € fator
determinante para a sobrevivéncia e o futuro da organizacao, pertencendo aos gestores as
funcdes tipicas dos administradores, em especial as de planejar, organizar, dirigir e controlar
(MARIAN; LUIZA; CASTRO; SANTOS, 2003). Para orientar decisfes e agdes, deve o
consumidor ser o centro de todo o processo, além da compreensao da funcdo estratégica das
farmacias na disponibilizacdo integrada de produtos e servicos.

Para que possibilitar coeficientes de lucratividade e retorno sobre o investimento
no concorrente setor farmacéutico, € cogente, por parte dos profissionais, o desenvolvimento
de novas competéncias, habilidades e flexibilidade, nesse sentido o planejamento se apresenta
como importante ferramenta para se estabelecer decisdes administrativas e gerenciais de
curto, médio e longo prazo (SILVEIRA; TELLO, 2011).
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7-METODOLOGIA

Para a elaboracdo do referencial tedrico foi realizada uma revisdo bibliografica,
para acrescentar e consolidar maior conhecimento sobre as principais teorias referentes ao
papel da Controladoria no processo de gestdo das empresas, considerados assuntos relevantes

a serem abordados neste trabalho.

7.1-TIPO DE ESTUDO

Tratou-se de um estudo descritivo, exploratério, que conforme Andrade (2009)
tem o objetivo de obter uma visdo mais ampla a respeito do tema, facilitando a delimitacéo do
mesmo. A pesquisa foi realizada em uma abordagem qualitativa.

O método quanti-qualitativo se aplica ao estudo das percepcdes e opinides,
constituindo produto das interpretacdes que os individuos fazem a respeito de suas préprias
vivencias. (MINAYO, 2006). Esse tipo de metodologia nos possibilita aprofundar uma

revisao de conceitos e a construcdo de novas abordagens de analise.

7.2 - LOCAL DO ESTUDO

O cenério desta pesquisa foi 0 municipio de Sdo José de Piranhas, estado
da Paraiba, localizado na microrregido de Cajazeiras, distante 503 km da capital. A pesquisa
foi realizada nas farméacias El-Shadday Farma, Rua Juvéncio Andrade, s/n — Centro;
DrogaCenter, Rua Antbnio Lacerda, 280 — Centro, Multifarma, Rua Prefeito Joaquim Assis —
Centro, todas localizadas no municipio de Sdo José de Piranhas-PB, rede privada de
estabelecimentos, de acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(2011), o referido municipio conta com uma populacdo de 19. 099 habitantes, destes 9.530
homens e 9.569 mulheres, com area territorial de 677 km2.

O local escolhido justifica-se pelo fato de serem as instituicbes de maior
visibilidade local, por sua localizacdo privilegiada, possuem uma clientela mais abrangente,
além de um campo de atuacdo mais amplificado e completo, contendo a maioria dos
requisitos que preenchem, satisfatoriamente, as categorias propostas para esta pesquisa. O
foco foi a Controladoria como suporte informacional ao planejamento e controle das empresas

em questéo.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Para%C3%ADba
http://pt.wikipedia.org/wiki/Microrregi%C3%A3o_de_Cajazeiras
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7.3 POPULACAO E AMOSTRA

A amostra compreendeu os representantes das empresas farmacéuticas sob estudo,
sendo o critério de inclusdo: estar desenvolvendo atividade gerencial. A selecdo dos
participantes se baseou no interesse e disponibilidade dos profissionais em colaborar

espontaneamente com o desenvolvimento deste trabalho e aceitar em assinar o TCLE.

7.4 - INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS

Para o levantamento de dados utilizara-se um questionario auto aplicativo
(Apéndice A) contemplando os aspectos empresariais e perguntas referentes ao objeto do
estudo (controladoria, planejamento, processo de gestéo, sistema de informacdes, etc.).

O artificio usado tem relevancia impar quando o foco é a
representacdo/percepc¢ao, pois privilegia a opinido dos sujeitos, que sdo o0s atores da pesquisa.
Da entrevista extraem-se informacdes sistematizadas, possibilitando identificar caracteristicas
veridicas a cerca do tema analisado.

Por meio de suas respostas, os informantes revelam sua representacdo sobre a
realidade, suas experiéncias e percepcdes basicas. Permite também a realizacdo de
comparacgOes devido ao relativo grau de homogeneidade assegurado e propicia analises gerais
e sisteméticas das informagdes.

As perguntas da entrevista foram categorizadas e desenvolvidas em duas partes: a
primeira relacionada a alguns dados pessoais da empresa, e a segunda direcionada aos
aspectos fundamentais da pesquisa. Modelos do roteiro de perguntas podem ser encontrados
nos APENDICES.

7.5 - PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Quanto ao procedimento foi utilizado o método comparativo, onde se busca
comparar a atuacdo da area de controladoria das empresas farmacéuticas participantes da
pesquisa, e compara-la com o que € relatado pela teoria. A técnica usada foi a entrevista
estruturada, que de acordo com Andrade (2004), consiste em fazer uma série de perguntas a
um informante, conforme um roteiro pré-estabelecido. Nesse sentido, foi elaborado um

questionario e entregue pessoalmente as empresas participantes.
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Primeiramente foi enviado o pedido de autorizacdo da pesquisa, apds a aceitacgao,
foram realizados encontros individuais com os sujeitos alvos da pesquisa, a fim de explicitar o
intuito e a relevancia do estudo, entregues os TCLES, para posterior assinatura de confirmacéo
de participacdo espontanea, respeitados todos os preceitos éticos e legais vigentes.

Posteriormente a assinatura, foi entregue os questionarios, que foram respondidos
individualmente, sendo que, a pesquisadora estava nos espacos fisicos em dias agendados e
divulgados, para ficar a disposicdo para esclarecimentos de duvidas sobre as perguntas,
contudo, sem influenciar o conteddo das respostas. Os questionarios preenchidos foram

numerados, analisados, discutidos e arquivados.

7.6 - ANALISE DE DADOS

As respostas coletadas nos questionarios foram submetidas a organizacdo e
andlise. Para tanto, foi adotada a técnica de analise de contetdo de forma tematica, segundo
Minayo (2003), que resultou na elaboracéo de categorias, as quais foram analisadas a luz da
literatura pertinente a tematica.

Minayo (2003) enfatiza que a grande importancia da analise de contetdo consiste
na sua tentativa de estabelecer uma relagdo entre as intuicdes e as hipoteses que conduzem
para interpretagbes mais definitivas, considerando sempre, as exigéncias pertinentes ao

trabalho cientifico.

7.7 - ASPECTOS ETICOS E LEGAIS DA PESQUISA

A primeira consideracdo ético-legal foi a submissdo desse trabalho a um Comité
de Etica em Pesquisa.

Apbs a aprovacdo do trabalho pelo Comité, foi solicitada a cada participante, no
primeiro contato, a sua permissdo formal mediante a assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) assinado em duas vias, pela pesquisadora e participantes, ficando
uma copia com cada uma das partes envolvidas, conforme resolugdo 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude do Ministério da Salde, a qual se refere as diretrizes de pesquisa
envolvendo seres humanos, serdo esclarecidas as informagdes, objetivos, interesse e motivo

da pesquisa, bem como, foram respeitados os direitos legais de confidencialidade e liberdade
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dos participantes do estudo, enfatizando que ndo haveria nenhuma discriminacdo que

interferisse na sua ou adesdo ou ndo ao estudo.
7.8 - LIMITAC}OES DA PESQUISA

O estudo abrange o levantamento de informacdes efetuadas nas empresas citadas,
em suas sedes administrativas, onde se situa a area de controladoria da Instituigéo.

Assim, a pesquisa limita-se tdo somente a estas Institui¢des financeiras, e as
constatacOes da pesquisa referem-se apenas a amostra, ndo se podendo generalizar para outras

instituicBes financeiras ou outras empresas.
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8 - RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados apresentados a seguir surgiram da aplicacdo do questionario (anexo).
Como foi citado anteriormente na introducdo, distribui um questionario para cada
representante das empresas participantes. Com isso foram respondidos trés questionarios,
contendo 11 quesitos cada, com o intuido de identificar se estas empresas farmacéuticas tém
utilizado as fungdes de Controladoria, em caso afirmativo, se os entrevistados percebem a
importancia da aplicacdo destas funcdes e ainda qual o nivel de conhecimento dos
participantes a cerca do tema proposto.

A seguir serdo apresentados e comentados os resultados das analises dos dados, de

acordo com conceitos pré-formulados na literatura.

8.1 - Dados gerais dos entrevistados

Grafico 1 — Género dos entrevistados

GENERO

0%

B Masculino

B Feminino

Fonte: Dados coletados na pesquisa

O perfil do empresario local mostra que a totalidade dos entrevistados,
representante das empresas participantes, € do sexo masculino, contrariando a tradi¢do
feminina no setor empresarial.

Os empresarios analisados sdo predominantemente do género masculino, embora
dados recentes evidenciem um aumento consideravel da atuacdo feminina na realizacdo de
atividades empresariais, fato ndo diagnosticado na amostra coletada. O que implica analisar
que, os individuos do género masculino, ainda apresentam valores agregados, devido as
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condigdes culturais e sociais, que facilitam a ocupacdo de posi¢fes dominantes no contexto

dos negdcios, apresentando caracteristicas empreendedoras.

Grafico 2 — Idade dos entrevistados

IDADE

mentre 20e 30 anos
M entre 30 e 40 anos

entre 40 e 50 anos

Fonte: Dados coletados na pesquisa

Os dados mostrados na tabela acima indicam que os participantes da pesquisa, tém
idades distribuidas uniformemente. N&o se identificou, entre os empresarios estudados,
prevaléncia de uma faixa etaria. O levantamento sugeriu que sdo empresarios até certo ponto
jovens, o que demonstra a visao empreendedora na cidade, ou seja, 34% desses empresarios
estdo na idade entre 20 a 30 anos, 33% com idade entre 30 e 40 anos e 33% entre 40 e 50 anos
de idades.

O empreendedorismo no Brasil estd em processo de avanco, fato justificado pela
insercdo cada vez maior de adultos jovens no mercado de trabalho, a atuacdo destes na
atividade empresarial caracteriza-se por uma extensa capacidade de renovacdo, busca e
producdo de novas oportunidades de negocios, mais dindmicas e diversificadas, além de
demonstrarem preocupacdo constante pela atualizacdo e adaptacdo as novas técnicas de

mercado.
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Grafico 3 — Tempo de servico na referida empresa

TEMPO DE SERVICO
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Fonte: Dados coletados na pesquisa

O questionamento sobre o tempo de atividade no atual ramo de negdcio evidencia
que 67% deles possuem periodos relativos entre um e cinco anos de atuacdo, o que significa
pequena variacdo, porém, nao pormenorizando a influéncia de adaptacdo que tal informacéo
deduz, entre eles hd uma percentual de 33% que se sobressai por apresentar qualificacdo de
cerca de 20 anos de servico no mesmo setor, indiscutivelmente uma média ponderada mais

elevada, que manifesta maior experiéncia do empresario em seu ramo de atividade.

Grafico 4 — Grau de escolaridade dos entrevistados

GRAU DE ESCOLARIDADE
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W Pos Graduagdo

Fonte: Dados coletados na pesquisa
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Questionados quanto a escolaridade, destaca-se que em sua maioria ha a
predominédncia de conhecimentos relativos a atividade empresarial, dessa forma,
caracterizam-se profissionais habituados aos aspectos referentes aos produtos que se propde
comercializar, representando um diferencial especifico na competicdo empresarial.
Contrapondo, observa-se que o entrevistado, que referiu ser possuidor apenas do 2° grau
completo, apresentando em média cinco anos de atuacdo neste ramo empresarial, demonstra
desenvoltura semelhante aos demais participantes, ndo havendo muita distingédo entre os trés
empresarios, no quesito conhecimentos.

O pequeno empreendedor geralmente se constitui como possuidor de
conhecimento técnico referente a atividade da empresa, mas, na maioria dos casos, nao é
capacitado nos setores de administracdo e gestao.

No entanto, ndo se pode descartar a possibilidade de nos depararmos com gerentes
que decidem dedicar-se a solucdo de problemas administrativos, ndo recorrendo ao auxilio de
especialistas, 0 que gera probabilidades de perderem a visdo global do negdcio deixando de
lado o planejamento estratégico, fazendo com que a empresa até funcione, mas néo
desenvolva suas atividades no mercado de trabalho satisfatoriamente, ou ainda que o proprio
desenvolva habilidade de gestdo, aplicando determinados conceitos contabeis de forma
inconsciente, porém suficientemente capaz de adquirir resultados positivos, bem como o

crescimento empresarial almejado.

Gréfico 5 — Formacéo académica dos entrevistados

FORMACAO ACADEMICA
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Fonte: Dados coletados na pesquisa
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Os 67% dos entrevistados com formacgédo superior, representam um percentual
superior & meédia nacional para 0s micros e pequenos empresarios, portanto achado
interessante para a pesquisa. Torna-se imprescindivel informar que ao optar pela alternativa
“Outros”, dentre os cursos oferecidos na questdo, os quais se apresentavam relacionados a
geréncia e administragdo, como claramente se observa: Ciéncias Contabeis, Administracéo e
Ciéncias Econdmicas, ambos os empresarios afirmaram ter formacdo académica no curso de
farmacia, o que remete a nogdes especificas do ramo trabalhado.

Considera-se que a educacdo formal seja relevante para o negdcio, ja que, a
mesma interfere e contribui para o sucesso dos negdcios, ampliando novas propostas,
diversificando a comercializacdo de novos produtos, inovando processos administrativos,
incluindo a expansdo da capacidade de aproveitar oportunidades e gerar conhecimentos para
entdo transforma-los em beneficios empresariais.

A pesquisa, por tanto, conclui que os microempresarios apresentam uma media
etaria de funcionérios considerados economicamente ativos, com relativa experiéncia
profissional e, majoritariamente, com formacdo académica que lhes possibilite provéavel

habilidade em desenvolver no¢des administrativas.

Gréfico 6 — Fungdo que ocupa na estrutura organizacional

FUNCAO
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B Representante de Vendas

Fonte: Dados coletados na pesquisa

Analisa-se que quando indagados a respeito sobre o cargo que ocupa na estrutura
organizacional da empresa, todos 0s entrevistados nos concederam as mesmas respostas,

correspondem aos proprietarios da empresa, 0 que nos remete a conclusdo de que, as demais
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fungBes aparentes no questionario sdo de igual forma referente aos mesmos: Gerente,
Supervisor, podendo contar com alguns funcionarios suporte, mas sempre com atividades
secundarias, tais como representantes de vendas.

As ideias constatadas acima corroboram com as respostas fornecidas a seguir, pois
posteriormente, quando questionados Se 0S mMesmos, OuU Seja, 0S proprietarios seriam 0s
responsaveis pela unidade denominada Controladoria, desempenhando suas fungdes,

novamente nos deparamos com respostas afirmativas advindas de todos os entrevistados.

Grafico 7 — Responsavel pelas func¢des de Controladoria

DESEMPENHAM AS FUNCOES DE
CONTROLADORIA

0%
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B Nio

Fonte: Dados coletados na pesquisa

A empresa de pequeno porte pode ser controlada e dirigida por uma mesma
pessoa. No contexto empresarial, a controladoria serve como 6rgéo de observacédo e controle
administrativo, fornecendo os dados e informacfes, que planeja e pesquisa, visando sempre
mostrar ao administrador os pontos estratégicos presentes e futuros que pdem em perigo ou
reduzem a rentabilidade da empresa, facilitando assim o desempenho de suas fungdes.

A microempresa pode ser compreendida como uma entidade privada com fins
lucrativos de pequeno porte. O universo das micro e pequenas empresas Situam-se
principalmente nos setores comercial e de servigos, o que justifica a possibilidade de um
mesmo individuo coordenar, gerenciar e manter em funcionamento, todo o processo de gestao

empresarial.
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Grafico 8 — Missao constituida da controladoria
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Fonte: Dados coletados na pesquisa

Uma vez questionados sobre a missdo da Controladoria dentro do seu contexto
empresarial, a totalidade de entrevistados responderam ndo saber, o que significa completo
desconhecimento a cerca do tema e despreparo frente ao processo de gestéo idealizado pela
literatura.

A missdao da Controladoria é assegurar a otimizacdo do resultado econémico
global da empresa. Funciona efetivamente para coordenar e direcionar a empresa, a fim de
obter um resultado global sinérgico, visando a unificacdo de todas as unidades componentes
da empresa em prol de atingir as metas, viabilizando o processo de gestdo econémica e
minimizando os impasses que por ventura possam surgir durante o percurso. A funcao
priméaria da Controladoria deve conduzir os gestores, gerando informac@es Uteis para tomada
de decisdo, facilitando o alcance da eficicia empresarial.

Com estas informagdes os administradores, nesse caso especifico, 0s
proprietarios, analisam a situacdo, identificam 0s passos mais apropriados para obterem
resultados mais satisfatérios, elaboram um plano e segmentam sua implementacao.

Para desempenhar convenientemente as funcoes que lhe sdo essenciais, a empresa
necessita utilizar como base a técnica da controladoria, a qual utiliza de metodos adequados
fundamentados em uma série de principios com flexibilidade de aplicac&o.

A controladoria procura, de maneira eficiente, recorrer & conhecimentos

atualizados, para formular planejamentos futuros, objetivando gerar informacdes que evitem
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atitudes indevidas para a empresa. Gera, assim, 0 controle que da suporte a gestdo de
negdcios, o que sugere enfatizar que as empresas envolvidas ao serem analisadas em critérios
de funcionamento, por demonstrarem crescimento gradativo, com qualidade de servico
satisfatoria e capital de giro ascendente, leva ao entendimento que provavelmente ha o uso
efetivo de fungdes parciais da Controladoria, mesmo que de forma insipiente, sem consciéncia

adquirida.

Grafico 9 — Fluxo de Caixa Diario

FLUXO DE CAIXA
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Fonte: Dados coletados na pesquisa

Analiticamente, mais uma vez, se descreve dados unanimes, agora referidos
quanto a utilizagdo diaria do fluxo de caixa como ferramenta gerencial que controla e informa
todas as circulagdes financeiras (entradas e saidas de valores monetérios), conceitualmente
este instrumento pode ocorrer em periodos divergentes: diario, semanal, mensal, etc. Sendo
priorizado pelos proprietarios entrevistados, a inspecao diéria.

O fluxo de caixa é constituido de uma série de dados indicativos aos controles de
contas a pagar, contas a receber, vendas, despesas, saldos de aplicacOes e todos os demais
fatores que representam as movimentagfes de recursos financeiros correspondentes a
organizacdo e a administracdo econdmica. Pode ser denominado um instrumento de gestéo
associado as funcdes de controladoria, ja que, o fluxo de caixa acaba por desenvolver acGes
essenciais para auxiliar o processo de tomada de deciséo.
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O mecanismo do fluxo de caixa é simplificado, no entanto sua utilidade est&
diretamente ligada as constantes atualizacGes de dados. O sistema ndo apresenta qualquer
vantagem, caso os dados correspondentes ndo sejam analisados periodicamente, além de que,
como o0 mesmo atua no sentido de auxiliar na previsdo, visualizacdo e controle das
movimentacOes financeiras, a sua grande utilidade, no contexto empresarial, é permitir a
identificagdo manobras (excessos e faltas) no caixa, possibilitando ao profissional planejar
melhor suas a¢des futuras ou acompanhar o seu desempenho.

Em uma empresa, o ideal € que o periodo de acompanhamento seja diario, curtos
periodos comportam maior eficiéncia nos investimentos, gerando saldos positivos. Um
controle de fluxo de caixa realizado satisfatoriamente funciona de modo a lidar com situacoes
de alto custo de crédito, taxas de juros elevadas, reducdo do faturamento, entre outros

impasses que circundam os empreendimentos.

8.2 - Controladoria: Conceitos e Informacdes

O ultimo conjunto de questdes apresenta o propdsito de conhecer a compreensao e
a utilizacdo da Controladoria pelos pequenos empresarios. O questionario inicial indagava o
entrevistado sobre seus aspectos gerais, sua experiéncia no ramo profissional, conhecimentos
e técnicas administrativas. Neste ponto, abordou-se de forma enfética e direta sobre seu
conhecimento relativo e individualizado a respeito da Controladoria, obtivemos as seguintes

afirmativas:

“A controladoria é parte do gerenciamento da empresa, responsavel
pela organizacdo de todos os documentos, pelo controle da entrada e
saida de recursos financeiros, bem como checagem de fluxo das
mercadorias, recursos humanos e materiais. Enfim coordena toda a

parte burocratica da empresa.” (Empresa A)

“A controladoria esta relacionada com o controle geral do
funcionamento do estabelecimento, balangos fiscais, impostos de

renda, manuten¢do e reposi¢do de mercadorias.” (Empresa B)
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“A controladoria é um recurso utilizado para fazer o controle fiscal,

de todo o fluxo financeiro e do estoque de mercadorias.” (Empresa C)

Identifica-se que apesar de algumas diferengas conceituais entre um e outro termo,
h& em alguns trechos pontos coniventes com certo emprego da Controladoria marcado pelo
uso repetitivo da palavra ‘controle’, porém pode haver alguma correspondéncia unicamente
com a semantica da palavra, considerando que o0s conceitos cedidos referenciem a
interpretacdo dos entrevistados, sobre o que significaria Controladoria, o que implica associar
um parcial desconhecimento a cerca do emprego efetivo de tais fungdes.

A definigdo correta para a Controladoria, j& foi bastante debatida, no decorrer do
desenvolvimento desta pesquisa, salientando sempre sua interferéncia na otimizacdo do
processo decisorio, garantindo suporte aos gestores em busca de uma eficacia gerencial.
Discutimos inclusive que o profissional controller, nesse caso representado desacertadamente
pelos proprios proprietarios, deve além de conhecer bem o ramo de atividade da empresa,
seus objetivos e metas, possuir conhecimentos contabeis e administrativos.

Conhecendo as funcdes do controller (Contabilidade, Fiscal, Financeiro, Custos,
Planejamento Tributario, Previsdo Orcamentaria Anual, Planejamento Estratégico e
Relatorios) para tomada de decisfes, destaca-se que de fato, elas estdo representadas nos
depoimentos acima, porém de forma desalinhada, sem muita conectividade entre as mesmas,
0 que comprova a presenca da controladoria dentro das instituicdes, mas a falta de um
profissional que coordene suas atividades e estabeleca métodos para que a aplicacao de todas
as funcGes proporcione beneficios mais aparentes para a empresa.

O procedimento da controladoria baseia-se, assim como dito pelos entrevistados,
no processo de controle, no entanto estes ndo consideram, ao menos nao expuseram a relacao
com o planejamento tracado distintamente para cada organizacdo. Infere entdo que a
controladoria contribui com o progresso organizacional, garantindo estabilidade empresarial,
projetando resultados a partir dos objetivos previamente definidos.

Levando em consideracdo que cotidianamente, 0s empresarios se deparam com
situacbes que exigem tomadas de decisdes, importantes para o desenvolvimento e o
desempenho da instituicdo, no momento em que foram indagados a cerca da importancia das
informagdes geradas pela Controladoria, houve uma enfatica demonstragéo de conhecimentos,

embora limitados, mas presentes e bem formulados;
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“Fornecem dados que favorecem o controle tributdrio, facilitando
calculos e planejamentos futuros.” (Empresa A)

“As informac0es facilitam o planejamento, o controle e a execucao de
metas mensais.” (Empresa B)

“As informagoes colaboram com a organiza¢do da empresa, mantém

o bom funcionamento e auxiliam no gerenciamento.” (Empresa C)

Tais citacOes permite compreender que 0S pequenos empresarios possuem uma
visdo integrada da gestdo e da necessidade do controle das informages, porém para que 0s
objetivos sejam alcangados de forma mais coerente e com minimizacao de riscos do negécio é
necessario a percepc¢ao de que a utilizacdo das ferramentas de controladoria € seguramente um
passo definitivo para o sucesso das pequenas empresas na nova economia.

O alvo de qualquer empresa, independente do porte, € atingir maior lucratividade,
culminando com seu crescimento em longo prazo, para tanto, o administrador deve definir
metas, bem estruturadas e dispostas dentro de um planejamento, assim sendo, utilizar da
controladoria e dos seus recursos, significa valer-se de informacdes exatas para tomada de
decisbes. Essas informacgdes atuam de acordo com o modelo de gestdo, respondendo aos
seguintes pré-requisitos: serem precisas, significativas e oportunas,

Quanto as informacgdes contabeis, as pequenas empresas geralmente ndo aplicam a
contabilidade, ou a deixam em segundo plano, no entanto, com as inumeras vantagens
proporcionadas a partir de suas fungdes, acredita-se que estas empresas irdo compreender a
necessidade e a importancia do uso destas informacdes, que além de informar, conduzem os

empresarios das MPE’s (Micro e Pequenas Empresas), durante todo o processo decisorio.
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9 - CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho compreende a caracterizacdo da atividade de Controladoria
em trés pequenas empresas farmacéuticas de Sdo José de Piranhas - PB e como hipdtese
levantou-se que especificadamente estas microempresas, ndo utilizam satisfatoriamente os
beneficios oferecidos pela Controladoria em funcdo de melhorar o desempenho de seu
processo decisorio relacionado aos procedimentos gerenciais tdo valorizados pela literatura:
planejamento, execucdo e controle, com a finalidade de promover a eficiéncia, a eficacia e a
efetividade empresarial.

A pesquisa demonstra que 0s microempresarios, todos do sexo masculino,
dominam o contexto do negdcio. Apresentam uma média etaria uniforme, adultos jovens, com
significativa experiéncia profissional, e que boa parte possui formacdo académica, com
predominancia dos conhecimentos técnicos no campo de atuacdo, ndo relacionadas com as
areas de administracdo e economia, o0 que reflete na forma de gestdo observada no
desconhecimento de conceitos contabeis e suas aplicabilidades, incluindo pouca visao
estratégica.

Os resultados obtidos na pesquisa corroboram com a hipotese, uma vez que nao se
encontra, no setor das empresas pesquisadas, existéncia de uma atividade especifica de
Controladoria, logo ndo had o emprego eficaz de suas ferramentas de organizacao,
(planejamento, gestéo da informacgéo, controle de dados) fundamentais para a otimizagdo do
processo decisorio.

O conceito de Controladoria engloba as atividades de planejamento e organizacao,
que contribuem com o gerenciamento. A Controladoria é uma unidade ou 6érgéo
administrativo das instituicdes, com funcdo relativa a coleta continua de dados, que sdo
estudados e transformados em informacgdes que envolvem todos os aspectos empresariais
relacionados aos segmentos da gestdo, internos, externos, financeiros, funcionais, etc. Estes
dados devem ser repassados para o administrador visando melhorar a sua qualidade decisoria.

As analises empreendidas possibilitaram compreender as atribuicdes da
Controladoria pautadas na literatura, bem como entender o contexto nacional das
microempresas, suas formas de atuacdo e desempenho administrativo, frente as
competitividades no cenario comercial.

As microempresas possuem importancia acentuada para a economia nacional,

visto que a partir do seu funcionamento em larga escala ha um aumento da oferta de empregos
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e maior fluxo de renda em giro comercial, atividades estas que sustentam e colaboram com o
desenvolvimento e o crescimento econémico, como € o caso do municipio de S8o José de
Piranhas, que por suas pequenas proporcdes territoriais e incidéncia notéria de
empreendimentos familiares, possui quantidade elevada de pequenas empresas em
funcionamento, o que nos permite concluir que suas atividades concentram-se nos setores de
COMErcio e Servigos.

As empresas participantes do estudo possuem destaque municipal, além de grande
visibilidade comercial, no entanto, apresentam problemas administrativos, que implicam em
riscos que diminuem potencialmente os niveis de crescimento, deixando-as vulneraveis
inclusive quanto a sua sobrevivéncia.

A pesquisa de campo buscou dados junto a trés microempresas farmacéuticas, nas
quais foi identificado que seus proprietarios/administradores pouco compreendem o conceito
de Controladoria, bem como de informagéo gerencial e sua relevancia para a continuidade da
empresa. Observa-se que os responsaveis pelas fungdes da “Controladoria” em seus
estabelecimentos, ndo possuem capacitacdo administrativa adequada, assim 0s recursos da
Controladoria pouco sdo observados nestas empresas, consequentemente os beneficios das
ferramentas, incluindo os sistemas de informagGes gerenciais, quando e se existentes, € muito
pouco utilizado, ou utilizado insatisfatoriamente.

Recomenda-se a elaboragdo de um modelo de Controladoria especificamente
ajustado as condicdes de todas as microempresas, no entanto, é notorio que para que o modelo
atinja funcionalidade eficaz, torna-se fundamental uma prévia conscientizacdo e capacitacdo
destes proprietarios, considerando sua formacgdo e tempo de atividade, dispondo formas
facilitadas de compreensdo dos principios fundamentais de gerenciamento, economia e
contabilidade para que entdo eles possam de fato assimilar conceito e praticamente a
importancia da Controladoria para o seu estabelecimento comercial.

A partir disso, se daria a implantacdo de um Sistema de Informacgédo Gerencial de
baixo custo, adequado a necessidade de cada empresa, este deveria ser simplificado, de modo
que o proprio gestor pudesse coletar os dados e, com base neles, obter informacdes gerenciais,
assim como saber interpreta-las, todo esse processo, como ndo poderia deixar de ser, deve
interferir no processo decisorio de gestdo. Esse modelo além de aprimorar a habilidade de
gestdo dos microempresarios, vai permitir que estes controlem, de fato, seus estabelecimentos,
enxergando melhor as oportunidades de crescimento, a partir dos diversos instrumentos

utilizados na Controladoria.
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Conclui-se, por tanto, que apesar de se tratarem de pequenas empresas, com
atuacdo simplificada, é fundamental um modelo de gestdo que controle os processos da
empresa como um todo, por meio da observacdo das informacdes internas e externas,
utilizando dados passados para atuais e futuros planejamentos e uma estrutura simplificada de
Sistema de Informacdo Gerencial, que capacite o administrador, tornando-o seu proprio
controller, visando sempre a qualidade e a otimizagdo do processo decisorio, que propicia a

eficiéncia, eficacia e efetividade da empresa, objetivos primarios da Controladoria.
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APENDICE A
QUESTIONARIO

Prezado(a) Sr(a).:

Este questionario é parte de uma pesquisa conduzida pela Universidade Estadual da Paraiba -
UEPB. Para avaliar as fung6es da Controladoria na gestdo de pequenas empresas farmacéuticas
do municipio de S&o José de Piranhas.

Agradeco, desde j, a sua colaboragéo!

Maria Isabel Cavalcanti

I - Dados gerais do entrevistado (favor marcar apenas uma opgao):
1) Género:

() Masculino

() Feminino

2) Idade:

3) Tempo em que trabalha na empresa:

4) Grau de escolaridade:

() 1° grau completo

() 2° grau completo

() Universitario incompleto

() Universitario completo

() P6s-graduacdo incompleta

() Pos-graduacdo completa

5) Curso superior em que é formado(a):
() Ciéncias Contébeis

() Administracao

() Ciéncias Econdmicas

() Direito

() Engenharia

() Outro Especificar:

6) Cargo que ocupa na estrutura organizacional da empresa:
() Proprietario(a)
() Diretor(a)
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() Gerente
() Supervisor(a)
() Representante de vendas (a)

() Outro Especificar:

Il — Questoes:

1) E vocé quem exerce o cargo de responsavel pela unidade organizacional denominada
Controladoria ou pela unidade que exerce as func¢des de Controladoria de sua empresa?

() Sim

() Néo

2) Ha uma unidade organizacional denominada Controladoria na sua empresa?

() Sim

() Néo

3) Se ndo ha Controladoria, qual a denominacdo da unidade organizacional que exerce

as funcdes de Controladoria?

6) Como vocé conceitua a controladoria na sua empresa?

7) Na sua opinido, qual é a missdo da controladoria?

8) Como vocé define as informacGes geradas pela controladoria e qual a importancia

delas para a organizacao?

9) O fluxo de caixa é uma ferramenta utilizada diariamente pela empresa?

() Sim () Néo () N&o sabe

10) Ainda sobre o fluxo de caixa, sdo projetadas as entradas e saidas em que periodo?
() Diario () Semanal () Quinzenal () Mensal () Trimestral () N&o sabe
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11) Indique e explique os fatores que mais tem contribuido na gestdo da empresa com a
Participacdo da unidade organizacional denominada Controladoria ou pela unidade que

exerce as funcbes de Controladoria.
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APENDICE B - PEDIDO DE AUTORIZACAO PARA REALIZAR A PESQUISA

Eu, Maria Isabel Cavalcanti, académica, matriculada no Curso de Especializagéo
em Saude, pela Universidade Estadual da Paraiba, sob a orientacdo da professora Naiana
Gondim, venho solicitar autorizacdo para realizacdo de pesquisa para Trabalho de Conclusao
de Curso, intitulado, “O papel da controladoria no processo de gestdo de empresas
farmacéuticas de pequeno porte da cidade de S&o José de Piranhas — PB” cujo objetivo
central circunda em evidenciar as funcdes da Controladoria no processo de gestdo e as
necessidades informacionais dos gestores.

Para tanto, comprometo-me a cumprir todas as exigéncias dos preceitos éticos
previstos na Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de Salde para realizagdo de
pesquisas envolvendo seres humanos, bem como disponibilizar os dados resultantes da
pesquisa, juntamente com o Trabalho de Conclusdo de Curso, a esta instituicéo.

Sem mais para 0 momento, agradeco a atencdo e colaboracéo.

Atenciosamente,

ks f;t;-uu. ek X .'s_f...h_c;l./;.s.;.:.,h .

Maria Isabel Cavalcanti
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APENDICE C - TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO DO
PESQUISADOR RESPONSAVEL

Eu, professora, Tatiane Karen Gomes de Almeida, aceito orientar o trabalho de concluséo
do Curso de Especializagdo da aluna Maria Isabel Cavalcanti, intitulado “O papel da
controladoria no processo de gestdo de empresas farmacéuticas de pequeno porte da cidade

de Sao José de Piranhas — PB” desde o inicio até o seu término.

Jodo Pessoa — PB, 04/02/2015

Iva ' MM LYy Lar s A

Professora - Orientadora
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APENDICE D - TERMO DE COMPROMISSO DO ACADEMICO

Declaro para os devidos fins, que eu, Maria Isabel Cavalcanti, responsabilizo-me pela
monografia apresentada sob o titulo “O papel da controladoria no processo de gestdo de
empresas farmacéuticas de pequeno porte da cidade de Sdo José de Piranhas — PB*,
assumindo, assim, as responsabilidades decorrentes das acdes realizadas para a confecgédo da

monografia.

Jodo Pessoa — PB, 04/02/2015

¥ g Sall Openlhe 0+

Assinatura da Aluna
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Universid kp

sidade .
ESTADUAL DA PARAIBA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO EM SAUDE

ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Bom dia (boa tarde ou noite), meu nome é Maria Isabel Cavalcanti, eu sou Académica do
curso de Especializacdo em Gestdo em Saude da Universidade Estadual da Paraiba e o Sr. (a)
esta sendo convidado (a), como voluntario (a), a participar da pesquisa intitulada “O papel da
controladoria no processo de gestdo de empresas farmacéuticas de pequeno porte da cidade

de Sao José de Piranhas — PB*.

JUSTIFICATIVA, OBJETIVOS E PROCEDIMENTOS: Este trabalho se justifica pela
importancia de novos enfoques na atuacdo da controladoria, enquanto area responsavel por
suprir os gestores, além de conter informacGes que facilitam o desempenho de atividades em
gestdo e controle de forma mais dindmica, econdmica e efetiva possivel. O objetivo dessa
pesquisa é evidenciar as funcbes da Controladoria no processo de gestdo e as necessidades
informacionais dos gestores. Os dados serdo coletados da seguinte forma: o Sr. (a) ird
responder a um questionario semi-estruturado, composto de questfes abertas, abrangendo

aspectos socioecondmicos e pessoais dos participantes.

DESCONFORTOS, RISCOS E BENEFICIOS: Nio havera desconforto ou risco minimo
previsivel para o (a) Sr. (a) que se submeter a coleta dos dados, tendo em vista tratar-se
apenas de respostas a um questionario, onde ndo havera identificacdo individualizada e os
dados da coletividade serdo tratados com padrdes éticos (conforme Resolucdo CNS 466/12) e
cientificos. Registra-se como possivel risco a comunicagdo inapropriada de resultados dos
estudos podendo gerar situagdes de conflito ou abalar vinculos para pessoas ou grupos na
comunidade. E como beneficios aquilo que se espera aprender com a realiza¢do da pesquisa:
conhecimento gerado, além daqueles direcionados a sociedade e aos futuros gestores que
podem surgir com a realizacdo do estudo. Aos profissionais participantes pondera-se ainda a

possibilidade de assumirem novas praticas e responsabilidades em ambiente de trabalho, a

Pagina 1 de 3
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partir das analises e ponderacGes obtidas e apresentadas nesse trabalho.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO E ASSINTENCIA: A participagdo do Sr. (a)
nessa pesquisa ndo implica necessidade de acompanhamento posterior, tendo em vista que
a presente pesquisa ndo tem a finalidade de realizar diagndstico especifico para o senhor, e
sim identificar fatores gerais da area temética estudada. Além disso, como no questionario
ndo ha dados especificos de identificacdo do Sr. (a), a exemplo de nome, CPF, RG, etc., ndo

sera possivel identifica-lo posteriormente de forma individualizada.

GARANTIA DE ESCLARECIMENTO, LIBERDADE DE RECUSA E GARANTIA DE
SIGILO: O Sr. (a) sera esclarecido (a) sobre a pesquisa em qualquer aspecto que desejar. O Sr.
(a) € livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper a participacao
a qualquer momento. A sua participacdo € voluntéria e a recusa em participar nao ird acarretar
qualquer penalidade ou perda de prestacdo de servigos aqui no estabelecimento. Os
pesquisadores irdo tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Os resultados da
pesquisa permanecerdo confidenciais podendo ser utilizados apenas para a execucdo dessa
pesquisa. Vocé ndo serd citado (a) nominalmente ou por qualquer outro meio, que o identifique
individualmente, em nenhuma publicacdo que possa resultar deste estudo. Uma cépia deste
consentimento informado, assinada pelo Sr. (a) na Gltima folha e rubricado nas demais, ficara

sob a responsabilidade do pesquisador responsavel e outra sera fornecida ao (a) Sr. (a).

CUSTOS DA PARTICIPACAO, RESSARCIMENTO E INDENIZAQAO POR
EVENTUAIS DANOS: A participacdo no estudo ndo acarretard custos para Sr. (a) e ndo
sera disponivel nenhuma compensacdo financeira adicional. Ndo é previsivel dano
decorrente dessa pesquisa ao (a) Sr. (a), e caso haja algum, ndo h& nenhum tipo de

indenizagéo prevista.

Rubrica do participante Rubrica do pesquisador Pagina 2 de 3




DECLARA(;AO DO PARTICIPANTE OU DO RESPONSAVEL PELO
PARTICIPANTE: Eu, , fui
informado (a) dos objetivos da pesquisa acima de maneira clara e detalhada e esclareci todas

minhas davidas. Sei que em qualquer momento poderei solicitar novas informacbes e o
menor, sob minha responsabilidade, podera desistir de participar da pesquisa se assim o
desejar. O (a) pesquisador (a) Maria Isabel Cavalcanti certificou-me de que todos os dados

desta pesquisa serdo confidenciais, no que se refere a minha identificacdo individualizada, e
deverdo ser tornados publicos através de algum meio. Ele compromete-se, também, seguir
os padrdes eticos definidos na Resolucdo CNS 466/12. Também sei que em caso de
duvidas poderei contatar o (a) estudante através do telefone (83) 91390326 e e-mail:
belcavalcantil@hotmail.com ou o professor orientador Tatiane Karen Gomes de Almeida,

através do e-mail: tatianekaren@yahoo.com.br

Nome Assinatura do Responsavel Data
Nome Assinatura do Pesquisador Data
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