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RESUMO

Sabe-se que existem condigOes diversas relevantes para o desencadeamento das alteracdes
psiquicas, fisicas, e sociais sofridas pelo trabalho, que provocam a inabilidade ou inaptiddo do
individuo lidar com as demandas exigidas pelo mesmo. Em se tratando dos Gestores em
Saude Publica, temos um panorama de trabalhadores expostos a muitos fatores no ambiente
de trabalho, entre eles, o estresse. Diante disto, acredita-se que a atividade do Gestor Publico
abarca conflitos em varias dimens@es, havendo desta forma, a necessidade de se conhecer
como os gestores em salde publica (que possuem o papel de preservar pela a saude coletiva)
lidam com as pressfes do ambiente de trabalho, como eles percebam os impactos em
dimensdes especificas do seu cotidiano. Diante do exposto, o presente estudo tem como
objetivo analisar a percepcdo dos Gestores em Saude Publica de um Municipio Paraibano
acerca do Estresse no Ambiente de Trabalho. Para tal, & abordagem do problema, tratou-se de
uma pesquisa com abordagem qualitativa. A populacdo compreendeu os Gestores em Salde
Publica de um Municipio Paraibano; a amostra foi composta por um secretario de salde e sete
coordenadores. Como Instrumento de Coleta de Dados foi realizado uma entrevista
semiestruturada com cada participante, a fim de se identificar a percep¢do dos mesmos com
relacdo ao estresse no ambiente de trabalho. Os principais achados da pesquisa evidenciam
gue os problemas que mais influenciam no estresse gerencial estdo relacionados a deficiéncias
no gerenciamento do tempo, maior suporte institucional para capacitacdes gerenciais e a uma
melhor estruturacdo do ambiente de trabalho e itinerario.

PALAVRAS-CHAVE: Estresse. Gestdo. Salde do Trabalhador.



ABSTRACT

It is known that there are several relevant conditions for triggering psychic, physical, and
social suffered by the work, which cause disability or disability of the individual cope with
the demands required by it. In the case of Managers in Public Health, we have a panorama of
workers exposed to many factors in the workplace, among them stress. Given this, it is
believed that the Public Manager activity encompasses conflicts in various dimensions, with
this way, the need to know how managers in public health (which have the role to preserve
the collective health) deal with the pressures of work environment, how they perceive the
impact on your everyday specific dimensions. Given the above, this study aims to analyze the
perception of managers in Public Health of Paraiba County about Stress in the Workplace. To
do this, the problem of approach, this was a qualitative research. The population consisted of
Managers in Public Health of Paraiba County; the sample consisted of a health secretary and
seven coordinators. How Data Collection Instrument was undertaken a semi-structured
interview with each participant in order to identify their perception regarding stress in the
workplace. The main research findings show that the problems that most influence on
managerial stress are related to deficiencies in the management of time, greater institutional
support for managerial capabilities and a better structuring of work and route environment.

KEYWORDS: Stress. Management. Occupational Health.
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1 INTRODUCAO

O trabalho ja acompanha 0 homem desde as sociedades primitivas. Na antiguidade, 0s
individuos exerciam atividades que ja eram consideradas como trabalho (POLANYI, 1980),
no qual, existiam esforcos psiquicos e fisicos em prol da conquista de condi¢des que possam
promover a sobrevivéncia dos individuos no ambiente de trabalho.

Com o passar dos anos, o trabalho passou por diversas alteracfes, sejam elas de
natureza técnica, social ou intelectual, o labor tem se tornado gradativamente mais complexo,
ganhando contornos flexibilizados e voltados para a geracdo de lucro. O trabalho passa a
atender necessidades ndo apenas do sujeito que exerce seu oficio, como também precisa
satisfazer multiplos interesses, sejam de organizacdes, clientes, fornecedores, sociedade. A
necessidade de satisfazer a tantos agentes leva o trabalhador a ter que conciliar sua realizagdo
profissional, seus ganhos com desgaste, fadiga, estresse e doencas ocupacionais, ou seja,
fatores que possam vir a contribuir positivamente ou negativamente no bem-estar, conforto e
seguranca dos trabalhadores.

Sabe-se que existem condi¢cbes diversas relevantes para o desencadeamento das
alteracdes psiquicas, fisicas, e sociais sofridas pelo trabalho, que provocam a inabilidade ou
inaptiddo do individuo lidar com as demandas exigidas no trabalho. O padréo de adoecimento
dos trabalhadores esta estreitamente relacionado ao modo de organizacgdo e de realizagdo do
seu trabalho, bem como, das condi¢des ambientais. Esta problematica se vé agravada porque
requer transformacdes, como: reestruturacdo dos processos de trabalho, inovacdes de base
tecnoldgica e novos modos de gestdo organizacional (DEJOURS, 1994).

Se, no passado, as doencas estavam associadas ao modo de produgdo mecanicista, que
podia levar a alienacdo do trabalhador, na atualidade, as exigéncias de multi-qualificacdo, de
horas extras, individualidade, relacionamento gerencial, fatores motivacionais, baixos
salarios, auséncia de pausas do trabalhador tém sido causa de adoecimento nas organizacoes,
com repercussao na qualidade de vida (OLIVEIRA, 2003; CHANLAT, 2005).

O mundo moderno estar cada vez mais exigente e competitivo quando o relacionamos
com o mercado de trabalho. Esta condicdo nos leva a buscar algo que chamamos de
qualificacdo profissional, onde a procura pela exceléncia muitas vezes pode vir a
comprometer a saude ou a vida do trabalhador, devido a instrumentalizacéo do trabalhador ou
a alienacdo através de uma pressdo psicolégica para o alcance dos resultados.
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Neste contexto, um problema de grande repercussdo na salde do trabalhador € o
estresse. De acordo com Seye (1930 apud KROEMER, 2005) o estresse ¢ a “reacdo do
organismo a uma situacao ameacadora ou opressiva”. Para Kroemer (2005, p. 166) “o estado
emocional que resulta da discrepancia entre o nivel de demanda e a habilidade da pessoa em
lidar com a questdo define estresse ocupacional”. Na sociedade moderna, com o avango
tecnoldgico, o estresse tornou-se outra condigdo que acomete os trabalhadores, e que ndo estar
apenas relacionado especificamente as atividades ocupacionais, mas com a vida habitual do
trabalhador. Segundo lida (2005, p. 381)

As causas do estresse sdo muito variadas e possuem um efeito cumulativo.
As exigéncias fisicas ou mentais exageradas provocam estresse, mas este
pode incidir mais fortemente naqueles trabalhadores ja afetados por outros
fatores, como conflitos com a chefia ou até problemas domésticos. (1IDA,
2005, p. 381).

Consequentemente, o estresse pode desencadear doengas, comumente conhecidas
como doencas do estresse. Kroemer (2005) sugere que as situacdes de estresse prolongadas
sdo prejudiciais a satde, uma vez que, induz problemas funcionais ao organismo.

Desta forma, tal investigacdo justificou-se pela necessidade de se conhecer como 0s
gestores em saude publica (que possuem o papel de preservar pela a satde coletiva) lidam
com as pressdes do ambiente de trabalho, como eles percebam os impactos em dimensdes
especificas do seu cotidiano. E promover um relato subjetivo, a partir da percepcdo dos
gestores, de modo a estimular uma reflexdo sobre medidas atenuadoras de possiveis cargas
elevadas de estresse sobre eles. Pretende-se contribuir para um repensar da saude destes
profissionais de forma a estimular a geracdo de praticas que se preocupem com 0 seu bem
estar, evitando maiores danos e repercussdo negativa tanto na vida profissional como na vida

pessoal destes trabalhadores.

15



2 OBJETIVOS

Geral
Analisar a percepcdo dos Gestores em Salde Publica de um Municipio Paraibano

acerca do estresse no ambiente de trabalho.

Especificos

» Conhecer as pressdes advindas das demandas de atividade pratica dentro e fora do
seu ambiente de trabalho;

» Investigar a busca por novos conhecimentos tedricos por parte dos gestores que
podem ser agregados a sua formacéo e como eles podem estar relacionados com o estresse;

» Identificar fatores associados ao estresse no ambiente externo, tanto em relacdo as
condigdes de trabalho bem como ao itinerério entre o local de trabalho e a residéncia dos
gestores;

» Conhecer o fluxo da comunicacao exercida pelos mesmos.

16



3 REVISAO DE LITERATURA

A fim de se conseguir analisar a percep¢do dos Gestores em Salde Publica de um
Municipio Paraibano acerca do estresse no ambiente de trabalho, é necessario buscar um
resgate tedrico da origem de sua importancia na histéria das relacbes de trabalho, bem como
das doencas ocupacionais. A seguir, sera abordado o trindbmio salde-doenca-trabalho,
correlacionando fatores do ambiente de trabalho e seu impacto na saude do trabalhador, e por

fim, estresse e sua relacdo com gestores.

3.1 Historia do Trabalho e das Doengas Ocupacionais

O trabalho ja existe nas sociedades desde a antiguidade. Os estudiosos relatam que a
historia da palavra trabalho se refere a passagem pré-historica da cultura da caca e da pesca
para a cultura agréria baseada na criacdo de animais e no plantio. Ja a significagdo que hoje é
dada ao trabalho, se refere a passagem moderna da cultura agraria para a industrial, onde se
evidencia um esfor¢o planejado e coletivo, no contexto do mundo industrial, na era da
automacdo. (ALBORNOZ, 2002). E junto a este processo de transi¢do, os trabalhadores
sofrem as consequéncias de tal evolugdo, com desencadeamento das alteracGes ocorridas em
seus organismos produzidas pela forma com que o trabalho, na era industrial, é conduzindo
por estes, gerando o que chamamos de doencas ocupacionais.

O primeiro relato de doenca ocupacional surgiu em 1700 com a publicacdo da obra de
Ramazzini “Doencas dos Trabalhadores”, sendo desde entdo, considerado o pai da Medicina
Ocupacional. A partir deste estudo, outros autores deram continuidade ao estudo do trabalho,
podendo se destacar Bell que em 1830 descreve a cdibra do escrivdo; Growes em 1888
interpreta a cdibra do escrivdo como neurose ocupacional; um marco importante para a satde
do trabalhador foi em 1947 com a criacdo da Ergonomic Research Society, nasce a corrente
de Ergonomia chamada de fatores Humanos (Human Factors e Ergonomics) (BARBOSA,
2002).

A Associagédo Brasileira de Ergonomia (1IDA, 2005 p. 2) define a ergonomia como:

O estudo das interacBes das pessoas com a tecnologia, a organizagdo e o
ambiente, objetivando intervencgdes e projetos que visem melhorar, de forma
integrada e ndo dissociada, a seguranca, o conforto, o0 bem-estar e a eficacia
das atividades humanas. (1IDA, 2005 p. 2).
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De acordo com lida (2005), os praticantes de ergonomia sdo conhecidos como
ergonomistas, e Sao responsaveis por realizar planejamento, projeto e avaliacdo das
atividades, postos de trabalho, produtos, ambientes e sistemas, a fim de torna-los adequados
para atender a demanda das pessoas no ambiente de trabalho. Os ergonomistas sédo
incumbidos de analisar o trabalho de forma geral, incluindo os aspectos fisicos, sociais,
organizacionais e ambientais, para evitar ou minimizar as doengas relacionadas ao trabalho.

Em 1985, a OMS classificou as “Doengas Relacionadas ao Trabalho” como
multifatoriais. Logo em 1987 houve a publicacdo da Portaria n°. 4062 pelo entdo Ministro da
Previdéncia Social, reconhecendo a tenossinovite como doenca ocupacional; em 1991, o
entdo Ministério do trabalho e da Previdéncia Social, dentro da série “Normas Técnicas para
Avaliacdo da Incapacidade” fez publicar a de lesdo de esforgos repetitivos (LER); em meados
dos anos 90, consolida-se a denominacdo worked-related musculoskeletal disorders
(WMSDs) — Disturbios musculoesqueléticos relacionados ao trabalho nos centros cientificos
mais avangados do mundo neste campo do conhecimento. (BARBOSA, 2002).

A partir do texto supracitado, pode-se perceber que as doengas ocupacionais
acompanham os trabalhadores hd muito tempo. Estas sdo caracterizadas por afetarem a vida
dos trabalhadores em proporcdes variadas, causando afastamento dos mesmos das suas
atividades ocupacionais, variando de temporéario a efetivo. No geral, as doencas ocupacionais
sdo conhecidas erroneamente como Leséo por Esforgo Repetitivo, ou simplesmente LER.
Porém, considerando que a LER representa um fendmeno mundial, verificou-se a necessidade
de unificar a sua nomenclatura, ja que a mesma varia de pais para pais, facilitando os estudos
e as informacdes acerca da LER entre os paises.

O DORT constitui a nova nomenclatura utilizada para substituir a LER, que significa
Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho. Este é termo mais completo para
designar as doencas ocupacionais, pois de acordo com Deliberato (2002, pag. 112) a partir
desta nomenclatura “nao podemos mais admitir que a génese multifatorial desse distirbio seja
abordada sob a otica simplista da repetitividade das tarefas”, isto €, a repetitividade torna-se
apenas mais contribuinte de tantos fatores existentes que acometem os trabalhadores. Dentre
estas patologias, podemos citar as mais comuns no meio, a Tendinite; Sindrome do Tunel do
Carpo; Bursite; Dedo em Gatilho e Tenossinovite.

Os Distarbios Osteomusculares Relacionados aos Trabalhadores (DORT) “nédo
representam um problema restrito aos digitadores, como ficou enraizado em nosso pais,
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afetando também, empacotadores, operadores de producdo, atendentes de check-out dentre
outros”. (DELIBERATO, 2002). Um outro problema de grande repercussdo na saude do
trabalhador € o estresse. Este, trataremos especificamente mais adiante no ponto 3.3.
Pensando-se em uma estratégia intervencionista que garantisse a seguranca e a
promocdo de saude no trabalho, em 2004 foi criada uma Politica Nacional de Saude e
Seguranca do Trabalhador (PNSST), esta surgiu da necessidade de “garantir que o trabalho
seja realizado em condig¢des que contribuam para a melhoria da qualidade de vida e realizacéo
pessoal e social dos trabalhadores, sem prejuizo para a sua saude e integridade fisica e
mental”. (ARCURI, 2007). A presente Politica tornou-se entdo, de fundamental importancia

para a promocao da melhoria da qualidade de vida e da satde dos trabalhadores.

3.2 Processo Saude-Doenca-Trabalho

A OMS define satde como estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo
consiste apenas na auséncia de doenca ou de enfermidade; uma vez que, o trabalhador
apresenta instabilidade ou alteracdes em sua saude, seja fisica, mental ou social, ir4, além de
adoecer, repercutir na sua qualidade de vida, e consequentemente, influencia no
desenvolvimento da empresa.

De acordo com Albornoz (2002) todo trabalho caminha para um fim e esfor¢o, onde
este ultimo pode ser para alguns apenas esforco fisico, ja para outros, principalmente, um
esforco intelectual. Mas, ao se observar, percebe-se que a maioria dos esfor¢os intelectuais se
faz acompanhar de esforco corporal e vice-versa, gerando assim o que chamamos de trabalho.
“Trabalho neste sentido possui o significado ativo de um esforco afirmado e desejado para a
realizacdo de objetivos”. (ALBORNOZ, 2002).

Muitas vezes, na busca pela exceléncia e pela conquista de tais objetivos, estes
esforcos sdo executados de forma inadequada e podem desencadear comprometimentos
funcionais para a vida dos trabalhadores, isto ¢, “dependendo das condigdes nas quais ¢
realizado, o trabalho pode causar doencas e lesfes graves, comprometendo a qualidade de
vida do trabalhador”. (CORTEZ, 2007, p. 18). E como confirma Guérin et al. (2001, p. 71)
“os tracos deixados pelo trabalho nos trabalhadores influenciam sua satde e capacidade
funcional; impregnam sua vida profissional, social e economica”.
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Cabe ressaltar que, a satde do trabalhador é importante e necessaria porque é assunto
de salde publica e coletiva, é ela que determina o processo de evolugdo tanto dos
trabalhadores quanto das empresas, na busca dos objetivos almejados para a realizacdo e

execucdo das atividades profissionais e pessoais.

3.3 Estresse

De acordo com Seye (1930 apud KROEMER, 2005) o estresse ¢ a “reacdo do
organismo a uma situacdo ameacadora ou opressiva”. Para Kroemer (2005, p. 166) “o estado
emocional que resulta da discrepancia entre o nivel de demanda e a habilidade da pessoa em
lidar com a questdo define estresse ocupacional”. Na sociedade moderna, com o avango
tecnoldgico, o estresse tornou-se outra condi¢do que acomete os trabalhadores, e que néo estar
apenas relacionado especificamente as atividades ocupacionais, mas com a vida habitual do
trabalhador. Segundo lida (2005, p. 381)

As causas do estresse sdo muito variadas e possuem um efeito cumulativo.
As exigéncias fisicas ou mentais exageradas provocam estresse, mas este
pode incidir mais fortemente naqueles trabalhadores ja afetados por outros
fatores, como conflitos com a chefia ou até problemas domésticos. (IIDA,
2005, p. 381).

Consequentemente, o estresse pode desencadear doengas, comumente conhecidas
como doencas do estresse. Kroemer (2005) sugere que as situacdes de estresse prolongadas
sdo prejudiciais a saude, uma vez que, induz problemas funcionais ao organismo. Nesse
contexto, pode-se evidenciar que o estresse é causa multifatorial, e algumas doencas sdo
consequéncias do estresse, a exemplo, distrbios gastrintestinais.

Neste contexto, o estresse pode ser estudado sobre as mais diversas lentes cientificas:
sociologicas, psicolégicas ou bioldgicas, e em cada uma dessas vertentes, Nnovos
desdobramentos se apresentam, demonstrando que estamos diante de um fenémeno de
expressiva complexidade. Um dos inUmeros fatores geradores deste fendmeno esta
diretamente relacionado ao trabalho, seus efeitos sdo sentidos pelos trabalhadores cujas
estratégias de enfrentamento variam de contexto para contexto. Em Administracdo, estresse e
enfrentamento ja vém sendo discutidos desde a década de 90. Plataformas como Spell (30

artigos), redalyc (45 artigos), Scielo (37 artigos) e periodicos capes (43 artigos) constatam
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esse dialogo da area com o fendmeno. Mas em outras areas, como a Psicologia, por exemplo,
este fendmeno ja vem sendo discutido desde os anos 50, e muitos antes que isto em outras
areas.

Inicialmente, o estresse ndo era um fendmeno estudado em seres humanos, mas nas
ciéncias naturais ao passo que estudos da fisica e engenharia observavam a forca ou tensao
aplicada sobre objetos inanimados, antes que eles sofressem alteradas em massa ou em
posi¢do (COOPER, 2002).

Na area das ciéncias bioldgicas, o estresse foi estudado, a priori, a partir das
investigacbes do médico Hans Selye, ainda quando cursava a universidade. Nesse sentido,
algumas pesquisas anteriores foram importantes nos estudos de Selye, como as pesquisas de
Claude Bernard, que abordavam a homeostase de alguns organismos vivos (SELYE, 1959).
Para Selye (1959), o estresse é entendido como uma reacdo inespecifica do organismo a
qualquer demanda e, ao interpretar as suas repercussdes fisioldgicas, o autor descreveu a
“Sindrome da Adaptacdo Geral” (SAG), que foi caracterizada como uma reagdo defensiva
fisiol6gica do organismo em resposta a qualquer estimulo, ou seja, a exposi¢do a qualquer
agente podera desencadear alteracdes fisicas em todo o organismo. Tal sindrome sendo
detentora de trés fases de acdo: alerta, resisténcia e exaustéo.

Os estudos de Selye deram margem ao desenvolvimento de novas pesquisas. Na
Psicologia por exemplo, o burnout é um fenémeno social estudado sobre individuos que
alcancam a fase da exaustdo proposta por Selye. Varios estudos buscaram definir o estresse
tendo base em outras lentes epistemologicas.

Estresse € um processo, este é o entendimento de Monat e Lazarus (1991) sobre o
fendmeno. A cognicdo é o argumento de compreensdo dos autores que defendem que ndo é a
situacdo que define o estresse, mas a percepcdo do individuo sobre a situacdo. Lazarus e
Folkman (1984), por sua vez, destacam a importancia do aspecto cognitivo nas respostas aos
diferentes estimulos externos ou internos ao sujeito.

Dessa forma, Lazarus e Folkman (1984) elaboraram um modelo multidimensional de
como as pessoas reagem ao estresse. Destacam que, nesse modelo, o aspecto cognitivo é
entendido como um processo mental de localizar cada evento ou situacdo, em uma série de
categorias avaliativas que estdo relacionadas a percepcdo do individuo, as estratégias de
enfrentamento auxiliam os individuos diante das situagdes consideradas estressoras.

Na literatura, o enfrentamento ao estresse € denominado de coping, termo que tem
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sido empregado para definir o conjunto de manobras utilizadas pelos sujeitos na condugédo das
situacBes de estresse. Cada ser humano € afetado de maneira diferente por situacdes de
estresse e alguns sdo mais propensos as suas consequéncias, ao contrario de outros. Esta
forma de lidar com um episddio de estresse podem incluir atitudes, como, por exemplo,
enfrentar o problema, buscar apoio social, evitar pensar, negar o problema ou distrair-se com
outras coisas, além de outras varias estratégias (COOPER, 2002). Desta forma, em meio a
situacdes de estresse os individuos elencam um conjunto de a¢Ges ou ina¢Bes que acreditam
ser efetivo para superar a situacdo de estresse. Para estudar empiricamente o fenémeno,
existam muitas propostas classicas que auxiliam na investigacao.

Stone e Neale (1984) citados por Guido (2003) desenvolveram uma lista com 55 itens
que englobam a descricdo de como 0s sujeitos haviam lidado com a situagdo estressante.
Estes itens foram classificados em 8 categorias: distracdo, redefinicdo da situacéo, acéo direta,
catarse, aceitacdo, suporte social, relaxamento, religiao.

McCrae (1984) citado por Guido (2003) desenvolveu um instrumento de 118 itens
distribuidos em 28 categorias, em um estudo com o objetivo de verificar se as estratégias de
coping sdo devidas a varidveis de personalidade; o que determinaria a escolha por uma ou
outra estratégia, independente da situacdo estressante. Por outro lado, ha autores que se
posicionam de maneira diferente ao passo que afirmam que mesmo sendo a personalidade do
sujeito forte influenciadora, 0 ambiente pode influenciar de igual modo ou até mesmo em
maior proporcao. Tanto Lipp (1984), Stone e Neale (1984) quanto Folkman e Lazarus (1985)
corroboram esta concluséo.

Lipp (1984) em seu Inventério de Controle de Estresse agrupa as estratégias de coping
em: 1) aspectos fisioldgicos que englobam exercicios fisicos, praticas gerais de nutri¢do e
salde, formas de relaxamento; 2) sistemas de apoio, envolvendo o suporte social da familia e
de amigos, sessbes de psicoterapia, frequéncia a uma igreja; 3) trabalho voluntario, recreacao
e hobbies; 4) habilidades interpessoais e de controle que englobam treinamentos e
experiéncias de crescimento pessoal.

Para Lazarus e Folkman (1984) as estratégias de enfrentamento sdo entendidas como
mobilizagcBes cognitivas e comportamentais aplicadas pelos individuos com a intengdo de
lidar com as situacGes-problema. Os autores consideram o coping como um elemento crucial
da experiéncia vivenciada e de como as pessoas se adaptam estando nelas.

Considerado como estratégia, coping pode ser aprendido a adequado a cada
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circunstancia vivenciada. Assim, o coping pode ser aprendido por meio de experiéncias
anteriores, das circunstancias atuais, das crencas, do estilo cognitivo, das habilidades de
solucdo de problemas, ou seja, € um conjunto de experiéncias passadas, faz parte da
subjetividade do individuo. Lazarus e Folkman (1984) abordam coping como um processo
dindmico por entender que os individuos sdo capazes de modificar a qualidade e a frequéncia
com que avaliam as situagdes. Por ser dindmico, permite a pessoa a avaliacao e a defini¢do da
estratégia a ser utilizada no enfrentamento do estressor, com base nas avaliacfes e
reavaliacdes continuas da relacdo pessoa-ambiente.

A abordagem de Coping encara 0 estresse COmo um processo que pressupde a nogao
de avaliacdo que o sujeito faz da situacdo estressora e do seu papel nela. Desta forma,
identifica-se como o estresse é percebido e interpretado cognitivamente pelo individuo; - o
processo de coping constitui-se em uma mobilizacdo de esforco em que os individuos irdo
empreender esfor¢os cognitivos e comportamentais para administrar as demandas internas ou
externas que surgem da sua interacdo com o ambiente.

O coping, como processo, envolve avaliacdes e reavaliacGes continuas, que alteram o
encontro do individuo com o meio ambiente, ou seja, a resposta frente um estressor vai

depender do significado pessoal atribuido a situacéo.

3.4 Estresse em Gestao

O estresse ainda € estudado como um fendmeno multidimensional e complexo,
Lazarus e Folkman (1986) entendem que a fonte geradora do estresse possui elementos do
ambiente externo e do ambiente interno em relagdo ao individuo. Nesta perspectiva, 0 modelo
dos autores enfatiza a subjetividade como um elemento que influencia no grau de estresse,
provocando efeitos fisicos, mentais e comportamentais. Seis sdo as dimensdes que geram 0

estresse no modelo dos autores.
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Figura 1 — DimensGes dos estimulos estressores
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Fonte: Lazarus e Folkman, 1984.

As atividades tedricas abordam a forma como o individuo absorve o conteudo teérico
da formacdo, como lida com as insegurancas no processo de avaliagdo do conhecimento, o
nivel de dificuldade das atividades e suas correlacdes com a pratica. A dimensao da formacéo
profissional aborda a preocupagdo com a permanéncia da profissdo a longo prazo, o grau de
semelhanca ou de disparidade das simulagdes e estagios vivenciados com a pratica
profissional, a responsabilidade de lidar com pessoas como também as a maneira como o
individuo lida com avaliacdes de desempenho, sejam elas formais ou informais no ambiente
de trabalho.

Sobre o gerenciamento do tempo 0s autores sinalizam para o tempo que o individuo
passa com seus familiares, a importancia do convivio social, do descanso e do lazer, além do
gerenciamento das atividades que vdo além do ambiente de trabalho. A dimensdo das
atividades praticas envolve a execucdo das atividades, as novas situagfes com as quais 0s
individuos se deparam, 0 medo de cometer erros durante a atividade e da pouca contribuicao
para a organizacéo.

Ja a dimensdo do Ambiente se caracteriza pela distancia entre a moradia do individuo
e do seu local de trabalho, as condicdes do transporte utilizado pelos sujeitos, a luminosidade,

ruido, e climatizacdo do local de trabalho. Por fim, a dimens&o da comunicagdo aborda como
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os individuos transmitem e recebem informacgdes no seu local de trabalho e nos demais
setores, levando em consideracdo as principais dificuldades na agédo de compreender e se fazer
compreendido neste processo.

Desta forma, podemos perceber a amplitude dos estimulos que provocam estresse,
sejam em empresas publicas ou privadas. Em se tratando dos os gestores em Saude Publica,
temos um panorama de trabalhadores expostos a muitos fatores no ambiente de trabalho, entre
eles, o estresse. Neste sentido, tendo por base 0 modelo de Lazarus e Folkman (1984), como
estes profissionais tém lidado com os estimulos estressores?

Acredita-se que a atividade do gestor publico abarca conflitos em varias dimensdes:
seja na comunicacdo, no deslocamento, na execucéo de atividades, na busca de conhecimento,
na relacdo interpessoal, nos dilemas da vida pessoal/profissional. Os autores Carvalho e

Malagris (2007) acordam que

O profissional de saude publica é um exemplo de categoria que parece estar
submetida & influéncia de estressores, pois, além de conviver com inlmeros
problemas estruturais, tais como falta de infra-estrutura e material basico para o
trabalho, forte demanda imposta pelos érgdos competentes etc, precisam
constantemente estar atentos a seus papéis e ao papel da instituicdo publica frente ao
usuario, na tentativa de atender aos desafios decorrentes da implementagdo do
Sistema Unico de SaGde (SUS), como: universalizagdo, regionalizagio,
hierarquizagéo dos servicos, dentre outros (CARVALHO; MALAGRIS, 2007, p. 4).

Neste contexto, observa-se ainda uma sutil producédo cientifica relacionada aos gestores em
salde publica no Brasil. Tornando-se pertinente e oportuno um estudo sobre tal tematica, com
maior enfoque na salde destes trabalhadores nos dias atuais (BALASSIANO; TAVARES;
PIMENTA, 2011). A seguir, trataremos do percurso metodoldgico adotado e da anélise dos

achados da pesquisa.
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4 METODOLOGIA
4.1 Tipo de Pesquisa

Quanto a abordagem do problema, tratou-se de uma pesquisa com abordagem
qualitativa.

Quanto aos objetivos, foi uma pesquisa descritiva e exploratoria, pois foi necessario o

aprimoramento das ideias, a compilacdo de informacGes em torno do tema, além da

importancia da descricédo de caracteristicas observadas entre os participantes do estudo.

4.2 Populagédo e Amostra
A populagéo compreendeu os Gestores em Saude Publica de um Municipio Paraibano;
a amostra serd composta por um secretario de salde e sete coordenadores. Estes participardo

da pesquisa de acordo com o consentimento livre e esclarecido.

4.3 Critérios de Inclusao e Excluséo
Os critérios de inclusao foram: trabalhar formalmente na gestdo em salide por meio da
comprovacao de contrato com o Municipio, exercer a funcéo de gestor atividade por mais de
10 meses, e estar disponivel para responder a entrevista. Aqueles que ndo atenderem tais
critérios, ndo fardo parte da investigacdo empirica, estando assim, situados nos critérios de

exclusio.

4.4 Instrumento de Coleta de Dados
Foi realizada uma entrevista semiestruturada com cada participante, a fim de se
identificar a percepcdo dos mesmos com relagdo ao estresse no ambiente de trabalho. As

conversas serao gravadas e a seguir transcritas para posterior analise.

4.5 Procedimento de Coleta de Dados
Foi elaborado um roteiro semiestruturado com perguntas relacionadas tanto aos fatores
estressores como as estratégias de enfretamento em relagdo no que tange ao fenébmeno
estudado. Antes da entrevista, sera entregue a cada participante da pesquisa um termo de
consentimento livre e esclarecido que, dentre outros aspectos, garantird o anonimato do
individuo. Estima-se, para cada entrevista, uma duracdo de 40 a 60 minutos, elas serdo
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gravadas e transcritas para posterior analise.

4.6 Processamento e Analise dos Dados

Os dados foram analisados e tratados atraves de uma analise tematica de entrevistas,
levando em consideracdo as seis dimens@es dos estimulos estressores propostas por Lazarus e
Folkman (1986) — Realizacdo de atividades préticas; Atividades tedricas; Comunicagdo
profissional; Formacdo profissional; Ambiente; Gerenciamento do tempo. De acordo com
Minayo (2000), no tratamento dos dados da pesquisa, a operacionalizacdo da analise de
discurso se faz através de trés etapas:

a) Ordenacdo dos dados — neste momento se faz um mapeamento de todos os dados obtidos
no trabalho através da transcricdo das entrevistas, releitura do material, organizacdo dos
relatos, a fim de facilitar a classificacdo dos dados, de acordo com as dimensdes pré-
estabelecidas.

b) Classificacdo dos dados — ainda segundo a autora, esta etapa corresponde a sistematizacdo
dos dados de acordo com as categorias e variaveis estabelecidas em funcao dos objetivos da
pesquisa.

c) Andlise final — nesta etapa se busca estabelecer articulagdes entre os dados das entrevistas e
os referenciais tedricos que formam o ndcleo da pesquisa respondendo, assim, aos objetivos
especificos e gerais do estudo (MINAYO, 2000).

4.7 Aspectos Eticos
O projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual da
Paraiba, conforme preconiza o estudo com seres humanos, conforme Resolucdo 466/12

CNS/MS. Além disso, os entrevistados receberam um termo de consentimento livre e

esclarecido o qual assegurou o0 anonimato dos mesmos na participagdo do estudo.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta os perfis dos entrevistados, como também discorrera sobre a

analise das entrevistas de acordo com as categorias tematicas definidas na metodologia.

5.1 PERFIL GERAL DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada na Secretaria de Salde de um Municipio da Paraiba. As

entrevistas foram realizadas nas duas Ultimas semanas do més de Janeiro de 2015, com oito

participantes. O quadro 1 apresenta o perfil dos entrevistados.

Quadro 1: Perfil dos sujeitos de pesquisa.

Gestores
Participan
tes

Gestor 1
Gestor 2
Gestor 3
Gestor 4
Gestor 5
Gestor 6
Gestor 7

Gestor 8

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Género

Homem
Homem
Mulher
Homem
Mulher
Mulher
Mulher

Mulher

Idade

41 anos

26 anos

47 anos

27 anos

49 anos

33 anos

32 anos

42 anos

Estado
\civil

Divorci
ado

Solteiro
Casada
Solteiro
Casada
Casada
Solteira

Casada

Escolarida
de

Superior
Completo

Pos-
Graduagéo

Especialista
Mestre
Especialista
Especialista
Especialista
Especialista
Especialista

Especialista

Tempo
de
atuacéo
como
Gestor

1 ano
2 anos
3 anos
3 anos
1 ano
5 anos
1 ano

10 anos

Capacita
cdoem
Gestéo

em
Salde

Néo

Sim

Tipo de
vinculo
com o
Municipio
Efetivo
Efetivo
Efetivo
Contratado
Contratada
Contratada

Contratada

Contratada

As entrevistas foram gravadas e duraram em média 50 minutos. Os relatos foram

transcritos para posterior analise tendo por base a analise tematica de entrevistas segundo
Minayo (2000).
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5.2 ANALISE DAS FALAS DOS ENTREVISTADOS

Essa secdo se dedica a refletir sobre os argumentos dos entrevistados, realizando as
devidas pontes com o referencial tedrico estudado. Os dados foram analisados e tratados
através de uma analise tematica de entrevistas, levando em consideracdo as seis dimensdes
dos estimulos estressores propostas por Lazarus e Folkman (1986) — Realizacdo de atividades
praticas; Atividades tedricas; Comunicacdo profissional; Formacgdo profissional; Ambiente;

Gerenciamento do tempo.

5.2.1 Ambiente de trabalho

Os gestores foram indagados o ambiente de trabalho e se 0 mesmo desencadeia

estresse sobre eles. Eis alguns trechos que se destacaram:

O ambiente como gerador de estresse ja é favoravel pelo o grande de profissionais
com que se relaciona, e a equipe que vai desde o pessoal da faxina, aos profissionais
de nivel superior (...).Busco amenizar e resolver os problemas de maneira geral, mas
iSs0 gera uma carga absurda de estresse, cada cabega € um mundo...(GESTOR 1)

Como coordenadores ndo somos capazes de resolver todos os problemas. Nao ha
organizagdo adequada do espaco fisico disponibilizado de acordo com as demandas
de cada area. Quase nunca se tem veiculos disponiveis para se deslocar entre as
atividades no municipio. (GESTOR 2).

Nosso ambiente, pela sua propria caracteristica ja € um ambiente desencadeador de
estresse. Lidamos com pacientes com transtorno mental que ndo apresentam
comportamento adequado, a gente precisa saber lidar com isso, 0 comportamento
inadequado dos pacientes por si s6 ja gera o estresse. (...) Outro fator imprescindivel
para o desencadeamento do estresse é o transporte para o trabalho, este se torna
barulhento por conta de conversas paralelas, entdo ndo é um ambiente tranquilo
(GESTOR 3).

O ambiente fisico do Trabalho é favoravel e confortavel. Ja o itinerario de casa para
0 trabalho se torna estressante por causa do transito engarrafado, motorista
imprudente, ultrapassagens indevidas. (GESTOR 4).

De certa forma ndo, porque quando se trabalha naquilo que gosta isso ndo pode
gerar um estresse, mas no cotidiano termina tendo uma sobrecarga de trabalho. O
transporte para o trabalho é mais estressante, porque a gente se locomove em um
transporte coletivo de uma cidade para outra, que as vezes vem muito cheio,
demora... O ambiente fisico de trabalho é propicio, mas devido o clima quente da
cidade gera muito calor no ambiente de trabalho ja que ndo temos ar condicionado
em todos os locais (GESTOR 5).

Os depoimentos até aqui relatados demonstram a presenca elevada de estresse.

Algumas &reas sinalizam maior carga que outras em relacdo ao espaco fisico, enquanto o

29



gestores 3 e 4 afirmam que o ambiente é confortavel, os gestores 1 e 2, assim como os demais
(gestores 5, 6, 7 e 8) indicam que ha problemas, ha limitagdes, seja na estrutura fisica dos
locais de trabalho, seja no transporte, ou no fornecimento de equipamentos adequados, 0
estresse ja se manifesta na indisponibilidade fisica do local de trabalho. O gestor 7 ainda
afirmou que em muitas ocasifes tinha que solicitar salas de outras coordenacGes para realizar
reunides com os funcionarios, gerando muito transtorno e aborrecimento segundo ele.

De acordo com Lazarus e Kolkman, (1985) quando as condi¢cfes de trabalho séo
percebidas como estressantes de maneira permanente, poderdo existir efeitos sobre o bem-
estar psicoldgico e fisico. O bem estar dos gestores ainda € comprometido ainda mais devido

ao controle do tempo, do lidar com a vida humana. O depoimento do Gestor 6 € emblematico:

A gente trabalha em um ambiente que a maioria das ocorréncias envolve o ser
humano entéo assim, ja é um estresse, a gente trabalha sempre no limite entre vida e
morte, a gente trabalha também com tempo resposta (...) eu tenho que cronometrar
meu tempo, porque eu trabalho no servico que n&do pode se faltar m&o de obra
humana, pode se faltar qualquer outra, mas a médo de obra humana ndo se pode, ou
seja, eu tenho que chegar aqui pontualmente as sete horas da manh@, entdo assim, eu
percorro um trecho, a BR ndo é muito favoravel ela tem muito transporte, muito
carro grande, e a gente ainda fica apreensiva por conta de animais na pista, entdo a
gente ja vem nesta tensdo além de ndo chegar atrasada. Entdo se quer ganhar tempo
correndo, fazendo ultrapassagem que ja é um risco, esse ai é fator de estresse de
inicio.

O fator tempo demonstra ser crucial para a manifestacdo do estresse em areas de
urgéncia, a aceleracdo dos tempos, a exigéncia pelo desempenho, o ndo contentamento a
falha, a pressdo psicoldgica a qual o individuo se auto coloca podem conduzi-lo a

descompensacdes que, sendo frequentes, podem levar a quadros patoldgicos graves de
sofrimento (DEJOURS, 1994).

5.2.2 Formacao Profissional

A necessidade constante da busca por novos conhecimentos pode ser um fator que
gera preocupacdo sobre os individuos. Assim, os entrevistados foram indagados sobre a

relacdo da atividade profissional e uma possivel necessidade de ampliar os conhecimentos.

O gestor trabalha com diversas areas, tendo que analisar e entender o funcionamento
das outras areas da equipe. (...) As vezes, as capacitagbes que fazemos ndo atendem
a necessidade vivenciada no momento. Exemplo: capacitacdo em gestdo publica
voltada a hospitais de médio porte, muito do que é discutido tem por referéncia
hospitais do sul, o que acaba fugindo a realidade local, o que exige do gestor mais
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capacidade de adaptacdo para adequar 0s conhecimentos expostos no curso, e isso
gera estresse, ndo pelo conteldo, mas pela dificuldade na adequacdo. (GESTOR 1)

No ambiente da salde que a gente trabalha todos os dias temos que procurar se
qualificar porque todo dia é coisa nova, todo estar se modificando, vocé ndo pode
parar no tempo, vocé tem que desenvolver um processo de conhecimento qualitativo
no decorrer de cada ano. Eu me cobro muito porque as vezes vocé quer fazer mas
ndo tem como, recurso financeiro insuficiente, entdo eu como gestor me sinto de
maos atadas com relacdo a isso (GESTOR 4).

Como eu estou ha apenas um ano e iniciando esta parte da gestdo é uma experiéncia
nova que eu ainda estou tentando me adaptar, como eu ndo tenho nenhuma
capacitacdo nesta area de gestdo, entdo eu tenho buscado aos colegas, em livros
alguma forma de orientacdo para suprir estas necessidades (GESTOR 5).

Enquanto gestora, eu também me preocupo tanto comigo quanto meus colegas de
trabalho que tem, porque existem protocolos que o Ministério da Sadde lanca, e
assim, os protocolos que a gente segue também sdo os protocolos americanos, e
estes s8o0 mudados a cada quatro anos, sdo cursos caros, e € como uma graduaco, e
cada curso tém suas especificidades. Outra preocupagdo é porque a gente ndo tem
recurso financeiro, as vezes o salario é baixo para a gente investir nesta parte, a
gente tem poucos recursos materiais também (GESTOR 6).

Nessa categoria todos os gestores confirmam a importancia de adquirir conhecimento.
O gestor 2 afirmou que ndo tinha problemas nesse processo de adquirir novos saberes. Os
gestores 3, 7 e 8 ndo evidenciaram tensGes a respeito dessa categoria, 0 que nos deixa uma
incognita a respeito: sera que essa auséncia silencia problemas maiores que nao se desejava
expor? Como ndo era intencdo induzir nenhum dos depoimentos, achou-se por bem nao
perguntar se esta busca causava estresse para estes gestores. Por outro lado, os depoimentos
citados pelos demais gestores nessa categoria revelam que ha uma fonte potencial de estresse
em relacdo a busca pelo conhecimento. A elevada carga de pressdo para adquirir novos
conhecimentos aparenta ser um imperativo para a area de acordo com o gestor 4.

A inadequacdo dos cursos a realidade local dificulta a aplicacdo dos saberes segundo o
gestor 1, o que pode gerar uma competéncia obsoleta devido a falta de estruturacéo local para
aplicacdo. O incentivo para a busca parece ser escasso para algumas areas da salde, visto que
0 gestor 6 afirmou que ndo héa recurso financeiro adequado as suas necessidades, tendo ele
mesmo que desembolsar valores para tal, 0 que ndo tem compensado devido ao salario
recebido. De acordo com Amaro (2008), em muitas organizaces, a situa¢do de 6 ndo destoa
de outras realidades: o gestor esta sozinho, do ponto de vista institucional, nesta busca por

qualificagéo.
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5.2.3 Gerenciamento do tempo

Aqui se indagou-se aos entrevistados se eles cumprem suas atividades em tempo habil,
se ha problemas no alcance de metas e eles sentem algum tipo de sintoma fisico nesse
processo, ja que de acordo com Lazarus e Folkman (1985), o frenesi para alcancar resultados
devido a exiguidade dos prazos pode desencadear problemas organicos como insonia,

gastrites nervosas, disturbios alimentares, entre outros.

Mas algumas atividades dependem de outras equipes, 0 que causa estresse quando as
demais equipes ndo entregam todas as a¢es. Quando as metas ndo sdo cumpridas
vem a sensacdo de desanimo, pois fica-se definido como uma falha, isso causa
desmotivacdo. Na vida pessoal consigo cumprir as demais, consigo desenvolver as
atividades que desenvolvo na outra cidade. Em muitas ocasides me preocupo mais
com as atividades de gestdo do que com as atividades que cuidem da salde pessoal.
Em momentos que antecede as reunides sinto Insénia, dor de cabeca falta de apetite,
sedentarismo. (GESTOR 1).

N&o, este é um grande sonho. N&o porque no nosso servico o excesso da demanda, é
uma demanda grande, entdo vocé sempre termina o expediente deixando algo para
amanha porque ndo da tempo concluir. E em geral vou para casa pensando e levo
algumas coisas para fazer em casa para adiantar os servigcos (GESTOR 3).

Gragas a Deus sim. Infelizmente sdo muitas tarefas dadas e tem que ser muitas
tarefas cumpridas, felizmente a gente tenta fazer tudo em tempo habil, porque se
vocé ndo fizer enquanto gestor o servigo para. Contudo, infelizmente minha equipe
ndo consegue realizar as tarefas em tempo hébil porque a demanda dos servicos é
maior que a demanda de profissionais, entdo o trabalho fica prejudicado (GESTOR
4)

Os gestores 2, 4 e 5 afirmaram que conseguem fazer suas atividades em tempo,
todavia, o gestor 4 admite que se sente exausto no final do processo. Por outro lado, O gestor
1 ndo deixou claro se o tempo é suficiente, ele remete o problema do ndo alcance para a
interacdo com outras equipes. Um fator que chama atencdo na fala do gestor 1 é que suas
atividades profissionais se mesclam com atividades pessoais, 0 que sinaliza uma vida pessoal
gue se confunde com a vida profissional. Dentro desse mesmo dilema entre trabalho e casa, o
gestor 3 demonstra que esta possiblidade de cumprimento de atividades em tempo habil é
idealizada, distante de uma realidade concreta, e assim como o gestor 7, sempre leva
atividades para serem desenvolvidas em casa, local que deveria ser dedicado a familia e ao
descanso segundo o gestor 7. E explicito a nulidade do sujeito nesse processo.

O gestor 6 além de ter sido enfatico ao negar que haja tempo suficiente, revela

problemas de saude devido ao ndo alcance da conclusdo das atividades em tempo adequado.
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Tenho taquicardia, pois a gente tenta seguir um cronograma e quando chega a
metade da semana vocé ver que ndo fez praticamente nada isso gera uma angustia
uma satisfacdo pessoal e a gente quer atropelar o tempo sem ter condi¢des de fazer,
entdo assim, isso reflete no trabalho também, isso reflete na minha vida pessoal, isso
reflete na minha vida conjugal, isso reflete também na minha vida como mée e filha.
Porgue eu vejo que eu deixo a desejar a minha familia, elevo este estresse para casa.
Tive problemas na coluna porque ela trava em periodos de estresse, fico com
insbnia, queda de cabelo. No geral ndo consigo atingir a meta que eu deveria, 0
tempo é curto.

O gestor 8 evidencia que na area de salde, muitos dos planejamentos ndo sdo
concretizados devido a imprevistos que fogem ao que foi estabelecido e foi a Unica que
evidenciou que ndo tem levado os problemas do trabalho para casa.

Em termos de gerenciamento do tempo, a area de gestdo em salde se apresenta como
potencialmente estressante no contexto investigado. Para Tamayo (2004), o tempo dedicado
ao trabalho consiste num componente fundamental para a construcéo e o desenvolvimento do
bem-estar pessoal, porém as complicacbes frequentes do usufruto do tempo de trabalho

acabam por diminuir a sensacao de bem estar, abrindo espaco para manifestacfes de estresse.

5.2.4 Comunicacéo profissional

Nesta categoria, buscou-se saber, pela percepcdo dos gestores, como se dava a

comunicagéo entre gestéo e equipe.

Do meu ambiente de trabalho com os demais gestores considero muita proveitosa.
Porém os profissionais que eu coordeno é mais complicada pois ela se pauta em uma
relagdo de cobrancas, gerando uma comunica¢do mais tensa. A salde bucal tem
varias demandas, sou exigido pelo conserto de equipamentos, solicitacdo de
materiais para o melhor transcorrer do servigo. Enquanto coordenador consigo
resolver alguns desses problemas, ja outros ndo tenho prerrogativas para
resolver...(GESTOR 2).

Aprendi que coordenar ndo é assumir uma funcdo sozinha, vocé ficar de um lado
organizando, administrando e as outras pessoas executando, vocé tem também que
fazer parte da equipe, e esta também ird te ajudar nisso. Entdo percebi que depois
desta interacdo, eu tenho uma equipe mais proxima, que trabalha com prazer
(GESTOR 3).

Em relacéo a equipe que eu coordeno eu tento ser mais amiga do que coordenadora
deles, porque eu vejo assim, para coordenar a gente também tem que liderar aquela
diferenca entre ser chefe e ser lider, eu procuro entender porque eu sei que ali cada
um € um ser individual, um ser singular, entdo procuro conversar. Procuro fazer
reunides diariamente com eles , e estas reunifes sdo com multiprofissionais é desde
a limpeza ao médico, ao condutor, a enfermeira a técnica de enfermagem (GESTOR
6).
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Eu procuro ter uma relacdo mais amigavel possivel, mas na funcdo que a gente
desenvolve a gente ndo pode ser amiga e nem agradar 100%, mas na medida do
possivel, tenho uma relacdo favoravel, de 100% eu acho que tenho 70% positivo, s6
30% eu desconsideraria porque é dificil lidar com eles (GESTOR 7)

Os gestores 1, 4, 5 e 8 ndo revelaram problemas de comunicagdo com suas equipes.Os
demais gestores evidenciaram condi¢des ou complicadores no processo de comunicagdo na
area da saude. O gestor 2 enfatizou a cobranca sofrida nesse processo de comunicagao interna
com a equipe, nesse caso, 0 estresse se manifesta na relacdo com o grupo ja que a
comunicacdo com os pares ndo apresenta dificuldades.

Os gestores 6 e 7 valorizam a amizade estratégia de comunicagdo. Para Kompier e
Kristensen (2003), uma das medidas necessarias para se diminuir o estresse organizacional € o
aumento do apoio social dentro da organizacdo, ou seja, das relacbes de amizade. Um autor de
interesse para a presente investigacdo ¢ House (1981), que entende o apoio social como um
desdobramento de trés dimensdes, a saber: apoio emocional (gostar, amar, simpatizar), ajuda
instrumental (relacionada a bens ou servigos) e apoio informacional (sobre o ambiente).

Porém, em um contexto municipal, em que varios cargos sdo comissionados, de
confianca, a amizade pode se tornar um agente complicador no alcance de uma comunicacao
eficiente? O gestor 1 nos ajuda a responder essa pergunta, segundo ele, “existe uma
hierarquia, uma pirdmide. A forma de relacionar (comunicar) profissionalmente deve ter por
base a piramide da hierarquia. Nas relacGes pessoais todos sdo iguais. Portanto se hd um
equilibrio entre obrigacdes funcionais e relacBes pessoais, 0 risco de estressores

comunicativos tende a diminuir.

5.2.5 Atividades Tedricas e Préaticas.

Ja esta se trata da Ultima categoria na qual esta voltada para as atividades tedricas e
praticas, onde se busca investigar dos gestores em saude publica suas respectivas opinides
acerca da importancia de se ter o conhecimento tanto tedrico como pratico para a atuagdo em

gestao.

As capacitagdes deveriam ter os mesmos critérios, mas as pautas adaptativas ao
Estado, e 0 estado aos municipios. Por exemplo, a analise das pessoas que tiveram
dengue. Cidades de 12km de distancia possuem diferencas em relacdo a esta doenca.
N&o se pode ter uma boa préatica se nao se tem a base tedrica. A pratica amadurece a
teoria”. (GESTOR 1).
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Algumas prefeituras fazem rodizio em relacdo ao conhecimento em gestdo publica.
A cada trés meses ha um rodizio de gestores. Para que eles sobrem e sejam
cobrados. E uma experiéncia valida, pois incute nas pessoas a necessidade de se ter
conhecimento. Ha a necessidade de que a os subordinados conhecam a cobranca da
area de gestdo, para saber o que os gestores passam (GESTOR 2).

Este setor estar bem prejudicado, pois nés temos este desenvolvimento das
atividades praticas, nos temos as relagdes sociais, todo o desenvolvimento do
trabalho, mas eu sinto falta deste investimento do curso, de um congresso nesta area
da satide mental (GESTOR 3).

Na minha &rea de atuacdo eu tenho 6timos profissionais na pratica que tem 15 e 18
anos de profissdo, mas quando vai para a teoria deixam a desejar. A capacitacdo e
educacdo devem ser continuada, entdo aqui no municipio estou em busca de
parcerias e convénios para capacitar estes profissionais (GESTOR 4).

E de suma importancia se ter o conhecimento tanto tedrico como prético. E o que
me causa inseguranca é porque justamente eu ndo tenho um embasamento teorico,
uma capacitacao na area de gestdo, entéo fico aprendendo na prética, porém, sentido
a necessidade desta teoria com certeza, e de maiores investimentos (GESTOR 5).

a importancia sem sobra de duvida ela é fundamental, vocé ndo pode ter s a parte
pratica ou sé a parte tedrica, eu acho que tem que encaixar bem um no outro, mas
assim, esta parte pratica a gente tem que ver que requer a parte financeira, as vezes
tem congresso que sdo caros que sdo longe, entdo a gente tem que arcar s6, mas
assim é de fundamental importancia (GESTOR 6).

Vocé precisa ter o conhecimento teérico, porque vocé ser gestor hoje e vocé ndo ter
o conhecimento fica complicado, muito dificil para vocé, vocé tem que ter o
conhecimento, participar e estar interagindo com outros secretarios gestores de
salde, para que se haja troca de experiéncias. (...) para vocé ser gestor hoje, vocé
tem que ter conhecimento, saber sua funcéo, conhecer as leis que rege a saude, ter
habilidade para conviver com outras pessoas, vocé precisa ser politico, até porque
vocé é uma pessoa indicada pelo gestor municipal, o prefeito, entdo vocé se torna
uma pessoa politica também (GESTOR 8).

Percebe-se que todos os gestores supracitados evidenciam a importdncia e a

necessidade de se obter as duas atividades seja ela tedrica ou préatica para atender a demanda

dos servicos em salde, sobretudo a gestdo. Porém, eles trazem aspectos importantes para a

melhoria da relacdo teoria e pratica: o gestor 1 enfatizou a importancia da adequacdo dos

treinamentos, por sua vez, o gestor 2 afirma que deveria existir um sistema de rodizio para

que todos soubessem da importancia capacitacdes para a vivencia na area de gestdo em saude.

Os gestores 3, 5 e 6 concordam que a instituicio maior apoio no oferecimento das

capacitacOes, o gestor 4 complementa dizendo que tais programas deveriam ser continuados.

O gestor 8 apresenta um outro aspecto vinculado as atividades teoricas e a praticas: a

conduta politica do gestor, esta acaba sendo uma das peculiaridades do gestor que atua em
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cargos politicos, segundo o entrevistado, ndo basta relacionar a teoria com a pratica, é
necessario saber como lidar com as relag6es sociais e politicas no ambito executivo local. Isto
demonstra que as competéncias vdo além de competéncias conceituais e competéncias
praticas, mas alcancam também competéncias sociais no panorama politico. A auséncia
dessas competéncias no perfil do gestor pode gerar problemas de desempenho e maior
estresse sobre o gestor conforme Lazarus e Folkman (1985).

No intuito de se ter um entendimento geral sobre a percepcdo dos gestores sobre os
fatores estressores, foi elaborado um quadro sintese no intuito de se destacar os adjetivos que
mais se sobressairam na fala dos entrevistados. O Quadro 1 apresenta um panorama geral da

percepcdo dos sujeitos sobre as dimensdes do fendmeno estudado.

Quadro 2 - Sintese de significados atribuidos pelos gestores sobre 0s estressores organizacionais
vivenciados na secretaria de saude.

Gestor Estressores
Ambiente Formacéo Gerenciamento Comunicacio Atividades
profissional do Tempo tedricas e
praticas
1 Favoravel Pouco aplicavel | possivel, mas ha Hierérquica Pouco aplicavel
complicadores
2 Problematico Adequada Sobrecarregado Complicada Desprovidas de
Escasso com a equipe rodizio
3 Estressante Favoravel Idealizado Repleta de Pouco
cobrangas investimento
4 Sobrecarregado Favoravel Sobrecarregado, Excelente Necessaria
porém alcancavel
5 Propicio Social Possivel Favoravel Pouco
investimento
6 Limitado Pouco assistida Né&o alcancavel Amigavel Pouco
investimento
7 Pouco Social Né&o alcangavel Positiva Necessaria
favoravel
8 Limitado Favoravel Possivel de se Favoravel Agregada de
planejar, mas ha posicionamento
imprevistos. politico

Fonte: Elaboracéo propria.

Pode-se perceber que, de modo geral, o ambiente de trabalho demonstra-se fortemente
provedor de estresse para 0s gestores, a improvisacdo de salas, o espaco fisico limitado, as
temperaturas elevadas e escassa climatizagdo sdo fatores estruturais que agravam a situacao
dos gestores, Outro fator que acentua o0 estresse nessa dimensdo estd relacionado ao
deslocamento dos gestores, ja que a maioria deles reside em outros municipios: as estradas

mal estruturadas a relativa prudéncia dos motoristas dos transportes coletivos preocupa 0s
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gestores e provoca uma forte carga de tensdo nos sujeitos antes mesmo que estes iniciem o
desempenho de suas atividades.

Apesar de dois gestores informarem que a formagéo profissional ndo possui o0 apoio
necessario da instituicdo e pouca adequacdo ao contexto local, esta dimensdo apresentou
pouca potencialidade de desenvolver estresse. O que sinaliza que os profissionais de salde
entendem que a qualificagio depende mais de um esforco individual® na sua busca e na sua
aplicacdo. Da mesma forma a comunicagédo parece ndo ser um complicador.

Por outro lado o Gerenciamento do tempo parece ser um dos estressores de relevancia
na atividade dos gestores de salde entrevistados, pois mesmo que alguns tenham afirmado
que o gerenciamento é possivel, hd uma grande exaustdo para que isso aconteca: a diversidade
de acOes e dos programas a serem implantados, a dependéncia da acdo de outras equipes, a
imprevisibilidade de acidentes sdo elementos que fazem desta dimensdo uma fonte potencial
de estresse no cendrio estudado. Por fim, as atividades tedricas e praticas evidenciam um
cenario de recursos ainda escassos, descontinuados, intermitentes e que demandam da

competéncia politica para melhor eficiéncia.

1 . . , . A . .
Mesmo que alguns gestores tenham enfatizado que o conhecimento é aprendido no ambito social, o
depoimento leva a entender que ha passividade do compartilhamento de informacdes pelos mais experientes.
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6 CONCLUSOES

O estresse permeia diversas atividades hoje em nossa sociedade, sobretudo em areas
de extremo dinamismo como os setores que lidam com a sadde humana, e ainda mais se
relacionarmos tal tensdo aos profissionais que ocupam cargos de gestdo, visto que 0S mesmos
sofrem pressdes de diversos ambitos.

Esta pesquisa teve por objetivo mais amplo analisar a percep¢do dos Gestores em
Salde Pdblica de um Municipio Paraibano acerca do estresse no ambiente de trabalho. Desta
forma, desdobrando pode-se levantar as seguintes consideraces:

Com relagdo as pressdes advindas das demandas de atividade pratica dentro e fora
do seu ambiente de trabalho, pode-se afirmar: em relagdo as pressdes internas, existem as
cobrancas da equipe por melhores condicGes de trabalho, seja em relacdo a estrutura fisica ou
ao transporte no municipio. Em relacdo as pressdes externas pode-se indicar o atendimento as
normas, a adequacdo com contexto de relacdes politicas, as dificuldades no itinerario para se
chegar ao local de trabalho e as reivindicag¢des da propria comunidade.

Quanto a busca por novos conhecimentos, percebe-se que falta suporte institucional
para maior eficiéncia. Os profissionais ficam por conta propria para buscar novos
conhecimentos, visto que as capacitacdes disponiveis sdo insuficientes para atender a gama de
novos conhecimentos necessarios aos diversos profissionais na area de saude. Ainda em
relacdo a tais conhecimentos, faz-se necessario uma reflexdao sobre uma possivel inadequacgéo
dos contetdos transmitidos, prejudicando assim uma adequada aplicacgéo.

Em relacdo a comunicacgdo, pouco foi evidenciado sobre sua possivel relacdo causal
com um ambiente estressante. Desta forma, percebe-se timida influencia desta dimensao
sobre 0s estressores que agem sobre 0s sujeitos entrevistados.

De forma geral, 0s estressores que mais interferem na acdo gerencial na area de saide
do municipio em questdo estdo relacionados ao ambiente, as atividades teoricas e praticas e ao
gerenciamento do tempo. Portanto, diante deste diagndstico, faz-se mister uma nova reflexao
sobre formas alternativas de solucionar tais problemas.

Como em toda pesquisa académica, as limitagcbes surgem precisam ser apresentadas.
Nesse estudo, podemos destacar como limitagOes centrais para o seu desenvolvimento a
exiguidade de tempo para a realizacdo das entrevistas ja que as entrevistas tiveram que

ocorrer nos durante os intervalos da atividade dos gestores. O reduzido nimero dos sujeitos
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entrevistados possa pesar na capacidade de generalizagdo dos seus argumentos e conclusoes.
No entanto, a realidade gerencial na area de salde em outros estudos empiricos possa vir a
autorizar a argumentar sobre a convergéncia dos fenémenos e sob a sua representatividade no
caracterizar dos estressores que permeiam a atividade gerencial na area de saude. Isso ndo
encerra, todavia, as possibilidades de esclarecimentos. De maneira nenhuma essa pesquisa
pretendeu ser exaustiva, ha inimeros outros enfoques ndo contemplados aqui como, por
exemplo, as questdes de género e de raga, 0S estresses sobre as equipes de trabalho, as
relacBes com os 6rgdos de controle do governo, dentre outras tematicas que podem entrar no

rol de sugestBes de novas propostas de pesquisa.
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APENDICE



APENDICE A-ROTEIRO PARA A ENTREVISTA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
PRO REITORIA DE EDUCACAO A DISTANCIA
ESPECIALIZACAO EM GESTAO EM SAUDE

Data: [/ Local:

| - DADOS SOCIODEMOGRAFICOS
Sexo: ( )F ()M Idade:

Estado civil: ( ) Casado () Solteiro () Unido estavel () Viuvo

Il - PERFIL PROFISSIONAL

Tempo de formacao: Tempo de Atividade Profissional:

Tempo de atuacdo como Gestor em Salde Publica: Capacitacdo em Gestdo em
Satde Publica: ( ) SIM () NAO

Tipo de vinculo: () Efetivo ( ) Contratado

Curso de Pos-Graduacdo? ( ) SIM () NAO

( ) Especializagdo. Area:

() Residéncia. Area:
( ) Mestrado. Area:
( ) Doutorado. Area:

111 - QUESTOES NORTEADORAS

1. Ambiente: como vocé analisa o ambiente em que trabalha como fator gerador de

estresse?

2. Formacdo Profissional: A necessidade constante de buscas por novos
conhecimentos gera preocupagdes com relacdo ao exercicio da sua atividade

profissional? Como vocé lida com a necessidade de ampliar seus conhecimentos?
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3. Gerenciamento de Tempo: vocé costuma cumprir suas atividades trabalhistas em

tempo habil? E na vida pessoal?

4. Comunicacao Profissional: como € sua relacdo com os demais profissionais?

5. Atividades Tedricas e Préaticas : Como vocé analisa a correlagcdo entre saberes
necessarios ao desenvolvimento das atividades préaticas de gestdo (relacGes sociais,

politicas e representativas) e a relacdo destas com o0s aspectos tedricos (participacao

em: cursos, seminarios, congressos, simposios etc)?
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ANEXOS



ANEXO-A DECLARACAO DE CONCORDANCIA COM PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa:

PERCEPCAO DOS GESTORES EM SAUDE PUBLICA DE UM MUNICIPIO
PARAIBANO ACERCA DO ESTRESSE NO AMBIENTE DE TRABALHO

Eu, Flavio Antonio Santos, professor da Universidade Estadual da Paraiba, portador (a) do
RG: 2285755 declaro que estou ciente do referido Projeto de Pesquisa e comprometo-me em
acompanhar seu desenvolvimento no sentido de que se possam cumprir integralmente as
diretrizes da Resolugcdo N°. 466/12 do Conselho Nacional de Saide do Ministério da
Saude/Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa, que dispde sobre Etica em Pesquisa que

envolve Seres Humanos.

Campina Grande, 10 de Dezembro de 2014.

Pesquisador Responsavel Orientando

Orientador
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ANEXO B-TERMO DE COMPROMISSO DO PESQUISADOR RESPONSAVEL EM
CUMPRIR OS TERMOS DA RESOLUGAO 466/12 DO CNS/MS

Pesquisa: PERCEPCAO DOS GESTORES EM SAUDE PUBLICA DE UM MUNICIPIO
PARAIBANO ACERCA DO ESTRESSE NO AMBIENTE DE TRABALHO

Eu, Flavio Antbnio Santos, Professor (a) do Curso de Especializacdo Gestdo em
Saude, da Universidade Estadual da Paraiba, portador (a) do RG: 2285755 e CPF:
039.370.574-98, comprometo-me em cumprir integralmente as diretrizes da Resolucdo N°.
466/12 do Conselho Nacional de Satde do Ministério da Saude/Comissio Nacional de Etica
em Pesquisa, que dispde sobre Etica em Pesquisa que envolve Seres Humanos.

Estou ciente das penalidades que poderei sofrer caso infrinja qualquer um dos itens da
referida resolucéo.

Por ser verdade, assino 0 presente compromisso.

Campina Grande, 10 de Dezembro de 2014.

Joselma Pereira de Souza
Pesquisador responsavel

Flavio Antbnio Santos
Orientador ()
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ANEXO C-TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO-TCLE

Pelo presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido eu,

, em pleno exercicio dos meus direitos me disponho a

participar da Pesquisa Percep¢do dos Gestores em Saude Publica de um Municipio
Paraibano acerca do Estresse no Ambiente de Trabalho.

Declaro ser esclarecido e estar de acordo com os seguintes pontos:

O trabalho Percepc¢ao dos Gestores em Salde Publica de um Municipio Paraibano acerca
do Estresse no Ambiente de Trabalho, tera como objetivo geral analisar a percepcdo dos
Gestores em Saude Publica de um Municipio Paraibano acerca do estresse no ambiente de
trabalho.

Ao voluntario s6 caberd a autorizacdo para a entrevista, e ndo haverd nenhum risco ou

desconforto ao voluntario.

e Ao pesquisador cabera o desenvolvimento da pesquisa de forma confidencial; entretanto,
quando necessario for, poderd revelar os resultados ao médico, individuo e/ou familiares,
cumprindo as exigéncias da Resolucdo N°. 466/12 do Conselho Nacional de Salide/Ministério da
Saude.

e O voluntério podera se recusar a participar, ou retirar seu consentimento a qualquer momento
da realizacdo do trabalho ora proposto, ndo havendo qualquer penalizagdo ou prejuizo para 0
mesmao.

e  Sera garantido o sigilo dos resultados obtidos neste trabalho, assegurando assim a privacidade
dos participantes em manter tais resultados em carater confidencial.

e Nao havera qualquer despesa ou 6nus financeiro aos participantes voluntarios deste projeto
cientifico e ndo havera qualquer procedimento que possa incorrer em danos fisicos ou
financeiros ao voluntario e, portanto, ndo haveria necessidade de indenizacéo por parte da equipe
cientifica e/ou da Instituicdo responsavel.

e  Qualquer davida ou solicitacdo de esclarecimentos, 0 participante podera contatar a equipe

cientifica no nimero (083) 8834.9036, Joselma Pereira de Souza.
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e Ao final da pesquisa, se for do meu interesse, terei livre acesso ao contetido da mesma, podendo
discutir os dados, com o pesquisador, vale salientar que este documento serd impresso em duas vias e
uma delas ficara em minha posse.

e  Desta forma, uma vez tendo lido e entendido tais esclarecimentos e, por estar de pleno acordo

com o teor do mesmo, dato e assino este termo de consentimento livre e esclarecido.

Joselma Pereira de Souza
Pesquisador Responséavel

Assinatura do Participante
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ANEXO D-TERMO DE AUTORIZACAO PARA GRAVACAO DE VOZ

Eu, depois de entender 0s riscos

e beneficios que a pesquisa intitulada Percepcédo dos Gestores em Saude Publica de um
Municipio Paraibano acerca do Estresse no Ambiente de Trabalho poderd trazer e,
entender especialmente os métodos que serdo usados para a coleta de dados, assim como,
estar ciente da necessidade da gravacdo de minha entrevista, AUTORIZO, por meio deste
termo, os pesquisadores Joselma Pereira de Souza e Flavio Antbnio Santos a realizar a
gravacdo de minha entrevista sem custos financeiros a nenhuma parte.

Esta AUTORIZACAO foi concedida mediante o compromisso dos pesquisadores

acima citados em garantir-me os seguintes direitos:

1.Poderei ler a transcrigdo de minha gravacgéo;

2. Os dados coletados serdo usados exclusivamente para gerar informacdes para a pesquisa
aqui relatada e outras publicacdes dela decorrentes, quais sejam: revistas cientificas, jornais,

congressos entre outros eventos dessa natureza;

3. Minha identificacdo ndo sera revelada em nenhuma das vias de publicacao das informacdes

geradas;

4. Qualquer outra forma de utilizacdo dessas informacfes somente podera ser feita mediante
minha autorizacdo, em observancia ao Art. 5°, XXVIII, alinea “a” da Constituicdo Federal de
1988.

5. Os dados coletados serdo guardados por 5 anos, sob a responsabilidade do(a)
pesquisador(a) coordenador(a) da pesquisa Joselma Pereira de Souza, e apds esse periodo,

serdo destruidos e,

6. Serei livre para interromper minha participacdo na pesquisa a qualquer momento e/ou
solicitar a posse da gravacao e transcri¢cdo de minha entrevista.
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Ademais, tais compromissos estdo em conformidade com as diretrizes previstas na
Resolucdo N°. 466/12 do Conselho Nacional de Saide do Ministério da Saude/Comisséo
Nacional de Etica em Pesquisa, que dispde sobre Etica em Pesquisa que envolve Seres

Humanos.

Local , de de

Assinatura do participante da pesquisa

Assinatura e carimbo do pesquisador responsavel
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ANEXO E-TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

Estamos cientes da intencdo da realizacdo do projeto intitulado “inserir titulo do projeto”
desenvolvida pela aluna Joselma Pereira de Souza do Curso de Especializacdo em Gestdo em
Saude da Universidade Estadual da Paraiba, sob a orientacdo do professor Flavio Antonio

Santos.

Municipio-PB, 10 de Dezembro de 2014.

Secretaria de Saude

52



