Universidadep

ESTADUAL DA PARAIBA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CAMPUS |
PRO-REITORIA DE ENSINO MEDIO, TECNICO E DE EDUCACAO A DISTANCIA
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO PUBLICA MUNICIPAL

LUCAS GUEDES DE SOUSA

A IMPLEMENTACAO DE POLITICAS DE INCI,_USAO DIGITAL: UMA ANALISE
DOS TELECENTROS NO MUNICIPIO DE PATOS - PB

PATOS
2015



LUCAS GUEDES DE SOUSA

A IMPLEMENTACAO DE POLITICAS DE INCI’_USAO DIGITAL: UMA ANALISE
DOS TELECENTROS NO MUNICIPIO DE PATOS - PB

Trabalho de Conclusdo de Pds-Graduagdo em
Gestdo Publica Municipal da Universidade
Estadual da Paraiba, como requisito parcial a
obtencdo do titulo de Especialista em Gestéo
Publica Municipal.

Area de concentracdo: Politicas Publicas

Orientadora: Prof. Me. Ayalla Candido Freire

PATOS
2015



S725i Sousa, Lucas Guedes de
A implementagao de Politicas de Inclusao Digital
[manuscrito] : uma analise dos Telecentros no Municipio de Patos
- PB / Lucas Guedes de Sousa. - 2015.
41 p.

Digitado.

Trabalho de Conclusao de Curso (Especializagao em Gestao
Publica Municipal EAD) - Universidade Estadual da Paraiba, Pro-
Reitoria de Ensino Médio, Técnico e Educacao a Distancia, 2015.

"Orientagao: Profa. Ma. Ayalla Candido Freire, CCEA".

1. Politicas Publicas. 2. Inclusao Digital. 3. Telecentros. .
Titulo.
21. ed. CDD 361.613




LUCAS GUEDES DE SOUSA

A IMPLEMENTACAO DE POLITICAS DE INCLUSAO DIGITAL: UMA ANALISE DOS
TELECENTROS NO MUNICIPIO DE PATOS - PB

Trabalho de Conclusio de Pos-Graduagdo em
Gestaor Publica Municipal da Universidade
Estadual da Paraiba, como requisito parcial a
obtengdo do titulo de Especialista em Gestio
Publica Municipal.

Area de concentragiio: Andlise de Politicas
Publicas

Aprovadaem: (£ /03/20/5.

BANCA EXAMINADORA

Prof. M€, \alla Candido Freire (Onemadom)

Univ er5|dade Estadual da Paraiba (UEPB)

\ I
Welliuagm €. Auaqg.
Prof. Dr.'Wellington Candeia de Aratijo
Universidade F.sladual da Paraiba (UEPB)

, / il 3B
Prof. MgAgor Martins
rsidade Estadual da Paraiba (UEPB)



Ao meu pai, pela dedicagdo, companheirismo e
amizade, DEDICO.



AGRADECIMENTOS

A Cecilia Queiroz, coordenadora do curso de Especializagio, por seu empenho.

A professora Ayalla Candido Freire pelas leituras sugeridas ao longo dessa
orientacao e pela dedicacao.

Ao meu pai Carlos José, a minha mée Maria do Socorro, e aos meus irmdos pela
compreens&o e apoio.

Aos funcionarios da UEPB, Thalisson Rodrigo, Diego Fernandes, Diogo
Medeiros, Renan Aires, Wlisses e Claudiano, pela presteza e atendimento quando nos foi
necessario.

Aos colegas de classe pelos momentos de amizade e apoio.



“Diante  do mundo globalizado em que
vivemos onde a tecnologia a cada dia se

transforma, a inclusdo digital € fundamental.”



RESUMO

O presente estudo parte da analise de politicas publicas, mais precisamente da fase da
implementacdo de politicas, tendo como objetivo principal compreender a implementacdo do
programa Telecentro.BR no municipio de Patos — PB, a partir das diretrizes do programa
nacional. O método utilizado foi a pesquisa bibliografica, investigacdo documental e pesquisa
de campo, através de entrevistas realizadas junto a coordenacao e representante dos monitores
dos Telecentros da cidade, tratando-se assim de uma pesquisa de natureza qualitativa do tipo
descritiva. Para o tratamento dos dados, utilizaram-se trés categorias de analise: cumprimento
das metas; dos objetivos e do processo de implementagdo. Dos resultados obtidos no estudo
consta que a implementacdo do programa Telecentro. BR na cidade de Patos se encontra num
nivel satisfatorio, apesar da existéncia de algumas lacunas no processo de implementagdo que
foram identificadas na analise de seu funcionamento. Conclui-se que 0 programa cumpre suas
metas, assim como 0 seu objetivo principal que é a inser¢do social através da inclusdo digital
das comunidades mais necessitadas. Todavia, € necessario que se faca uma analise mais
aprofundada sobre os Telecentros do municipio, especificamente em torno das comunidades
onde eles estdo instalados, para que se possam avaliar os impactos sobre essa determinada
populacéo.

Palavras-Chave: Politicas Publicas. Implementacdo de Politicas. Inclusdo Digital.
Telecentros.



ABSTRACT

The present study starts of public policy analysis, more precisely the stage of implementation
of policies, having as main objective to understand the implementation of the Telecentro.BR
programme in the city of Patos-PB, from the national program guidelines. The method used
was bibliographical research, documentary research and field research, through interviews
with the coordination and representative of the monitors of the Telecentres of the city, in the
case of a research of qualitative nature of the descriptive type. For the treatment of the data,
utilizing three categories of analysis: the fulfillment of the goals; the objectives and the
process of implementation. The results obtained in the study are set out in the implementation
of the Telecentro.BR programme in the city of Patos are at a satisfactory level, despite the
existence of some lacunae in the process of implementation identified in the analysis of its
operation. It is concluded that the program fulfills its goals, as well as its main goal, that is
social inclusion through digital inclusion of the neediest communities. However, is it
necessary to do a more in-depth analysis about Telecentres of the municipality, specifically
around the communities where they are installed, so that they can assess the impacts on this
particular population.

Keywords: Public Policy. Implementation of Policies. Digital Inclusion. Telecentres.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CETIC Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacgao

DITEC  Departamento de Infraestrutura Tecnoldgica

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

GESAC  Servico de Atendimento ao Cidadao

IBICT Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
MCTI Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo

MEC Ministério da Educacéo

ONID Observatorio Nacional de Incluséo Digital

PB Paraiba

PNLB Programa Nacional de Inclusdo Digital

PROINFO Programa Nacional de Formacdo Continuada em Tecnologia Educacional

SEED Secretaria de Educacéo a Distancia



2.1
211
2.2
2.2.1

4.1
4.2

SUMARIO

INTRODUGAO ...ttt sttt an st an st 12
REVISAO DE LITERATURA ..ottt 16
Politicas PUDIICAS ..........oviiiei e 16
Implementacéo de Politicas Publicas .................cooooiiiiiiii 18
INClusBo Digital ...... ..o 21
Politicas Publicas para a Inclus@o Digital ...........cccocooviiiiieie i 22
METODOLOGIA . e 26
ANALISE DOS RESULTADOS ....oooviiiiiiii e 29
Caracterizac80 dos Telecentros ...........c.ooviiiiiiiiii e 29
Implementacao dO Programa ........cccceeiieeieiiiieein e s 31
CONGCLUSAOQ ...ttt et st 36
REFERENCIAS ......ooviitiitieiet et st sttt s 37

APENDICE - ROTEIRO DE ENTREVISTAS .....coooiietiieiee e 41



12

1 INTRODUCAO

Hoje, praticamente todos os setores da vida humana mudaram com o desenvolvimento
da informacdo e da tecnologia, sendo a educacdo e o mercado de trabalho as areas mais
impactadas. A incluséo digital é pressuposto para o desenvolvimento social, assim programas
como os Telecentros, espacos de acesso publico e gratuito a computadores conectados a
internet e para os mais diversos fins, sdo essenciais para que as camadas sociais menos
favorecidas ndo fiqguem a margem da incluséo digital.

O principal programa de incluséo digital do Brasil, o Telecentro.BR, surgiu a partir da
necessidade da informacéo digital ser inserida em comunidades menos favorecidas e a partir
disso, essa populacdo passasse a ter acesso a tecnologia, permitindo o convivio em uma
estrutura social diferenciada buscando diminuir a distancia existente entre as pessoas dessa
comunidade e aquelas que dettm a informacdo, por possuirem acesso mais direto a
tecnologia.

Segundo Delgadillo, Gomés e Stoll (2002), o controle da tecnologia torna-se vital e
dita as possibilidades de desenvolvimento e de inclusdo social. Assim, é necessario que se
promova a alfabetizacdo digital proporcionando aquisi¢do dessa linguagem, como também é
importante a capacitacdo dessas pessoas para a utilizacdo dessas midias em favor dos
interesses e necessidades de cada um e também de sua comunidade, buscando promover a
cidadania.

A incluséo digital promove 0 acesso, 0 uso e a apropriacdo social dessas novas
tecnologias para atender as necessidades das comunidades e também ajuda a promover a
formulacdo de politicas publicas, a criacdo de conhecimentos, a elaboracéo de contetidos e o
fortalecimento da capacidade das pessoas. Dessa maneira, a inclusdo digital contribui
diretamente na melhoria das condi¢cdes econbmicas, sociais, culturais e politicas da imensa
maioria.

As politicas pablicas podem aproveitar as novas tecnologias para melhorar a condicao
de vida da populagéo, principalmente das camadas mais pobres, e a luta contra a exclusio
digital visa, sobretudo, encontrar caminhos que diminuam seu impacto negativo sobre a
distribuicdo de riqueza e de oportunidades (SORJ, 2005).

Uma pesquisa realizada pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacdo (CETIC.br, 2014) mostrou que 49% da populagéo brasileira ndo
tem acesso a internet, sendo que essas familias, em sua grande maioria, se encontram nas

camadas mais pobres.
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No Brasil, de acordo com dados do Observatorio Nacional de Incluséo Digital (ONID,
2014) existem 7.755 Telecentros em funcionamento. Estes foram instalados por meio de
parcerias entre ministérios, prefeituras e entidades sem fins lucrativos, que sdo responsaveis
pela manutencdo desses espacos. Contudo, apesar da expansdo desse tipo de programa,
estudos mostram que significativa parcela da populacdo brasileira, sobretudo, analfabetos e
idosos, ainda esta @ margem da incluséo digital.

Segundo o Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT, 2014),
35% dos Pontos de Inclusdo Digital instalados no pais encontram-se na regido Nordeste e
deste percentual, mais de 700 unidades funcionam na Paraiba. A maioria desses Pontos foi
implementado através dos Telecentros, que podem ter suas unidades instaladas em bibliotecas
publicas, escolas municipais, ou de forma autbnoma, em espaco proprio. Sempre dando
preferéncia aos bairros mais carentes.

A cidade de Patos — PB possui sete Telecentros em funcionamento, e estdo
distribuidos nos mais diversos bairros. Com uma populacdo estimada de 105.531 habitantes, o
municipio possui quase 30 mil domicilios, e cerca de 20% desses possuem um rendimento
nominal mensal de até 1 salario minimo, segundo dados do IBGE (2014).

Assim como a maioria das cidades de médio porte da regido Nordeste, 0 municipio de
Patos possui uma significativa parcela de sua populagéo que se encontra numa camada social
menos favorecida. E é nessa parcela da populacdo que se encontra a maioria das pessoas sem
acesso a internet e as novas tecnologias digitais. Para que haja a inclusdo social e digital
dessas pessoas, faz-se necessario uma intervencdo governamental através das Politicas
Publicas.

Em relagdo a isso, estudiosos do tema como Wilhelm (2000) e Silveira (2001)
defendem que a inclusdo digital deve ser tratada como politica publica, pois s6 o Estado teria
condi¢des de dar solugdes na escala necessaria para resolver um problema dessa magnitude.

Diante disso, o Telecentro.BR é uma das formas do governo buscar a inclusao digital
dessa classe menos favorecida. O seu objetivo é promover o desenvolvimento social e
econdmico das comunidades atendidas, reduzindo a exclusdo social e criando oportunidades
de incluséo digital para os cidaddos (BRASIL, 2014).

Através dos Telecentros, sdo oferecidos cursos e atividades abertas ao publico em
geral, e sem nenhuma contrapartida. Além disso, eles funcionam como espaco de integracéo,
cultura e lazer. O programa conta com a assisténcia de monitores capacitados atuando como

gestores locais, o que facilita a integracdo dos usuérios.
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Nesse contexto, sabendo-se da importancia de examinar o estado da acao publica posta
diante do problema, se houve sucesso ou falha desse projeto que foi colocado em pratica
(ANDERSON, 1979 apud SECCHI 2010), este trabalho buscou responder a seguinte questao:
Como esta sendo implementada a politica publica de inclusdo digital através dos Telecentros
na cidade de Patos - PB?

A importancia desse trabalho se justifica pela relevante contribuicdo para a
comunidade académica, pois amplia o conhecimento acerca da inclusdo digital, assim como
da implementacdo de politicas publicas, trazendo novos dados e conceitos para area que
possam subsidiar estudos mais aprofundados. Para a sociedade, o trabalho se mostra ainda
mais importante, pois ele traz informacGes relevantes que podem servir de base para se
repensar a implementacdo do programa, buscando seu aperfeicoamento, assim como a
demonstra importancia de refletir sobre os impactos da politica de inclusdo digital
implementada nas comunidades.

Diante disso, essa pesquisa teve como objetivo geral compreender a implementacéo do
programa Telecentro.BR no municipio de Patos — PB, a partir das diretrizes do programa
nacional. E como objetivos especificos; caracterizar os objetivos do programa Telecentro.BR;
identificar o processo de implementacdo dos Telecentros na cidade de Patos e verificar 0s
resultados e as principais dificuldades encontradas na implementagéo do programa.

Em sintese, o presente trabalho esta organizado em quatro topicos, além desta
introducdo. O primeiro aborda a definicdo de politicas publicas, suas consideracfes e seus
conceitos através de varios autores. Em seguida discorre sobre a importancia de se
compreender e analisar a fase da implementacdo de politicas pablicas, tomando-se como base
as politicas publicas de inclusdo digital através do programa Telecentro.BR.

O segundo tdpico trata dos aspectos metodologicos adotados na pesquisa. Utilizou-se a
abordagem qualitativa, onde foi realizado um levantamento bibliografico e documental
atraves de diversas fontes, assim como uma pesquisa de campo atraves de entrevistas
realizadas com a coordenacdo e representante dos monitores dos Telecentros da cidade de
Patos — PB.

No terceiro toépico foram analisados os dados obtidos pela pesquisa sobre o programa
Telecentro.BR na cidade de Patos, dando énfase a caracterizacdo e a analise da
implementacéo do programa.

Por fim, a ultima parte deste trabalho trata da sua conclusdo, onde se observa que as

metas e objetivos foram atingidos, e propfe estudos a serem realizados para uma melhor
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compreensdo do programa Telecentro.BR na cidade, sobretudo nas comunidades onde estao

inseridos.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Politicas Publicas

Politicas Publicas podem ser definidas como acfes e atividades empreendidas pelo
Estado, direta ou indiretamente, com a participacdo de entes publicos ou privados, para
realizar os ditames constitucionais sobre as necessidades da sociedade em termos de
distribuicdo e redistribuicdo de recursos dos bens e servigos sociais no ambito federal,
estadual e municipal (CUNHA e CUNHA, 2002).

De forma mais sintética, uma politica publica, segundo Secchi (2010, p. 2) é uma
diretriz elaborada para enfrentar um problema publico. E para esse problema ser enfrentado se
faz necessario a existéncia de dois elementos fundamentais da politica publica: a
intencionalidade e a resposta a um problema publico.

Por mais evoluida que seja uma sociedade, sempre haverd problemas, conflitos e
diferenciacdo, e isso faz com que a vida em sociedade seja bastante complexa e
potencialmente envolva, ao mesmo tempo, multiplas possibilidades de cooperacéo,
competicdo e conflitos (de opinido, de interesses, de valores, etc.). E para que isso ndo
atrapalhe a sobrevivéncia e que o progresso da vida em comunidade continue, faz-se
necessario que eles sejam administraveis, surgindo entdo o papel das politicas publicas:
administrar os conflitos de interesses.

Existem dois meios de se administrar um conflito de interesse: a coercéo e a politica. A
coercao consiste em reprimir atraves do uso da forca exercida pelo Estado para valer o direito.
O problema com o uso da coercéo € que, quanto mais se utiliza, mais reduzido se torna o seu
impacto e mais elevado se torna o seu custo. Enquanto a politica, ela utiliza acordos entre 0s
interessados quanto a principios, normas, valores, objetivos ou meios, ou seja, tenta resolver o
conflito embasado num conjunto de procedimentos formais e informais que expressam
relacdes de poder e que se destinam a resolucdo pacifica dos conflitos quanto a bens publicos
(RUA, 2009).

A teoria dos sistemas de Easton (1969), que ainda é valida para melhor elucidacédo sobre
0 assunto, contribuiu para a area ao definir a politica publica como um sistema que envolve
uma relacdo entre formulacdo, resultados e o ambiente. Segundo ele, politicas publicas
recebem inputs — demandas e suportes - dos partidos, da midia e dos grupos de interesse, que

influenciam seus resultados e efeitos (outputs).
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Sabendo-se que as Politicas Publicas sdo os resultados das atividades politicas
compreendendo o conjunto de decisGes e acdes relativas a alocacdo imperativa de valores,
faz-se necessario fazer a distin¢do entre decisdo politica e politica publica como destaca Rua
(2009, p. 7):

“Uma politica pablica geralmente envolve mais do que uma decisdo isolada, ela
requer diversas acOes estrategicamente selecionadas para implementar as decisdes
tomadas. A decisdo politica, por sua vez, corresponde a uma escolha entre varias
alternativas segundo a hierarquia das preferéncias dos atores envolvidos,
expressando, em maior ou menor grau, certa adequacdo entre os fins pretendidos e
os meios disponiveis num contexto de relagbes de poder e conflito. Exemplos de
decisbGes politicas que ndo representam politica pablica seriam: uma reforma
ministerial, uma emenda constitucional para reeleicdo presidencial ou a criacdo de
um fundo para uma finalidade qualquer. Trata-se de decisdo, mas ndo de politica

publica.”

Dessa forma, o administrador da coisa publica deve saber que as vontades humanas séo
ilimitadas, mas os recursos séo finitos. Pautado nisso, dentre os varios projetos de politicas
publicas voltadas para melhoria da populacéo, ele deve tomar uma decisdo politica embasado
no que € mais necessario.

Todas as formas de politicas para 0 bem da coletividade, nas mais diversas areas, sejam
elas econbmicas, de educacdo, lazer, etc. sdo politicas publicas. Dessa forma, Cunha e Cunha
(2002, p. 2) destacam:

“As politicas publicas tém sido criadas como resposta do Estado as demandas que
emergem da sociedade e do seu prdprio interior, sendo a expressao do compromisso

publico de atuagdo numa determinada area em longo prazo.”

Cada autor tem sua propria defini¢do de politica publica, contudo, a mais coerente com
a realidade é a de Goldin (2003, p.163). Segundo o autor, politica publica reflete a vontade de
diferentes setores da sociedade em avancar para uma determinada direcdo representando uma
articulacdo coerente de medidas para transformar uma situacéo. Sua eficacia se mede por sua
sustentabilidade e sua coeréncia interna, que faz com que nos distintos setores envolvidos
tenha repercussao positiva. Uma politica pablica permite garantir que os problemas ndo serdo

cronicos e idénticos aos que sempre existiram.
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Pode-se concluir pelas defini¢bes apresentadas que politicas publicas sdo os programas
e acOes desenvolvidos por qualquer das trés esferas de governos, com o objetivo de alcancar o
interesse e 0 bem-estar social. As politicas publicas sdo uma forma de administracdo dos
conflitos de interesse, que tém por finalidade a gestdo dos bens publicos para o usufruto dos
cidadé&os.

E importante compreender que uma politica piblica ndo surge de uma acdo Unica e
isolada, ela possui varias fases organizadas em ciclo que vdo desde a identificacdo do
problema a sua extincdo. Souza (2003), de maneira sintética, descreve o ciclo de vida das
politicas publicas em trés fases: formulacdo, implementacdo e controle. Ao final desse ciclo,
porém, muitas vezes os resultados das politicas ndo correspondem aos projetados na fase da
sua formulacéo, havendo uma grande diferenca entre 0 que 0 governo pretende fazer e o que
de fato faz.

Esse modelo de politica publica em ciclo é util, pois sua simplificacdo ajuda a organizar
as ideias, dando suporte a politicos, administradores e pesquisadores a criar um referencial
comparativo para casos diferentes.

Nesse contexto, esse trabalho buscou compreender a fase especifica da implementacédo
da politica publica para a inclusdo digital através dos Telecentros localizados no municipio de
Patos — PB.

2.1.1 Implementacao de Politicas Publicas

A fase de implementacdo sucede a tomada de decisdo e antecede os primeiros esforcos
avaliativos. E nesse arco temporal que sdo produzidos os resultados concretos da politica
publica. A fase de implementacdo é aquela em que regras, rotinas e processos sociais sao
convertidos de intengdes em agdes (O’TOOLE JR apud SECCHI, 2010, p.55).

Rua (2009) destaca que a implementacdo de uma politica publica é o conjunto de
acOes realizadas por grupos ou individuos de natureza publica ou privada, as quais sdo
direcionadas para a consecucdo de objetivos estabelecidos mediante decisfes anteriores
quanto a politicas. Trata-se das acBes para fazer uma politica sair do papel e funcionar
efetivamente. Para que seja possivel identificar o porqué de muitas coisas darem certo e outras
nao, entre 0 momento em que uma politica € formulada e o seu resultado concreto, é

necessario, entre outras coisas, 0 acompanhamento frequente desse processo.
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Em outras palavras, a implementacdo € a execucdo daquilo que foi proposto e debatido

entre os atores interessados na politica publica para sua fiel efetivaco. E a fase principal para

que se possa fazer uma analise sucinta daquilo que proposto e o que esta sendo praticado.

Para que a implementacdo seja perfeita, Rua (2009) destaca que é necessario a

observacao dessas dez pré-condigdes:

As circunstancias externas a agéncia implementadora ndo devem impor restrigdes que
a desvirtuem;

O programa deve dispor de tempo e recursos suficientes;

N&o apenas ndo deve haver restricbes em termos de recursos globais, mas também, em
cada estadgio da implementacdo, a combinagdo necessaria de recursos deve estar
efetivamente disponivel;

A politica a ser implementada deve ser baseada numa teoria adequada sobre a relacéo
entre a causa (de um problema) e o efeito (de uma solucdo que esta sendo proposta);
Esta relacdo entre causa e efeito deve ser direta e, se houver fatores intervenientes,
estes devem ser minimos;

Deve haver uma s6 agéncia implementadora, que ndo dependa de outras agéncias para
ter sucesso; se outras agéncias estiverem envolvidas, a relacdo de dependéncia devera
ser minima em ndmero e em importancia;

Deve haver completa compreensdo e consenso quanto aos objetivos a serem atingidos
e esta condicdo deve permanecer durante todo o processo de implementacéo;

Ao avancar em direcdo aos objetivos acordados, deve ser possivel especificar, com
detalhes completos e em sequéncia perfeita, as tarefas a serem realizadas por cada
participante;

E necessario que haja perfeita comunicaco e coordenacio entre os varios elementos
envolvidos no programa;

Os atores que exercem posicOes de comando devem ser capazes de obter efetiva

obediéncia dos seus comandados

Quando se trata de politicas com caracteristicas de "programas”, que ¢ o caso dos

Telecentros, um dos problemas que surge resulta do modo pelos quais esses programas

interagem e entram em conflito uns com outros. Neste caso, diversas coisas podem ocorrer,

como por exemplo, novas iniciativas podem envolver mudancgas que afetam atividades em

andamento, com as quais podem entrar em conflito; muitas areas e setores de politicas séo
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dominados por agéncias governamentais que tomam decisbes intraorganizacionais sobre
como compatibilizar os novos programas com o0s antigos; o poder Executivo domina o
sistema governamental e legisla de varias formas e apenas alguns aspectos destas decisoes
aparecem como atos especificos do Congresso, e por este motivo as decisfes do Legislativo
podem parecer ambiguas, pouco claras.

Assim, quase sempre o0 estudo e o acompanhamento da implementacdo enfrentam
dificuldades de identificar o que estd efetivamente sendo implementado, pois as politicas
publicas sdo fendmenos complexos. Eventualmente, esta complexidade é deliberada, ou seja,
em certos casos, as politicas formuladas podem ter apenas o objetivo de permitir que os
politicos oferegcam ao publico satisfagfes simbolicas, sem que haja nenhuma intencdo
verdadeira de implementa-las (RUA, 2009).

A importancia de estudar a fase de implementacéo esta na possibilidade de visualizar,
por meio de esquemas analiticos mais estruturados, os obstaculos e as falhas que costumam
acometer essa fase do processo nas diversas areas de politica publica. Mais do que isso,
estudar a fase de implementacdo também significa visualizar erros anteriores a tomada de
deciséo, a fim de detectar problemas mal formulados, objetivos mal tragados, otimismos
exagerados (REZENDE, 2002 apud SECCHI, 2003, p.56).

Rua (2009) cita que na realidade a implementagdo € muito mais complexa. Em virtude
disso, uma politica pode simplesmente ndo chegar a ser implementada ou pode ter apenas
algumas de suas partes executadas. Pode ter partes implementadas contraditoriamente a
decisdo e seus objetivos. Pode ter partes implementadas de maneira diversa - embora ndo
contraria - do que foi previsto. Pode ter partes implementadas contraditoriamente entre si. E
muitas outras coisas podem ocorrer, gerando resultados absolutamente diferentes daquilo que
se pretendia com a decisao.

Essa variedade de resultados decorre do fato de que a implementacdo € um processo
interativo e continuado de tomada de decisfes por humerosos e pequenos grupos envolvidos
com a politica, os quais apresentam reacOes efetivas ou potenciais a decisdo. Por isso, a
implementacdo deve ser vista sob uma perspectiva interativa, na qual as agdes individuais em
pontos estratégicos influenciam consideravelmente os resultados obtidos.

E ¢é assim porque na realidade o que existe ndo € um processo acabado, mas sim um
continuo movimento de interacdo entre uma politica em mudanca, uma estrutura de relacdes
de grande complexidade e um mundo exterior ndo apenas complexo, mas, também, dotado de

uma dindmica cada vez mais acelerada.
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Na fase da implementacédo € possivel que se faca uma avaliacédo, e consequentemente
uma comparacao entre os resultados obtidos pelo acompanhamento e os objetivos pretendidos
pelo governo. O processo de avaliacdo deve estar associado a formulacdo do programa, onde
sdo definidos os objetivos, quantificadas e qualificadas as metas, e definidos os indicadores
que permitirdo mensurar os resultados esperados e orientar as fases de implementacéo e

avaliacdo do programa (LIMA, 2004).

2.2 Incluséo Digital

O conceito de Inclusdo Digital é amplo, mas em termos gerais, podemos dizer que é o
processo de democratizacdo do acesso as tecnologias da informacdo, permitindo a insercéo de
todos na sociedade da informacéo. Incluir alguém digitalmente ndo é apenas quando a pessoa
passa a utilizar essa nova linguagem virtual, que é o mundo digital que serve para trocar e-
mails, mas também quando aquele usufrui desse suporte para melhorar as condigdes de vida.

Nesse sentido, Xavier (2008, p.01) reforca:

H& um crescente aumento na utilizagdo das novas ferramentas tecnolégicas
(computador, Internet, cartdo magnético, caixa eletrénico etc.) na vida social, isso
tem exigido dos cidaddos a aprendizagem de comportamentos e raciocinios
especificos. Por essa razdo, alguns estudiosos comecam a falar no surgimento de um
novo tipo, paradigma ou modalidade de letramento, que tém chamado de letramento

digital.

Para que uma pessoa seja incluida digitalmente € necessario que ela tenha um
dispositivo para conexdo, acesso a rede e dominio dessas ferramentas, pois ndo basta apenas
que ela possua um simples computador conectado a internet para que seja considerado um
incluido digital, ela precisa saber o que fazer com essas ferramentas.

Young (2006, p. 97) amplia o conceito de Inclusdo Digital, passando a considera-la
como a aprendizagem necessaria ao individuo para interagir no mundo das midias digitais,
podendo ndo apenas saber onde encontrar a informacdo, mas também qualifica-la e torna-la
atil para seu dia-a-dia. Estamos falando, entdo, de agregar as habilidades fundamentais e
imprescindiveis de ler e escrever aquelas de lidar com a midia eletrbnica — conectar-se em
rede, realizar pesquisas, executar tarefas rotineiras por computador (pagar contas, por

exemplo) etc.
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A sociedade moderna é caracterizada pelo rapido acesso a informacéo, sendo assim,
alguns autores nos denominam de Sociedade da Informag&o. Nesse sentido, Castells (1999, p.

573) acrescenta:

A informacdo representa o principal ingrediente de nossa organizacdo social, e 0s
fluxos de mensagens e imagens entre as redes constituem o encadeamento basico de

nossa estrutura social.

A informacdo € essencial para a melhoria da qualidade de vida das pessoas, uma vez
que 0 acesso a ela, presente nos meios digitais, proporciona uma melhor assimilacdo da
informacao e sua reelaboracdo em um novo conhecimento.

Portanto, a inclusdo digital ndo se limita apenas em disponibilizar o acesso as
tecnologias ou ensinar as habilidades necessarias para utiliza-las. Tudo se concretiza quando o
cidaddo passa a ser participativo e tenha, de fato, sua vida melhorada através das novas
oportunidades oferecidas pelas novas tecnologias, ndo ficando mais a margem da sociedade
da informacéo. Logo, cumpre ao Estado o papel de intervir para que diminua as disparidades
entre quem tem ou ndo acesso a essas nhovas tecnologias e capacidade para gerir

conhecimentos.

2.2.1 Politicas Publicas Para Incluséo Digital

Com base no tdpico anterior, é possivel perceber que inclusdo digital, como direito
social, é essencial para a formacdo do cidaddo. Este, ndo tendo oportunidades de se inserir
nesse novo mundo oferecido pelas novas tecnologias, depende da intervencdo do Estado para
lhe proporcionar o acesso igualitario aos diversos meios de informacdo. E através de politicas
publicas que o Estado propicia melhorias educacionais, sociais e culturais, ndo apenas criando
normas, mas também concretizando agdes efetivas para que o direito a informagéo seja 0 mais
amplo possivel e em prol da melhoria da sociedade.

O acesso a inclusdo digital hoje estd presente em todo o pais, e tem como objetivo
principal a participacdo politica na sociedade do conhecimento. As iniciativas nessa area
visam garantir a disseminacdo e o0 uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo
orientadas ao desenvolvimento social, econdmico, politico, cultural, ambiental e tecnolégico,
centrados nas pessoas, em especial nas comunidades e segmentos excluidos (BRASIL, 2014).
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Vaérios séo os programas do governo federal voltados para incluséo digital das pessoas
menos favorecidas, sejam em parcerias com outros 6rgdos governamentais ou com a iniciativa
privada. Dentre eles destacam-se: O PROINFO (Programa Nacional de Formacdo Continuada
em Tecnologia Educacional), o GESAC (Servico de Atendimento ao Cidaddo), o PNLB
(Programa Nacional de Incluséo Digital), e por fim os Telecentros.BR (Programa Nacional de
Apoio a Inclusdo Digital nas Comunidades).

O PROINFO é um programa educacional criado pela Portaria n° 522, de 9 de abril de
1997, pelo Ministério da Educacéo, para promover 0 uso pedagdgico da informatica na rede
publica de ensino fundamental e médio (MEC, 2015). Ele é desenvolvido pela Secretaria de
Educagdo a Distancia (SEED), por meio do Departamento de Infraestrutura Tecnologica
(DITEC), em parceria com as Secretarias de Educacao Estaduais e Municipais. O programa
funciona de forma descentralizada, sendo que em cada unidade da federacdo existe uma
coordenacdo estadual do programa, cuja atribuicdo principal € a de introduzir o uso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo nas escolas da rede publica, além de articular as
atividades desenvolvidas sob sua jurisdicdo, em especial as acdes dos Nucleos de Tecnologia
Educacional (BRASIL, 2015).

O GESAC é um programa que oferece gratuitamente conexdo a internet em banda
larga - via terrestre e satélite - a telecentros, escolas, unidades de salde, aldeias indigenas,
postos de fronteira e quilombos. O programa € direcionado, prioritariamente, para
comunidades em estado de vulnerabilidade social, em todo o Brasil, que ndo tém outro meio
de serem inseridas no mundo das tecnologias da informagéo e comunicagao.

O Programa Nacional de Inclusdo Digital é desenvolvido pelo MCTI (Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo), ele determina a implantacdo de Centros de Incluséo Digital.
O Programa constitui-se em um instrumento de inclusdo social, especialmente em
comunidades carentes, pois possibilita as pessoas melhores oportunidades na disputa pelo
mercado de trabalho, ndo s6 em termos de conhecimentos especificos em areas tematicas, mas
também pelo manuseio de ferramentas mais eficientes, como é o caso da tecnologia da
informacdo. O programa foca a implementacéo de Telecentros no qual o publico alvo recebe
capacitacdo em informatica basica e navegacao na internet, o que contribui para a melhoria da
educacéo e aperfeicoamento de méo de obra.

Os Telecentros séo, segundo o Portal de Governo Eletronico do Brasil, espagos sem
fins lucrativos, de acesso publico e gratuito, com computadores conectados a internet,

disponiveis para diversos usos. O objetivo é promover o desenvolvimento social e econémico
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das comunidades atendidas, reduzindo a exclusdo social e criando oportunidades de inclusédo
digital aos cidaddos.

Cada programa de incluséo digital no Brasil tem suas especificidades, em se tratando
do foco deste trabalho, que sdo os Telecentros, as diretrizes apresentadas pelo Programa
Nacional de Apoio a Inclusdo Digital nas Comunidades s&o:

e Ter as portas abertas ao uso por todo cidadao;

e Nao cobrar pelo uso dos recursos providos pelo Programa;

e Montar um Conselho Local, representativo de comunidade, equipe e usuarios;

e Estar abertos ao menos 30 horas semanais, em horarios compativeis com a
comunidade (regra definida pelo Conselho Local);

e Oferecer a populagdo atividades multiplas, incluindo acesso livre assistido,
cursos e projetos de desenvolvimento local (regras = Conselho Local);

e Permitir acesso a ferramentas web 2.0 e a evolucdo da web/internet;

e Manter ao menos um monitor (agente local de incluséo digital);

e Manter registro atualizado de usudrios/ atendimentos;

e Indicar entidade local a qual o Telecentro se reporta, que deve ser de natureza
publica, ou privada sem finalidade de lucro;

e Se instalado em escola publica, participar do programa Escola Aberta (MEC)
ou similar;

e (Caso recebam equipamento de informatica do Programa, manté-los

configurados com sistemas operacionais e aplicativos (softwares) livres.

Durante a fase da implementacdo do programa podem surgir dificuldades de
adequacao de algumas diretrizes, isso exigird do executor, sua capacidade de adequacéo de
acordo com as caracteristicas do ambiente. Contudo, é importante frisar que se observe cada
item especificado acima, tentando ao maximo a sua fiel execucdo para que se atinjam o0s
objetivos tragados.

Estudos sobre o Programa (ARAUJO, 2011; SANTOS, 2009) tém mostrado que é
comum encontrar dificuldades na implementacdo dos Telecentros nas diversas comunidades
do Brasil. Essa situacdo ocorre principalmente porque o governo federal fornece apenas os
computadores e 0 acesso a internet, mas o custo de manutencédo e do pessoal é absorvido pela

prefeitura ou por ONGs, que estdo mais propicias a dificuldades financeiras.
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A falta de compatibilizacdo do horario com a comunidade e falta de assisténcia aos
usuarios, foram detectados por outros estudos (BARROS, 2009). Essas condi¢des, segundo as
diretrizes nacionais do programa, sé@o improprias para o desenvolvimento do conhecimento
das novas tecnologias. E de responsabilidade dos gestores locais, através de Conselhos
Locais, encontrar formas para adaptar o horério de funcionamento dos Telecentros de acordo
com a caracteristica do local instalado.

Observa-se que o principal desafio do programa Telecentro.BR no Brasil é promover a
inclusdo digital de fato. Pois a simples instalacdo de computadores e oferta de acesso para as
comunidades ndo promovem a inclusdo real, que é feita através do dominio bésico e
consciente dos recursos informacionais.

Por ter caracteristicas diferentes devido a sua implementacdo em diversas regides do
pais, os Telecentros podem ser diferentes entre si, mas 0 seu objetivo comum a todos é o de
proporcionar o uso das novas tecnologias computacionais para favorecer o desenvolvimento
local, seja na economia, educacdo ou nos diversos aspectos sociais, reduzindo o isolamento,
criando oportunidades econémicas e promovendo a incluséo digital. Eles podem ser utilizados
para desenvolver diversos projetos e oficinas visando interesse e necessidades das
comunidades (OBSERVATORIO NACIONAL DE INCLUSAO DIGITAL, 2014).

Atualmente, segundo o Ministério das Comunica¢fes (2015), existem por volta de 8
mil Telecentros no Brasil, os quais oferecem cursos e atividades e funcionam como espago de
integracdo, cultura e lazer. Os frequentadores também contam com assisténcia de monitores
qualificados atuando como gestores locais. Eles foram instalados por meio de uma parceria
entre ministérios, prefeituras e entidades, que sdo responsaveis pela manutencdo desses

espacos.
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3. METODOLOGIA

Inicialmente, este estudo adotou como procedimentos metodologicos a pesquisa
bibliografica, que levantou dados através da literatura ja publicada nos mais diversos meios, e
a pesquisa documental, através de fontes disponiveis em sites oficiais do governo. Por fim, foi
realizada uma pesquisa de campo, através de uma entrevista com a coordenagdo e a
representacdo dos monitores do Programa Telcentro.BR no municipio de Patos — PB.

Em relacdo a abordagem, este trabalho se caracteriza como uma pesquisa qualitativa,
ou seja, € comprovada por aquilo que ndo pode ser mensuravel, uma vez que o fato e o sujeito
sdo elementos que ndo podem ser separados (GIL, 2010).

Os dados obtidos através do levantamento bibliografico e da pesquisa documental
subsidiaram a pesquisa de campo realizada através da entrevista. Dessa forma, houve a
possibilidade de se verificar a relacdo da realidade com o objeto de estudo, através de
categorias analiticas.

Sendo a abordagem escolhida como qualitativa, ndo requer o uso de métodos e
técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador €
0 instrumento chave. A pesquisa qualitativa € o meio que possibilita a compreenséo das
informagdes fornecidas pelos sujeitos investigados, pois “qualquer pesquisa, em qualquer
nivel, exige do pesquisador um envolvimento tal que seu objeto de investigacdo passa a fazer
parte de sua vida” (SEVERINO, 2007, p. 145).

Quanto ao tipo, essa pesquisa se caracteriza por ser descritiva. A pesquisa descritiva,
segundo Trivifios (1987), exige do investigador uma serie de informacdes sobre o que deseja
pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e fenbmenos de determinada
realidade.

Uma pesquisa descritiva procura observar e descobrir fendmenos existentes com uso
de classificagOes, interpretagdes e avaliagbes com o objetivo de fazer com que diversas
situacdes tornem-se claras, além de idealizar futuros planos e decisdes (MARTINS-JR, 2007
p. 83).

O método utilizado é o estudo de caso, que é caracterizado pelo estudo exaustivo e em
profundidade de poucos objetos, de forma a permitir conhecimento amplo e especifico do
mesmo (GIL, 2010). Segundo Fachin, (2001), o método do Estudo de Caso deve considerar
trés aspectos: a natureza da experiéncia, enquanto fendbmeno a ser investigado, o
conhecimento que se pretende alcancar e a possibilidade de generalizagdo de estudos a partir

do método.
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Visto que o estudo de caso é mais indicado para aumentar a compreensdo de um
fenbmeno do que para delimita-lo, este trabalho buscou apenas analisar a implementacdo do
programa Telecentro.BR na cidade de Patos — PB, ndo generalizando suas conclusdes.

Quanto a coleta dos dados, a inicialmente, foi feita a pesquisa bibliografica através da
revisdo da literatura publicada em diversas formas. Ela foi desenvolvida com base em
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos e em seguida
foi feita uma pesquisa documental, através de documentos, decretos e tabelas de dados
disponiveis em sites oficiais do Governo Federal e Municipal.

Entre os principais documentos levantados estdo o decreto n°® 6.991/2009, que institui
o Programa Nacional de Apoio a Incluséo Digital nas Comunidades e a Cartilha das Diretrizes
e Metas do Programa Telecetro.BR (2009), ambos do disponibilizados pelo Governo Federal
através da internet. Em relagdo aos documentos obtidos no municipio estdo relatérios dos
monitores sobre as atividades exercidas nos Telecentros, assim como dados sobre a
caracterizacdo e implementacdo do Programa, que foram obtidos junto a Secretaria da
Educacao, que é o 6rgdo ao qual se reporta o programa.

Segundo Gil (2010), a diferenca da pesquisa bibliografica para a documental esta na
natureza das fontes, pois esta forma vale-se de materiais que ainda ndo receberam um
tratamento analitico ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com 0s objetos da
pesquisa. Além de analisar os documentos de “primeira mao” (documentos de arquivos,
igrejas, sindicatos, institui¢des etc.), existem também aqueles que j& foram processados, mas
podem receber outras interpretagdes, como relatorios de empresas, tabelas etc.

Por ultimo, foi realizada uma pesquisa de campo através de uma entrevista
semiestruturada com base em perguntas que buscavam analisar se 0 programa Telecentro.BR
esta sendo implementado de acordo com suas diretrizes, e se seus objetivos estdo sendo
alcancados, buscado identificar os principais resultados e desafios, respondendo assim ao
objetivo de pesquisa. Participaram da entrevista o coordenador do programa e o representante
dos monitores dos Telecentros da cidade de Patos.

Os critérios estabelecidos para a escolha dos entrevistados foram baseados segundo a
perspectiva de Leite (2000, apud MORAES, 2006), na qual referencia a importancia da
relacdo dos entrevistados com o tema estudado e o papel desempenhado pelos mesmos. Essas
pessoas, segundo Yin (2005), ndo apenas fornecem ao pesquisador do estudo percepcOes e
interpretagdes sob um assunto, como também podem sugerir fontes nas quais se podem buscar

evidéncias corroborativas ou contrarias - e pode-se iniciar a busca a essas evidéncias.
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As entrevistas com o coordenador e o representante dos monitores ocorreram em
momentos distintos, ambas no inicio do més de janeiro de 2015, sendo elas realizadas na
biblioteca municipal de Patos.

Levando em consideracdo o pequeno volume de documentos coletado, junto ao
coordenador do programa Telecentro.BR e 0 representante dos monitores, ha na entrevista,
uma serie de vantagens que beneficiaram esse estudo, como por exemplo, obter informaces
que ndo foram possiveis identificar nas fontes documentais, assim como confrontar algumas
propostas tedricas com a proposta pratica.

De acordo com Minayo (2001) a entrevista, enquanto técnica de uma pesquisa de
campo, busca obter informagdes contidas na fala dos atores sociais envolvidos no e com o
objeto de estudo. Por se caracterizar por uma comunicacao verbal, refor¢a a importancia da
linguagem e da fala. N&o deve ser interpretada como uma conversa de natureza casual entre
duas ou mais pessoas, mas uma conversa pontuada por intencionalidade, buscando, através do
relato dos entrevistados, levantar informagdes e fatos da realidade focada na pesquisa.

Para tratar e relacionar os dados obtidos pelos estudos bibliograficos, estudos
documentais e entrevistas foi utilizada a analise de contetdo, pois esta permite descrever o
conteddo das informacGes coletadas de forma qualitativa, segundo perspectiva de Marconi
(1990). A técnica utilizada para a interpretacdo das entrevistas levou em consideracdo a
analise de contetdo formulada por Bardin:

A andlise de conteldo € um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes
visando obter, por procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do contetido
das mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos
as condicoes de producdo/recepcdo (varidveis inferidas) destas mensagens
(BARDIN 1995, p.42).

Assim, a abordagem de analise de contetdo tem por finalidade, a partir de um
conjunto de técnicas parciais, mas complementares, explicar e sistematizar o contetdo da
mensagem e 0 seu significado por meio de deducgbes l6gicas e justificadas, tendo como

referéncia sua origem (quem emitiu) e o contexto da mensagem ou os efeitos dessa.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

O presente estudo buscou compreender a implementacdo do programa Telecentro.BR
no municipio de Patos — PB analisando se o seu funcionamento estd de acordo com as
diretrizes e objetivos do programa, assim como compreender a politica publica de inclusdo
digital no municipio e verificar os impactos e principais dificuldades na sua implementac&o.

A analise foi dividida em duas abordagens, a primeira sobre a caracterizagdo dos
Telecentros, onde se buscou, principalmente, analisar suas propriedades e 0 seu
funcionamento no municipio e a segunda parte dedicou-se a analisar o processo de

implementacdo do programa e suas implicagdes.

4.1 Caracterizagao dos Telecentros

De acordo com as diretrizes do programa Telecentro.BR (BRASIL, 2014) séo
esperados que os Telecentros funcionem, no minimo, 30 horas semanais, em horario
compativel com a comunidade e tenham sempre, pelo menos, um monitor disponivel para o
atendimento ao publico.

De acordo com a pesquisa, 0s Telecentros da cidade de Patos — PB possuem um
horério de funcionamento ideal, cumprindo sua meta em relacdo a disponibilidade. E
dependendo da unidade onde esteja localizado o Telecentro, o seu funcionamento ocorre nos
trés turnos, manha, tarde e noite, de segunda a sexta, abrangendo todos 0s tipos de usuarios.

Além do acesso livre assistido pelos monitores, os Telecentros devem oferecer a
populacdo atividades multiplas, e principalmente cursos de capacitacdo. Isso tudo sem
nenhuma contrapartida por parte dos usuarios do programa (BRASIL, 2014).

A pesquisa constatou que sdo ofertados cursos de informatica basica, cursos de
digitacdo, de montagem e manutencdo de microcomputadores, além de acesso livre para todos
aqueles que procuram o servigo, independentemente de idade, e de forma gratuita. Esses
cursos provém de projetos que sdo dispostos diretamente pelo Governo Federal. Além disso,
verificou-se que todos 0s monitores sao bolsistas, como prevé as diretrizes do programa, além
de estarem cursando nivel superior numa area afim.

Segundo as diretrizes do programa, 0 Telecentro pode ser implementado tanto por
Orgdos publicos, como atraves da iniciativa privada sem fins lucrativos. Ficou constatado que
todos os Telecentros da cidade de Patos sdo de natureza publica e foram implementados pela

Secretaria da Educacgdo através de parceria com o Governo Federal, reportando a este, todos
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0s resultados de projetos, cursos, cadastro de usuarios e funcionamento. Em relacéo a isso, a

coordenacédo do Programa relata:

“Apesar de todos os Telecentros da cidade ser de natureza publica, isso nunca
afastou a possibilidade de haver parcerias entre 0 municipio e 6rgdos privados. No
entanto, para a implementacdo, o gerenciamento, a capacitacdo dos monitores,
enfim, a participacdo no programa de uma forma mais direta por estes 6rgdos, ndo

pode haver finalidade lucrativa, ficando a cargo, entdo, da Prefeitura.”

Quanto aos aspectos estruturais, foi constatado, segundo o relatorio do representante
dos monitores dos Telecentros, varias reclamagdes dos usuarios em relacdo aos equipamentos
e a velocidade da internet em algumas unidades. As possiveis razfes, segundo a monitoria,
sdo a baixa capacidade de processamento dos microcomputadores e a velocidade de internet
de apenas 1MB oferecida para grande maioria das unidades da cidade. Isso foi relatado pelo

coordenador dos Telecentros que explica:

“O Ministério das Comunicacdes através da Embratel oferece internet de 1MB para
cada unidade, hoje é também de responsabilidade do municipio manter internet nas
unidades. Ha unidades a exemplo do Centro de Inclusdo Digital Alcebiades Moreira
Guedes localizado no bairro Monte Castelo que possui 20 computadores com 10MB
de internet fornecida por fibra ética com tecnologia GEPON, que é uma rede ponto-
multiponto em que a fibra chega até a rede do usuério final, melhorando

consideravelmente a velocidade da internet.”

Assim, dentre os diversos impactos causados pela baixa qualidade dos materiais para
pesquisa e pela baixa velocidade da internet, destacam-se os apresentados por Andrade
(2006), demonstrando que o0 acesso as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo
depende diretamente da qualidade do material e do servico ofertado, pois garantem a
possibilidade de pesquisar, em varios espagos virtuais, com uma velocidade bastante
significativa, diversos conteddos que garantam aos usuarios desenvolverem um maior
interesse pela pesquisa, desenvolvendo sua autonomia em relacdo ao ato de aprender.

Portanto, apesar dos Telecentros oferecerem acesso livre a internet, € importante que
este servico seja de qualidade, pois na obtencdo de conhecimento durante uma pesquisa é
necessario que todos 0s recursos que 0 pesquisador vier a se interessar estejam disponiveis,
sejam eles textos, audio, softwares e videos, etc., o que melhora a eficicia da politica publica

implementada e do aprendizado.
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4.1 Implementacdo do programa

Nessa parte do trabalho foi analisada a implementacdo do programa tomando-se como
base a politica publica de acordo com as principais categorias de analise da implementacado de
politicas: A analise do cumprimento das metas, dos objetivos, do processo de implementacao
e de seus impactos.

Destaca-se na analise deste trabalho, principalmente a fase da implementacdo, segundo
Cano (2002) essa fase busca colher mais informacges referentes & sua metodologia, € 0 seu
foco visa aperfeicoar a gestdo, a implementacdo e o desenvolvimento do programa.

Com base nisso, buscando-se obter informacfes sobre o processo de implementacdo
do programa Telecentro.BR na cidade de Patos, foi constatado que ele é o principal programa
de inclusdo digital do municipio, e que apesar do programa ndo possuir todos 0s recursos
suficientes para a sua execucéo, ele nunca ficou indisponivel. De acordo com a coordenacao
do programa, buscaram-se alternativas frente as dificuldades encontradas pelo repasse de
verbas e de suporte técnico do Governo Federal. Alternativas essas que vao desde doagdes da
esfera privada, como dos proprios 6rgdos do municipio, como relata o coordenador do

programa:
“Os Telecentros sdo muito importantes para o processo de inclusdo digital na cidade
de Patos, e justamente devido a essa importancia, nunca deixamos que eles parassem
de funcionar e estarem dispostos a populagdo mais necessitada. Nos sabemos que 0s
equipamentos de informéticas sdo 0s meios para que se possa concretizar o projeto,
e também que eles tém uma vida 0til de poucos anos, por isso, a prefeitura vem
buscando parcerias com 6rgdos publicos e privados na busca de doacbes de
equipamentos de informética e suporte técnico, devido aos atrasos e ndo repasses de

verbas do Governo Federal.”

E fato que para a perfeita execucdo do programa deve haver tempo e recursos
suficientes. Mas mesmo assim, € importante ressaltar que, geralmente, durante a fase da
implementacdo de um programa podem surgir dificuldades na adequacdo de algumas
diretrizes, e isso exigira dos atores envolvidos na execucdo, sua capacidade de adequacdo de
acordo com as dificuldades impostas pelo ambiente, sem, contudo, deixar de cumprir as metas
da politica pablica implementada. Como cita Rua (2009), deve haver completa compreensdo e
consenso quanto aos objetivos a serem atingidos e esta condi¢cdo deve permanecer durante

todo o processo de implementacao.
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A completa compreensdo dos objetivos da politica pablica implementada e o
acompanhamento de seus resultados é um dos pontos centrais para a perfeita execucdo de um
programa. Durante a analise, foi observado que os principais atores envolvidos na
implementacdo, aqueles que exercem posicGes de comando, compreendem 0s propdsitos,
objetivos e metas a serem atingidos no decorrer do programa. Além disso, segundo a
coordenacdo dos Telecentros, ha concordancia nas decisGes tomadas pelo Conselho Local
sobre as diversas atividades que serdo executadas:

“Durante as reunifes do Conselho Local, nés decidimos como e em quais unidades
dos Telecentros serdo disponibilizados os diversos cursos oferecidos pelo programa.
E durante essas reunides que decidimos qual comunidade sera beneficiada pelo
curso de montagem e manuten¢do de microcomputador, por exemplo, e quais
unidades deverdo adaptar seu horério de funcionamento para que haja um maior
beneficio dos usuarios. Conseguimos isso sempre através do diadlogo e da

transparéncia.”

Assim, evidencia-se que ha uma unidade de comando e que suas decisGes sao
colocadas em prética, sendo 0s monitores 0s principais intermediadores dessas decisdes, pois
sdo eles que trazem as metas e 0s objetivos para a pratica e relatam os impactos do que esta
sendo executado, tornando a politica implementada mais eficiente.

Entre as principais metas atingidas pelo programa Telecentro.BR na cidade de Patos
durante 0 ano de 2014, destacam-se a formacdo de 400 pessoas no curso de informética
basica, sendo elas jovens, adultos e idosos, segundo dados da Coordenacdo do Programa. Para
0s préximos anos, pretendem-se expandir a oferta e a variedade dos cursos.

Como consta na descricdo do Programa Telecentro.BR, o principal objetivo dos
Telecentros € a incluséo digital das comunidades mais necessitadas. Segundo Bechara (2005),
a importancia da inclusdo digital para os cidaddos pode ser observada em toda a sociedade
como um fator de transformacéo social, pois reflete diretamente na realidade da populacéo.
Novos projetos sdo pensados e implantados com a finalidade de incluir as camadas de baixa
renda nesse mundo virtual. Entretanto, para que haja uma visivel mudanca no crescimento do
Estado brasileiro, faz-se necesséario investir também na educacdo (preparacdes pessoal e
profissional), considerando que o0s pressupostos relacionados as areas sociais, culturais,
politicas e econdbmicas compdem uma estrutura complexa, que visa sobre 0 bem comum (o

interesse publico; coletivo).
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De acordo com o que foi constatada na analise desta pesquisa, a inclusao digital vem
surtindo efeito nas comunidades onde os Telecentros estdo inseridos, principalmente na

contribuicdo para a educacao dos jovens, como relata o representante dos monitores:

“Alguns jovens que frequentam 0 Telecentro vém em busca de lazer ou de distragéo,
mas isso ndo elimina o fato de que muitos deles buscam o Telecentro para
realizarem pesquisas e trabalhos escolares. E como todos sabem isso contribui muito
na melhoria da educacdo desses jovens, além de desenvolver suas mais variadas

competéncias.”

A importancia disso pode ser constatada na teoria através de varios autores; Young
(2006) destaca que a busca do conhecimento através da internet, mediada por um computador,
tem se mostrado muito eficiente, sendo possivel fazer os mais diversos tipos de pesquisas nos
mais variados tipos de contetdo como, por exemplo, livros, revistas, videos, etc. Além de ser
importante para a melhoria da educacdo do jovem, contribui significativamente para a sua
insercéo social.

Além de contribuir para educacdo, algumas unidades dos Telecentros de Patos tém
contribuido para a insercdo direta do jovem no mercado de trabalho. “Através de cursos de
capacitacdo profissional em montagem e manutencdo de microcomputadores, muitos jovens
saem do Telecentro capacitados para realizarem consertos em computadores de maneira geral,
trazendo beneficios para ele e para a comunidade”, relata o coordenador do Programa
Telecentro.BR da cidade de Patos.

Estudos realizados sobre o impacto da insercdo dos usuarios no mercado de trabalho
(SOUSA, 2014) mostram que dos matriculados nos cursos de informatica basica, 83,6%
concluiram todos os modulos do curso e 50% conseguiram se inserir no mercado de trabalho.

Apesar de o programa estar cumprindo as suas principais metas e objetivos, em
algumas unidades foram relatados que ndo havia computadores suficientes em determinados
horarios, isso foi constatado na analise do funcionamento do programa. Segundo relato dos
monitores, algumas vezes teve que adaptar as aulas para que o programa atendesse a todos.
Faltam ainda, segundo eles, projetores nas salas de aulas, o que ajudaria na dindmica da aula,
melhorando o processo de aprendizagem.

Esse fato vai de encontro a literatura, pois as circunstancias externas a agéncia
implementadora ndo devem impor restricdes que a desvirtuem. Segundo Valente (1998), um
computador por aluno € fundamental para o andamento do processo de aprendizagem em

informética, uma vez que devido a evolucdo do conhecimento, o professor deve assumir o
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papel de mediador da interacdo entre aluno, conhecimento e computador e se 0S meios ndo
sdo suficientes, havera deficit na aprendizagem.

Em relacdo a gestdo dos Telecentros, segundo as Diretrizes Nacionais do Programa, é
de responsabilidade do municipio a instituicdo de um Conselho Local, representativo da
comunidade, equipe e usuarios. Este conselho sera responsavel pela definicdo do horério de
funcionamento em cada comunidade, além de criar as regras das atividades desenvolvidas nos
Telecentros, sejam elas atividades maltiplas, incluindo acesso livre assistido, cursos e projetos
de desenvolvimento local.

Foi verificada no estudo a existéncia de um Conselho Local representativo do
programa abrangente em toda cidade. O seu funcionamento vai desde defini¢do de horério, a
discussdo de objetivos e resultado, como também o acompanhamento do programa, como

relata o coordenador dos Telecentros:

“No nosso municipio existe um Conselho que é representado pelo coordenador do
programa, representante dos monitores, funcionarios da secretaria da educagdo,
usuarios do programa e representantes da comunidade. O objetivo dele é discutir o
regimento, as metas e os resultados da implementacdo do programa, além das tarefas
que cada um vai assumir, como vao cuidar para que tudo esteja funcionando e
oferecendo servicos de qualidade. Todas as tarefas deste Conselho sdo de carater
voluntario. E ele que mantém a prefeitura sempre atenta a qualidade do servico
ofertado, além de fiscalizar, determinar as regras do funcionamento do programa e

monitorar os equipamentos.”

Diante do exposto, a importancia do Conselho Local vai além da fiscalizagcdo e da
discussdo de regimento, metas e resultados. O seu proposito maior é dar a comunidade,
atraves de seus representantes, a oportunidade de se envolver no processo de constituicdo e
funcionamento, e também propiciarem parcerias locais para a manutencdo do espaco e criacao
de novas atividades de capacitacdo, e, sobretudo, compreenderem a importancia que 0s
Telecentros tém para o desenvolvimento da sua localidade, tornando-se possivel a conclusdo
de todos os objetivos tracados na politica implementada.

Para que uma Politica Pablica implementada surta efeito na realidade, solucionando o
problema a que foi proposto, faz-se necessario o seu acompanhamento e este €, também, um
dos principais papéis do Conselho Local. Através dele ocorre o feedback entre a coordenacao
e 0s demais elementos envolvidos no programa, tornando-se um fator essencial para o seu

aperfeicoamento como cita Rua (2009).
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Séo os Conselhos Locais quem de fato incorporam os Telecentros nas comunidades
onde estdo instalados e acabam transformando-os em ponto de referéncia, despertando a partir
de novas inciativas de atividades comunitarias o desenvolvimento através de cursos, oficinas e
0s mais diversos projetos.

Como ponto fraco desse Conselho, foi observado que nem todas as unidades possuem
representantes, frustrando uma das condi¢des necessarias ao perfeito funcionamento citado
por Rua (2009).

Em relagdo aos impactos e resultados, constata-se que as comunidades beneficiadas
com a implementacdo dos Telecentros passaram a conviver com as novas tecnologias digitais,
gerando para seus membros melhores expectativas para o futuro, além de uma melhor
qualidade de vida que essas tecnologias oferecem. Os jovens estudantes das comunidades,
relatado pelos monitores, passaram a ter maiores perspectivas nos estudos, melhores notas e
mais opcdes de lazer, proporcionando um significativo aumento da autoestima.

Por fim, ressalta-se que um dos principais desafios para o Programa Telecentro.BR na
cidade de Patos é a sua expansdo para todas as comunidades carentes do municipio, para que
haja a plena insercdo social de todos, proporcionado pelas novas tecnologias digitais. Outro
desafio é a modernizacdo dos Telecentros através de novos equipamentos e da internet de

qualidade, o que proporcionaria uma melhora significativa dos servicos prestados.
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5. CONCLUSAO

Diante do que foi constatado na pesquisa, pode-se concluir que Politicas Publicas
como o programa Telecentro.BR sdo essenciais para o desenvolvimento e insergédo social das
comunidades as quais estdo inseridas, e que a quase totalidade das metas e objetivos do
programas estdo sendo cumpridos, pois houve a insercdo da comunidade na incluséo digital,
apesar da existéncia de alguns desafios na sua implementacéo.

Politicas Publicas de inclusdo digital, sobretudo, programas como o Telecentro.BR sé&o
muito importantes para a sociedade, porém é preciso garantir que esses programas sejam
levados adiante com qualidade e disponibilidade. Esse é um dos desafios a ser enfrentado pelo
programa, pois todas as unidades dos Telecentros devem estar em funcionamento durante
todo o ano, ¢ ndo apenas durante o “ano letivo”, como foi constatado em algumas unidades.
Assim, sabendo-se que o programa é essencial para a inclusdo digital da comunidade, é
necessario que haja uma adaptacdo de horario em todos os Telecentros, para que funcionem
durante todo o ano.

Sobre o processo de implementacdo, pode-se concluir que ele estd de acordo com as
diretrizes do Programa Nacional, apesar das dificuldades encontradas, sobretudo, em relacéo a
verbas.

O objetivo do trabalho foi compreender a fase da implementagdo da Politica Publica
para a incluséo digital através de uma pesquisa nos Telecentros. A metodologia foi adequada
para isso, mas é importante que se note que para haver uma analise mais aprofundada da real
situacdo, como esta o andamento, qual o impacto que o programa causou nas comunidades,
faz-se necessario que se execute um estudo em longo prazo.

A pesquisa sobre este tema foi importante, sobretudo para a melhoria da compreenséo
da sociedade sobre a implementacdo do programa. Sabendo que uma Politica Publica surge de
um problema social e que ela busca a solugdo do mesmo, programas como Telecentro.BR sé&o
essenciais para o desenvolvimento da sociedade, principalmente das camadas mais pobres.

Em relac&o aos impactos do programa Telecentro.BR na cidade de Patos, a analise vai
muito além do estudo de quantas pessoas estdo utilizando 0s servicos, quantas estdo
cadastradas ou matriculadas em cursos, etc., por isso, € importante que sejam realizados novos
estudos que avaliem a maneira como 0s Telecentros se inserem, participam e afetam as
dindmicas sociais das comunidades onde se instalam. Portanto, exige-se, de tempos em
tempos, que se faca uma andlise completa da real situacdo do programa, para que sempre

possa estar disposto para a populacdo de maneira eficiente.
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APENDICE - ROTEIRO DA ENTREVISTA COM O COORDENADOR DO
TELECENTRO NO MUNICIPIO DE PATOS - PB

BLOCO I - Caracterizacéo dos Telecentros

1. Qual Horério de funcionamento? E compativel com a comunidade? Quais as principais
reclamagdes do publico?

2. Quais servigos sdo ofertados a populagdo? Onde séo elaboradas as regras para cursos? Ha
projetos para o desenvolvimento local?

3. Ha pelo menos um monitor a qualquer hora no telecentro? Quais os critérios para sua
escolha? Todos eles recebem bolsas?

4. Existe algum registro atualizado de usuarios/atendimentos?

5. A quem se reporta os telecentros de Patos? Se € de natureza publica, ou privada sem

finalidade de lucro.

BLOCO Il - Implementacéo do Programa

1. Qual o espago que a politica de inclusdo digital, Telecentro, ocupa em relacdo aos demais
programas e projeto coordenados por essa secretaria? Essa politica esta articulada com outras
politicas e/ou outras secretarias do municipio?

2. Em sua opinido, como o Programa Telecentro, um programa de inclusao digital, promove a
inclusdo dos jovens, considerando os seguintes fatores: (a) identidade; (b) Trabalho; (c)
desenvolvimento de competéncias e (d) cidadania.

3. Como se estabelece a relacdo entre a coordenacdo do programa, em instancia
governamental e a instituicdo que recebe o Telecentro?

4. Hoje, como esta funcionando os Telecentros?

5. O projeto esta atendendo as expectativas? Quais as dificuldades?



