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A ECONOMIA COLABORATIVA COMO UM MEIO PARA A CRIACAO DE VALOR
SOCIAL SUSTENTAVEL NO PROCESSO DE GESTAO DA INOVACAQ: UM ESTUDO
DE CASO COM A ORGANIZACAO “TEM ACUCAR?”

Ricardo Soares dos Santos!

Ayalla Candido Freire?

RESUMO

Objetivou-se, no presente trabalho, analisar como a criacdo de valor social sustentdvel é
desenvolvida na economia colaborativa por meio da gestdo da inovacdo. Para tanto, foi
empregada uma abordagem qualitativa dentro de um contexto de estudo de caso. Além disso, o
presente estudo teve por base uma pesquisa exploratoria e descritiva, fazendo uso da aplicagdo
de questiondrios, os quais foram aplicados tanto com a fundadora da organizagdo estudada
quanto com seus consumidores. Como método de andlise de dados foi usada a andlise de
conteddo. Os principais resultados encontrados ressaltam que o modelo de economia
colaborativa usado pela organizagdo estudada corresponde ao que é abordado no arcabouco
tedrico do tema e que este se mostrou capaz de criar valor social sustentdvel quando visto da
perspectiva da gestdo da inovacdo na referida organizacdo, apesar de, por vezes, as inovacoes
terem gerado a principio certa insatisfacdo para alguns dos usudrios. Portanto, concluiu-se que,
no processo de gestio da inovagdo, o uso de modelos de economia colaborativa pode constituir
uma importante ferramenta na cria¢do de valor social sustentdvel.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Economia colaborativa. Criagdo de valor. Valor social
sustentavel.

1 INTRODUCAO

Com o advento da era da informacdo proporcionada pela rede mundial de computadores,
o tramite de informacdo adquiriu proporc¢des globais. A partir dessa amplificacdo do acesso a
informacao, novas maneiras de relacionar-se em sociedade surgiram. Dentre elas, a economia
colaborativa, que faz uso de plataformas tecnoldgicas para conectar individuos em relagcdes de
troca com base no compartilhamento.

Dessa forma, na era da informacao, parece haver uma mudanca de paradigma de consumo
que parte da posse dos bens a serem consumidos ao acesso compartilhado desses bens
(MARTIN, 2015). O modelo de economia colaborativa procura resgatar a relacdo de troca entre

individuos até entdo substituida pela relacdo empresa-individuo. Para tanto, a economia
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colaborativa faz uso de sistemas de reputacdo e avaliagdo para auxiliar na decisdao de aquisi¢do
e prestacao de servigos de compartilhamento. No 4ambito da economia colaborativa, as decisdes
de aquisi¢do e fornecimento sdo amparadas pela reputagao dos individuos no tocante ao que
compartilham e ao modo como o fazem (BOTSMAN; ROGERS, 2011, apud SALES, 2013).
Tal alteracdo de paradigma incita em mudangas mercadoldgicas e sociais que podem influenciar
na forma como as organiza¢des operam no mercado ou no terceiro setor.

Tendo em vista que a economia colaborativa, dentro do contexto atual, surge como uma
forma inovadora de ofertar produtos e servicos, a gestdo de inovag¢do dos empreendimentos que
a adotam pode ser ainda mais complexa do que a que se percebe atualmente em organizacdes
que atuam sob o paradigma de posse. Adaptar-se criativamente aos cendrios que se apresentam
J4 tem sido uma prerrogativa das organizacdes no mercado ha algum tempo, enquanto que s
atualmente os empreendimentos sociais vislumbram a necessidade de inovar para atender aos
fins propostos a sua missdo. Nesse contexto, a economia colaborativa surge como um modelo
inovador de negdcio, propondo o uso da tecnologia sob o prisma da sustentabilidade.

Fazendo uso desse modelo de economia colaborativa, diversos empreendimentos
surgiram ao redor do mundo. Por intermédio da tecnologia proporcionada por essas
organizacoes, pessoas interessadas em prestar um servigo por meio do compartilhamento de
seus bens podem encontrar pessoas interessadas em adquirir esses servicos. Para alguns
empreendedores, a economia colaborativa parece ser a chave para a abertura de alguns
mercados antes inexplorados, pois com as transformacdes provocadas pela era da informacao,
comecou-se a atribuir uma visao mercadoldgica ao ato de compartilhar. Ja para empreendedores
sociais, a economia colaborativa pode servir como um dos meios para o atingimento de sua
missao social. No entanto, tais empreendedores devem se dispor a assumir riscos em um cendrio
de constante mudanca ao passo em que devem considerar que estdo, em ultima andlise,
trabalhando com a utilidade de bens de terceiros.

Nesse contexto, para os fins desse trabalho, buscou-se compreender como um modelo de
economia colaborativa em um empreendimento social pode ser capaz de criar valor social
sustentdvel no processo de gestdo da inovagdo no referido empreendimento.

Dessa forma, foi estabelecido como objetivo geral analisar como a criacao de valor social
sustentdvel € desenvolvida na economia colaborativa por meio da gestdo da inovacdo. Como
objetivos especificos foram estabelecidos: (1) delimitar a natureza sustentdvel da economia
colaborativa, (2) compreender a forma como empreendimentos podem criar valor social
sustentdvel e (3) analisar o processo de gestdo da inovacdo em um empreendimento social

orientado para a criacdo de valor sustentavel.



H4 de se considerar como justificativa para o presente estudo, do ponto de vista tedrico,
que o tema empreendedorismo ja foi abordado sob diversos prismas (BRANCHER;
OLIVEIRA; RONCON, 2012), sendo que os diversos assuntos que o circundam, tais como a
personalidade do empreendedor, o impacto do empreendedorismo e o empreendedorismo por
minoras ja contam com amplo respaldo teérico no contexto académico. Porém, a partir de uma
pesquisa bibliografica foi possivel perceber uma lacuna tedrica quanto ao processo
empreendedor presente nos novos modelos de negdcios baseados na economia colaborativa. A
figura do empreendedor como um gerador de valor para a sociedade ndo é bem definida sob o
contexto dos empreendimentos colaborativos, bem como ndo é bem abordado o valor fornecido
por esses empreendimentos.

Ja do ponto de vista pritico, o presente trabalho pode auxiliar empreendedores que
pretendem investir nesse segmento, proporcionando para esses uma visdo geral acerca do
potencial de criacdo de valor sustentdvel presente no modelo de economia colaborativa. Por
outro lado, a sociedade em geral pode se beneficiar com o surgimento de mais iniciativas
empreendedoras de natureza colaborativa que podem advir da disseminagdo de conhecimento
cientifico acerca das mesmas. Enquanto que, do ponto de vista pessoal do autor, a elaboracio
do trabalho se justifica pela afinidade deste com temas relacionados a tecnologia e
empreendedorismo.

Este trabalho estd dividido em cinco capitulos ou secdes: (1) Introdugdo, onde sdo
apresentados a contextualizacio do objeto de estudo, os objetivos, as justificativas do estudo e
a presente estrutura do trabalho; (2) Referencial Tedrico, onde € apresentada uma revisdo
bibliografica acerca do objeto de estudo com vistas a prover embasamento a pesquisa € ao
instrumento de coleta de dados nela utilizado; (3) Aspectos Metodoldgicos, onde sdo
apresentados os parametros metodoldgicos nos quais se fundamentou a pesquisa € 0s sujeitos
pesquisados; (4) Andlise de Dados, onde, por meio de uma anélise critica, € tracado um paralelo
entre a teoria vigente e os dados verificados empiricamente, e (5) Consideracdes Finais, onde
sdo apresentadas as conclusdes derivadas da andlise de dados e como essas atendem ao

cumprimento dos objetivos estabelecidos, bem como as limitacdes do estudo e as

recomendacdes do autor para estudos futuros.

2 REFERENCIAL TEORICO

Considerando a relevancia atual do processo de gestdo da inovagdo (MARTINS et al,

2013) e a recente ascensdo da economia colaborativa na era da informacdo (MENDES;



CEROY, 2015), percebe-se a relacdo que pode ser estabelecida entre esses dois conceitos. A
sustentabilidade, por sua vez, apresenta-se atualmente como um importante fator para empresas
e individuos face a conscientizagdo que vem sendo promovida nos tempos atuais (SILVA,
2012). Na presente secdo, serd discorrido acerca dos conceitos de economia colaborativa e
gestdo da inovacao sob o prisma da sustentabilidade, especialmente no que tange a criagdao de

valor social sustentavel.

2.1 A natureza sustentavel da Economia Colaborativa

A economia colaborativa (ou economia compartilhada ou, ainda, consumo colaborativo)
€ o sistema de trocas baseado no compartilhamento de produtos e servicos, onde o que é
comercializado ou fornecido nio € o bem ou servi¢o em si, mas sua utilidade (MARTIN, 2015).
Dessa forma, as trocas nesse sistema geram um menor impacto ambiental e promovem o
reaproveitamento e reciclagem de objetos antes ociosos (SALES, 2013).

Romero e Garcia (2015, p.69) definem a economia colaborativa como “um sistema onde
se compartilha e troca produtos e servigos através de plataformas digitais, com a reputacdo e a
confian¢a de um melhor servico como eixo da decisdo de compra-venda”, pondo as plataformas
digitais como a base fundamental do sistema, sem as quais este ndo existiria.

O desenvolvimento de tecnologias como o comércio eletronico, redes sociais, sistemas
de geolocalizacdo e, em especial, a arquitetura de rede ponto-a-ponto (em tradugdo livre de
peer-to-peer), onde os “nods” (clientes) se comunicam diretamente, ou seja, sem a necessidade
de um intermedidrio (servidor), lancou as bases para o desenvolvimento da economia
colaborativa (MARTIN, 2015; ROMERO; GARCIA, 2015). Nesse sentido, foram elaborados
sistemas de avaliacdo dos agentes e dos bens e servicos compartilhados por meio da atribuicao
de notas e avaliagdes, os quais forma inseridos nas plataformas digitais e que provocaram a
reducdo das barreiras de desconfianca e os efeitos decorrentes da assimetria de informagdo,
proporcionando uma expanséo significativa 2 economia colaborativa (GARCIA; ROMERO,
2015; MENDES; CEROY, 2015). Tal expansao € clara quando comparada as primeiras formas
do comércio eletronico, costumeiramente envolto de desconfianca e inseguranca pelas partes
envolvidas, dada a provdvel auséncia de sistemas desse tipo e a cautela com que os agentes
tratavam o assunto devido a seu carater recente (MENDES; CEROY, 2015). Nesse sentido,
pode-se atribuir o aumento da confiangca dos individuos em relacdes de troca na rede ao
surgimento de plataformas que aferem a confiabilidade de cada agente de acordo com a

avaliacdo publica de seus clientes (ROMERO; GARCiA, 2015), bem como ao notorio fato de



que a geracdo atual estd mais inteirada a respeito das novas tecnologias (MENDES; CEROY,
2015).

Tanto Sales (2013) quanto Mendes e Ceroy (2015) apontam que a economia colaborativa
surge como uma forma de consumo que contrasta a ideia da aquisi¢do excessiva de bens e
servicos. Ao compartilhar bens e servicos dentro de uma ampla rede, os impactos do
consumismo sdo minorados, de forma que o interesse individual de quem compartilha alinha-
se com o interesse coletivo por meio da reducdo de impactos econdmicos e ambientais
(MENDES; CEROY, 2015; SALES, 2013). Tal como afirmam Costa e Ignécio (2011), ao dizer
que o consumismo € “a pratica desenfreada de consumir mesmo sem necessidade”, o que,
segundo 0s autores, provoca impactos sobre o meio ambiente por meio do consumo
irresponsdvel dos recursos naturais disponiveis, colocando em risco a sustentabilidade das
geracOes futuras. Na economia colaborativa, o foco do consumo € voltado para os bens ja
produzidos, o que provoca uma relativa reducdo na demanda pela producao de novos bens,
poupando assim os recursos disponiveis.

Nesse sentido, a economia colaborativa tem como premissa a eficiéncia, atuando por meio
da realocacdo de recursos ociosos e provendo o aproveitamento do excesso da utilidade de
produtos a pessoas que ndo detém sua posse. A colaboracdo é o paradigma central desse
sistema, no entanto, este nao foi criado com o objetivo de substituir completamente o paradigma
de posse atuando de forma exclusiva no sistema econdmico, mas de complementa-lo, o que é
possivel, uma vez que ambos podem coexistir (SALES, 2013).

Além das caracteristicas de natureza econOmica e ambiental, deve-se considerar o
potencial desse sistema no que concerne a integragao social no processo de desenvolvimento
socioecondmico. Levando-se em consideracdo que a economia colaborativa consiste em uma
rede de indmeras pessoas capazes de gerar valor econdmico e social, isso proporciona o
empoderamento desses individuos sob um leque infinito de possibilidades de geracdo de
impacto social positivo e de rentabilizacdo de bens ociosos (ROMERO; GARCIA, 2015). Dessa
forma, sob o paradigma da economia colaborativa, individuos sdo capazes de gerar riqueza a
partir dos bens subutilizados que detém, gerando indiretamente beneficios a sociedade como
um todo ao minorar o consumismo e o desperdicio da utilidade de bens, geralmente presentes
no paradigma de posse (SALES, 2013).

Dessa forma, a aplicagdo de modelos de economia colaborativa pode constituir uma
estratégia de foco sustentdvel na gestdo de inovacdo das organizacdes, tendo o potencial de

contribuir para um melhor uso dos recursos disponiveis na sociedade ao passo que aparenta



apresentar uma forma inovadora de atender aos fins dos empreendimentos orientados para a

criacdo de valor social sustentavel.

2.2 As bases da gestao da inovacao no contexto atual

Inovacdo diz respeito ao ato de inovar, ou seja, de fazer algo novo (FUCK; VILHA,
2012). A inovacdo tecnoldgica, por sua vez, consiste na criacdo ou implantacdo de produtos
e/ou processos tecnologicamente novos, mesmo que apenas para uma empresa em particular
(MENEZES et al, 2010; MANUAL DE OSLO, 1997). De acordo com o Manual de Oslo
(1997), uma organizacdo pode ser considerada inovadora em tecnologia de produtos ou
processos se tiver implementado a sua estrutura produtos ou processos tecnologicamente novos
durante o periodo que compreende uma andlise.

Considerando-se que a inovacdo, no contexto atual, constitui uma necessidade a
subsisténcia e crescimento das organizagdes, torna-se necessario as mesmas a constitui¢ao de
um sistema de gestdo de inovagdo capaz de captar as demandas de seu publico-alvo dentro de
um processo de inovacdo (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008). Joe et al (2008) delimitam o que
chamam de “fases do processo de inovagao” em quatro comportamentos basicos: (1) utilizagao
de estratégia, a partir do aprendizado com a experi€ncia e andlise ambiental; (2) estabelecimento
de relacionamentos internos e externos eficazes, o que apresenta oportunidades de
aprendizagem para a empresa no trato com stakeholders; (3) instauracdo de mecanismos de
implementacdo de mudangas eficazes, isto €, que possibilitem a transformacgdo de ideias em
realidade e (4) criagdo de um contexto organizacional favoravel a mudanca.

Grizendi (2011), por sua vez, divide o processo de inovacdo em identificacdo, projeto,
desenvolvimento e lancamento de novo produto ou processo. Desse modo, percebe-se que o
processo de inovagdo se baseia na captacao de informacdes externas € internas a organizagao
visando a adaptacdo da mesma, por meio da inovagao, as tendéncias percebidas ou a criacao de
novas, de acordo com a demanda identificada.

Levando-se em consideracdo que, para que a inovagdo aconteca, € preciso mais que
investimentos financeiros pelas organizagdes, uma vez que esta depende da capacidade de
inovar dos empreendedores, a qual deve estar integrada a todos os estdgios do processo de
inovacdo (FUCK; VILHA, 2012). E, sendo a inovacdo uma necessidade no contexto
organizacional, os empreendedores devem buscar formas de aprender com o ambiente e usar

sua criatividade para a subsisténcia e crescimento de suas organizacoes.



2.2.1 A abordagem da gestdo da inovagdo orientada para a sustentabilidade

O processo de gestdo da inovagdo consiste em um processo de aprendizado sistematico
de rotinas de comportamento que possibilitem aos membros da organizacgdo lidar eficazmente
com o processo de inovacdo (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008). Enquanto que nas
organizacdes comerciais a inovagao estéd voltada a expansdo da fatia de mercado abrangida pela
organizacdo, nas organizagdes sem fins lucrativos a inovacdo surge como um meio de atender
a missdo social da organizagdo face a escassez de recursos e incerteza acerca dos cendrios
futuros (AUSTIN et al, 2012; TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008). Nesse contexto, o processo
de inovagdo em organizagdes perde seu cardter predominantemente voltado a obtengado de lucro
e passa a integrar a realidade de empreendimentos sociais, que precisam introduzir inovagoes
que atendam aos seus objetivos de forma eficiente.

A nocdo de Sustentabilidade, apds embates em confederacdes internacionais, assumiu a
forma de Desenvolvimento Sustentdvel, compreendendo a ideia de que o constante
desenvolvimento atual deve ater-se a contribuir para a manuten¢do das dimensdes ambiental,
econOmica e social, de forma que esse desenvolvimento possa ser perpetuado (MIKHAILOVA,
2004; NASCIMENTO, 2012). Ao passo em que vém acontecendo diversos avangos
relacionados a utilizacdo de energia mais limpa (MIKHAILOVA, 2004), Nascimento (2012)
considera que a inovagdo tecnoldgica, apesar de apresentar sua contribui¢do, pode ndo ser a
solucdo para a crise ambiental, visto que a velocidade do surgimento das mesmas nao
acompanha a da degradacdo ambiental. Desse modo, percebe-se que a inovagdo tecnoldgica
sustentdvel, ou seja, a que tem o potencial de atender demandas presentes sem comprometer o
atendimento das demandas futuras, deveria ser uma constante em toda organizacio inovadora
para que resultados significativos pudessem ser verificados. E, levando-se em consideragdo o
ambiente competitivo existente entre organizagoes que se veem diante da necessidade constante
de inovar, a instituicdo bem-sucedida de inovagdes tecnoldgicas sustentiveis em uma
organizacdo em particular poderia motivar as concorrentes a instituirem inovacdes desse
mesmo tipo.

Nesse sentido, Barbieri (2007) faz a distincdo entre organiza¢Oes inovadoras e
organizacdes sustentdveis, onde a primeira caracteriza-se pela introducdo de novidade e
angariacdo dos resultados, e a segunda pela utilizagdo de recursos de modo a promover a
eficiéncia econdmica, preservacao do meio ambiente e a justica social, conhecidos como os trés

pilares da sustentabilidade. Além disso, define o que chama de "organizacdo inovadora
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sustentdvel" como a organizagdo que introduz novidades apoiadas nos trés pilares da
sustentabilidade, de modo que tanto a organizacdo como a sociedade sejam beneficiadas.

Apesar de alguns executivos ainda considerarem a inovagado sustentdvel onerosa, existem
estudos que apontam que esta pode contribuir para a reducao de custos de producdo quando
propicia a reducdo de residuos e melhor aproveitamento da matéria-prima (HART; MILSTEIN,
2003; MENEZES et al, 2010). De acordo com Porter e Kramer (2006), entre as motivacdes
para as empresas adotarem praticas de desenvolvimento sustentdvel estdo: o apelo moral, isto
€, a inclinacdo ética a reduzir impactos causados no meio ambiente; a sustentabilidade,
compreendendo a perpetuacdo da empresa; exigéncias legais impostas e reputacdo entre os
stakeholders.

Nesse sentido, a orientagdo das empresas para a construcao de valor sustentavel encontra
respaldo interno e externo as mesmas. Constituindo desde um principio para a perpetuacdo de
suas atividades (MIKHAILOVA, 2004; NASCIMENTO, 2012) a uma alternativa para ac¢des
de marketing (PORTER; KRAMER, 2006). Tal influéncia da sustentabilidade tende a

impulsionar a geragdo responsdvel de inovacao nas organizagdes (FUCK; VILHA, 2012).

2.2.2 A criagao de valor social sustentdvel por meio da inovagcdo

Nas organizag¢des comerciais, o valor para o cliente € definido como a diferenca entre os
beneficios percebidos e os custos inerentes de uma transa¢do (OLIVEIRA et al, 2009). Logo,
para criar valor para o cliente, as empresas devem ser capazes de criar algo que os beneficie, de
forma que estes estejam dispostos a pagar por esses beneficios (KAUFMAN, 2010). J4 nos
empreendimentos sociais, o valor é definido sob a 6tica do bem publico ao invés do ganho
privado, onde os individuos em sociedade sdo beneficiados, geralmente sem a ocorréncia de
compensagao financeira por parte destes (AUSTIN et al, 2012). Portanto, uma organizagao cria
valor sustentdvel quando fornece, de maneia responsavel econdmica, social e ambientalmente,
algum tipo de beneficio ao seu publico-alvo, de forma que este seja percebido como maior que
o0 custo inerente para obté-lo.

Considerando que a criagdo de valor sustentdvel por meio da inovagdo beneficia, mesmo
que indiretamente, a sociedade em geral, podemos considerar o empreendimento que assim
procede como um empreendimento social, pois a definicdo de empreendedorismo social
consiste na criagdo e maximizagao de valor para a sociedade de maneira inovadora (AUSTIN

et al, 2012; BAGGENSTOSS; DONADONE, 2013; PARENTE et al, 2011).
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De acordo com Austin et al. (2012), as oportunidades para os empreendimentos sociais
surgem das falhas com os empreendimentos comerciais, isto é, das falhas de mercado. Quando
as forcas de mercado ndo conseguem atender as necessidades sociais ou quando terminam por
acentud-las, significa que os custos sociais estdo excedendo os beneficios privados (LEMOS,
1999). Diante dessa situacdo, os empreendimentos sociais buscam formas inovadoras de sanar
essas falhas, criando valor para a sociedade (AUSTIN et al, 2012; PARENTE et al, 2011).

Para Austin et al. (2012), os empreendimentos sociais caracterizam-se pela execugao de
uma atividade inovadora com missao social, tendo ou nao fins lucrativos. Ainda segundo esses
autores, os empreendimentos sociais deveriam ter como padrdo a adocdo de decisdes que
mobilizem, da maneira mais eficaz possivel, os recursos necessdrios para tratar o problema
social em questdo. Nesse sentido, a economia colaborativa pode prestar uma importante
contribuicao, dado que esta tem como caracteristica a realocacio de recursos entre individuos.
Quando os empreendimentos sociais fazem uso de modelos de economia colaborativa, podemos
dizer que os mesmos podem criar valor social sustentdvel, pois fornecem beneficios a
individuos ao passo que contribuem adicionalmente com melhorias sociais, econOmicas e
ambientais (ROMERO; GARCfA, 2015).

Considerando-se que o processo de inovagdo é genérico e sua gestdo nao se limita a
adocdo de receitas e formulas prontas (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008), os
empreendimentos sociais se veem diante do desafio de conciliar a inova¢do com a realidade
social que objetivam alterar. Para isso, a inovagdo a ser implementada deve ser capaz de criar
valor sustentdvel para os individuos de modo que a organizacdo possa subsistir e fazer frente

aos desafios inerentes ao empreendedorismo social.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

No presente trabalho, foi objetivado analisar como a criagdo de valor social sustentavel é
desenvolvida na economia colaborativa por meio da gestdo da inovacdo. Para tanto, foi
empregada a pesquisa uma abordagem qualitativa. Qualitativa pois leva em consideragdo a
relacdo entre a subjetividade do sujeito e o mundo objetivo (PRODANOV; DE FREITAS,
2013) a fim de se entender um fendmeno social, o qual ndo pode ser quantificado e interpretado
por meio de métodos ndo estatisticos (CORBIN; STRAUSS, 2008; MERRIAM, 1998). A
pesquisa foi realizada com base em um estudo de caso. O estudo de caso consiste na modalidade

de pesquisa onde € escolhido um objeto de estudo de acordo com o interesse inserido em casos
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individuais, levando em conta uma unidade ou um grupo de individuos considerados
simultaneamente (VENTURA, 2007).

Além disso, o presente estudo tem por base uma pesquisa exploratéria e descritiva. A
pesquisa exploratdria proporciona uma maior aproximacao do pesquisador com o problema,
geralmente tendo por método o estudo de caso ou pesquisa bibliografica (GIL, 2002). A
pesquisa realizada neste estudo pode ser assim classificada dada a novidade do tema no escopo
tedrico da ciéncia da Administracao. E a pesquisa também pode ser classificada como descritiva
pois tem por objetivo descrever a natureza de fendmenos de uma determinada realidade
(TRIVINOS, 1987). Nesse caso, o fendmeno estudado consiste na potencial criacdo de valor
social sustentdvel proporcionado pela economia colaborativa no processo de gestio da
inovacao.

Como instrumento de coleta de dados, foram aplicados dois questiondrios estruturados
combinando perguntas abertas e fechadas. Segundo Roesch (2010, p. 142), o questiondrio é
“um instrumento de coleta de dados que busca mensurar alguma coisa. Para tanto, requer
esforco intelectual anterior ao planejamento, com base na conceituacio do problema de
pesquisa ¢ do plano de pesquisa [...]”. Dessa forma, com base no referencial tedrico
considerado, as questdes visaram a obtencao de respostas capazes de fornecer fundamentacao
suficiente para as conclusdes deste estudo quanto a criacdo de valor social sustentdvel no
processo de gestdo da inovagdo por meio da economia colaborativa.

Os questionarios foram elaborados usando a ferramenta Google Forms, sendo que um
deles foi enviado por e-mail a um conjunto de organizagdes, selecionadas aleatoriamente, que
trabalham sob o modelo de economia colaborativa, entre elas: Uber, Shippify, Fleety, Dog
Hero, BoralJunto, Bliive e Tem Acucar?. Das quais apenas foi obtida resposta da ltima, o que
levou a fundamentacdo da pesquisa em um estudo de caso unico. Dessa forma, o método de
amostragem usado pode ser definido como ndo probabilistico e por conveniéncia, pois 0
individuo da amostra foi selecionado entre aqueles aos quais o pesquisador teve acesso, partindo
do pressuposto que este pode representar o universo de pesquisa (PRODANOV; DE FREITAS,
2013), que s@o os empreendimentos colaborativos. O outro questiondrio foi enviado via rede
social a trinta e trés consumidores da organizagdo respondente, dos quais foi obtida resposta de
catorze deles, seguindo, assim, o mesmo método de amostragem acima.

Como método de andlise dos dados coletados foi utilizada a anélise de contetddo. A andlise
de conteuido pode ser compreendida como um apanhado de técnicas de andlise de comunicagdes
voltado a reducdo de incertezas e a inferéncia de conceitos relativos aos dados coletados,

visando, principalmente, a compreensdo semantica das comunicagdes, estejam suas
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significacdes implicitas ou explicitas (CHIZZOTTI, 2006; MOZZATO; GRZYBOVSKI,
2011).

4 ANALISE DOS DADOS

O primeiro sujeito da pesquisa foi o empreendimento social com base em economia
colaborativa “Tem Agutcar?”, cuja fundagdo ocorreu no més de Junho do ano de 2014 e cujo
funcionamento consiste na aproximac¢do de vizinhos em relagdes de empréstimo e doagdes de
objetos, tendo sido representado na pesquisa pela sua fundadora Camila Carvalho. O segundo
sujeito da pesquisa deste trabalho foi representado pelo grupo compreendido por uma parcela
de cartorze pessoas que fazem ou fizeram uso da plataforma fornecida pelo primeiro sujeito da
pesquisa. Percebeu-se que tal grupo é predominantemente composto por individuos do sexo
feminino (doze dos catorze respondentes) e que estes sa0 usudrios a mais tempo que os do sexo
masculino.

Para fins de resolucdo do problema de pesquisa, os dados foram analisados conforme as
seguintes categorias de andlise: o valor social sustentdvel, a economia colaborativa e a gestao
da inovacdo. A partir do cruzamento da informacdo presente no escopo tedrico com a
informacao verificada empiricamente, buscou-se extrair informagdes que além de resolver o
problema de pesquisa fornecam apontadores sobre as limitagdes deste estudo e recomendagdes

para estudos futuros.

4.1 Criacao de valor social sustentavel

No que toca ao valor social sustentavel, a resposta obtida da organizagdo direciona-se
para a distribuicdo racional dos bens de um grupo social por meio do compartilhamento, do
qual sdo oriundas préticas diretas de integracdo social e indiretas de preservacao ambiental. A
distribuicao racional dos objetos aparenta ser entendida pela entrevistada como a transferéncia
de bens ociosos ou para ocasides onde estes apresentem alguma utilidade, tal como ressalta
Sales (2013, p. 7): "Ele [o consumo colaborativo] é baseado no compartilhamento de produtos
e servicos, nas trocas que geram um menor impacto ambiental e buscam o reaproveitamento e
a reciclagem de objetos ociosos". No mesmo sentido foram tecidas as respostas dos usudrios.
Estes se referem ao apelo social do servi¢o no tocante a integragcdo social, na possibilidade de
conhecer novas pessoas € com estas colaborar. Dessa colaboracdo surge a percepcdo de

economia, pois os usudrios entendem que ndo precisam adquirir um bem para ter acesso ao
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mesmo e, procedendo dessa forma, entendem que colaboram com a preservacdo do meio
ambiente ao absterem-se de adquirir novos bens, conforme € possivel presumir a partir das
seguintes respostas: “Consigo economizar e conhecer pessoas novas pelo aplicativo e acho que
ajudamos o meio ambiente quando nos abstemos de comprar e passamos a compartilhar” e
“Acho que o Tem Acitcar ajuda a reduzir o hdbito de comprar e aumenta o compartilhamento
entre vizinhos, isso por si s6 beneficia 0 meio ambiente, a sociedade e a economia’.

Para Barbieri (2007) a sustentabilidade baseia-se em trés pilares: o econdmico, ambiental
e o social. Para tal autor, uma organizacao sustentdvel € aquela que faz uso de seus recursos de
forma a promover a efici€éncia econdmica, preservacdo do meio ambiente e a justica social. O
empreendimento estudado afirma abordar os pontos social, econdmico ambiental por meio de
uma plataforma que possibilita o compartilhamento de bens entre as pessoas, conforme é

explicitado na resposta da entrevistada:

No Tem Agtcar? as pessoas podem se conectar com seus vizinhos para pedir
empréstimos ou doagdes de objetos. Quando o pedido € feito, os vizinhos de quem
pediu recebem uma notificagdo e podem atender ao pedido, estipulando condi¢des de
devolugdo no caso de empréstimos.

Adicionalmente a isso, foi verificado, conforme as respostas dos usudrios, que o
compartilhamento feito por meio da plataforma da organizacdo estudada substituiu diversas
vezes a realizacdo de aquisicdes de novos bens, bem como proporcionou a reaproximagao dos
usudrios com seus vizinhos. Desses dados, pode-se extrair que tais individuos perceberam
beneficios sociais e econdmicos ao passo que foi gerado um melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis nos seus respectivos grupos sociais.

Considerando que, para Austin et al (2012), o valor social € definido sob a 6tica do bem
publico, onde os individuos em sociedade sdo beneficiados, geralmente sem a ocorréncia de
compensag¢do financeira por parte destes, é possivel dizer, a partir das respostas obtidas dos
consumidores, que 0 modelo de economia colaborativa do empreendimento estudado cria valor
social. Além disso, percebe-se que o valor criado estd apoiado nos trés pilares da

sustentabilidade ressaltados por Barbieri (2007): o social, o econdmico e o ambiental.

4.2 Economia colaborativa

Quando questionada sobre o funcionamento do sistema de Economia Colaborativa na
organizacdo, a entrevistada respondeu que, por intermédio de sua plataforma peer-to-peer,

pessoas poderiam se conectar com seus vizinhos para compartilhar objetos dos quais ndo fazem
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um uso muito frequente. Dessa forma, o sistema funciona através do estabelecimento de
conexoes entre individuos em relagdes de compartilhamento de bens, tal como Martin (2015)
define a Economia Colaborativa ao se referir a mesma como um sistema baseado em
plataformas digitais onde produtos e servigos subutilizados pelos seus donos sdo
compartilhados.

O compartilhamento de produtos e servigos na economia colaborativa conta com sistemas
de aferi¢ao de reputacdo. Tais sistemas visam reduzir barreiras de desconfianga e os efeitos
provocados pela chamada assimetria de informacao (MENDES; CERQY, 2015; ROMERO;
GARCIA, 2015). O empreendimento estudado conta com tal sistema e este, segundo a
organizacdo estudada, funciona por meio de notas e comentdrios sobre o compartilhamento
realizado pelos usudrios acerca de como estes julgam a outra parte € o objeto que
compartilharam. Quanto as respostas dos usudrios sobre a qué atribuiam a reducdo da
desconfianca na qual estavam envoltas as relacdes de troca na internet anteriormente a
economia colaborativa, foi percebido que alguns destes atribuiam esse fendmeno a presenca
desse sistema de reputagdo e avaliacdo: “A rede de relacdo e avaliacdo entre os usudrios” e
“Novos modelos de condugao das relagdes de consumo”. Tal fendmeno de redugdo de
desconfianca foi reconhecido pela totalidade do grupo estudado, o que indica a relevancia do
referido sistema incorporado a economia colaborativa.

No que toca ao cardter ambiental da Economia Colaborativa, de acordo com Sales (2013),
o compartilhamento proporciona o reaproveitamento e reciclagem de objetos antes 0ciosos.
Quando perguntados se fora percebida reducdo nos habitos de consumismo, uma maioria,
representada por 85,7% do grupo estudado respondeu que sim. Dessa forma, tal como foi
abordado pelo arcabougo tedrico, o compartilhamento provocou a reutilizacdo e a realocacao
de recursos disponiveis nos grupos sociais dos individuos do grupo pesquisado, reduzindo a
demanda por novos produtos e consequentemente minorando o impacto ambiental gerado pelo
mau aproveitamento dos bens disponiveis e demanda desnecesséria pela produgcdao de novos

(COSTA; IGNACIO, 2011; SALES, 2013).

4.3 Gestao da inovacao

No tocante a Gestdo da Inovacdo, a resposta da organizacdo estudada exple que
ocorreram diversas implantagdes de novos processos a plataforma utilizada pela mesma, dentre
essas, a criagao de um aplicativo mével motivada pela tendéncia atual e a demanda dos usuérios.

Para Menezes (2010), a inovagdo tecnoldgica consiste na criacdo ou implantacio de produtos
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e/ou processos tecnologicamente novos, mesmo que apenas para uma empresa em particular.
Corroborando tal ideia, o Manual de Oslo (1997) ressalta que uma organizagdo pode ser
considerada inovadora em tecnologia de produtos ou processos se tiver implementado a sua
estrutura produtos ou processos tecnologicamente novos durante o periodo que compreende
uma andlise. Portanto, a organiza¢do estudada pode ser considerada inovadora, pois implantou,
conforme a demanda de seus consumidores, processos novos a sua estrutura.

Para Tidd et al (2012), um dos comportamentos que delimitam as fases do processo de
inovacdo € a utilizacdo de estratégia a partir do aprendizado com a experiéncia e andlise
ambiental. Quando questionada a esse respeito, a resposta da organizagdo foi positiva, além
disso, esta mantém contato direto com os consumidores via redes sociais e, a partir desse
contato, recebe sugestdes para melhorias na plataforma. Ao modificar como a plataforma
funciona a partir das demandas dos usudrios, a organiza¢do faz uso de uma estratégia voltada
ao aprendizado da situagdo ambiental.

Quanto aos dois tltimos comportamentos delimitados por Tidd et al (2012) “presenca de
mecanismos internos que possibilitem a transformagao de ideias em realidade” e “presenca de
uma cultura favoravel a mudan¢a”, a organizagdo mais uma vez respondeu positivamente,
reiterando que foi gracas a predisposicao a mudanga que as melhorias na plataforma e criagao
do aplicativo foram possiveis. Para Tidd et al (2012), a instauracdo de mecanismos de
implementacdo de mudangas eficazes, isto €, que possibilitem a transformacdo de ideias em
realidade e a criacdo de um contexto organizacional favoridvel a mudanca constituem
comportamentos basicos no processo de inovagdao, muito embora ndo existam férmulas prontas
para lidar com o referido processo.

A organizacao estudada aparenta contar com um sistema eficaz de gestdo da inovacao, no
entanto, foi percebido que algumas inovagdes implementadas causaram certas inconveniéncias
a alguns usudrios, principalmente com relacio ao aplicativo, j4 que com a criacdo do mesmo
ndo € mais possivel acessar a plataforma pelo site da organizacdo. Vdarios usudrios relataram
sua insatisfacdo por meio de redes sociais pelo fato do aplicativo ndo funcionar com seus
modelos de smartphone. Nesse sentido, € perceptivel que a organiza¢do em questdo deveria ter
investido um pouco mais de tempo para amadurecer mais as ideias antes de transforma-las em
realidade.

Dessa forma, € possivel agrupar os dados de acordo com as categorias de andlise

conforme o quadro que se segue:
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Quadro — agrupamento dos dados coletados na pesquisa conforme categorias de andlise

Categoria de

conhecer novas pessoas e
com estas colaborar

Rede de relagdo e
avaliacdo entre usudrios

sli Criacio de valor social Economia ~ . ~
analise ¢ . . Gestio da inovacio
Sujeito sustentavel colaborativa
S . Conectar pessoas por .
TEM Distribuicéo racional dos . P P Implantagdo de novos
. . meio de sua plataforma
QU Ch y ) bens de um grupo social - processos de acordo com
" > : em relacdes de i
por meio do . relacionamentos com 0s
. compartilhamento de .
compartilhamento . . consumidores
objetos ociosos
Integracdo social, Novo modo de conducio
possibilidade de das relagdes de consumo. NA

Fonte: elaborado pelo autor.

Verifica-se que, apesar de convergirem para 0 mesmo raciocinio, os sujeitos de pesquisa
abordam os conceitos estudados a partir de diferentes perspectivas. A partir da analise conjunta
dessas perspectivas, a economia colaborativa aparenta figurar como um elo entre as inovagoes

instituidas pela organizacdo pesquisada e a criagdo de valor social sustentdvel.

5 CONSIDERA COES FINAIS

Conforme foi verificado, a natureza sustentavel dos sistemas baseados na Economia
Colaborativa tem como fundamento a reaproximacgdo dos individuos na sociedade em relacdes
de compartilhamento e troca da utilidade de bens ociosos ou ndo utilizados em sua plenitude.
Tais relacdes apresentam-se geralmente como uma alternativa muito menos onerosa do que
seria adquirir tais bens no mercado e a adesao a tal alternativa, em grande escala, pode contribuir
para a minoracdo do impacto ambiental gerado pelo consumismo por meio de um melhor
aproveitamento dos bens disponiveis na sociedade a da reducdo da demanda por novos bens.

A criagdo de valor social sustentdvel, por sua vez, foi analisada sob a dtica dos
empreendimentos sociais. Tais empreendimentos encontram-se, assim como todos os outros,
inseridos em um cendrio de constante escassez de recursos e, portanto, para atender a sua missao
social podem ser confrontados com a necessidade de inovar. Desse modo, a Economia
Colaborativa surgiu como uma alternativa para a melhor utilizacdo dos recursos com vistas a
promocao de impactos sociais, econdmicos € ambientais positivos. Apesar de tal alternativa ndo
constituir uma solucao definitiva para o problema da sustentabilidade da atual sociedade, seu
uso pode ser considerado como uma contribui¢@o para a resolucio desse problema.

Por fim, foi verificado, no empreendimento social estudado, que a gestdo da inovacgao é

baseada numa estratégica de comunicacio direta com os consumidores, com vistas a atender
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suas demandas pontuais. A instituicdo de inovacdes, como verificado, pode nem sempre agradar
a todos os consumidores, mas tal fato pode servir a organizacao como aprendizado para outras
inovacgoes.

Finalmente, hd de se considerar que este estudo naturalmente possui limitagdes. Dentre
elas se destacam a ndo realizacdo de entrevista e aplicacdo de questiondrio aos sujeitos
pesquisados, o estudo focado em um tnico caso como representativo do todo e o arcabouco
tedrico reduzido, dado que o tema Economia Colaborativa € relativamente novo. As primeiras
duas limitacdes ndao puderam ser sanadas dada a indisponibilidade dos sujeitos, posicao
geografica e quantidade de respostas reduzida. Partindo dessas limita¢des, podem ser feitas as
seguintes recomendacdes para estudos futuros: abordagem de uma gama significativa de
empreendimentos colaborativos com foco na criac@o de diferentes perspectivas tedricas dado o
amplo espago para exploragdo sobre o tema, bem como a realizacdo de entrevistas semi-
estruturadas nesses estudos com vistas a extracdo de informagdes pertinentes que geralmente

fogem da perspectiva do pesquisador na elaboragdo das questdes.

THE SHARING ECONOMY AS A WAY OF CREATING SUSTAINABLE SOCIAL
VALUE IN THE INNOVATION MANAGEMENT PROCESS: A CASE STUDY WITH
THE ORGANIZATION "TEM ACUCAR?"

ABSTRACT

It has been aimed, in this paper, to analize how the creation of sustainable social value is
developed in the sharing economy by means of inovation management. To do so, it has been
applied a qualitative approach into a case study context. Besides, the present study has as base
an exploratory and descriptive research, making use of questionnaire aplication, which were
applied to the studied organization's founder as well as to its costumers. As data analyzing
method it was used content analisys. The main results found point out that the sharing economy
model used by the studied organization corresponds to what is tackled by the subject's theorical
framework and that it has shown to be capable of creating sustainable social value when seeing
from the innovation management perspective in that organization, although, by times, the
organization's innovation has generated some insatisfaction among some users in the beginning.
Therefore, it has been concluded that, in the innovation management process, the use of sharing
economy models can be an important tool in the creation of sustainable social value.

Keywords: Entrepreneurship. Sharing economy. Value creation. Sustainable social value.
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APENDICE A - QUESTIONARIO 1

Este questiondrio estd sendo aplicado como instrumento de uma pesquisa para um trabalho de
conclusdo do curso de Bacharelado em Administracdo. O objetivo € identificar como ocorre o
processo de criagdo de valor social sustentdvel no processo de gestdo da inovacdo de um
empreendimento colaborativo. Sua opinido, caro (a) entrevistado (a), ¢ muito importante. Desde
j4, agradeco pelo seu tempo e atengio.

1. Quanto a descricao da organizacio

1.1. Qual o nome da organizagdo?

1.2. Qual o ano de fundagdo?

1.3. Quem é(sao) o(s) fundador(es)? (Opcional)

1.4. Em que setor atua a organizacao?

1.5. Qual seu cargo na organiza¢ao?

1.6. Ha quanto tempo trabalha na organizacao?

1.7. Onde o Tem Acucar comecou a operar?

2. Quanto a execucao das atividades na organizacao

2.1. Como funciona a Economia Colaborativa no seu empreendimento?

2.2. Como ocorre a aferi¢do de reputacdo dos usudrios?
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2.3. O empreendimento implementou a sua estrutura produtos e/ou processos
tecnologicamente novos para a atender a seu publico-alvo?

() Sim (Quais? )
( ) Nio

2.4. A(s) inovagdo(des) promovida(s) pela empresa t€ém natureza sustentdvel, ou seja,
contribui(em) de alguma forma para a efici€ncia econdmica, preservacdo ambiental e justica
social?

( ) Sim (Como? )
( ) Nao

2.5. Quais beneficios de natureza social, econdmica e ambiental o empreendimento, como
empreendimento social, visa proporcionar a sociedade?

3. Quanto a Gestao da Inovacao na organizacao

3.1. Como foi identificado o problema para o qual a empresa fornece a solu¢ao?

3.2. Houve um envolvimento pessoal do(s) fundador(es) da empresa com o problema?

() Sim
( ) Nao

3.3. Foi realizada uma pesquisa de mercado antes do lancamento do servigo?

() Sim
( ) Nao

3.4. A oportunidade para o empreendimento surgiu a partir da percep¢ao de uma falha de
mercado, isto €, de um dano social indireto causado pelas forcas de mercado?

( )Sim (Qual? )
( )Nao

3.5. - A forma como a organizac¢do faz uso da economia colaborativa era nova comparada a
dos outros empreendimentos desse tipo no Brasil quando a organizagdo foi criada?

() Sim
( ) Nao
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3.6. O empreendimento valoriza o estabelecimento de relacionamentos internos e externos
eficazes como ferramenta de aprendizado no processo de inovacao?

() Sim (Quais inovacdes surgiram a partir desses relacionamentos? )
( )Nao

3.7. O empreendimento conta com mecanismos internos que possibilitem a transformagao de
ideias em realidade?

() Sim
( ) Nao

3.8. Hé na organizag@o uma cultura favordvel a mudanca?

( ) Sim (Quais mudancas foram feitas desde a criacdo da organizacio? )
( ) Nao

3.9. A inovagdo constante constitul uma necessidade para a subsisténcia e crescimento da sua
organizacao?

( ) Sim (Por qué? )
( ) Nao
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APENDICE B — QUESTIONARIO 2

Este questiondrio estd sendo aplicado como instrumento de uma pesquisa para um trabalho de
conclusdo do curso de Bacharelado em Administracdo. O objetivo € identificar como ocorre o
processo de criagdo de valor social sustentdvel no processo de gestdo da inovacdo de um
empreendimento colaborativo. Sua opinido, caro (a) entrevistado (a), ¢ muito importante. Desde
j4, agradeco pelo seu tempo e atencao.

1. Quanto a Identificacao (Opcional)
1.1 Sexo

( ) Masculino
( ) Feminino

2.2. Nome

2.3. Ha quanto tempo faz uso do servico? (Tem Acucar?)

2. Quanto ao consumo do servico

2.1 O uso do modelo de economia colaborativa proporcionou alguma reducao na desconfianca
ao realizar transagdes com outras pessoas pela internet?

( ) Sim (A que voceé atribui esse fato?)
( ) Nao

2.2 Foi percebida alguma redu¢do nos hébitos de consumismo com o uso do modelo de
economia colaborativa?

() Sim
( ) Nao

2.3 Quais beneficios sociais, ambientais € econdmicos foram percebidos com o uso do modelo
de economia colaborativa proporcionado pela organizacio?




