QN

UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA - UEPB
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E AGRARIAS - CCHA
DEPARTAMENTO DE LETRAS E HUMANIDADES - DLH
CURSO DE LICENCIATURA PLENA EM LETRAS

MATILDES EDILAMAR SA TORRES

O GENERO PROPAGANDA NA PERSPECTIVA DA ANALISE DO
DISCURSO

CATOLE DO ROCHA-PB
2017



MATILDES EDILAMAR SA TORRES

O GENERO PROPAGANDA NA PERSPECTIVA DA ANALISE DO
DISCURSO

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado ao Departamento de
Letras e Humanidades da
Universidade Estadual da Paraiba -
UEPB, como um dos requisitos para
a obtencdo do grau em Licenciatura
Plena em Letras.

Orientador: Prof. Ms.Henrique
Miguel de Lima Silva

CATOLE DO ROCHA-PB
2017



E expressamente proibida a comercializaco deste documento, tanto na forma impressa como eletrénica.
Sua reproducéo total ou parcial & permitida exclusivamente para fins académicos e cientificos, desde que na
reproducao figure a identificacdo do  autor, titule, instituicio e ano da dissertacio.

T693g Torres, Matildes Edilamar 53
O género propaganda na perspectiva da andlise do discurso
[manuscrito] / Matildes Edilamar Sa Torres. - 2017.
34 p. :il. color.

Digitado.

Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacédo em Letras) -
Universidade Estadual da Paraiba, Centro de Ciéncias Humanas e
Agrarias, 2017.

"Orientacio: Me Henrigue Miguel de Lima Silva,
Departamento de Letras e Humanidades™

1.Andlise do Discurso 2.Propaganda 3.Persuasfo |. Titulo.
21. ed. CDD 401.41




MATILDES EDILAMAR SA TORRES

O GENERO PROPAGANDA NA PERSPECTIVA DA ANALISE DO
DISCURSO

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao Departamento de Letras e
Humanidades da Universidade Estadual da Paraiba, como requisito basico a
obtencéo do titulo de Graduada em Letras.

Aprovado em: I

BANCA EXAMINADORA

/ / N
' /

i
|

-
Pt

f "

| 5 (/ |
l f ,3./; ]
ALALN g {!l 1'1 Ly kr“ MO An. e (8 i"'\iﬂ'.“..
o ? b

Prof.2 Me. Henrique Miguel de Lima Silva
(Orientador)

Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)

'Prof. RAFAEL JOSE DE MELO
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB

SO \‘o\!

Profa. SATONARA "ABRANTES DE. OLIVEIRA UCHOA

Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB)

CATOLE DO ROCHA-PB
2017



AGRADECIMENTOS

Externo os meus elevados agradecimentos a Deus, sempre presente na
minha vida, que me abencoa em todos os projetos e me conduz pelos
caminhos retos.

Aos meus pais Ezequiel Jonas Neto (in memoriam) e Maria do Socorro
S4, os alicerces na minha formacdo pessoal e profissional, que me deram a
vida e ensinou a vivé-la com dignidade. O amor, a dedicacdo e a educacao,
foram muito importante para chegar até aqui, incentivando a caminhar com
coragem e determinacdo a cada momento de fragueza e desanimo. Agradeco
pela seguranca e por todo esforgo feito para esta vitoria.

Ao meu esposo Jorge Batista Torres e aos meus queridissimos filhos
Jordy Lamarke Sa Torres e Jonathas Bruno Sa Torres, pela compreenséo das
auséncias e as vezes do meu isolamento, pelas conversas e discursdes
sempre produtivas, acompanhando as vezes distantes, cada dia da minha
trajetdria académica.

Aos irméaos Arquecelina Maria Sa, Ezequiel Jonas Junior, Filomena Eva
Sa e George Bruno S4, pela paciéncia nos estresses, vocés sao exemplos de
superacao que tento me espelhar a cada dia, seguindo 0s seus passos.

Ao cla dos Sa com todos os maravilhosos primos e sobrinhos, e em
especial a minha tia Maria do Carmo Sa, que sempre me incentivou a néo
desistir das minhas metas e aos meus sobrinhos netos Davi Nogueira Sa
Caetano e Mateus Nogueira S4 Rocha, os presentes mais preciosos da minha
vida.

Ao Francisco Catolé, integrante postico da familia, pela sua
conectividade com todos nos.

Ao Ministério Catodlico Kerygma através do fundador Frei Mario Seérgio
dos Santos, OFMCap, e das senhoras: Maria das Dores F. Alves de Lima,
Rosilda Alves Guimarédes, Maria Concei¢cédo da Silva, Fabiana Pereira da Silva
e Francinete Barreto, pelas oracbes, pelas palavras de fé e pelo

acompanhamento espiritual.



Aos meus Colegas de trabalho através da amiga Iracema Alves Bezerra
Soares, pela caminhada ardua e as lutas diarias, agradeco pela cumplicidade e
0 companheirismo.

Aos amigos de infancia, Ariano Suassuna, Gerlane Praxedes, Sandra
Lima, Moema Gomes, e aos amigos conquistados na vida adulta, Valderi
Pereira da Silva, Maria Silva da Concei¢cdo, Maria Honorina, Luzinete Lopes,
Claudio Junior e Cidia Silene que sempre estdo na torcida pelas minhas
conquistas.

A Lucia Ferreira e Rita Raimunda de Lima, anjos de luz, pela dedicacao,
cuidado e carinho para comigo e minha familia.

Aos Doutores Paulo Alves e Kaliane Maia, pela prestatividade e pelo
auxilio em momentos dificeis.

Aos funcionéarios do grupo Maria do Socorro Sa pelo apoio e incentivo
na minha vida académica.

Aos colegas da turma do 7 ° periodo de Letras, Albanara Vieira, Aldemir
Santos, Ana Patricia Sales, Ana Rita, Caique Medeiros, Deilane Nunes, Elane
Sousa, Erica Maia, Francinildo Costa, Gilberto Dutra, Glénio Rodrigues, Jandui
Xavier, Julia Mendes, Landya Oliveira, Lilian Barreto, Maraisa Gomes, Patricia
Monteiro, Railane Lima, Reginaldo Pedro, Rita de Cassia, Uénia Gomes,
Valéria Santos e Wénio Costa , juntos a mais de quatro anos, vivemos todas as
alegrias e momentos de desavencas, apesar de tomamos rumos diferentes,
tenho a certeza que as amizades e as recordacdes ficaram para sempre no
meu coracdo. Em especial Angela de Figueiredo e Iria Maria, companheiras de
trabalhos e seminarios, anjos que Deus colocou em meu caminho.

Ao orientador Ms.Henrique Miguel de Lima Silva, pela dedicacéo e pelo
profissionalismo em todas as etapas, mesmo no periodo em que estava
dedicado ao seu doutorado, meu enorme afeto.

A UEPB através dos professores pelos ensinamentos valiosos a minha
formacao, aos diretores, coordenadores e funcionarios por todo o apoio no meu
processo académico.

Aos componentes da banca examinadora desse trabalho.

A Vozinha, Tia Dada e Toinho, (in memdéria), por todos os conselhos e

ensinamentos, vocés vivem na minha mema@ria e no meu coracao.



Dedico aos meus filhos Jordy Lamarke S&
Torres e Jonathas Bruno Sa Torres,

herdeiros da minha educacéo.



Quadro nenhum esta acabado, disse
certo pintor; Se pode sem fim
continua-lo, primeiro, ao além de
outro quadro que, feito a partir de tal
forma, tem, na tela, oculta, uma
porta que da a um corredor que leva

a outra e a muitas portas.

Jodo Cabral de Melo Neto



O GENERO PROPAGANDA NA PERSPECTIVA DA ANALISE DO
DISCURSO
Matildes Edilamar S& Torres

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo principal discutir o género
textual/discursivo propaganda na perspectiva da Analise do Discurso. Partimos
do pressuposto de que devido a sua grande circulacdo pela midia, o que atinge
diariamente todas os estratos sociais, este género mereca destaque em termos
de estudo, uma vez que uma de suas caracteristicas principais consiste no ato
de convencer 0s (grupos sociais especificos para determinados
comportamentos como, por exemplo, aquisicdo de bens e servigos. Diante
dessa assertiva, discorreremos sobre a constituicdo da Analise do Discurso,
faremos uma breve revisdo da ruptura com os estudos estruturalistas e
analisaremos uma propaganda transcrita do Banco Santander cujo tema versa
sobre economia financeira em tempos de crise. Optamos pelo estudo de caso
por ser um lécus para compreensdo dos discursos midiaticos e seu poder de
convencimento social. Fundamentamos nossa pesquisa em Brandao (2010 e
2015), Fernandes (2007), Orlandi (2006;2007;2010 e 2013), Félix (2008),
Figaro (2015), dentre outros que se desdobram sobre a Andlise do Discurso
em diversos escopos de andlise. Dessa maneira, esperamos que este trabalho
contribua com o estado da arte dos estudos do discurso e sua, inerente,
relacdo com a sociedade.

Palavras-chave: Andlise do Discurso, Propaganda, Persuasao.

THE ADVERTISING GENDER IN THE PERSPECTIVE OF SPEECH
ANALYSIS

ABSTRACT

The main objective of this article is to discuss the textual/discursive genre
advertising in the perspective of Discourse Analysis. We start from the
assumption that due to its great circulation in the media, which reaches every
social stratum every day, this genre deserves attention in terms of study, since
one of its main characteristics is the act of convincing specific social groups for
certain behaviors, such as the acquisition of goods and services. Before this
assertion, we will discuss the constitution of the Discourse Analysis; we will
make a brief review of the rupture with the structuralist studies and analyze a
transcribed advertisement of the Santander bank whose theme is about
financial economics in times of crisis. We chose the case study as a locus for
understanding the media discourses and their power of social conviction. We
base our research in Brandao (2010 e 2015), Fernandes (2007), Orlandi (2006;



2007; 2010 e 2013), Félix (2008), Figaro (2015), among others that unfold on
Discourse Analysis in several analysis scopes. In this way, we hope that this
work contributes to the state of the art of discourse studies and its inherent
relationship with society.

Keywords: Speech Analysis, Propaganda, Persuasion.
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INTRODUCAO

O presente trabalho propde a compreensdo do poder de influéncia
através dos elementos de persuasao, apresentados por meio de palavras e de
imagens por um género propaganda da instituicdo bancéaria Santander. Devido
a grande circulacdo nos meios midiaticos, atingindo diariamente todos os
estratos sociais, esse género mereca ser destacado em termos de estudo, no
ato de convencer 0s grupos sociais especificos, que estdo expostos
diariamente as propagandas para aquisicdo de bens e servigos.

Diante dessa assertiva, apresentaremos a organizacao estrutural
dividida em trés tépicos. O primeiro de uma maneira resumida, relata os
estudos da linguagem marcados por algumas transformacdes historicas.
Iniciando na antiguidade, especificamente na Grécia, houve grandes conjuntos
de saberes e de praticas relacionadas com o estudo dos textos, discorreremos
sobre a retorica, a filologia, a ciéncia linguistica, o formalismo russo, o
estruturalismo e o surgimento da Andlise do Discurso (Doravante AD) e seus
conceitos essenciais.

No segundo tépico, apresentamos a fundamentacado tedrica em relacao
a definicdo do género textual/discursivo, suas caracteristicas, a importancia do
seu ensino de acordo com os Parametros Curriculares Nacionais (PCNs) e a
propaganda como género textual/discursivo, nesse estudo englobando a ideia
de venda de servicos pelo estabelecimento bancario.

No terceiro topico, analisamos a presenca de elementos persuasivos no
género propaganda do referido banco, através de palavras e imagens, e em
seguida a importancia da identificacdo do publico alvo no direcionamento do
discurso publicitario, como sujeito marcado pela historicidade.

O corpus do trabalho € constituido de uma transcricdo da peca
publicitaria da campanha do Santander Van Gogh, cujo tema versa sobre a
economia financeira em tempos de crise, langada no mercado no ano de 2016.
Optamos como objeto de estudo de caso, por ser um locus, para a
compreensao dos discursos midiaticos e seu poder de convencimento social.

A metodologia desenvolvida baseia nos conhecimentos da teoria do

discurso, e o nivel da abordagem € uma pesquisa bibliografica, com obtencéo
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de informacdes de referéncias tedricas produzidas e publicadas em livros,
artigos, dissertacoes e teses na area da Analise do discurso. Para Ghedin e
Franco (2008) o processo de investigagcdo implica numa interpretacdo do
objeto, que nédo fala por si s6, mas pela comunicacdo estabelecida entre o
sujeito, o objeto e 0s conceitos que possibilitam sua comunicacdo com a
realidade cognoscivel.

Fundamentamos nossa pesquisa ancorado em Branddo (2010,2015);
Fernandes (2007); Orlandi (2006;2007;2010 e 2013); Félix (2008) e Figaro
(2015), dentre outros que se desdobram sobre a Analise do Discurso em
diversos escopos de andlise.

O presente estudo tem como objetivo principal discutir o género
textual/discursivo na propaganda do Banco Santander na perspectiva da AD.
Esperamos que este trabalho amplie os conhecimentos de como as
propagandas bancarias utilizam os elementos de persuasdo para atrair o
publico alvo. Dessa forma contribua com o estado da arte dos estudos do

discurso no contexto educacional e sua, inerente, relacdo com a sociedade.

1 PREAMBULO HISTORICO

A reflexdo sobre a linguagem se inicia conforme Maingueneau (2015)
desde antiguidade grega, a desconfianca em relacdo aos poderes nefastos da
linguagem natural foi consubstancial ao empreendimento filoséfico, que tinha a
pretensdo de fundamentar a diferenca entre seu proprio discurso e 0 que a
filosofia considerava um uso pernicioso da linguagem.

Na materialidade linguistica, temos os textos sobre os estudos retoricos,
a obra “Retdrica” de Aristoteles compreende trés livros. Segundo Fiorin (2016),
o primeiro refere-se ao enunciador e de como ele concebe os argumentos, para
construir o seu ethos na enunciagdo; o segundo estuda a andlise do
enunciatario, de forma que, ele recebe os argumentos em funcéo do pathos; e
no ultimo livro aborda a mensagem, o0 logos, como se expressam 0S

argumentos. E estudado um tipo de prova em cada um dos livros.

As provas inerentes ao discurso sdo de trés espécies: umas
residem no carater moral do orador; outras na disposi¢cdo do
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auditério e outras, enfim, no prc')prio, discurso, quando ele é
demonstrativo ou parece ser (ARISTOTELES,1991, |, 2,1356a
apud FIORIN, 2016, p.19).

Na historia ocidental, a retorica deu inicio aos estudos do discurso,
sendo uma arte oratoria de convencimento pelo discurso. De acordo com Fiorin
(2016), a emergéncia da primeira disciplina discursiva, trouxe consigo a
consciéncia da heterogeneidade do discurso. Desde do seu principio, estava
presente nos ensinamentos do retdérico grego Corax, que todo o discurso pode
ser invertido por outro discurso, tudo o que € construido por palavras pode ser
desfeito, a um discurso opde-se um contra discurso.

Em seguida, a filologia grega compreende o estudo de textos literarios e
documentos escritos determinando o seu significado, a sua autenticidade, e a
sua forma original. O papel do filblogo € conhecer o conteddo de um
documento escrito ou a intencéo da fala preservada através da escrita.

A partir do inicio do século XIX, a ciéncia linguistica foi inaugurada com
o livro Curso de Linguistica Geral - CLG, uma obra postuma do linguista suico
Ferdinand de Saussure, publicada em 1916, ap0s trés anos de sua morte,
pelos discipulos Charles Bally e Albert Sechehaye, que organizaram as
anotacdes sobre os trés cursos ministrados pelo professor na Universidade de
Genebra, no periodo de 1907 a 1911.

Os principios saussurianos da dicotomia entre a lingua e a fala,
separava a lingua (social) e fala (individual). A lingua € um sistema que
conhece s6 a sua prépria ordem. Saussure no estudo das linguas introduziu
um novo ponto a descricdo sincrénica, pois anteriormente o estudo das linguas
era histoérico ou diacrénico.

Em 1996 foram descobertos os manuscritos originais, porém, somente
em 2002 sua obra foi publicada intitulada de Ecrits de linguistique générale-
ELG. De acordo com essas anotacdes originais de Saussure, acredita-se que o
mesmo nao havia proposto em seus estudos a divisdo entre a lingua e fala e
nem outras séries de dicotomia. Conforme Figaro (2015) a linguagem verbal é
uma unidade caracterizada pela materialidade da lingua e da fala, onde uma
nao acontece sem a outra, no tempo diacrénico e sincronico das relacbes

sociais.
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Nas décadas de 1920/1930 na RuUssia, ocorreu o0 surgimento do
formalismo, sob a influéncia dos principios da CLG. Os formalistas russos,
desenvolveram uma escola literaria objetivando o estudo da linguagem poética
nas narrativas orais e escritas, excluindo as abordagens histérico-cultural e
psicoldgica.

Segundo Orlandi (2013) embora o interesse dos formalistas russos fosse
0 estudo literario, eles também buscavam em seus trabalhos uma légica interna
do texto, prenunciando assim, uma analise que ndo era a de conteudo, de
procurar extrair os sentidos dos textos e sim a maneira tradicional de
abordagem.

Com abertura de espaco para a entrada no campo dos estudos
linguisticos em direcado ao discurso pelos formalistas russos, Branddo (2010)
diz que ndo chega, entretanto as Ultimas consequéncias, pois 0S seus
seguidores, os estruturalistas, propdem-se estudar como objetivo a estrutura do
texto “nele mesmo e por ele mesmo” excluindo qualquer reflexao feita sobre
sua exterioridade, restringindo apenas a uma abordagem inerente do texto.

Em 1952 o estruturalista americano Zellig S.Harris introduziu o termo
analise do discurso em um artigo intitulado “Discourse Analysis”. Sua
contribuicdo consiste na definicdo do discurso como um todo especifico que
designava uma unidade linguistica constituida de sequéncias de formas

linguisticas marcadas em frases sucessivas.

1.1 Surgimento da Andlise do Discurso

No inicio dos anos 60, as problematicas no contexto politico-social
emergiram principalmente em paises como Estados Unidos, Franca e
Inglaterra, entrando em seguida no campo da analise do discurso, ndo sendo
de maneira nenhuma um projeto unificado. Orlandi (2007) faz uma divisdo das

escolas de analise do discurso europeia com a americana.

Do lado da americana (e essa ndo é uma divisdo meramente
geografica) esta a tendéncia de uma declinagdo linguistica-
pragmatica (empiricista) da analise de discurso com um sujeito
intencional, e do lado europeu a tendéncia (materialista) que
desterritorializa a nocéo de lingua e de sujeito (afetado pelo
inconsciente e constituido pela ideologia) na sua relagdo com
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discurso em cuja andlise ndo se procede pelo isomorfismo.
(ORLANDI,2007, p.79)

Na Europa existe certa tradicdo intelectual nos estudos literarios,
especialmente na Franca, que exerceu um grande papel na literatura de
associar a reflexdo sobre os textos e sobre a historia.

A concepcéo de discurso existe hoje em varias vertentes da analise do
discurso, o referencial que vamos utlizar é a vertente francesa, que no
surgimento do nome andlise do discurso (doravante AD) foi definida pela
primeira vez no campo tedrico e metodoldgico especifico.

De acordo com Sarfati (2010) em 1960 foi fundada a formacédo da
Sociedade de estudo da Lingua Francesa, que teve em seus fundadores e
incentivadores de nomes como Robert-Léon Wagner e George Gougenheim, e
contava com os pesquisadores Jean Dubois, Jean-Claude Chevalier e Henri
Mitterand. No ano de 1962 nasce o Centro Quantitava de Paris, embrido da
revista Langages, sendo o cenéario de refundicdo dos estudos linguisticos
franceses que compreende-se as orientacfes especificas da analise do
discurso.

Para Maingueneau (1997) a conjuntura intelectual nos anos de 1960,
sob a égide do estruturalismo, articulou em torno de uma reflexdo sobre a
“‘escritura”, a linguistica, o marxismo e a psicanalise. AD tem seu campo
expandindo para outras areas do conhecimento, e tendo a necessidade
criteriosa para delimitar e atingir a sua especificidade, busca definir sua
atuacado inicialmente sobre os discursos politicos de composicdo mais
marcados produzidos na Franca.

Sobre a andlise desses discursos politicos, Brandao (2015) afirma que a
AD, definida inicialmente como o estudo linguistico das condi¢des de producéo
de um enunciado, néo se limita a um estudo puramente linguistico, ao analisar
somente a parte gramatical da lingua, a palavra e a frase. Leva em
consideracdo outros aspectos externos da lingua, fazendo parte essencial de
uma abordagem discursiva: o contexto imediato da situagdo comunicativa que
compreendem também os elementos historicos, sociais, culturais e ideoldgicos

que cerca a producéo e reflexado do discurso.
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Em 1969, o linguista francés Jean Dubois, editor responsavel da edi¢cédo
N° 13 da revista linguista Langages, intitulada como “analise do discurso
publica o artigo com a traducédo francesa de Z. S. Harris, de 1952 e de
colaboradores com varias visdes do campo novo da pesquisa.

No mesmo ano sdo publicados as obras de Analise automatica do
discurso do filésofo Michel Pécheux e Arqueologia do saber do filosofo Michel
Foucault. Segundo Gregolin (2007) o campo do saber denominado analise do
discurso de linha francesa constituiu-se uma relacdo tensa entre as obras dos
autores, estendida até o falecimento de Pécheux (1983) e Foucault (1984).
Essa trajetoria durante seus encontros e desencontros esteve presentes nas
discursdes teodricas e politicas do contexto epistemoldgico francés.

A obra de Pécheux que esta na fundacédo da AD, ancorado no marxismo
do filésofo Althusser, na psicandlise de Lacan e na linguistica estrutural. Ja a
obra de Foucault recusava apoiar na linguistica, o que ele denominava
“discurso” ndo possuia uma relagdo direta com a lingua, mas teve uma
influéncia bastante expressiva, sobre andlise do discurso francesa.

O surgimento de uma teoria do discurso dentro de uma campo
denominado andlise do discurso de linha francesa, funcionam paradoxalmente,
nessa denominacgéo, uma generalizacdo e uma particularizacao.

Conforme Gregolin (2007) ha uma generalizagdo no adjetivo “francesa”
entre os anos de 1960 e 1980, pois havia varios teoricos analisando “discursos”
como Lévi-Strauss, Dumeézil, Todorov, Barthes e Greimas entre outros na
Franca, a partir de pressuposto distinto como a semibtica greimasiana.
Simultaneamente, ha uma particularizacdo quando utiliza a denominacao para
demarcar que se trata da analise do discurso, a Unica: aguela derivados dos
trabalhos de Pé&cheux.

O dicionéario de Analise do Discurso dos autores Patrick Charaudeau e
Dominique Maingueneau recusam a paternidade de Pécheux na fundagédo da

analise do discurso, ao afirmar:

No interior das ciéncias da linguagem, analise do discurso nao
nasceu de um ato fundador, mas como resultado da
convergéncia progressiva de movimentos com pressupostos
extremamente diferentes, surgidos nos anos 60 na Europa e
nos Estados Unidos; eles se desenvolveram em torno do
estudo de producdes transfrasticas orais ou escritas nos quais
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se busca compreender a significacdo social. Uma grande parte
dessas pesquisas foi desenvolvida em dominios empiricos, o
que fez com que cada um desenvolvesse uma terminologia
prépria, ignorando aquilo que se fazia nos dominios vizinhos. A
partir dos anos 80, e isso vai-se acentuar consideravelmente
nos anos 90, produziu-se uma descompartimentalizacdo
generalizada entre as diferentes correntes tebricas que
tomaram o “discurso “‘como objeto. (CHARAUDEAU &
MAINGUENEAU apud GREGOLIN, 2007, p.198)

O aparecimento de uma teoria do discurso dentro do campo de
pesquisas denominada analise do discurso de linha francesa, tem em Michel
Pécheux o seu centro de gravitagdo, como evidencia Gregolin (2007) se a ele
foi atribuido um gesto fundador (MALDIDIER,1990 e 1992) é porque as suas
propostas provocaram o0 surgimento de outros trabalhos, que com ele
dialogaram polemicamente do mesmo modo que ele produziu sua obra na

confluéncia com outros fundadores.

1.2 Conceitos Essenciais

A auséncia de estabilidade no campo da analise do discurso depara
com a correspondéncia na prépria no¢do de discurso. Segundo Maingueneau
(2015) é empregado de duas maneiras: Como substantivo ndo contavel (“isto
deriva do discurso”, “o discurso estrutura nossas crencas” ...) € cCOmo
substantivo contavel que refere aos acontecimentos da fala (“‘cada discurso é
particular”, “os discursos se inscrevem em contextos” ...) ou como conjuntos de
textos mais ou menos amplos (“os discursos que atravessam uma sociedade”,
“os discursos publicitarios” ...).

A nocao de discurso de acordo com a definicdo de Orlandi (2010) é o
efeito de sentido no processo de interlocucao, significa deslocar a analise do
discurso do campo da linguagem como instrumento de comunicacao.

Como também significa em termos do esquema basico da comunicacao,
sair do comportamento que preside a relagdo entre os locutores, como a
relacdo de estimulo e resposta em que alguém toma a palavra transmitindo
uma mensagem a proposito de um referente, estabelecendo a base em um

codigo, que seria a lingua, o outro responde num circuito de comunicagéo.
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Esses efeitos de sentidos resultam na relacdo de sujeitos simbdlicos que
participam do discurso, dentro de certas circunstancias dadas.
A designacado de discurso para Foucault, o que ele denominava

“discurso” nao tinha diretamente relagdo com o uso da lingua.

O que se descreve como “sistemas de formacao” nao /constitui
a etapa final dos discursos, se por este termo entendermos 0s
textos (0o as falas) tais como se apresentam com seu
vocabulario, sintaxe, estrutura légica ou organizagéo retorica.
Andlise permanece aquém deste nivel manifesto, que é o da
construcdo acabada (Foucault, 1969:100/83 apud
Maingueneau 2015 p.19).

A nocdo de texto é empregado para designar os dados com o qual
trabalham os analistas do discurso, segundo Sarfati (2010) o discurso e o texto
sdo duas nocdes que se convém pluralizar conforme a relacdo aos seus
referentes, Analise do discurso ndo trata do texto nem da textualidade em si,
como também ndo tem por vocacdo dar conta do discurso na totalidade téao
abstrata quanto ideal, mas sim relacionar a esse ou aquele tipo de discurso de
uma série de textos especificos ,que é possivel pela descricao.

A nocédo de sentido, em sua definicdo segundo Orlandi (2006) nao se
mantém a nocao de um sentido literal em relacdo aos outros sentidos, ou seja,
os efeitos de sentido que se constituiriam no uso da linguagem. N&o ha uma
centralizacdo, que é o sentido literal, e suas margens, que sao os efeitos de
sentidos. Somente ha margens, por definicdo, todos os sentidos sdo possiveis,
e em diversas condicdes de producdo, existe a dominancia de um deles.

Reafirma que o sentido literal & um efeito discursivo.

O que existe, € um sentido dominante que se institucionaliza
como o produto da histéria: o literal. No processo que € a
interlocucdo, entretanto, os sentidos se recolocam a cada
momento, de forma multipla e fragmentaria (ORLANDI, 2006,
p.144).

A lingua para Saussure era objeto da linguistica, jA que a linguagem ele
considerava um objeto muito “heterdclito e multifacetado”, por ser fisica,
fisiologica e psiquica, pertencente ao dominio social e individual. Mas entéo o

qgue é lingua? Fiorin (2015) explica que € a parte social da linguagem sendo
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aguele conhecimento internalizado que nos permite produzir atos de fala. E que
fala € a realizacdo do individuo daquilo que a lingua permite produzir. N&o
discutindo o problema da dicotomia saussuriana lingua/fala, podemos dizer que
a lingua séo duas coisas.

Existindo a diferenca fénica no portugués que nos permitem formar os
sons surdos e 0s sons sonoros, podendo variar de uma lingua para outra e a
diferenca de sentido, nos mamiferos utilizados para servigco, por exemplo, 0
touro e o boi, distingue —se o reprodutor do ndo reprodutor.

Entdo o que € a lingua do analista do discurso? Ferreira (2007) ressalta
gue a analise do discurso nao trabalha com a lingua da Linguistica, que é a
lingua da transparéncia, da autonomia e da imanéncia. A lingua do analista do
discurso é a lingua da ordem material, da opacidade, da possibilidade do erro
como fato estruturante, da marca da historia inscrita na lingua. E portanto a
lingua da indefinicdo do direito e avesso, do dentro e fora, da presenca e
auséncia.

Conforme afirma Brandao (2010) a linguagem enquanto discurso, néo
constitui um universo de signos, servindo apenas como um instrumento de
comunicacao ou suporte de pensamento; € uma interacdo, e um modo de acéo
social; ela ndo € neutra, inocente e nem natural, por isso o lugar privilegiado de
manifestacdes ideoldgicas.

Os conceitos de discurso, texto, sentido, lingua, fala e linguagem séo
destacados, em virtude de sua relevancia para analise do discurso,
potenciando assim, o trabalho da andlise para introducdo numa esfera do

campo cientifico.
2 OBJETO DE ESTUDO: GENERO TEXTUAL/ DISCURSIVO
2.1 Conceituando os géneros textuais /discursivos
Desde os primérdios que o homem comunica-se oralmente, essa
observacao histérica revela um conjunto de géneros desenvolvidos em povos

de cultura oral. Com a invencdo da escrita no século VIl a.C, a comunicacéo

comecou a ser feita também pela linguagem escrita, multiplicando os géneros.
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Na atualidade os individuos se comunicam através da lingua e da
linguagem, expressam e defendem opiniées, constroem e partilham visées do
mundo, produzindo uma cultura numa eclosdao de novas formas de
comunicacdo e géneros. Essas formas orais e escritas de comunicacdo sdo
textos materializados em nosso meio, termo como texto, discurso, enunciado e
género ganham conotacdes diversas.

A noc¢do de género no contexto teérico do russo Mikhail Bakhtin (1997),
é definida como géneros do discurso, os tipos de enunciados relativamente

estaveis de cada esfera de utilizacdo da lingua. Nas palavras do autor:

O enunciado reflete as condi¢cbes especificas e as finalidades
de cada uma dessas esferas, ndo sO6 por seu conteddo
(tematico) e por seu estilo verbal, ou seja, pela selegéo
operada nos recursos da lingua --- recursos lexicais
fraseoldgicos e gramaticais --- mas também, e sobretudos, por
sua construgdo composicional (BAKHTIN, 1997, p.280).

Os géneros discursivos podem ser classificados de acordo com trés
elementos, segundo Bakhtin (1997), sdo eles: o conteudo temético quando
refere-se ao assunto; pelo estilo quando refere-se a forma que cada individuo
possui de escrever; e por ultimo a construcdo composicional quando refere-se
a estrutura. Esses aspectos sdo relevantes na construgdo do conceito, como
um componente linguistico e social e um substrato da interacdo por meio da
competéncia enunciativa.

A producéo de discurso ndo acontece no vazio, se organiza dentro de
um determinado género, Os Parametros Curriculares Nacionais (PCNs) da
Lingua Portuguesa numa perspectiva do termo género proposto por Bakhtin

define:

Os varios géneros existentes por sua vez, constituem formas
relativamente estaveis de enunciados, disponiveis na cultura,
caracterizados por trés elementos: contetido temético, estilo e
construcdo composicional. Pode-se ainda afirmar que a nocéo
de género refere-se a “a familias” de textos que compartilham
algumas caracteristicas comuns, embora heterogénea, como a
visdo geral da acdo a qual o texto se articula, tipo de suporte
comunicativo, extensdo, grau de literariedade, por exemplo,
existindo em nimeros quase ilimitados (BRASIL, 1997, p.23).
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Os PCNs (1998) defendem a importancia do contexto do uso e da esfera
de circulacdo dos géneros, como uma fonte aliada ao processo ensino-
aprendizagem da Lingua Portuguesa, antes o ensino da lingua era
fragmentado e prevalecia o estudo da forma e do contetdo descontextualizado.

A proposta da unidade basica de ensino, somente pode ser o texto,
dessa maneira a utilizacdo dos géneros textuais é tomada como objeto de
ensino. Em virtude das caracteristicas dos elementos, as atividades de ensino
contemplam as diversidades textuais e de géneros, em sua funcéo social
relevante e pelo fato de que os textos pertencentes a diversos géneros
organizados em diferentes formas.

Na concepcéo de Bronckart (2003) é usado o termo género de texto, que
constituem modelos indexados para os usuarios da lingua. Na medida em que
todo texto se inscreve, necessariamente, em um conjunto de textos ou em um
género, adotamos a expressao género de texto em vez de género do discurso.

Conforme o autor, todo texto tem uma organizagao interna como um
folhado constituido por trés camadas superpostas: a infraestrutura que é o
plano geral do texto, sendo assim o nivel mais profundo; os mecanismos de
textualizacdo, que é o nivel intermediario; e 0s mecanismos enunciativos, 0

nivel mais superficial.

2.2 Caracteristicas dos géneros textuais/discursivos

Em conformidade com a teoria bakhtiniana, Luis Antdnio Marcuschi
(2005) apresenta a seguinte definicdo para 0s géneros textuais:

Os géneros textuais sdo fenbmenos histéricos, profundamente
vinculados a vida cultural e social. Fruto de trabalho coletivo, os
géneros contribuem para ordenar e estabilizar as atividades
comunicativas do dia a dia. Sdo entidades sociodiscursivas e
formas de acdo incontorndveis em qualquer situacdo
comunicativa (MARCUSCHI, 2005, p.19).

Entretanto segundo o autor, 0s géneros textuais ndo sao instrumentos
impermeaveis e enrijecedores da acao criativa, mesmo que apresente o

elevado poder preditivo e interpretativo das acdes do homem, sao

caracterizados como 0s eventos textuais altamente flexiveis, dinamicos e
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plasticos. Essas entidades sociodiscursivas sao passiveis a qualquer situacao
comunicativa em relacdo com as inovacgdes tecnologicas, surgem, situam e
integram-se funcionalmente nas necessidades sociais em inUmeras
diversidades de formas, assim como surgem podem desaparecer dependendo
das necessidades dos falantes que os utilizam.

Segundo Bakhtin (1997) durante o processo da formacdo, os géneros
secundéarios absorvem o0s géneros primarios, ja& notava este fato do
desaparecimento ou surgimento quando falava na transmutagéo dos géneros e
na assimilacdo de um género por outro gerando novos assim géneros, que

adquiria uma caracteristica particular.

2.3 Os géneros textuais/discursivos e tipos

Nas ultimas décadas o Brasil passou por mudancas nas aulas de Lingua
Portuguesa, com a introducdo dos géneros nos conteddos escolares, que tem
como funcéo principal a interlocucdo. Portanto é necesséario que conhegam as
diversidades existentes em tipos de textos e suas caracteristicas.

Os PCNs ressaltam a importancia do estudo dos géneros com a
proposta de leitura e producdo de textos na necessidade de trabalhar os

géneros discursivos e textuais em sala de aula.

Os textos organizam-se sempre dentro de certas restricdes de
natureza tematica, composicional e estilistica, que o0s
caracterizam como pertencentes a este ou aquele género.
Desse modo, a nogdo de género, constitutiva do texto, precisa
ser tomada como objeto de ensino (BRASIL, 1998, p.23).

O professor deve ensinar aos alunos os géneros e 0s tipos que fazem
parte do cotidiano, distinguindo entre um e outro. Neste aspecto tedrico e

terminoldgico existente Marcuschi define as duas noc¢des.

Usamos a expressao tipo textual para designar uma espécie de
sequéncia teoricamente definida pela natureza linguistica de
sua composicao {aspectos lexicais, sintaticos, tempos verbais,
relacdes légicas}. Em geral, os tipos textuais abrangem cerca
de meia dazia de categorias conhecidas como: narracéo,
argumentacao, exposi¢cao, descri¢do, injuncao.
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Usamos a expressdo género textual como uma nogado
propositalmente vaga para referir a textos materializados que
encontramos na nossa vida didria e que apresentam
caracteristicas s6cio comunicativas definidas por conteudos,
propriedades funcionais, estilo e composi¢ao caracteristica. Se
0s tipos textuais sdo apenas meia duzia, os géneros sao
inimeros. Alguns exemplos de géneros textuais seriam:
telefonema, sermdo, carta comercial, romance, bilhete,
reportagem jornalistica, hordscopo, receita culinaria, bula de
remédio, lista de compras, cardapio de restaurante, instru¢des
de uso, outdoor, inquérito policial, resenha, edital de concurso,
piada, conversa esponténea, conferéncia, carta eletronica,
bate-papo por computador, aulas virtuais e assim por diante
(MASCUSCHI, 2005, p.22-23).

Para o autor essas nocdes devem ser esclarecedoras, quanto maior for
o0 contato dos alunos com os diferentes tipos e géneros textuais, sua
capacidade cognitiva sera maior na constituicdo do processo comunicativo, de
identificar e refletir os mecanismos linguisticos e extralinguisticos dos textos

orais e escritos.

2.4 A propaganda como género textual/discursivo

A origem da palavra propaganda, de acordo com Sant'Anna (apud Félix
2008) deriva do termo latino propagare, que significa reproduzir por meio de
mergulho, ou seja, enterrar o rebento de uma planta no solo. Propagare por
sua vez é derivado do latim pangere, que significa enterrar, mergulhar e
plantar.

O termo propaganda, conforme Sandmann (2012) testemunham os
dicionarios alemdo Wahrig e o inglés Webster’s, foi extraido do nome
Congregacéao de propaganda fide, criada em 1622, em Roma, com o intuito de
cuidar da propagacéao da fé.

A origem da palavra publicidade é derivado de publico (do latim
publicus). Na concepcao de Sant'/Anna (idem) designa como a qualidade do
que é publico, significando o ato de vulgarizar ou seja tornar publico um fato,
uma ideia.

Os termos propaganda e publicidade possuem significados distintos,

mas geralmente sdo usadas como sinénimos. Sob esse aspecto, diz:
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Em portugués, publicidade é usado para a venda de produtos
OuU servigcos e propaganda, tanto para a propagacao de ideias,
como no sentido de publicidade. Propaganda €, portanto, o
termo mais abrangente e o que pode ser usado em todos 0s
sentidos (SANDMANN, 2012, p. 10).

A existéncia de varios géneros nas distintas esferas sociais, destaca a
propaganda, empregando a nocdo de género por Bakhtin(1997), apresentam
0s elementos que permitem considerar um género, como as composicdes
funcionais, os estilos préprios e 0s objetivos enunciativos.

A propaganda é um género apresentando caracteristicas que
ultrapassam a linguagem verbal, emergindo no contexto de diversas midias,
com a criacdo de estilos, objetivos e estruturas comunicativas proprias. Sobre

0S géneros emergentes diz Marcuschi (2005).

Esses géneros também permitem observar a maior integracéo
entre os varios tipos de semioses: signos verbais, sons,
imagens e formas em movimento. A linguagem dos novos
géneros torna-se cada vez mais plastica, assemelhando-se a
uma coreografia e, no caso das publicidades, por exemplo,
nota-se uma tendéncia a servirem-se de maneira sistematica
dos formatos de géneros prévios para objetivos novos. Como
certos géneros ja tém um determinado uso e funcionalidade,
seu investimento em outro quadro comunicativo e funcional
permite enfatizar com mais vigor 0s novos objetivos
(MARCUSCHlI, 2005, p.33).

O género propaganda neste estudo engloba a ideia de venda de
servicos pela instituicdo bancaria Santander e sua propagacdo em midias
digitais. Atingindo assim, a comunicacdo em massa com velocidade, maiores

volumes e com economia do que outros meios comunicativos.

3 ANALISE DO GENERO DISCURSIVO

3.1 Breve contexto do Banco Santander

No site oficial brasileiro da instituicdo bancaria Santander, o grupo

financeiro com sede na Espanha, teve sua expansao mundialmente através de

aguisicdes e obtencéo de sinergias, sobre 0s processos de integracdo por meio
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de negocios lucrativos. A sua atuacdo no mercado brasileiro em 1957, foi
através de um acordo operacional com o Banco Intercontinental do Brasil S.A.
Durante a década de 1990 procurou estabelecer uma forte presenca na
América Latina, especialmente no Brasil. Parte integrante do Grupo Santander,
de origem espanhola, a operacdo brasileira € sediada em Sao Paulo, tendo
como missdo possuir a preferéncia dos clientes por ser um banco simples,
seguro, eficiente e rentavel, buscando melhorar a qualidade de tudo o que faz,
com uma equipe que gosta de trabalhar junto para conquistar o

reconhecimento e a confianca de todos.

3.2 Contexto histérico da criacdo da propaganda

A propaganda em andlise foi criada pelas empresas Talent Marcel e
LDC, em 2016, com uma série de filmes veiculada em TV aberta e por
assinatura, em cinema e radio. A agéncia 3 é a responsavel pelas ac¢des do
Santander nas redes sociais no Facebook e no Youtube. A campanha com o
mote "O que a gente pode fazer por vocé hoje" teve inicio no dia 29 de marco
de 2016 em rede nacional, para reforcar o novo posicionamento do Banco
Santander Brasil.

Essa pecga publicitaria faz parte da série Santander Van Gogh sobre a
rede de beneficios esfera dos cartbes de créditos Santander, publicado no dia
29 de agosto de 2016, no site do Youtube, no canal do Santander Brasil com
mais de um milhao de visualiza¢des, e com mais de 41.433 inscritos, até margo
de 2017.

Seguindo o formato de todos os filmes da série, que traz um item
essencial do reposicionamento do banco, a exibicdo de sequéncias
fotograficas, sem nenhuma trilha sonora, e com texto narrado na voz do ator

brasileiro de televisao, teatro e cinema, Lazaro Ramos.

3.3 Andlise

Andlise do discurso so estuda textos que sejam convertidos em corpus,

gue pode ser constituido por um conjunto de textos, por um sé texto ou por
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trecho do texto. O corpora da pesquisa resulta como texto existente de uma

transcricdo da propaganda. Vejamos:

Capturando textos escritos instdveis em um momento particular
ou gravando e transcrevendo discurso nado escrito, nos lhe
damos caracteristicas de livros ou de outros textos prototipicos:
fazemos deles objetos fisicos; fixamos sua estrutura; nés os
convertemos em escritos, quando se trata de discurso oral;
damos-lhes fronteiras. Textos desse tipo n&o existem
independente da escolha dos analistas do discurso em relagao
a forma de os “textualizar” (JOHNSTONE apud
MAINGUENEAU 2015 p.40).

Essa transcricdo como um texto-arquivo se torna-se objeto de estudo da

analise da propaganda.

Quem ta se fazendo na vida costuma achar que o unico jeito de fazer

economia é cortar.

Corta o restaurante, corta a viagem corta o cinema.

Seréa que vale a pena?

De que adianta se fazer na vida enquanto ela passa bem diante de

VOCE?

Calmal!

O Santander Van Gogh pensou em outra forma pro seu dinheiro valer.

Com o Santander Esfera, vocé usa o cartdo e tem desconto em

restaurantes, cinemas e até passagem aérea.

Porque economizar € coisa séria.

Mas ndo é por isso que voceé vai deixar de se divertir.

O que a gente pode fazer por vocé Hoje?

Santander Van Gogh.

Na propaganda o verbal e o ndo-verbal relaciona a imagem e o discurso

narrado. O filmete publicitario tem duracdo de 30 (trinta) segundos, em sua

versao mais visualizada na internet, inicia com a imagem fotografica de uma

mulher com roupa preta e cachecol vermelho, pilotando uma motoneta branca,

persuadindo um desejo de liberdade e de paz, numa via urbana em contraste a
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uma rua com movimentacao de veiculos no plano de fundo. Com o discurso
narrado “Quem ta se fazendo na vida costuma achar “(Figura 01).

Na sequéncia fotogréfica, o perfil de um homem com uma camisa
vermelha olhando na contraluz, uma vitrine iluminada com um manequim de
terno, persuadindo um desejo de consumo, com a enunciagao “que 0 Unico
jeito de fazer economia é cortar” (Figura 02).

De acordo com a propaganda a esse “Quem” corresponde a pessoa
que ta se fazendo na vida, um processo de individualizacdo do sujeito, com
iSSo se espera que ouvinte/leitor se identifique, pois sO ele costuma achar que
0 Unico jeito de fazer economia é cortar

Conforme a nota de imprensa da instituicdo bancaria datado no dia 03
de abril de 2013, o modelo de negdcios do Santander Brasil, passa a possuir
quatro segmentos: Pessoa Fisica, Van Gogh, o Select, e o Private Banking,
este Ultimo para saldo de aplicacdes acima de R$ 3 milhdes. O segmento Van
Gogh, séo destinado para clientes com renda entre R$ 4 mil e R$ 10 mil (ou
investimentos acima de R$ 40 mil).

Em seguida as imagens de uma calculadora, um bloco de anotacdes
com uma mao riscando em vermelho algumas palavras, com a narragao “Corta
o restaurante” (Figura 3). Depois aparece uma mulher com metade do rosto,
segurando a calculadora e escrevendo com um lapis num caderno, com o
discurso narrado “corta a viagem” (Figura 04), em sequéncia aparece um lapis
preto em cima do bloco de anotacbes com o0 nome cinema riscado em
vermelho com a enunciacgéo “corta o cinema” (Figura 05).

Na sequéncia fotografica aparece uma mulher vestida com uma blusa
vermelhe e uma calca preta sentada e comendo numa escadaria, com o0
discurso narrado Serd que vale a pena? (Figura 06). Os degraus vistos de
baixo para cima, representa uma posi¢cdo de ascensdo, e ndo um movimento
descendente, persuadindo um status social, ao galgar uma escada de sucesso.

Outro ponto que merece destaque € a presenca da cor vermelha em
todas as imagens (Figura 1 a 20) da propaganda aqui segmentada.

Empiricamente diriamos que o vermelho simboliza a cor da vida e da paixao.
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O Dicionario de simbolos e de cores dos autores Chevalier e Greerbrant
discorrem as representacbes da cor vermelho, em suas matizes quando
destacam:

Esse vermelho centripeto € a cor do fogo central do homem e
da terra, o do ventre e do atanor dos alquimistas, onde, pela
obra em vermelho, se opera digestdo, amadurecimento, a
regeneragdo do homem ou da obra (1999, p.944).

Este motivo se justifica pelo fato da cor vermelha ser da logomarca do
referido banco, (Figura 9,10 e 20) bem como uma estratégia ideoldgica pra
convencimento do publico alvo em questdo, o que respalda a nossa analise de
ser a cor do amadurecimento.

O jogo de palavras “poupar”, “privar’, “economizar” funciona como
elementos de persuasao, isto é, faz-se necessario convencer o sujeito de que o
banco oferece o melhor pacote de servicos em tempos de crise econémica e
que, por isto, deve ser o selecionado por quem esta “comecando a vida”.

Neste sentido, conforme Paulino (2015) este jogo estrutural e multimodal
da propaganda busca na fun¢ao discursiva o ato de convencer e persuadir este

publico alvo em questéo.

Figura 01

Figura 03 Figura 04

Figura 05 Figura 06
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Figura 17 Figura 18

Figura 19 Figura 20

O QUE

éOGD [E\”E & Santander | van gogh

FAZER
POR VOCE
HOIE?

Sabe-se que a propaganda ndo se destina a todos os clientes, foi
elaborada para um publico alvo, pessoas com condicdes financeiras, de fazer
parte do atendimento personalizado do segmento Van Gogh. Esses clientes
que possuem algum tipo de cartdo de crédito Santander, tem acesso ao
Santander Esfera, uma rede de beneficios com opcdes de descontos e
parceiras disponiveis.

O desafio da propaganda € a individualizacdo do discurso, e a0 mesmo

tempo a necessidade da universalizacdo, conforme diz Paulino:

As mensagens publicitdrias fazem bancos se comunicarem
com o publico, promovendo identificagcdo com as instituicdes e
guestdes de suas préprias referéncias de vida. Ao mesmo
tempo, essa relacdo pode ser conflitante, devido aos seus
interesses diferentes, mas, ao mesmo tempo, complementares.
Os bancos buscam uma universalidade em suas abordagens
publicitarias, tentando fazer com que através delas todo
individuo se sinta igual, mas tém revelado uma perspectiva
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globalizante, na qual os temas e decis6es sdo impostas, num
movimento de cima para baixo (PAULINO, 2015, p.99).

Na analise do discurso a compreensdo de sujeito, inicia a partir da
forma-sujeito, segundo Orlandi (2010) é de fato a forma de existéncia historica
de qualquer ser humano, agente das praticas sociais. E examinando as
propriedades discursivas da forma-sujeito que nos deparamos com 0O ego-
imaginario, como o sujeito do discurso.

No mote “O que a gente pode fazer por vocé Hoje? (Figura 19).
Percebemos que o enunciador “a gente” que fala da posi¢cdo social do Banco
Santander num processo persuasivo dirige a “vocé€”, designado um sujeito
individualizado, de sentir importante e exclusivo no oferecimento do servico.

O discurso é assumido por um sujeito, segundo Maingueneau (2015) se
estiver relacionado a um EU, que se coloca ao mesmo tempo como fonte de
referéncias pessoais, temporais, espaciais (EU-AQUI-AGORA) indicando qual
€ a atitude que ele adota em relacao ao que diz e a seu destinatario (fendbmeno
da modalizacao).

Na propaganda, o sujeito € o responsavel pelo o que diz: o enunciado
“Corta” é estabelecido como verdadeiro pelo enunciador. Poderia ter modulado
seu grau de adesado (“Talvez possa cortar’), a responsabilidade poderia ser
atribuida pelo enunciador a outro (“Segundo Pedro, vai cortar”), comentar a sua
prépria fala (“Sinceramente, acho que corta”) entre outros exemplos, Conforme
Maingueneau (2015) ele poderia até mesmo mostrar ao coenunciador que
apenas finge assumir o enunciado, em caso de ironia.

Na perceptiva da andlise do discurso, esta dupla assuncao ndo implica
a consideracado do sujeito como o ponto de origem soberana de “sua” fala. A
fala do qual provém é dominada pelo dispositivo de comunicacao.

Brandéo (2015) nos diz que o sujeito na AD é essencialmente marcado
pela historicidade, um sujeito situado no contexto socio histérico de uma
comunidade, num tempo e espago concretos, ndo € o sujeito abstrato da
gramatica. E um sujeito interpelado pela ideologia, sua fala é refletida os
valores, as crencas de um grupo social.

N&o é unico, dividindo o seu espaco do discurso com o0 outro, na

medida em que, na atividade enunciativa, orienta, planeja, e ajusta sua fala
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tendo em vista um interlocutor real, e também porque dialoga com a fala de
outros sujeitos, de outros momentos historicos em um nivel interdiscursivo.

Dessa maneira, em consonancia, Fernandes (2007) conceitua o sujeito
discursivo: constituido na inter-relacdo social, ndo é o centro de seu dizer, em
sua voz, um conjunto de outras vozes, heterogéneas, se manifestam. O sujeito
€ polifénico constituido por uma heterogeneidade de discursos. As relacdes
entre a sociedade e o discurso que 0s sujeitos estdo inseridos, trata-se da
formacdao discursiva (FD).

CONSIDERACOES FINAIS

Compreender como os discursos midiaticos sao elaborados € de suma
relevancia para o entendimento do poder de persuasdo e das influéncias
externas no comportamento humano.

De forma resumida, procuramos entender quais mecanismos Sao
utilizados pela propaganda da instituicAo bancaria Santander, para atrair um
publico especifico. Consideramos que os objetivos foram atingidos, na medida
em que discutimos o género discursivo/textual do referido banco.

Acrescenta-se que as marcas explicitas no texto s6 reforcam o género
discursivo/textual propaganda. Optamos pela Andlise do Discurso pelo feto de
seu enfoque explicitar as relacbes de persuasdao, bem como a criacdo do
sujeito discursivo em questao.

Ressaltamos ainda que nosso trabalho se propés a fazer esta analise de
forma descritiva, ou seja, longe de quaisquer especulacbes, mostramos a
construcdo do discurso pelo os conceitos e o olhar da AD sem, no entanto,
entrarmos em discussfes maiores.

Andlise desse trabalho contribui numa perspectiva discursiva dentro da
sala de aula, na formacdo do sujeito consciente, critico e participativo ao
desenvolver a capacidade de linguagem em todos os sentidos.

O educador leva em consideracdo que um maior conhecimento do
funcionamento do género propaganda e demais géneros, € suma importancia
tanto para a producdo quanto para a compreensao textual. Os PCNs ressaltam

a importancia do estudo dos géneros com a proposta da leitura e producéo de
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textos na necessidade de trabalhar os géneros discursivos e textuais no
contexto escolar.

Por fim esperamos que as analises dessa natureza fossem
desenvolvidas no campo do saber da Analise do discurso, no intuito de

possibilitar novas contribuicdes e discussdes para a area da Linguistica.
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