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CONTRIBUICOES DO MICROCREDITO NA VIDA DOS COMERCIANTES DA
CIDADE DE ASSUNCAO - PB

SILVA, Marizete de Jesus?
LIRA, Waleska Silveira?
RESUMO

O aumento do desemprego em todo o pais tem feito com o que as pessoas passem
a empreender cada vez mais, entéo, surge o microcrédito como uma fonte de recursos a esses
pequenos e micro empreendedores, apresentando-se também como ferramenta auxiliar de
transformacdo socioeconémica. Dessa forma, a pesquisa visa apresentar a evolucdo do
microcrédito no mundo e no Brasil, bem como, as contribui¢cdes do microcrédito na vida dos
comerciantes da cidade de Assuncdo — PB. Para tanto, resolveu-se optar por uma pesquisa
descritiva, exploratoria e quantitativa, sendo uma pesquisa de campo desenvolvida por meio
da observacdo direta das atividades exercidas e por meio de questionario respondidos pelos
tomadores de credito. Com isso, verificou-se que ocorreram melhorias significativas na vida
dos comerciantes e de seus familiares a partir da aquisicdo do microcrédito, uma vez que,
ampliou-se as possibilidades de aquisi¢do de bens, reforma da residéncia e do comércio além
de facilitar o acesso ao lazer, a educacdo, melhoras na alimentacdo, entre outros. Conclui-se
portanto que apesar do microcrédito apresentar diversas transformacdes positivas na vida dos
comerciantes que contrataram os micro empréstimos, ele, por si s6, ndo € uma solucao
definitiva para o combate ao desemprego, porém somados a outras politicas como por
exemplo, a identificacdo das necessidades de geracdo de emprego local, com participacdo da
sociedade e prefeituras nesses programas; alfabetizacdo e capacitacdo profissional; apoio a
cultura empreendedora e ao primeiro negdécio, dentre outros, € um eficiente instrumento para
tal.

PALAVRAS-CHAVE: Microcrédito. Empreendedorismo. Qualidade de vida.

ABSTRACT

! Graduanda em Administracdo na Universidade Estadual da Paraiba, campus |I|. E-mail:
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The increase of unemployment in the whole country has done with what people start to
undertake more and more, so, microcredit emerges as a source of resources for these small
and micro entrepreneurs, and is also an auxiliary tool for socioeconomic transformation. Thus,
the research aims to present the evolution of microcredit in the world and in Brazil, as well as
the contributions of microcredit in the life of the merchants of the city of Asuncion - PB. For
this, it was decided to opt for a descriptive, exploratory and quantitative research, being a
field research developed through the direct observation of the activities carried out and
through a questionnaire answered by the borrowers. As a result, it was found that there were
significant improvements in the lives of traders and their families through the acquisition of
microcredit, since the possibility of acquiring goods, housing and commerce was expanded,
as well as facilitating access Leisure, education, improvements in food, among others. It is
concluded, therefore, that although microcredit presents several positive changes in the lives
of the merchants who contracted microloans, it is not a definitive solution for combating
unemployment, but in addition to other policies such as identification Of local employment
generation needs, with the participation of society and municipal governments in these
programs; Literacy and vocational training; Support to the entrepreneurial culture and the first

business, among others, is an efficient instrument for this.

KEY-WORDS: Microcredit. Entrepreneurship. Quality of life.

1. INTRODUCAO

As diversas transformacg@es estruturais que vem ocorrendo na economia, Crises
econdmicas e o crescente avancgo tecnolégico, tem desencadeado um aumento do desemprego
em todo o pais, de acordo com o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), em
abril de 2016 a taxa de desemprego no Brasil encontrava-se em 11,20% 0 que representa
11,411 milhdes de pessoas desempregadas em todo o Pais. Com isso, muitas vezes sem
opcdo, muitos trabalhadores acabam entrando na economia informal ou dando inicio ao
proprio negdcio, mesmo, sem ter alguma capacitacdo em gestdo de negocios e com poucos
recursos financeiros para o investimento. Porém além do despreparo empresarial e

empreendedor, estes individuos enfrentam grandes dificuldades para iniciar suas atividades



devido a falta de crédito. Segundo Lessa (2010), no Brasil, tanto para 0 micro quanto para
pequeno empresario a porta de entrada para o crédito continua sendo um problema,
especialmente para quem esta iniciando nos negdcios, ja que mesmo que se tenha uma ideia
promissora ela ndo € garantia para que o empreendedor consiga um empréstimo bancario.

Para tentar sanar problemas como desemprego, dificuldades no acesso ao credito
para 0s micro e pequenos empreendedores o governo criou o Programa Nacional de
Microcrédito Orientado — PNMPO, instituido pela lei 11.110 de 25 de abril de 2005, no qual
tem o objetivo de incentivar a geracdo de trabalho e renda, disponibilizar recursos para o
microcrédito produtivo orientado, além de oferecer apoio técnico a instituicdes que oferecem
esse tipo de crédito com o intuito de fortalece-las institucionalmente, para a prestacdo de
servigos aos empreendedores. A lei considera microcrédito produtivo orientado:

(...) o crédito concedido para o atendimento das necessidades financeiras de pessoas
fisicas e juridicas empreendedoras de atividades produtivas de pequeno porte,
utilizando metodologia baseada no relacionamento direto com empreendedores no
local onde é executado a atividade econémica (...).

Os programas de microcrédito trabalham focados em trés objetivos: conseguir
alcancar o maior numero de individuos mais pobres; atingir sustentabilidade financeira; e
gerar um impacto positivo sobre o bem-estar dos clientes. Nesse sentido, 0 microcrédito surge
como um fator gerador de emprego e renda, uma vez que, financia, tanto pequenos
empreendimentos formais, quanto, os informais, tem como finalidade estimular
financeiramente, e orientar os microempreendedores para que elas continuem a investir em
seus negocio, seja qual for a atividade que exercam, desde o artesanato ao mercadinho, por
exemplo.

Estudos realizados por, Sela, Sela e Costa, 2006, constataram que 0
microcrédito apresenta impacto positivo na geracdo de emprego, renda e na melhoria da
gualidade de vida da maioria dos tomadores de crédito, mostrando também que, a maior parte
dos adquirentes sdo do sexo feminino.

Segundo Keynes (1936) em sua Teoria Geral do emprego, é imprescindivel a
propagacao de investimentos para que a economia possa gerar emprego e assim manter ou
ampliar o nivel da atividade econdmica. O crédito é uma forma de tentar atenuar os problemas
decorrentes do desemprego, que atinge altos niveis no Brasil, € uma forma de proporcionar
uma alternativa para as pessoas que ndo encontram emprego e para sobreviver acabam se

lancando na informalidade. Essas pessoas precisam de capital de giro, ndo importa o tamanho
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de seu negocio. Pessoas dispostas a iniciar um pequeno negdcio ou desenvolver o seu oficio, e
que precisam de empréstimos pequenos, recorrem a instituicdes de microcrédito, para
consegui-los. (SOUZA, 1980). Como base tedrica do estudo foram utilizadas as obras dos
seguintes autores: Barone, Lima, Dantas e Resende (2002); Schreiber (2009); Sela, Sela e
Costa, 2006 e Soares e Sobrinho (2007 e 2008).

Na cidade de Assuncdo — PB, as ofertas de emprego sdo escassas, 0 comercio é
pouco desenvolvido, onde predomina as micro e pequenas empresas, a economia € baseia-se
sobretudo na agricultura, pecuaria, extracao de caulim e no servico publico, o que forca boa
parte dos habitantes a buscar maneiras de obter o sustento préprio e de sua familia, levando
muitos deles a informalidade. Essas pessoas, em sua maioria recorrem a concessao desses
pequenos empréstimos como um unico meio de investimento em seus comércios, ja que,
conseguir credito é quase impossivel para os microempreendedores, no Brasil.

Com isso, questiona-se, quais a contribui¢des do microcrédito nos comércios e na
vida dos comerciantes da Cidade de Assuncdo — PB? O presente artigo tem o objetivo de

analisar as contribuicGes do microcrédito para os comerciantes da cidade de Assuncéo — PB.

2. MICROCREDITO

De acordo com Schreiber (2009); Sela, Sela e Costa (2006) e Matos, Macambira e
Cacciamali (2014), o microcrédito foi criado em Bangladesh, no ano de 1976, por
Muhammed Yunus. Apds visitar uma aldeia préxima a universidade onde ensinava, conheceu
uma jovem de 21 anos que buscava meios para sustentar seus trés filhos, produzindo
tamboretes de bambu, em um regime absurdo, pagando altas taxas em empréstimos. Yunus
encontrou mais 42 mulheres na mesma condicdo e resolveu emprestar US$ 27,00 do seu
préprio bolso em taxas normais de crédito, dinheiro esse que jamais imaginou que voltaria as
suas méaos. Porém ele estava errado, elas pagaram o montante (capital + juros) no prazo
estabelecido. A partir dai, o economista e professor acreditou que era possivel ampliar essa
acao, foi quando decidiu fundar o Grameen Bank (Banco do Povo), o que seria um banco para
0s pobres, baseado na confianga matua, na participacdo, na responsabilidade e na criatividade.
As ideias de Yunus correu 0 mundo e o0 modelo do Banco do Povo foi replicado por mais de
70 paises da América Latina, Asia, Africa, Europa e nos Estados Unidos.



No Brasil, segundo Schreiber (2009) a primeira agcdo de microfinancas aconteceu
em 1973 pela Unido Nordestina de Assisténcia a Pequenas Organizagcdes (UNO), em Recife—
PE, que contou com o apoio de entidades empresariais, bancos locais e com a assisténcia
técnica da Accion International, uma organizagdo nao governamental - ONG.

A UNO era uma associacdo civil, com a finalidade maior de
desenvolver um programa de crédito e capacitacdo para microempreendimentos
populares, principalmente do setor informal. Ao mesmo tempo em que concedia o
crédito, a UNO também capacitava os clientes beneficiados em temas basicos de

gerenciamento, produzia pesquisas acerca do perfil dos microempresarios informais,
bem como, sobre o impacto do crédito. (TORGA, 2012, p. 34)

Apo6s a UNO, surgiu algumas outras instituicdes de microfinancas no Brasil, até
gue em 1998, com iniciativa do Banco do Nordeste do Brasil (BNB), foi fundado o
Crediamigo que € considerado, hoje, o maior programa de microcrédito da América Latina.
Segundo dados do BNB, em 2015, o0 mesmo atingiu a marca de 2 milhdes de clientes ativos
registrando assim R$ 8,1 bilhGes em aplicaces.

O Crediamigo esté presente em 1.989 municipios da éarea de atuagio
do Banco do Nordeste, que inclui os nove estados nordestinos, o norte de Minas
Gerais e 0 norte do Espirito Santo. Os financiamentos vao de R$ 100 a R$ 15 mil, de
acordo com a avaliacéo de crédito do cliente. A taxa de juros varia a partir de 1,20%
a 2% ao més, com prazo de pagamento de 1 a 24 meses. (BNB, 2015)

O Crediamigo, que é o Programa de Microcrédito Produtivo Orientado do Banco
do Nordeste, faz parte do Crescer - Programa Nacional de Microcrédito do Governo Federal -
uma das estratégias do Plano Brasil Sem Miséria para estimular a inclusdo produtiva da
populacdo extremamente pobre. Atua de maneira rapida e sem burocracia na concessao de
créditos em grupo solidario ou individual. Segundo o BNB (2016), grupo solidario é a unido
voluntaria e natural de pessoas interessadas em adquirir o empréstimo, assumindo a
responsabilidade conjunta no pagamento das prestacdes. Esse método da garantia solidaria
consolidou o Crediamigo como o maior programa de microcrédito do Brasil, possibilitando o
acesso ao credito a empreendedores em que o sistema financeiro ndo era acessivel.

O Crediamigo, oferece linhas de crédito especialmente desenvolvidas para os
microempreendedores, de acordo com as suas possibilidades e necessidades. O portfélio de
produtos tem opcOes de crédito para capital de giro, empréstimos para investimentos em
capitais fixos, além do seguro vida. O Programa ainda abre conta corrente para seus clientes,
sem cobrar taxa de abertura e manutencao de conta, com o objetivo de facilitar o recebimento

e movimentacdo do crédito.



Diferente de outras modalidades de financiamento, o microcrédito produtivo
orientado € um instrumento financeiro que colabora para a geracdo de renda do cliente,
derivando em varios avancos sociais, ele é voltado para os pequenos empreendedores que
geralmente ndo tem acesso a financiamentos para poder alavancar seu negocio.

O Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO) é
coordenado e executado pelo o Ministério do Trabalho e Emprego e reline tanto instituicGes
que apenas podem trabalhar com microcrédito que sdo as OSCIPs (Organizacgdo da Sociedade
Civil de Interesse Publico) e as SCMs (Sociedades de Crédito ao Microempreendedor e a
Empresa de Pequeno Porte). Uma OSCIP é uma qualificacdo juridica atribuida a diferentes
tipos de entidades privadas atuando em areas tipicas do setor publico com interesse social, que
podem ser financiadas pelo Estado ou pela iniciativa privada sem fins lucrativos. (SEBRAE,
2016)

O microcrédito mostra-se como um instrumento para diminuir as necessidades
financeiras, com um baixo custo, para quem ndo tem acesso ao crédito convencional, ja que, a
atividade formal e informal € tida como uma alternativa para o sustento. De acordo com o
BNDS, dentro da esfera do microcrédito, o microcrédito produtivo orientado € o crédito
produtivo popular, com foco no financiamento a microempreendedores de baixa renda, para
aplicacdo em sua atividade profissional.

Ja para Barone, Lima, Dantas e Resende (2002), o microcrédito € a concessdo de
crédito de baixo valor a pequenos empreendedores informais e a pequenas e médias empresas
sem acesso ao sistema financeiro tradicional, principalmente por ndo terem como oferecer
garantias reais. E um crédito destinado & producdo (capital de giro e investimento) e é
concedido com o uso de metodologia especifica

Soares e Sobrinho (2008), define a atividade de microcrédito como aquela que,
dedica-se a prestar tais servicos exclusivamente a empreendedores de pequeno porte.
Diferenciando-se dos demais tipos de empréstimos principalmente pela metodologia utilizada.
Essas metodologias, por vezes denominada tecnologias, sdo caracterizadas por trés elementos
0 agente de crédito, a garantia solidaria e empréstimos com prazos curtos e valores crescentes
(SOARES; SOBRINHO, 2007).

No contexto brasileiro, o microcrédito produtivo orientado € definido oficialmente
pelo Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), tratando-se de uma

iniciativa do governo federal instituida pela Lei n°® 11.110, de 25 de abril de 2005, a qual
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define o microcrédito produtivo orientado, de acordo, com o Ministério do Trabalho e
Emprego (2016), como o crédito concedido para atender as necessidades financeiras de
pessoas fisicas e juridicas empreendedoras de atividades lucrativas de pequeno porte,
empregando técnicas baseadas no relacionamento direto com os comerciantes no local onde é
efetivada a atividade econdmica, necessitando ser considerado, ainda, que: o atendimento ao
empreendedor deve ser realizado por pessoas treinadas para executar o levantamento
socioecondémico e oferecer orientacdo educativa sobre o planejamento do negocio, para
definicdo das necessidades de crédito e de gestdo voltadas para o desenvolvimento do
negdcio; o contato com o empreendedor deve ser mantido durante o periodo do contrato de
acento, visando ao seu melhor aproveitamento e aplicacdo, bem como ao crescimento e
sustentabilidade da atividade econdmica; e o valor e as condi¢cBes do crédito devem ser
definidos apds a avaliacdo da atividade e da capacidade de endividamento do tomador final
dos recursos, em estreita interlocucdo com este.

As principais caracteristicas do microcrédito, conforme o BNDS (2016), € a
auséncia de garantias reais, ja que a maioria das negociaces tem como garantia o aval
solidario; concessdo de crédito agil e adequado ao ciclo de negocios do empreendimento;
baixo custo de transacdo devido a proximidade entre a instituicdo e o tomador dos
empréstimos, e a inexisténcia de burocracia; atuacdo econdmica com forte impacto social na
comunidade; alto custo operacional para a instituicdo fornecedora dos recursos; e metodologia
especifica, que incide na concessdo assistida do crédito onde, 0s agentes de crédito vdo até o
local onde o trabalhador exerce uma atividade produtiva para avaliar as necessidades e as
condigdes de seu atendimento, assim como as condi¢fes de pagamento de tal modo que o
agente de crédito passa a acompanhar a evolucdo do negdcio e a fornecer orientacdo se
necessario.

O Programa de Microcrédito tem como objetivo especifico alcancar o
microempreendedor, tornando vidvel a execucdo de projetos lucrativos e com impactos
sociais positivos de individuos que disponham de pouco ou nenhum acesso ao mercado de
crédito tradicional. De acordo com o Portal do Fundo de Amparo ao Trabalhador (2016), o
PNMPO tem como objetivos gerais, incentivar a geracdo de trabalho e renda entre 0s
microempreendedores populares; disponibilizar recursos para o microcrédito produtivo

orientado e oferecer apoio técnico as instituigdes de microcrédito produtivo orientado.
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Essa atividade é vista como a principal atividade do setor de microfinancas, pela
importancia para as politicas publicas de combate da pobreza e também pela geracdo de
trabalho e renda.

Experiéncias mostram que através do microcrédito é possivel criar emprego a
partir de acGes planejadas, resultando em um desenvolvimento local, promovendo assim, além
do desenvolvimento econémico, o desenvolvimento cultural e social, fazendo com que as

pessoas busquem constantes melhorias, como exemplo, o aumento da qualidade de vida local.
Quanto as mudancgas ocorridas na qualidade de vida dessas pessoas e
de suas familias, identificou-se possibilidades como: aquisicdo de bens, reforma da
residéncia, lazer, retorno aos estudos ou possibilidade de ver os filhos voltando a
estudar. Estas sdo conquistas que exigem investimento financeiro. E, portanto, essas
pessoas as tiveram em virtude da oportunidade do microcrédito. (SELA, SELA E
COSTA, 20086, p. 15)

Estudos mostram que os tomadores de credito apresentam melhoras significativas
na renda, salde, educacdo, alimentacdo, consumo, lazer, resultando numa melhor qualidade
de vida tanto para o cliente quanto pra sua familia, proporcionando aumento do autoestima.

O microcrédito se tornou uma alternativa para a promoc¢do do desenvolvimento
socioecondmico e importante instrumento no auxilio as politicas de combate ao desemprego.
Como ndo € possivel alocar toda a mao-de-obra disponivel em ocupagdes ““formais”, o
caminho é a procura por alternativas que venham, de certa forma, minimizar esse problema.
Com isso iniciativas governamentais surgem para contribuir com a diminuicdo do
desemprego. Mesmo, o microcrédito ndo sendo uma solucdo definitiva para combater o
desemprego, a exclusdo social e a pobreza, é, sem davida, um instrumento eficiente para tal,

desde que aliado a outras politicas publicas.

3. METODOLOGIA

Com o objetivo de analisar as contribui¢fes do microcrédito nos comércios da
cidade de Assuncdo-PB, resolveu-se optar por uma pesquisa com caracteristica descritiva e
exploratéria. Conforme Gil (2002), as pesquisas descritivas tém como principal objetivo a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou acontecimento ou o0
estabelecimento de relacdo entre varidveis, sendo uma das suas fundamentais caracteristicas a
utilizacdo de técnicas padronizadas de coletas de dados, bem como o questionario e a

observagdo sistemética.
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Para Gil (2002) algumas pesquisas descritivas vdo além da identificagdo se ha ou
ndo relacdo entre as variaveis, e pretendem determinar a natureza dessa relacdo. Gerando uma
pesquisa descritiva que se aproxima da explicativa. Ha, porém, pesquisas que, embora
definidas como descritivas com base em seus objetivos, acabam proporcionando uma Visdo
diferente do problema, aproximando-as das pesquisas exploratorias. A pesquisa exploratoria
tém o objetivo oferecer maior familiaridade com o problema, com a finalidade de torna-lo
mais especifico ou constituir hipdteses. O principal propdsito desse tipo de pesquisa é 0
aperfeicoamento de ideias ou o descobrimento de percepgdes. O planejamento da pesquisa
exploratoria é bastante flexivel, possibilitando a consideracdo dos mais diversos aspectos
concernentes ao caso estudado.

A pesquisa foi quantitativa, ja que os dados foram obtidos mediante
levantamento podendo ser agrupados em tabelas, possibilitando sua andlise estatistica. As
variaveis em estudo podem ser quantificadas, permitindo o uso de correlagcbes se outros
procedimentos estatisticos, conforme Gil (2002).

Em relacdo aos meios, foi utilizada a pesquisa bibliografica que segundo Gil
(2002), é a pesquisa desenvolvida com base em material jA elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Foram utilizados como obras principais 0s
seguintes autores: Barone, Lima, Dantas e Resende (2002); Schreiber (2009); Sela, Sela e
Costa, 2006, Soares e Sobrinho (2007 e 2008) e Torga (2012).

Referente ao locus de pesquisa, a analise foi realizada com o0s
tomadores de microcrédito da cidade de Assuncdo-PB, na qual foram colhidas informacdes
em um universo de 108 comerciantes.

Como instrumento de pesquisa utilizado na coleta de dados foi elaborado um
questionario semiestruturado com questfes objetivas sobre o microcrédito, para a analise das
contribui¢6es do mesmo na vida dos comerciantes da cidade de Assunc¢do-PB. O questionario
foi respondido por pessoas que tomam ou ja tomaram 0s micro emprestimos.

As principais variaveis s&o:
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Alimentacao Schreiber (2009), Barone, Lima, Dantas e

Resende (2002)
Aquisigéo de bens Sela, Sela e Costa (2006), Schreiber (2009)
Consumo Torga (2012), Schreiber (2009)
Desenvolvimento do negocio Torga (2012), Schreiber (2009)
Estudos Sela, Sela e Costa (2006), Barone, Lima, Dantas
e Resende (2002)
Geracdo de emprego Sela, Sela e Costa (2006), Torga (2012)
Lazer Sela, Sela e Costa (2006), Schreiber (2009)

Reforma da residéncia ou empreendimento  Sela, Sela e Costa (2006), Barone, Lima, Dantas
e Resende (2002)
Renda Sela, Sela e Costa (2006), Torga (2012)

Vendas Sela, Sela e Costa (2006), Torga (2012)
Fonte: Elaboracéo propria a partir da realizacdo de pesquisa bibliogréfica.

A técnica de analise empregada foi a frequéncia relativa e absoluta utilizando o
Excel 2013. Os dados que foram coletados com este trabalho foram organizados em graficos
informativos, com o objetivo de demonstrar dados reais sobre as contribui¢cbes do

microcrédito para os comerciantes da cidade de Assun¢édo — PB.

4. APRESENTACAO DOS DADOS

Apo6s o levantamento e tabulacdo dos dados obtidos junto aos tomadores do
microcrédito, foi possivel a realizacdo de algumas consideracbes quanto ao perfil dos
empreendedores, a finalidade desse crédito e as melhorias tanto no negdcio quanto na vida
particular do tomador.

4.1 Perfil dos Tomadores de Crédito

A pesquisa mostrou que a maioria dos tomadores de credito é do sexo feminino,
71% dos respondentes, contra 29% do sexo masculino. Fato este que ocorre devido a entrada
da mulher no mercado de trabalho, principalmente com a finalidade de complementar a renda
familiar. Podemos notar também, que a maior parte das mulheres exercem atividades
informais enquanto a maior parte dos homens desempenham atividades formais.

Gréfico 1 representa essa classificagdo em género feminino e masculino dos

tomadores de crédito.
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Género

= Feminino = Masculino

Gréfico 1: Classificacdo em género dos tomadores de crédito.
Fonte: Pesquisa de campo com os tomadores de microcrédito.

O grafico 2 mostra a faixa etaria dos tomadores de microcrédito.

Faixa Etaria
40 37,03%
35
30
25 21,3%
20 18,51%

15 12,02%
9,3%
10
S 0,92% 0,92%
O —

Até 20anos De21a30 De31a40 De4d4la50 Debla60 De6la70 Acimade71
anos anos anos anos anos anos

Grafico 2: Faixa etaria dos tomadores de crédito
Fonte: Pesquisa de campo com os tomadores de microcrédito.

Nota-se que a maioria dos tomadores de microcrédito, cerca de 37%, encontram-
se entra 31 e 40 anos de idade o que demonstra um perfil de empreendedorismo para pessoas
mais maduras e experientes pois muitos dos que buscam o microcrédito sdo micro e pequenos
empreendedores que estdo a algum tempo no mercado, e buscam a ampliacéo de sua empresa.
Contudo, o0 numero de pessoas jovens (18 a 30 anos) que buscam os empréstimos nao deixa
de ser notavel.

Em relagdo ao nivel de escolaridade (gréafico 3), cerca de 80,5% dos entrevistados
possuem o 1° e 2° grau (incompleto ou completo), demostrando que a maioria dos
beneficiados pelo o Programa de Microcrédito Produtivo Orientado possui apenas uma
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formacéo bésica. Sendo assim, um percentual de apenas 19,5% dos tomadores dos tomadores
conseguiu chegar ao nivel superior, completo ou incompleto. Com isso, pode-se afirmar que a
grande maioria dos respondentes ndo possui formacdo académica em gestdo de negocios,

possuindo apenas o conhecimento préatico, apenas, da funcéo que desenvolve.

Grau de Escolaridade

35 32,4%
30
0,
25 20.4% 22,2%
20
15 12,1%
0,
10 5.5% 7,4%
; — —
0
1° Grau 1° Grau 2° Grau 2° Grau Superior Superior
Incompleto Completo Incompleto Completo Incompleto Completo

Gréfico 3: Grau de escolaridade dos tomadores de microcrédito.
Fonte: Pesquisa de campo com os tomadores de microcrédito.

A maior parte dos tomadores de crédito, foram motivadas a empreender pela
desejo de complementar a renda familiar, 41,6% dos respondentes, seguido da vontade de ter
0 proprio negdcio, 31,5%. (Gréfico 4)

Motivos que o levaram a empreender
50

41,6%

40 31,5%

30

20 19,4%
0 [ ]

m Complementar a Renda = Conhecimento do Ramo
m Desejo de Ter o Proprio Negécio m Estava Desempregado

Gréfico 4: Causas que motivaram as pessoas a empreender.
Fonte: Pesquisa de campo com os tomadores de microcrédito.

4.2 Dados sobre o0 negocio
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Quanto ao tipo de comércio, notou-se através do grafico 5 que os comércios fixos
e ambulantes quase que se igualam com, 49,07% e 50,93% respectivamente.

Tipo de Comércio

= Fixo = Ambulante

Gréfico 5: Classificagdo quanto ao tipo de comércio.
Fonte: Pesquisa de campo com os tomadores de microcrédito.

No que diz respeito ao ramo de atividade, os dados apontam para uma grande

variedade de atividades beneficiadas pelo microcrédito, conforme o gréfico 6.

Ramo de Atividade

ig 16.7% 17,9%
16

1‘21 11,9% 11.1%

10 8,3%
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Grafico 6: Ramo das atividades exercidas pelos tomadores de crédito.
Fonte: Pesquisa de campo com os tomadores de microcrédito.

Pode-se afirmar que o ramo da confeccdo esta na lideranca, com 16,7%, porém o
ramo da alimentagdo que envolve bares, restaurantes, lanchonetes e panificadora aparece logo
em seguida com 11,9%. As atividades definidas como outras, que somam 17,9%,

correspondem a venda de bijuterias, joias, embalagens, plasticos, verduras, entre outros.
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Tempo que estd no negdcio

45 40,7%
40
35 32,5%

30
25
20 17,6%
15

9,2%
10

Menos de 1 ano De 1a?2anos De 2 a4 anos Acima de 4 anos

(6]

o

Grafico 7: Tempo em que os tomadores de crédito estdo no negécio
Fonte: Pesquisa de campo com os tomadores de microcrédito.

A partir do gréfico 7 nota-se que 40,7% dos comerciantes estdo no negécio a mais
de 2 anos e que 32,5% a mais de 4 anos. Os neg6cios com tempo inferior a 2 anos
correspondem a apenas a 26,8% dos respondentes. O menor indice de comerciantes que
buscam esses micro emprestimos com menos de 1 ano de negdcio, justifica-se, pois para

contrair o empréstimo, 0s mesmos tém que ter no minimo seis meses de atividade.

NuUmero de Funcionérios

90
80
70
60
50
40
30

20
11,1% 7.4%

10 2,8%
' 0 0
0 ] - it

Nenhum 1 Funcionario De2a4 De5ab6 De7a8 Acima de 8
Funcionarios Funcionarios Funcionarios Funcionarios

78,7%

Grafico 8: Numero de funciondrios contratados pelos tomadores de crédito.
Fonte: Pesquisa de campo com os tomadores de microcrédito.

Quanto ao aspecto de geracdo de empregos, o gréfico 8 mostra que a maioria dos
entrevistados, 78,7%, ndo possui nenhum funcionério. Contudo, este fato ndo deixa de ser
importante, uma vez que houve, a0 menos, a geracdo do proprio emprego. Por outro lado,
temos 97,2% dos entrevistados, além de criar o proprio emprego, contratam até quatro

18



colaboradores em sua atividade. Dos respondentes, temos 12% gerando emprego para 1 ou

mais familiares em seu negdcio.

NUmero de Familiares Colaboradores

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

88%

7,4% 3,70 0.0%
_ I

Nenhum 1 2 3 ou mais

Grafico 9: Numero de familiares contratados pelos tomadores de crédito
Fonte: Pesquisa de campo com os tomadores de microcrédito.

Em relacdo a renda média mensal da atividade que cada um dos
respondentes exerce, pode-se verificar no grafico 10 que a maioria, 28,7% tém uma renda
média mensal entre R$ 600,00 e R$ 1.000,00, que pode ser considerado uma renda regular se
levado em consideragdo as altas taxas de inflagdo e desemprego enfrentados pelo mercado
atual. Por sua vez, o numero de entrevistados com renda superior a R$ 1.001,00 é bem notavel
com aproximadamente 60% sendo que destes, 14,8% com renda superior a R$ 3.500,00.

Renda média mensal do negécio

35
30 28,7%

25 22,2%

20

13,9%

15

11,1%

9.3%
7 8,3%
10 ’ 6,5%

, H =

Menos de R$ De R$ 600,00 De R$ De R$ De R$ De R$ Acima de R$
600,00 a R$ 1.000,00 1.001,00aR$ 1.501,00a 2.501,00a 3.501,00aR$ 4.500,00
1.500,00 2.500,00 3.500,00 4.500,00

Gréfico 10: A renda média do negdcios/atividade dos tomadores de crédito.
Fonte: Pesquisa de campo com os tomadores de microcrédito.
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4.3 Sobre o Microcrédito

Percebe-se a partir do grafico que, aproximadamente, 75% dos respondentes
utilizam o microcrédito a mais de 2 anos. O que nos leva a ver como o microcrédito se faz
importante na vida dos comerciantes, sendo uma da Unicas alternativas de crédito disponivel
para 0s mesmos, pois, segundo Barone, Lima, Dantas e Resende (2002), o microcrédito seria
a concessdo de crédito de baixo valor a pequenos empreendedores informais e a pequenas e

médias empresas sem acesso ao sistema financeiro tradicional. (Grafico 11)

Tempo que utiliza o microcrédito
40 37,1% 38%

30
20 15,7%
9,2%
-
0 A— A— T— —

6 meses a 1 ano 1a2anos 2 a 3 anos Mais de 3 anos

Gréfico 11: Tempo que 0s respondentes contratam 0s empréstimos.
Fonte: Pesquisa de campo com os tomadores de microcréedito.

Notou-se que mais de 51% das pessoas conheceram o microcrédito a partir das
promoc0Oes e divulgacbes dadas pelo os agentes de crédito, ou seja, visitas aos comércios
feitas por colaboradores das instituicdes de microcrédito, que além de propor 0s empréstimos,

oferece orientacfes aos empreendedores. (Ver grafico 12)

Como conheceu o microcrédito?

60 51,8%
>0 41,7%
40
30
20
0,
10 47% 1,8%
0 _ ——
Agente de Crédito Amigos/Familia Meios de Comunicacéao Outros

Gréfico 12: Como os respondentes conheceram o microcrédito.
Fonte: Pesquisa de campo com os tomadores de microcrédito.
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Considerando a destinagdo ou a finalidade do empréstimo obtido, através dos
resultados apresentados no gréafico 13, pode-se constatar que a grande maioria dos
respondentes, 50,9%, tomou o empréstimo para investir em suas atividades, visando melhoria
ou expansdo do negocio. Em seguida, para 35,2%, designaram o0s recursos do microcrédito
para o capital de giro das atividades. Ficando notdrio que a destinagdo dos micro empréstimos

€, em sua maioria, para expansao e manutencao do comércio.

Motivo para adesdo do microcrédito

60
50,9%
50
40 35,2%
30
20 13,9%
: ]
0
Capital de Giro Investimento Outros
Gréfico 13: Motivos para a adesdo do microcrédito.
Fonte: Pesquisa de campo com os tomadores de microcrédito.
Valor médio dos empreéstimos
40 36,1%

35
30
25 0
. 21,3% 19.5%
15 10,2% 11,1%
10
5 1,8%
0 ]

Menos de R$ De R$501,00a De R$1.001,00 De R$ 2.501,00 De R$4.001,00 Acimade R$
500,00 R$1.000,00 aR$2.500,00 aR$4.000,00 aR$6.000,00 6.000,00

Gréfico 14: Valor médio dos empréstimos tomados a partir do microcrédito.
Fonte: Pesquisa de campo com os tomadores de microcrédito.

Percebe-se no grafico 14 que 76,9% dos empréstimos, é de valores, entre R$
1.000,00 e R$ 6.000,00, seguido pelos pequenos empréstimos de até R$ 1.000,00, com 12%.

A minoria, 11,1%, toma empréstimos acima de R$ 6.000,00.
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Influéncia do microcrédito no lucro

40 36,1%
35 32,4%
30 26%
25
20
15
10 5.5%
5
- I N L L

Nenhuma Pequeno aumento Razoavel aumento Expressivo aumento

Grafico 15: A influéncia do microcrédito no lucro do negécio.
Fonte: Pesquisa de campo com os tomadores de microcrédito.

Dos respondentes, apenas 5,5% relataram que os empréstimos ndo influenciaram
em nada nos lucros da organizacdo, enquanto que mais de 90% expuseram que houve, sim,
influencia no lucro a partir da contratacdo dos microcrédito. (Grafico 15)

E quando questionados sobre a influéncia no numero de clientes, a grande
maioria, 89,8% relataram que o microcrédito influenciou positivamente no numero de
clientes, dos quais 29,6% disseram que apds 0s empréstimos houve aumento expressivo na

quantidade de clientes. (Gréfico 16)

Influéncia no Numero de Clientes

“0 34,2%
35 e
29,6%

30 26%
25
20
15 10,2%
10

5 -

0 - S - -

N&o influenciou Pequeno aumento Razoavel aumento Expressivo aumento

Gréfico 16: A influéncia do microcrédito no nimero de clientes.
Fonte: Pesquisa de campo com os tomadores de microcrédito.

Quanto as mudancas que o microcrédito proporcionou para 0 negocio e para a
vida do comerciantes podemos notéa-las, nos graficos 17 e 18, a seguir:
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Mudancas Ocorridas no Negocio

100 92,6% 94,4%
0 15 0p0
68,5%
70 61.1% 63,9% 0
60
50 38,99
40 31,59
30 3,1%
20
0,

10 7 4 5,69

0

Aumento das Compra de Contratagao de  Crescimento do Melhoria da Outros
Vendas maquinas, etc. Funcionario  Negécio/Atividade Qualidade dos
Produtos

m Houve Mudancas = N&o Houve Mudancas

Grafico 17: As mudancas ocorridas no negocio/atividade apds o microcrédito.
Fonte: Pesquisa de campo com os tomadores de microcrédito.

Entre as melhorias ocorridas no negdcio dos empreendedores tomadores do
microcrédito, verifica-se que, para a maioria, 75% dos respondentes, 0 microcrédito permitiu
a aquisicdo de maquinas e outros utensilios, assim como a expansdo/crescimento de seus
negocios. 1sso demonstra que o empréstimo é, realmente, investido na ampliacéo da atividade
exercida pelo empresério e, consequentemente, gera aumento nas vendas, nao refletindo

diretamente na contratacdo de novos funcionarios e tendo pouca influéncia na melhoria dos

produtos.
Melhorias na Qualidade de Vida
0,
100 88,9% 2506 86,1% 83,3%
80 64,8% 62%
60
9 38%
40 35,2% 25% 16.7%
20 . 11,1% 13,9% ,
0 ] =
Possibilidades  Ingresso em Reforma da Lazer. Melhoriana ~ Aumento nas
de adquirir bens atividades como:  residéncia. alimentacdo. possibilidades de
para residéncia: inglés, futebol, comprara
moveis, etc. Cursos, etc. roupas, calcados,

etc,
m Houve mudangas ™ Ndo houve mudangas

Gréfico 18: Melhoria na qualidade de vida dos respondentes e de sua familia.
Fonte: Pesquisa de campo com os tomadores de microcrédito.
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Quanto a destinacdo dos resultados obtidos apos a utilizacdo dos empréstimos, 0s
dados mostram que 60,2% dos respondentes direcionam esses resultados na aquisi¢do de bens
duraveis para a residéncia (moveis, eletrodomeésticos, eletrébnicos e outros), assim como na
reforma da mesma. A melhoria na alimentacdo e maiores investimentos com os filhos foram
dois fatores que também obtiveram indices consideraveis para a melhoria na qualidade de

vida, apds o microcrédito.

Essas mudancas ocorridas na qualidade de vida dessas pessoas e de suas familias,
é confirmado por SELA, SELA E COSTA (2006), quando afirma que essas modificactes
acabaram gerando a aquisicdo de bens, reforma da residéncia, lazer, retorno aos estudos ou
possibilidade de ver os filhos voltando a estudar, por exemplo, conquistas essas que exigem
algum investimento financeiro e essas pessoas as tiveram em virtude da oportunidade do

microcrédito.

Quando questionados sobre a possibilidade de indicacdo do microcrédito a um
amigo, 100% dos respondentes disseram que indicariam, ou até mesmo ja indicaram o
empréstimo. Os principais motivos dessa indicagdo foram o bom atendimento prestado pelo
banco e as melhores condi¢des obtidas através do microcrédito, tais como: crédito mais facil,
juros menores e a assessoria por parte dos agentes de crédito. Isso demonstra sinal de

satisfacdo com o microcrédito.

Pode-se  afirmar que o0 microcrédito vem  demonstrando, seu
valor no mundo ao que se refere a eliminacdo da pobreza. Seu objetivo é viabilizar
oportunidades de negdcios em camadas sociais de menor renda, ou seja, a inclusdo social.
Basta haver condi¢fes de trabalho, para que surjam os resultados. Sendo assim, pelo que se
tem de experiéncia nos paises que desenvolvem esta atividade, o Brasil deve criar
facilitadores para uma politica de microcrédito, eliminando os inibidores para que se consiga

obter resultados satisfatérios frente ao potencial do mercado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como principal objetivo mostrar o impacto do
microcrédito na vida dos comerciantes da cidade de Assuncdo — PB. O microcrédito € uma
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alternativa para ascensdao do desenvolvimento socioecondmico e também como uma
importante ferramenta no auxilio &s politicas de combate ao desemprego.

O microcrédito surge, justamente, para dar fomento aos comerciantes que, muitas
vezes, nao tinham perspectiva de crescimento no negdcio, assim passaram a ter acesso a
empréstimos com menores custos e praticamente sem burocracia, atendendo pessoa fisica ou
juridica que preencham alguns requisitos, podendo estar ou ndo inserida no mercado
financeiro tradicional.

A pesquisa constatou que o microcrédito atende em sua maioria pessoas do género
feminino, cumprindo assim, um de seus objetivos que é viabilizar a inser¢do econdmica das
pessoas de baixa renda com menores alternativas de ingresso no setor produtivo. Verificou-se
também que as condicdes de vida dos tomadores de microcrédito, em sua maioria, melhorou,
e 0s que nao relataram melhoria, a0 menos, se mantiveram ndo manifestando piora nas
condigbes de vida apos os empréstimos. E importante enfatizar que os comerciantes estio
satisfeitos com o microcrédito, tanto que a maioria ja indicou os empréstimos, o que
comprova o grau de satisfacdo dos clientes. Desta forma, é coerente assegurar que 0
microcrédito vem exercendo, com eficécia, seu papel na sociedade e que, realmente, colabora
para a transformac&o socioecondmica na vida dos tomadores do empréstimo.

E evidente as mudancas ocorridas tanto na atividade do tomador de crédito, como
também na qualidade de vida. A maioria dos respondentes captaram 0s empréstimos para
investir em seu negdcio, 0 que proporciona a compra de maquinas, aumento das vendas e
aumento ou expansdo do negdcio e consequente geracdo de empregos. Quanto &s
modificacfes ocorridas na vida das pessoas e de suas familias, identificou-se probabilidades
como: aquisicdo de bens; reforma da residéncia; lazer, acesso a atividades como o inglés,
cursos técnicos, etc.; melhorias na alimentacdo além do aumento nas possibilidades de
compra de vestimentas, cal¢ados, entre outros. Conquistas estas que exigem investimento
financeiro. E, assim sendo, essas pessoas as tiveram em virtude da oportunidade do
microcredito.

Conclui-se portanto que, o microcrédito ndo é uma solucdo decisiva para
combater o desemprego, a exclusdo social e a pobreza, apesar de ter ajudado milhares de
pessoas em varias partes do mundo. Porém €, sem duvidas, um instrumento eficiente para tal,
desde que reunido a outras politicas como por exemplo, a identificacdo das necessidades de

geracdo de emprego local, com participagcdo da sociedade e prefeitura nesses programas;
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alfabetizacdo e capacitacdo profissional; apoio a cultura empreendedora e ao primeiro

negdcio, dentre outros.
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ANALISE DAS CONTIBUICOES DO MICROCREDITO PARA OS COMERCIANTE
DA CIDADE DE ASSUNCAO - PB

Questionario destinado aos comerciantes da cidade de Assuncéo - PB.

Questionario

Género:
() Masculino () Feminino
Idade:

() Até 20 anos
() De 31 a40 anos
( ) De61a70anos

() De 21 a 30 anos
() De 51 a60 anos
() Acimade 71 anos.

Escolaridade:

() 1°Grau incompleto (
() 2°Grau incompleto (
() Superior Incompleto (

) 1° Grau Completo
) 2° Grau Completo
) Superior Completo

Tipo de Comércio:
( ) Fixo ( ) Ambulante

Ramo de Atividade:

( )Agua/Gés ( )Lanchonete / Bar
( )Artesanato ( )Mercado

( )Confeccao ( )Padaria

( )Costura () Cosméticos

( )Restaurantes ( )Frigorifico

( )SaldodeBeleza  ( )Lanche

( )Bolos e/ou Doces Caseiros

( )Oficina (Moto/Carro) ( )Outros

Motivos que o levaram a empreender
( )Estava Desempregado

( )Complementar a renda familiar
( )Desejo de ter o préprio negdcio
( )Conhecimento do ramo

Tempo em que esta no negocio:
( )Menos de 1 ano ( )De 2 até 4 anos
( )De 1 até 2 anos ( )Acimade 4 anos

)6 meses a 1 ano ( )la2anos

A quanto tempo utiliza o microcrédito?
(
( )2a3anos ( )Mais de 3 anos

NUmero de funcionérios

)Nenhum

)1 funcionério

)De 2 a 4 Funcionarios
)De 5 a 6 funcionarios
)De 7 a 8 Funcionérios
)Acima de 8 funcionarios

e e T N N )

Numero de familiares que trabalham no negoécio?
( )Nenhum ( )1 ()2 ( ) 3 oumais

Como conheceu o0 microcrédito?
( )Meios de Comunicagéo (
( )Amigos/Familia (

)Agente de Credito
)Outros

Qual a renda média mensal do negécio?
() Menos de R$ 600,00

(  )De R$ 600,00 a R$ 1.000,00

( )DeR$1.001,00 a R$ 1.500,00

(  )DeR$1.501,00 a R$ 2.500,00

( )DeR$2.501,00 a R$ 3.500,00

( )De R$3.501,00 a R$ 4.500,00

( )Acimade R$ 4.500,00

Qual a influéncia do microcrédito no lucro do
negocio?

( )Nenhuma (
( )Razoavel aumento  (

) Pequeno aumento
)EXxpressivo aumento

Qual o motivo que o levou a recorrer aos
empréstimos?
( )Investimento  (
( ) Outros

)Capital de Giro

Qual o valor médio dos empréstimos tomados?
) Menos de R$ 500,00

)De R$ 500,00 a R$ 1.000,00

)De R$ 1.000,00 a R$ 2.500,00

) De R$ 2.501,00 a R$ 4.000,00

) De R$ 4.001,00 a R$ 6.000,00

)Acima de 6.000,00

e T N N W e N
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Quais as mudangas ocorridas no negdcio apos a
obtencdo do microcrédito?

() Aumento da Vendas

() Melhorou a qualidade do produto

( )Compra de mais maquinas, utensilios, materiais
e outros

( )Contratacdo de mais funcionarios

() Expanséo do negdécio/atividade

() Outras

O microcredito influenciou no nimero de clientes?
( )Néo ( )Pequeno aumento
( )Razodvel aumento ( )Expressivo aumento

Quais as melhorias ocorridas na vida a partir do
microcrédito?

() Possibilidades de adquirir bens para a
residéncia: moveis, eletrodomeésticos, etc.

() Ingresso préprio ou dos filhos em atividades
como: inglés, futebol, cursos, etc.

() Reforma da residéncia

( )Lazer (passeios, viagens)

(' )Melhoria na alimentagao

() Aumento das possibilidades de comprar roupas,
calcados, etc.

() Crescimento do Negocio

Vocé indicaria o microcrédito?
( )Sim () Naéo

Obrigada!
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