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RESUMO

FERNANDES, Aline Aradjo. Balango Social: Uma anélise da responsabilidade social em
empresas esperancenses. 2012. 20 paginas. Trabalho de conclusdo de curso — Curso de Ci-
éncias Contabeis, Universidade Estadual da Paraiba, Campina Grande, 2012.

Atualmente a responsabilidade social empresarial tem sido bastante discutida e vem ganhando
cada vez mais visibilidade. As empresas por uma questdo ética e moral, ou até mesmo para
preservacao de imagem, procuram atuar com uma visdo além do proprio lucro. Questdes
como geracao de emprego e renda, desenvolvimento da localidade onde estéo inseridas, ag0es
sociais, entre outras atitudes socialmente responsaveis vem sendo desempenhadas por estas
empresas. A contabilidade como principal meio de informacGes sobre os recursos e aplicagdes
das entidades se adequou a esta nova visdo criando uma ferramenta denominada Balango
Social. Fornecedores, clientes, colaboradores, investidores, entre outros, foram classificados
como usuarios desta demonstragdo. Neste contexto, o presente artigo tem como objetivo
conhecer a visdo das maiores empresas da cidade de Esperanca - PB sobre Responsabilidade
Social, enquanto clientes e fornecedores e se 0s mesmos utilizam a informacéo contabil nesse
processo. Para atingir o objetivo proposto, utilizou-se a pesquisa exploratoria-descritiva, com
a utilizacédo de estudos de multicasos com as maiores empresas na cidade de Esperanca - PB.
Quanto aos resultados da pesquisa observou-se que as empresas esperancenses demonstraram
interesse nas informagdes contidas em um Balanco Social e poderiam ser consideradas
usuarias do Balango Social, quando conhecedoras deste.

Palavras-chave: Balanco Social. Responsabilidade Social. Contabilidade Social.

1 INTRODUCAO

As empresas, no geral, sdo constituidas com o objetivo principal de obter lucro.
Oferecendo a sociedade produtos e servi¢os. No entanto, sua contribui¢do a sociedade, ndo se
restringe apenas a oferta do que se prop6s a oferecer. Suas contribuicdes vao além, as quais se
destacam: geracdo de emprego e renda, desenvolvimento na localidade onde esté inserida,
recolhimento de tributos, que promoverédo agdes sociais por parte dos governos, entre outros.

Na sociedade contemporanea onde a sustentabilidade e os valores éticos e morais estdo
conquistando um maior espago, as empresas precisam direcionar suas acdes também ao
aspecto social. Desta forma, é preciso que as entidades desempenhem um papel social Util a
sociedade, tais como: projetos direcionados a protecdo do meio ambiente, projetos
educacionais, projetos sociais em geral, entre outros.

Dentro desse universo de empresa e sociedade, a missdo da contabilidade é construir
uma “ponte” onde serao transmitidas informagdes aos mais variados usuarios.

De acordo com Santos (2007, p.16) “[...] a Contabilidade tem demonstrado que sua



base de dados para a prestacdo de informacOes deve passar a ser um dos principais
instrumentos de balizamento nas rela¢cBes do homem e das empresas que estejam inseridas em
um mesmo contexto social”.

Nesse contexto, surge o seguinte problema de pesquisa: Qual a visdo das maiores
empresas da cidade de Esperanca - PB sobre Responsabilidade Social, enquanto clientes
e fornecedores e se 0s mesmos utilizam a informacao contabil nesse processo?

O tema demonstrado nesse artigo possui relevancia para todo aquele que se importa
com o lado humano, e acredita que todas as areas devem contribuir de alguma forma para a
melhoria do contexto social.

Este artigo esta estruturado da seguinte forma: € iniciado pela introdugéo, seguido do
referencial tedrico, referencial metodolégico, dados e analise da pesquisa, consideracdes

finais e referéncias bibliograficas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O OBJETIVO DA CONTABILIDADE

De acordo com Tinoco (2008, p.20), “a contabilidade surgiu para dar respostas as
necessidades do conhecimento do patriménio do homem e de sua evolu¢do”, mostrando que o
patriménio é o ponto primordial para o0 surgimento da contabilidade.

Para Santos (2007, p.11), “pode-se-ia comecar afirmando que um dos principais
objetivos da Contabilidade é o de oferecer informacdes a respeito da vida das empresas”, ou
seja, a contabilidade possui a missdo de demonstrar a situacdo econdmico-financeira da
empresa, a utilizacdo de seu patrimoénio e demonstracdo de seus recursos e aplicac@es.

Na visio de Avila (2006, p. 19), “a contabilidade atualmente é uma poderosa
ferramenta que auxilia no encaminhamento de informagfes sobre as situacdes econémico-
financeiras da empresa.” Avila demonstra a atual missdo da contabilidade, que embora ainda
possua 0 patrimdnio como objeto, vai além de contabilizar esse patrimdnio apenas para
controle de seus proprietarios. A contabilidade € a grande responsavel por gerar informacoes
para 0os mais diversos usuarios, suprindo as mais diferenciadas necessidades que venham a
surgir por parte destes.

Tinoco (2008, p.28) afirma:

A Contabilidade precisou, e precisa constantemente, dotar-se de conhecimentos,
ferramentas, enfim, de todo arcabougo conceitual, para bem poder responder a seus



desideratos internos e externos. Precisa atender, sobretudo, aos usuarios da
informacdo, que tanto podem ser internos como externos, e que, em muitos casos,
divergem quanto ao tipo de informacdo que desejam ver fornecida pela
Contabilidade.

Hoje as empresas possuem um objetivo maior que repassar apenas informacdes sobre
sua lucratividade para os empresarios. Elas devem satisfazer também a necessidade de
informacgOes inerentes a sociedade. Sociedade esta, composta por investidores, governo,
empregados, fornecedores e a populagdo em geral que buscam informagdes peculiares sobre a

entidade atuante no mercado.

2.2 ACONTABILIDADE SOCIAL

Aqueles que veem a contabilidade apenas como numeros, e que acreditam que as
ciéncias contabeis deveriam ter sido enquadradas nas ciéncias exatas e ndo humanas, néo
conhecem a contabilidade em sua forma mais ampla, onde ndo foca apenas no resultado
financeiro do exercicio, mas sim no lado social dessa ciéncia.

Como afirma Santos (2005, p.18)

A natureza social da contabilidade traduz-se na preocupagdo com a compreensdo da
maneira com que os individuos ligados & &area contabil criam, modificam e
interpretam os fendmenos contabeis, sobre os quais informam seus usuarios;
representa a realidade que deve ser observada por esse ramo do conhecimento
humano.

A contabilidade registra, demonstra, analisa e acompanha todos os fatos ocorridos
durante as atividades da empresa. Procura ainda a forma mais clara de descrever esses fatos,
se preocupando com o entendimento dos usuérios. E de grande importancia que os diferentes
usuarios ao utilizar-se das informag6es geradas pela contabilidade encontrem respostas para
as mais diversas finalidades. O ramo da contabilidade social traz a finalidade de repassar a
esses usuérios informag6es de carater social, criando através do Balango Social uma espécie
de “foto” das aplicacdes de recursos destinadas ao meio social, estreitando a relagdo entre
empresa e sociedade.

Segundo Santos (2007, p.17) “a contabilidade, por estar incluida nas ciéncias sociais,
tem como uma de suas premissas fundamentais a identificacdo e aproximacéo das relagoes
entre os diversos individuos ou entidades de uma sociedade”.

Se uma instituicdo encontra-se tdo fortemente entrelacada com a sociedade, nada

melhor que buscar um meio de demonstrar sua participacdo na melhoria desta. Mostrar que se



interessa por algo além do seu proprio lucro. Trata-se de retribuicdo pela colaboracdo da
sociedade e meio ambiente em suas atividades.

Como a contabilidade trata-se dos “olhos” de uma empresa, fez-se necessario uma
ramificacdo das ciéncias contabeis que dé a atencdo necessaria para o estudo das transacdes
realizadas, que séo voltadas para o lado social. Possuindo abrangéncia nacional, avaliando os
valores agregados em prol da sociedade. Essa ramificagdo denomina-se Contabilidade Social.

De acordo com Santos (2007, p. 20), a Contabilidade Social

[..] é uma sintese com informagdes pouco detalhadas, despreocupando-se com
informacdes individualizadas ou locais e ocupando-se mais dos agregados de
producdo e renda em niveis nacionais e sociais.

Santos (2007, p. 20) ainda afirma que “a Contabilidade Social ndo cuida de
demonstrar a situacdo econdmica e patrimonial dos diversos agentes econémicos, mas da
apuragao das transagdes realizadas”.

A funcdo da contabilidade social ndo é a elaboracdo de demonstracGes com
informacOes de carater econdémico e patrimonial, ndo se trata da apuracdo financeira, mas

guanto e onde foram aplicados recursos de determinada entidade em fins sociais.

2.3 USUARIOS DAS INFORMACOES CONTABEIS

Para Paiva (2006, p. 118) os usuérios das informacbes contdbeis, encontram-se
divididos em dois grupos, o grupo dos usuarios diretos e o grupo dos usuarios indiretos.

O grupo de usuarios diretos sdo o0s responsaveis pela empresa, dentre eles os donos,
socios, diretores, gerentes supervisores e demais empregados. JA& o grupo dos usuarios
indiretos é composto por investidores, credores, 6rgdos reguladores ou autoridades fiscais.
Este segundo grupo procura estudar as demonstracdes financeiras, antes de tomar quaisquer
decisdes.

Ainda para Paiva (2006, p. 118)

O grupo de usuérios da informagdo contébil apresenta diferenciacbes quanto a
utilizag8o dessas informagdes geradas. Os informes devem entdo ser apresentados de
tal maneira que cada interessado possa utiliza-los de acordo com suas necessidades,
conhecimento prévio ou expectativas.
Paiva mostra que a informacao contabil deve ser apresentada de forma simples e clara,
de maneira que os diversos usuarios consigam exprimir e compreender as informacoes ali

apresentadas, e utiliza-las de acordo com as suas necessidades.



2.4 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

De acordo com o Instituto Ethos,

Responsabilidade social empresarial é a forma de gestdo que se define pela relagédo
ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona
e pelo estabelecimento de metas empresariais que impulsionem o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as
geracdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das
desigualdades sociais.

A responsabilidade social empresarial é uma forma de gestdo com finalidade voltada
para outros usuarios que ndo apenas 0s acionistas ou sécios da entidade. Sua base é a ética, e
conscientizacdo de que a sociedade é importante para empresa. Ao reconhecer a importancia
do meio interno e externo ela devera promover acdes colaboradoras ao desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservacdo do meio ambiente e cultural, respeitando a diversidade
e promovendo assim a reducdo das desigualdades sociais.

A responsabilidade social ndo € um favor prestado, mas sim um papel importante que
a empresa deve assumir. Como o proprio nome ja mostra, € sua responsabilidade.
Responsabilidade esta de preservar e auxiliar o meio em que atua.

A responsabilidade social vem sendo interpretada de diferentes formas. Geralmente
procura-se entender tal conceito através de atos isolados. Diante da multiplicidade de
interpretacdes para a responsabilidade social empresarial, Oliveira (1984, p. 204, apud CRUZ,
2006, p. 14) coloca:

[...] para uns, é tomada como uma responsabilidade legal ou obrigacdo social; para
outros, € o comportamento socialmente responsavel em que se observa a ética, e
para outros ainda, ndo passa de contribuicfes de caridade que a empresa deve fazer.
Ha também os que admitem que a responsabilidade social é, exclusivamente, a
responsabilidade de pagar bem aos empregados e dar-lhes bom tratamento.
Logicamente, responsabilidade social das empresas é tudo isto, muito embora ndo
seja somente estes itens isoladamente.

A citacdo acima mostra que a responsabilidade social das empresas ndo se trata de um
fator isolado. Ao contrério disto, é composta por um conjunto de itens focados na melhoria da
sociedade e do ambiente em que a empresa se encontra, gerando um quadro propicio para a
atuacdo da mesma.

Dentro dessa questdo de contribuicdo para a sociedade, é despertado o sentido de
comunidade como mostra MACIVER (apud FERNANDES p. 118, apud VIEIRA, 2007, p.34)

quando afirma que “se ndo houvesse sentido de comunidade, se 0s homens ndo cooperassem,



entre si, em seus empreendimentos, ndo haveria sistema social, nenhuma sociedade ou
sociedades”.

Vieira mostra que para haver equilibrio social, deve existir participacdo de ambos os
lados, uma ajuda matua, chegando a conclusao de que as empresas necessitam da sociedade, e
a sociedade das empresas. A responsabilidade social empresarial passa a surgir ndo mais de
uma questdo de caridade, como alguns sugerem, mas de uma questdo ética e de
conscientizacdo social.

Nem sempre a responsabilidade social foi bem vista. Ela vem sendo aceita de acordo
com as modificacdes de valores empresariais no decorrer dos tempos. Para demonstrar um
pensamento oposto ao que se V€ na sociedade moderna, Vieira (apud Friedman (apud TOMEI,
p.191, apud VIEIRA, 2007, p. 28) afirma que “responsabilidade social € um comportamento
antimaximizacdo de lucros, assumido para beneficiar outros que ndo sdo acionistas da
empresa’.

Vieira demonstra na citagdo acima, o conservadorismo, onde a empresa deve focar
apenas no lucro. Esta visdo vem em desencontro com os valores atuais, afinal, atualmente
vem surgindo uma maior consciéncia e exigéncia em relacdo as empresas e a sua postura
diante da sociedade.

Neste contexto, para que as empresas que mantém politicas voltadas para a
responsabilidade social possam divulgar suas acGes, surgiu o balango social, que se apresenta

como uma demonstracao contabil que contém informacéo de natureza social.

2.5 BALANCO SOCIAL

O Balanco Social trata de um conjunto de informacdes mistas, ligadas a realidade
econdmica, contabil e social de uma entidade.
De acordo com Alves (2006, p. 6):

Diversas sdo as definicbes para balanco social, porém, todas convergem para o
mesmo ponto de que ele é um conjunto de informacdes e de indicadores
econdmicos, sociais e ambientais, que evidenciam as a¢des junto as trés grandes

realidades das entidades: a humana, a econdmica e a social.
O Balango Social é um instrumento que reune informagbes e indicadores de
investimentos sobre acdes realizadas por determinada empresa em prol da sociedade. Seu
surgimento ocorreu devido a necessidade de passar estas informacgdes aos empregados e a

sociedade geral.
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Sabe-se que primordialmente a contabilidade surgiu para satisfazer as necessidades de
controle patrimonial do proprietario, posteriormente para uso dos credores, governo e
investidores. Porém movimentos sociais ocorridos em paises da Europa, principalmente na
Alemanha, Franca e Inglaterra, na década de 60 do século passado, fizeram surgir a exigéncia
de uma maior transparéncia por parte das empresas. Uma maior interacdo com a sociedade.

Tinoco (2008) afirma que foi na guerra do Vietnd onde os Estados Unidos da América
se envolveram no século passado, nas décadas de 60 e 70, que houve um aumento da

insatisfagdo popular, fazendo com que a sociedade se manifestasse.

A utilizacdo de armamentos sofisticados, porém mortiferos, pelos norte-americanos,
tais como bombas de fragmentacdo, gases paralisantes, napalm etc., produzidos
pelas empresas norte-americanas, que prejudicavam o homem e 0 meio ambiente,
bem como a persisténcia na discriminacdo de raga ou de sexo no emprego, fazem
com que numerosas organizacdes tomem posicdo por uma nova moral empresarial.

TINOCO (2008, p. 90)

Partindo da pressdo gerada em torno de tal exigéncia, o0 Congresso Francés aprovou a
Lei n° 77.769, de 12 de julho de 1977, onde tratava como obrigatdria a preparacdo e
divulgacdo de um documento intitulado Balanco Social, para toda empresa que dispusesse de
300 empregados. Esse documento envolveria informacdes a respeito de emprego,
remuneracdes e encargos, condi¢cdes de higiene e seguranga, outras condicdes de trabalho,
formacéo profissional, relagdes profissionais e outras condi¢des de vida dos assalariados e
seus dependentes. Enfim, inicialmente sua principal funcdo era a transparéncia da relacédo de
tratamento para com seus funcionarios, uma visao restrita aos recursos humanos.

De acordo com Tinoco (2008, p. 90), “a lei, todavia, por seu ineditismo para a época,
ndo contemplou uma série de informacdes de cardter econdbmico e ambiental, que os
trabalhadores e outros analistas gostariam de ver publicadas, nas pecas contabeis”.

Para Tinoco (2000 p. 14, apud SILVA 2007, p.58), hoje:

Balanco Social é um instrumento de gestdo e de informagdo que visa evidenciar, de
forma mais transparente possivel, informages econdmicas e sociais, do desemprego
das entidades, aos mais diferenciados usuarios, entre estes os funcionarios. 1sso
implica responsabilidade e dever de comunicar com exatiddo e diligéncia os dados
de sua atividade, de modo que a comunidade e os distintos nucleos que se
relacionem com a entidade possam avalia-la compreendé-la, e se entenderem
oportuno, critica-la.

A funcdo do Balango Social, pois, ndo é mais apenas abordar sua responsabilidade
para com seus funcionarios, mas também refletir a responsabilidade social empresarial para

com a sociedade, contendo informacges sobre o valor adicionado a sociedade e economia, a
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gestdo de recursos humanos, a interagcdo com o meio ambiente e a interagdo com a sociedade,
demonstrando os beneficios e impactos causados a esta.

O Balango Social possui origem da contabilidade, porém sua funcdo ndo é meramente
contabil. Sua maior funcdo é demonstrar 0 comprometimento da empresa para com a
sociedade, buscando transparéncia na efetuacdo de sua responsabilidade social.

O Balango Social de acordo com Rumo Zarpelon (2006, apud RUMO
SUSTENTAVEL, 2008),

[...] tem como foco demonstrar publicamente que a inten¢do da organizagdo ndo é
somente a geracdo de lucros com um fim em si mesmo, mas o desempenho social.
Este € obtido através do compromisso e da responsabilidade para com a sociedade,
por meio da prestacdo de contas do seu desempenho sobre 0 uso e a apropriacdo de
recursos que originalmente nao Ihe pertenciam.

Essa colocacdo mostra que o Balanco Social serve para demonstrar a sua posi¢cdo em
relacdo a responsabilidade social empresarial perante a sociedade e 0s recursos pertencentes a
ela como um todo, prestando contas de sua utilizacdo. Deve ser de interesse da empresa 0
repasse dessas informacdes, assim como também deve ser de interesse da sociedade recebé-

las.

3 METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa utilizada no presente artigo corresponde a uma pesquisa
exploratoria, que de acordo com Gil (2010, p.27) “tém como propdsito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses”.
Através desta pesquisa o problema se tornara claro e preciso, dando espaco para a construcao
de hipoteses.

A pesquisa enquadra-se também como descritiva, onde de acordo com Silva (2008, p.
58) “os dados coletados nesse tipo de pesquisa possuem técnicas padronizadas, como 0
questionario e a observacdo sistematica”. Através do questionario padronizado, serd possivel
analisar dados pré-estabelecidos, chegando a conclusdo de hipoGteses anteriormente
formuladas.

Quanto a natureza dos dados, a pesquisa utiliza-se do método de analise quantitativa,
que segundo Silva (2008, p. 28) “o termo quantitativo significa quantificar opinides, dados, na
forma de coleta de informagdes”. Os dados obtidos na pesquisa sdo resultados da opinido da

amostra, atraveés do questionario padronizado.
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A pesquisa utiliza-se de estudo de caso, onde segundo Silva (2008, p. 57) “é um estudo
que analisa um ou poucos fatos com profundidade”. O estudo de caso foca em uma amostra
com um ou poucos elementos, de modo a ser considerada uma investigacdo particularista.

O universo escolhido para a extragcdo da amostra utilizada na pesquisa foi as empresas
com sede na cidade de Esperanca - PB. Quatro empresas, cujas raizes sdo esperancenses se
destacam pelo seu grande porte. Dentre as empresas com sede na cidade, estas quatro
representam a maior fatia do mercado comercial e do mercado de trabalho. Estas foram as
caracteristicas para selecdo das respondentes: o grande porte e a representatividade no
mercado comercial e de trabalho. As quatro empresas participaram da pesquisa. O fato de
terem raizes esperancenses atribui a elas certo apego a cidade, trazendo uma maior
preocupacdo com 0 crescimento desta, uma vez que suas matrizes se encontram neste
ambiente. Por elas serem maiores e, portanto mais visadas, deve haver uma maior

preocupacao com sua imagem perante o mercado.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 PERFIL DO RESPONDENTE

As opcbes de respondentes para 0 questionario foram baseadas no preceito de que
estes deveriam conhecer a visdo, missdo, sistema de critérios para compra e venda de
mercadorias na empresa. As questdes levantadas abordaram o cargo, tempo de experiéncia e
grau de escolaridade.

Quanto ao cargo do respondente, observa-se no grafico 01 que a metade ocupa o cargo
de diretor financeiro e a outra gerente geral, 0 que entende-se serem pessoas mais aptas a

responder ao questionario.

Gréfico 01: Cargo do Respondente

B Presidente
M Diretor Financeiro Fonte: Elaboracio do
Gerente Geral autor, 2012.

H Controller

Outros

Através do grafico 02 pode-se considerar que, em geral, 0s respondentes possuem um
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bom tempo de experiéncia no mercado, o que pode significar que estdo mais cientes da

responsabilidade social das empresas.

Grafico 02: Tempo de Experiéncia do Respondente

Menos de 01 ano
M Entre 01 e 03 anos
Entre 03 e 05 anos

M Entre 05 e 10 anos

® Mais de 10 anos

Fonte: Elaboragdo do autor, 2012.

Observando o gréafico 03, percebe-se que a maioria dos respondentes possui ensino
superior completo ou estdo cursando-o, representando a valorizagéo da educacéo e preparacao
intelectual para ocupacdo de cargos de gerenciamento dentro das empresas esperancenses em
questdo. Podendo ser considerada um dos itens de responsabilidade social efetuada por estas
empresas, ao dar oportunidade para pessoas graduadas, evitando a ocupacao de cargos por
simples confianga. Essa atitude serve como incentivo para o crescimento intelectual do

municipio.

Grafico 03: Grau de Escolaridade do Respondente

oo o

H Ensino Médio

50% Ensino Superior

M Ensino Superior Incompleto

Fonte: Elaboracédo do autor, 2012.

Esta representado na tabela 01 o curso de graduacdo dos respondentes que cursaram
ou estdo cursando o ensino superior, reforcando a preparacao intelectual para ocupacdo dos

respectivos cargos e a possivel ciéncia da importancia da responsabilidade social empresarial

Tabela 01: Curso de Graduacdo do Respondente
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EMPRESA GRADUACAO DO RESPONDENTE
Empresa | Administracdo

Empresa Il Administracdo

Empresa Il Administracdo

Empresa IV -

Fonte: Elaboracdo do autor, 2012.

4.3 DADOS DA EMPRESA

Atraveés do gréafico 04, percebe-se que as empresas respondentes ja possuem tempo de

“vida” suficiente para criar uma estabilidade, aumentando assim seu potencial para contribuir

com a cidade de Esperanca, através de atitudes socialmente responsaveis.

Gréfico 04: Tempo de Existéncia da Empresa

B Menos de 01 ano
M Entre 01 e 05 anos
Entre 05 e 10 anos

M Entre 10 e 20 anos

= Mais de 20 anos

Fonte: Elaboragéo do autor, 2012.

O gréfico 05 representa a quantidade de funcionarios contratados pelas empresas. A

quantidade de funcionarios serve para se ter no¢cdo do porte da empresa, assim como sua

participacdo na geracdo de empregos, uma das atitudes de responsabilidade social primordiais

para o crescimento de uma sociedade.

Gréfico 05: Quantidade de funcionarios

B Menos de 10 funciondrios
M Entre 10 e 20 funciondrios
Entre 20 e 50 funciondrios
M Entre 50 e 100 funcionarios
 Mais de 100 funciondrios

Fonte: Elaboragdo do autor, 2012.
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Na tabela 02 observa-se o ramo de atuacdo de cada empresa respondente. O ramo de

atuacdo € um item com foco em um conhecimento prévio do estilo de empresa participante da

pesquisa.
Tabela 02: Ramo de Atividade de Atuacdo das Empresas Respondentes
EMPRESA ATIVIDADE DE ATUACAO
Empresa | Distribuicdo de Materiais de Construcao
Empresa Il Distribuicdo de Materiais de Construcéao
Empresa Il Distribuicdo de Produtos Alimenticios, de Limpeza, Perfumaria entre outros.
Empresa IV Comércio de Mdveis e Eletrodomésticos

Fonte: Elaboracdo do autor, 2012.

4.4 VISAO DA EMPRESA ENQUANTO CLIENTE SOBRE RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Nesta parte do questionario, a empresa respondente é colocada na funcéo de cliente. O
objetivo € verificar se ela demonstra algum interesse pelas questGes abordadas em um
Balanco Social, e embora ainda nao utilize esses dados como exigéncia na hora de escolher
seu fornecedor, se haveria a possibilidade de enquadrar o Balango Social em sua base de
informagdes para a tomada de decisGes, caso dispusesse de acesso a0 mesmo.

Esté representada no gréfico 06 a utilizacdo atual de informacdes a respeito de acoes
sociais, como critério para efetuacdo de compras, percebendo-se através deste que o critério
da analise de aplicacdo de recursos no meio social, ainda ndo representa uma realidade nas

empresas esperancenses em questao.

Gréfico 06: A¢des sociais como critério para efetuacdo de compras

B Utiliza como critério
B N3o utiliza como critério

Fonte: Elaboracdo do autor, 2012.

O segundo ponto, representado no gréfico 07, mostra o interesse das empresas em
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enquadrar como um de seus critérios para a escolha de seus fornecedores, a analise das
aplicacdes de recursos no meio social, caso as empresas tivessem acesso a uma demonstracdo
que contivesse essas informacdes. Através do resultado encontrado, onde a maioria das
empresas apresentou interesse, traz a ideia de que a ndo utilizacdo dos dados sociais como

critério para a escolha de seus fornecedores, se da pelo ndo acesso a essas informacdes.

Gréfico 07: Interesse das empresas no Balanco Social como critério de compra

B Apresentam interesse

B N3o apresentam interesse

Fonte: Elaborag&o do autor, 2012.

Através do grafico 08 é reforcada a ideia da importancia dada as questdes sociais, ao
questionar as empresas se principios e valores éticos sdo tdo importantes para uma pessoa
juridica, assim como sdo para uma pessoa fisica. Todas as empresas respondentes consideram

importante, o que é essencial para um perfil socialmente responsavel.

Grafico 08: A importancia dos principios e valores éticos para pessoas juridicas

B Consideram importante

M N3o consideram importante

Fonte: Elaboracdo do autor, 2012.

O gréfico 09 representa a preocupacdo das empresas respondentes em saber onde e em
que o dinheiro repassado aos fornecedores, através da aquisi¢do de mercadorias ou servicos,
esta sendo utilizado, evitando assim, colaborar com empresas de atitudes “tortas”, dado como
exemplo as que costumam “escravizar’ seus funciondrios, visando apenas o lucro

desenfreado.

Gréfico 09: Preocupacao das empresas com o destino do capital repassado aos fornecedores
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B Empresas preocupadas

B Empresas ndo preocupadas

Fonte: Elaboracéo do autor, 2012.

As empresas demonstraram possuir um perfil politicamente correto. Quase todas se
mostraram preocupadas em colaborar com a realizacdo de atitudes politicamente corretas.
Mas a preocupagdo ndo representa valor algum quando ndo se ha acéo. A tabela 03 aborda a
forma como as empresas averiguam o procedimento de seus fornecedores, e apenas duas das

empresas citaram métodos para averiguacdo dos fornecedores.

Tabela 03: Forma de averiguagéo ao procedimento dos fornecedores

EMPRESA PROCEDIMENTO DE AVERIGUACAO ADOTADO
Empresa | Buscar informacdes sobre o fornecedor com empresas de mesmo setor.
Empresa Il Informacéo através da diretoria das fabricas; buscar lideres no mercado.
Empresa Il| -

Empresa IV. -

Fonte: Elaboracdo do autor, 2012.

4.5 VISAO DA EMPRESA ENQUANTO FORNECEDOR SOBRE RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Nessa parte do questionario, as empresas passam a ter a funcdo de fornecedora, e se
tornam as responsaveis por passar as informacgdes sobre as aplicagBes sociais efetuadas para
seus clientes.

As questdes retratam se as empresas mantém o perfil de politicamente correta, quando
a responsavel por realizar agdes sociais sdo elas proprias. Sera mostrado também nesse topico,
se as empresas estariam preparadas para fornecer informagfes sociais aos seus clientes.
Também se os respondentes ja ouviram falar sobre Balango Social e se pretendem aplica-lo
em um futuro proximo apesar de ndo ser uma demonstracdo contabil obrigatdria.

Logo abaixo, o grafico 10 demonstra qual o percentual das empresas entrevistadas

procuram desenvolver a¢6es consideradas socialmente responsaveis.
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Grafico 10: Desenvolvimento de ag¢bes socialmente responsaveis

B Empresas que
desenvolvem

B Empresas que nao
desenvolvem

Fonte: Elaboracdo do autor, 2012.

Uma Unica empresa nao desenvolve nenhuma acdo socialmente responsavel. Na tabela
04 encontram-se especificadas as acdes socialmente responsaveis ditas realizadas pelas

empresas respondentes.

Tabela 04: Acdes sociais realizadas pelas empresas respondentes

EMPRESA ACOES SOCIAIS REALIZADAS
Empresa | Conscientizacdo dos funcionarios através de palestras
Contratar funcionarios com nivel educacional médio ou superior; ndo contratar
Empresa Il menores de idade; oferecer ao funcionario um horéario que o possibilite
conciliar com o horério de estudo.
Empresa Il Nos aspectos ecoldgicos e na reeducacdo de pessoas drogadas.
Empresa IV -

Fonte: Elaboracdo do autor, 2012.

Analisando as acGes na tabela, percebe-se que a visdo de responsabilidade da maioria
das empresas estd muito restrita apenas a agdes voltadas para seus funcionarios. Ha todo um
mundo fora da empresa que pode ser beneficiado com agdes, projetos voltados para educacéo
e cultura, seja através de palestras ou minicursos, a¢fes que estdo dentro do poder da empresa,
sO basta existir o interesse de contribuir. Ndo é necessario montar um projeto se ndo quiser,
pode-se contribuir em projetos ja existentes. A¢des voltadas para sustentabilidade seja no
simples ato da diminuicdo no consumo de copos descartaveis, aproveitamento de materiais
reciclaveis. Ser politicamente correto ndo significa ser bom para os funcionérios, mas
encontrar meios de transformar os funcionarios em pessoas também conscientes.

No grafico 11 observa-se a preparacdo das empresas para atender a clientes mais
exigentes, que buscam conhecer o perfil do seu trabalho, para adquirir seus produtos. Apenas
uma empresa se diz preparada. No geral, no momento atual, a maioria das principais empresas
esperancenses ndo se encontram preparadas para atender aos clientes que exijam informagoes

sobre o desenvolvimento de atitudes socialmente responsaveis.
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Grafico 11: Preparacdo das empresas para atender aos clientes sobre informacd@es sociais

B Empresas preparadas

B Empresas ndo preparadas

Fonte: Elaboragéo do autor, 2012.

No gréfico 12 observa-se qual a porcentagem das empresas que ja ouviram falar sobre
Balanco Social.

Gréfico 12: Conhecimento dos respondentes sobre Balanco Social

B Quviram falar

B N3o ouviram falar

Fonte: Elaboragdo do autor, 2012.

Como demonstrado no grafico 12, todas as empresas respondentes nao possuem
conhecimento a respeito da existéncia do Balanco Social, o que impede sua elaboracdo por
parte destas, e impede também de torna-lo critério para efetuacdo de compras, uma vez que

sem conhecimento ndo irdo exigir a demonstracdo de seus fornecedores.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Através do estudo de multicasos realizado neste artigo, percebe-se que ha interesse por
parte das empresas esperancenses participantes da pesquisa nas informacdes contidas em um
Balanco Social. Consideram importante que seus fornecedores possuam um perfil
politicamente correto, assim como consideram importante ter esse perfil, realizando acOes de
responsabilidade social, ainda que na maioria dos casos restritas aos seus funcionarios. Porém
a falta de informacé&o a respeito do Balango Social, uma demonstragéo contabil cuja finalidade
é exatamente demonstrar a aplicacdo de recursos nas mais diversas formas de acfes sociais,
faz com que estas ndo estejam ainda preparadas para atender aos seus clientes que exigirem
delas uma posicdo sobre as questdes sociais praticadas por estas, assim como ndo podem
enquadrar em seus critérios para a aquisi¢do de mercadorias algo que ndo conhecem. Mas 0

interesse existe, 0 que as tornariam, quando conhecedores do Balango Social, usuérios deste.
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ABSTRACT

FERNANDES, Aline Araujo. Social Balance: An analysis of social responsibility in
companies esperancenses. 2012. 20 pages. Completion of course work - Accounting Course,
State University of Paraiba, Campina Grande, 2012.

Currently the corporate social responsibility has been greatly discussed and has gained more
and more visibility. Companies by a moral and ethical issue, or even to image preservation,
seek to act with a vision beyond the own profit. Issues such as employment and income gen-
eration, the development of the locality where they are inserted, social actions, among other
socially responsible attitudes is being performed by these companies. The accounting who the
main means of information about the capabilities and applications of organizations that has
adapted to this new vision by creating a tool called social balance. Suppliers, customers, em-
ployees, investors, among others, were classified as users of this demonstration. In this con-
text, this article has like objective to meet the vision of the largest companies of the city of
Esperanca-PB on corporate social responsibility, while customers and suppliers, and if they
utilize accounting information in this process. To achieve the proposed objective, we used the
exploratory research and descriptive, with the use of “multicasos” studies with the largest
companies in the city of Esperanca-PB. The results of the research showed that the local com-
panies have shown interest in the information contained in a social balance sheet and could be
considered users of social balance, when knowledgeable of this.

Keywords: Social balance sheet. Social Responsibility. Social Accounting.
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