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VOLUNTARIADO: UM ESTUDO REALIZADO NO GRUPO DE APOIO AO
PACIENTE ONCOLOGICO (GAPO) EM CAMPINA GRANDE/PB

Janaina de Cassia da Costa Assis

RESUMO

Este estudo é fruto de uma pesquisa de campo de carater quanti-qualitativo,
realizada no més de outubro de 2010, no Grupo de Apoio ao paciente Oncoldgico
(GAPO), situado em Campina Grande/PB. O mesmo teve como objetivo tracar o
perfil dos profissionais do GAPO, bem como identificar os motivos que os levaram a
serem voluntarios. Os sujeitos da pesquisa corresponderam a 9 (nove) voluntarios,
correspondendo ao universo no periodo de realizagdo da pesquisa. Para tanto, a
coleta de dados se deu a partir da entrevista do tipo semi-estruturada, enquanto que
para analise dos dados utilizamos técnica da analise de conteudo. A partir dos
resultados evidenciamos que todos os voluntarios do GAPO séao do sexo feminino,
apresentando uma variagdo quanto ao estado civil e ao nivel de escolaridade. No
que se refere aos motivos que mobilizaram os profissionais do GAPO em direcao ao
trabalho voluntario, obtivemos dois aspectos fundamentais, um de cunho pessoal e
outro social. Assim, podemos concluir que na realidade do GAPO tornar-se
voluntario esta relacionado as motivagcdes eminentemente altruistas.

Palavras-chave: Terceiro Setor. Trabalho Voluntario. Grupo de Apoio ao Paciente
Oncologico (GAPO).

ABSTRACT

This study is the result of a field survey of quantitative and qualitative nature, held in
October 2010, the Support Group for Cancer patients (GAPO), located in Campina
Grande / PB. The same was aimed at profiling the GAPO professionals as well as
identify the reasons that led them to volunteer. The subjects responded to nine (9)
volunteer, representing the universe in the period of the research. To this end, the
collection of data was from the interview semi-structured, while for data analysis
technigue used content analysis. The results evidenced that all GAPO volunteers are
female, a variation on the marital status and education level. With regard to the
reasons that professionals GAPO mobilized into volunteer work, we had two
fundamental aspects of a personal and a social nature. Thus, we conclude that the
reality of becoming a volunteer GAPO is related predominantly altruistic motivations.

Keywords: Third Sector. Volunteer. Patient Support Group Cancer (GAPO).



1 INTRODUCAO

O presente estudo teve como objetivo investigativo tracar o perfil dos
profissionais do Grupo de Apoio ao Paciente Oncologico (GAPO) em Campina
Grande/PB, bem como identificar os motivos que os levaram a serem voluntarios.

A tematica em torno do voluntariado e do terceiro setor' ganha notoriedade
nos anos 1990, quando das transformacbes societarias, com os pressupostos da
politica neoliberal, que minimiza as agées do Estado no que se refere ao social. Este
por sua vez transfere parte de suas responsabilidades no trato da questao social?
para a sociedade civil, intensificando o discurso favoravel ao denominado terceiro
setor.

No Brasil, assim como em outros paises, ocorre 0 crescimento do terceiro
setor que, por sua vez, existe simultaneamente com dois outros setores: primeiro
setor, representado pelo governo, correspondendo assim as agdes do Estado com
fins publicos, tanto no ambito municipal, estadual, como federal; e o segundo setor,
representado pelo mercado, ocupado pelas empresas privadas com fins lucrativos.

De acordo com Goldberg (2001), ndo ha estatisticas oficiais que
acompanhem o crescimento do setor ndo lucrativo no Brasil ou das organizacbes da
sociedade civil voltadas para o bem publico. Entretanto, mesmo sem contar com
informacgdes sistematizadas, é notéria a expansdo do terceiro setor e da
compreensdo do trabalho voluntdrio como um forte instrumento de agé&o na éarea
social, a partir de meados da década de 1990.

Portanto, considerando que o trabalho voluntario ganha novos sentidos e
significados na atualidade, buscamos desvelar e compreender este fendbmeno, em
sua complexidade, no GAPO.

! Para Montafio (2007, p. 53) “[...] o termo Terceiro Setor é construido a partir de um recorte do social
em esferas: o Estado (“primeiro setor”), o mercado (“segundo setor”) e a “sociedade civil” (“terceiro
setor”). [...] Como se o “politico” pertencesse a esfera estatal, o “econémico” ao &mbito do mercado e
0 “social” remetesse apenas a sociedade civil, num conceito reducionista. Ainda para esse autor, nao
se tem que estudar as ONG’s, as fundagbes, as associagdes comunitarias, 0s movimentos sociais,
entre outros, mas sobretudo, considerar os processos como a reestruturagdo produtiva, a reforma do
Estado, enfim, estudar as transformagdes do capital promovidas segundo os postulados neoliberais.

2 Por questdo social, no sentido universal do termo, queremos significar o conjunto de problemas
politicos, sociais e econébmicos que o surgimento da classe operaria imp6s no mundo no curso da
constituicao da sociedade capitalista. Assim, a “questao social” esta fundamentalmente vinculada ao
conflito entre o capital e trabalho (CERQUEIRA FILHO, 1982, p. 21).



O interesse pela tematica surgiu durante as nossas observacées enquanto
estagiarias do curso de Servico Social da Universidade Estadual da Paraiba,
realizado no GAPO, do qual a motivagdo se deu das inquietagcdes de compreender
porque os profissionais que la atuam sao todos voluntarios.

O referido trabalho € fruto de uma pesquisa realizada no GAPO, a qual teve
como sujeitos os voluntarios que trabalhavam na associacdo no més de outubro de
2010, correspondendo a um universo de 9 (nove) profissionais.

Nesta perspectiva, este estudo se deu a partir de uma pesquisa de campo,
tipificada enquanto uma pesquisa quanti-qualitativa, visto que a analise se prop0s a
trabalhar discursos, falas e opinides, na perspectiva de verificar as tendéncias
presentes.

De acordo com Minayo (1994, p. 22) “[...] o conjunto de dados quantitativos e
qualitativos ndo se opdem, ao contrario, se complementam, pois a realidade
abrangida por eles interage dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia”.

O referencial tedrico-metodoldgico inspira-se no método dialético marxista e
no que se refere aos procedimentos e instrumentos de coleta de dados utilizamos a
entrevista, orientada por um roteiro semi-estruturado (que seguem em anexo), tendo
em vista que este instrumento pareceu adequado a captura dos dados necessarios a
nossa investigacao, pois de acordo com Trivifios (1987, p. 146) entrevista semi-
estruturada, em geral, € aquela que parte de certos questionamentos basicos,
apoiados em teorias e hip6teses, que interessam a pesquisa, e que, em seguida,
oferecem amplo campo de interrogativas.

Para a analise e interpretacdo dos dados obtidos a partir das entrevistas
utilizamos a técnica da anélise de conteudo das falas para subsidiar a compreensao
do assunto abordado.

Dessa forma, o artigo encontra-se dividido em trés etapas: na primeira
tecemos uma breve discussdo acerca do terceiro setor e do voluntariado,
posteriormente apresentamos o GAPO, caracterizando o /dcus da pesquisa e em
seguida descrevemos e analisamos os dados da pesquisa

A Ultima etapa corresponde as consideracbes finais e as referéncias que
subsidiaram a construcdo do conhecimento em torno da teméatica. Por fim, este

trabalho apresenta os apéndices.



Dada as limitacGes estruturais deste trabalho, e entendendo a relevancia da
tematica aqui abordada, acreditamos ndo esgotar a tematica em pauta, mas
esperamos contribuir para uma maior compreensao e reflexdo acerca do assunto

aqui exposto.

2 TERCEIRO SETOR: CONCEITOS E ALGUMAS CONSIDERACOES

O Terceiro Setor se tornou nos ultimos anos uma “temdtica que vem
ocupando um espaco cada vez mais significativo dentro do quadro politico social
brasileiro” (PEREIRA, 2004, p. 1).

Para entendermos o que é o Terceiro Setor devemos identificar o que se
denomina de Primeiro e Segundo Setor.

Nesse sentido, em uma conceituag¢ao de cunho tradicional, o Primeiro Setor é
o Estado, representado por entes politicos (Prefeituras Municipais, Governos dos
Estados e Presidéncia da Republica), além de entidades ligadas aos Ministérios,
Secretarias, Autarquias, entre outras, ou seja, chamamos de Primeiro Setor, o Setor
publico, que exerce atividades publicas. No que se refere ao Segundo Setor, esta
relacionado ao Mercado (Empresas), compostos por entidades privadas que
exercem atividades privadas, ou seja, atuam em beneficio proprio e particular.

Quanto a questdo conceitual do Terceiro Setor, ndo ha um consenso por
parte daqueles que pesquisam a tematica, havendo assim diversas definicées. Entre
eles, podemos citar Fernandes (1994, p. 21), o qual conceitua da seguinte forma:

[...] um conjunto de organizagdes e iniciativas privadas que visam a
producédo de bens e servicos publicos. “Bens e servigos publicos”,
nesse caso implicam uma dupla qualificagdo: nao geram lucros e
respondem a necessidades coletivas (FERNANDES, 1994, p. 21).

Compartilhando e acrescentando alguns aspectos ao conceituar o terceiro
setor, Rothgiesser (2002, p. 2) sinaliza que seriam “[...] iniciativas privadas que nao
visam lucros, iniciativas na esfera publica que ndo sao feitas pelo Estado”. O referido
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autor ainda ressalta que neste setor os cidadaos participam de modo espontaneo e
voluntario, em ac¢des que visam ao interesse comum.

O conceito mais difundido atualmente, segundo Gongalves (1999, p. 2), € o
de que se trata de uma esfera da atuagao publica, ndo estatal, formada a partir de
iniciativas voluntarias, sem fins lucrativos no sentido do bem comum.

Conforme Montafio (2007), o conceito de Terceiro setor, surgiu em 1978 nos
Estados Unidos (EUA), através de Jonh D. Rockefeller lll, sendo, portanto, fruto das
transformacdes ocorridas no mundo do capital e produto de tais transformagdes.

De acordo com Montafo (2007) o Terceiro Setor tem que ser compreendido a

partir de uma perspectiva de totalidade.

Desta forma, o que é chamado de “Terceiro Setor”, numa perspectiva
critica e de totalidade, refere-se a um fenémeno real, ao mesmo
tempo inserido e produto da reestruturacao do capital, pautado nos
(ou funcional aos) principios neoliberais: um novo padrdo (nova
modalidade, fundamento e responsabilidades) para a fungéo social
de resposta a “questéo social”, seguindo os valores da solidariedade
local, da auto-ajuda e da ajuda mutua (MONTANO, 2007, p.186).

Portanto, Terceiro Setor €& constituido por instituicobes (associacdes ou
fundagbes privadas) ndo governamentais, sem fins lucrativos, que expressam a
sociedade civil organizada, com a participacao de voluntarios, no intuito de produzir
bens e servicos publicos em diferentes areas e segmentos.

2.2 Surgimento e formacao do terceiro setor

No Brasil, o conceito de Terceiro Setor chegou através de um funcionario da
fundacao Roberto Marinho mostrando, portanto, sua intrinseca ligacdo com o capital,
ganhando expressGes no contexto dos anos 1980 e 1990 caracterizado por
transformacdes societarias, onde ocorre uma diminuigdo dos direitos sociais devido
aos preceitos da politica neoliberal, que passa a minimizar o Estado para atuacao no
ambito social.

Contudo, as organizacbes que compde o chamado Terceiro Setor
evidentemente ndo sdo novas. Originaram-se da participacao de entidades sem fins



11

lucrativos no Brasil, que é datada no final do século XIX. Podemos até mesmo citar o
exemplo das Santas Casas na segunda metade do século XVI que revela uma
tradicdo da presenca das igrejas cristds que atuavam prestando assisténcia a sua
comunidade. Temos como destaque a Igreja Catélica, que com auxilio do Estado,
era responsavel pela maior parte das entidades que prestavam algum tipo de
assisténcia as comunidades mais carentes, que ficavam as margens das politicas
sociais basicas de saude e educacao. A atuagcao das igrejas, simultdnea com o
Estado, durou todo o periodo colonial, até inicio do século XIX (GESET, 2001, p. 6-
7).

No século XX, surgem outras religides, que passam a atuar no campo da
caridade com fins filantropicos associadas ao Estado juntamente com a lIgreja
Catélica. Mas, no periodo Republicano, a relacao Igreja e Estado mudou. Antes eles
tinham o objetivo com o atendimento e a assisténcia das questdes sociais.

Na nova fase, passam a atuar novas religides, que semelhante a Igreja
Catélica beneficiavam-se também de parcerias com fins filantrépicos junto ao Estado
(GESET, 2001, p. 6).

Sendo assim, além dessas novas religides atuando em setores que até entédo
s6 atuavam instituicdes tradicionais, outro fator que colaborou para essa mudanca
entre a Igreja e o Estado, foi a modernizacdo da prépria sociedade, fruto da
urbanizacdo e industrializacdo da época, que fez com que aumentasse a
complexidade dos problemas sociais. Dado que, nesse contexto, comecam a
aparecer na década de 1930 vérias entidades da sociedade civil, na maioria,
também agregadas ao Estado. O Estado Novo deu continuidade a criagdo e
expansao de organizagbes com fins publicos. Ainda nesse periodo continuou
crescendo o numero de entidades atuando no Terceiro Setor, sendo que agora nao
se tratava mais sé de Igreja e Estado, mas também, de entidades, néao
governamentais, sem fins lucrativos e de finalidade publica (GESET, 2001, p. 6-7).

Nas décadas de 1970 e 1980 uma sociedade tradicionalmente hierarquizada
e desigual se acentuava, pois comecava a surgir movimentos sociais reivindicando
direitos sociais. Portanto, o Terceiro Setor cresce a partir da década de 1970 como
uma possibilidade para suprir uma necessidade social.

De acordo com diversos autores, entre eles Ferrarezi e Rezende (2002), se
enquadram na classificacao de instituicoes que compde o Terceiro Setor uma série
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de entidades conhecidas como Organizagdes Nao-Governamentais (ONGs),
associacdes beneficentes, sindicatos, ligas, igrejas, hospitais, e instituicdes
educacionais nao publicas, dentre outras.

Conforme o documento “Manual sobre Instituicbes sem Fins Lucrativos no
Sistema de Contas Nacionais”, elaborado pela divisdo de Estatistica da Organizacao
das Nacbdes Unidas (ONU), em 2002, a organizacdo ou entidade para ser
caracterizada como sem fins lucrativos e, integrar o Terceiro Setor, deve preencher,
ao mesmo tempo, cinco critérios: ser privada, institucionalizada, auto-administrada,
voluntaria e sem fins lucrativos.

A Constituicdo Federal do Brasil identifica e nomeia de forma especifica as
organizagoes:

a) Associacoes (art. 59, incisos XVl e XIX);
) Fundacdes Privadas (art. 150¢, inciso VI, alinea “c”);
) Sindicatos (art. 82, incisos | a VIl e art. 1509, inciso VI, alinea “c”);
d) Partidos Politicos (art. 172 e art. 1509, inciso VI, alinea “c”);
) Cultos Religiosos e Igrejas (art. 199, inciso | e art. 1502, inciso VI, alinea “b”;
f) Servico Social Autbnomo (art. 240° e art. 62° dos atos das disposicoes
Constitucionais Transitérias).

No entanto, vale ressaltar que no ambito estatal, os servicos publicos estao
cada vez mais precarizados em decorréncia da reducao de recursos destinados a
area social. Isso decorre, do desmonte das politicas publicas, nacionais, basicas e
sua privatizagdo. A transferéncia do setor publico para o privado tem contribuido
para a transformacdo das politicas sociais, universais em residuais, seletivas e
focalistas. Esse fendmeno reflete a banalizagao no trato a questao social, decorrente
das determinacdes do capital.

Sob a perspectiva neoliberalizante, muitas politicas publicas séo
transformadas em mercadorias e vendidas, a qual tém acesso apenas aqueles que
possuem capacidade de compra, deixando excluidos os que nao possuem. A
assisténcia a populagéao excluida tem sido compartilhada com a sociedade civil, por
meio de praticas filantrépicas e empresarias o que vem reforcando a

desresponsabilizagdo do Estado.
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O atual dominio da politica neoliberal tem aumentado a escalada de pobreza
em conseqUéncia desse modelo de ajuste estrutural. Ao mesmo tempo, procura
mobilizar a “sociedade civil” através do terceiro setor, incentivando o trabalho
voluntario na perspectiva da solidariedade.

A articulagéo entre o Estado e a sociedade civil segue um processo orientado
pela idéia de voluntariado e solidariedade, isso porque a relagdo entre a acao
voluntaria e solidaria da sociedade civil é realizada pelas entidades identificadas
como filantropicas e terceiro setor, além de diversas outras organizacbes da
sociedade civil.

[...] A aparente despolitizacdo do Estado e a desestatizagdo da
regulacdo social resultam na necessidade da nova forma de
organizagao politica, mais vasta que o Estado, mas de que ele é o
articulador, integrando um conjunto hibrido de fluxos, redes e
organizagdes, em que se combinam e interpenetram elementos
estatais e n&o estatais, nacionais e globais (SIMOES, 2007, p. 406).

Nos ultimos anos o governo brasileiro tem desenvolvido uma politica que
favorece exclusivamente ao mercado, realizando, inclusive, a reducao do Estado e
(especialmente nos anos de 1990 e primeira metade dos anos 2000) submetendo-se
ao monitoramento de organismos internacionais. Tudo isso foi tratado como medida
necessaria a saida da crise do capital, apontada como responsavel pelo acirramento
das desigualdades e a propalada crise de governabilidade do Estado, apontada
pelos representantes do capital como responsavel pelo encolhimento dos direitos
sociais e trabalhistas. Sabe-se, no entanto, que as desigualdades sao aprofundadas
com as medidas de saida da crise e que a reducdao dos direitos tem sido
proporcionada pela contra reforma do Estado.

Nesse sentido, o trato da Questdo Social, por sua vez, dar-se por meio de
acOes focalizadas, pulverizadas e descontinuas, nas quais 0s constantes cortes
orcamentarios revelam a precarizagao dos servicos sociais prestados, mesmo tendo
em vista que as politicas sociais sdo orientadas para enfrentar problemas dos
segmentos mais necessitados da populacéo.



14

3 CARACTERIZANDO O VOLUNTARIADO

De acordo com a Lei n2 9.608 — conhecida como a Lei do Voluntariado, em

seu artigo primeiro, o trabalho voluntario é definido como sendo:

[...] atividade ndo remunerada, prestado por pessoa fisica a entidade
publica de qualquer natureza, ou de instituicées privadas de fins nao
lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais,
cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive,
mutualidade, ndo gerando vinculo empregaticio nem obrigacao
trabalhista, previdenciaria ou afim (BRASIL, 1998).

O voluntariado, da forma como é hoje praticado, tem origem nos anos 80,
com a atuagado das ONGs, em defesa da causa ambiental. Aos poucos essa atuacao
foi se ampliando para direitos do consumidor, do idoso e do portador de
necessidades especiais.

Em 2001, a ONU definiu o voluntariado como sendo o jovem ou o adulto que,
por interesse proprio e por espirito civico, dedica parte de seu tempo, sem a
contrapartida de remuneracéao, a diversas formas de atividades, organizadas ou néao,
de promocao do bem-estar ou ainda em outros campos.

Durante o periodo da sociedade industrial, principalmente a partir do inicio do
século XX, o trabalho voluntario sofreu uma forte reducéao, atribuida principalmente a
dois fatos: a ocorréncia das grandes guerras e ao fato de que as mulheres,
gradativamente, passaram a assumir outras atividades, como profissdo, além de
cuidarem dos seus lares.

No Brasil, diversos exemplos de organizagdes voltadas para o trabalho
voluntario existem ha varios anos, como as Santas Casas de Misericordia, atuando
desde o século XV e a Cruz Vermelha, desde 1863.

Nos anos recentes, principalmente a partir da década de 1980, o voluntariado
tem crescido em abrangéncia, atuando em diversas areas.

Alguns autores consideram o trabalho voluntariado como uma importante
contribuicdo para a sociedade. De acordo com Meister (2003), que, a partir de um
estudo feito em alguns paises de forma empirica, essa contribuicdo constitui-se

entre 8% e 14% do PIB. E vista como um indicador de bom governo e de
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desenvolvimento, pois integra a sociedade e resgata da pobreza, do desemprego,
da alienagéo e da pratica organizacional parcelas menos favorecidas da populacéo,

além de incentivar o exercicio do trabalho voluntario.

3.1 As motivacoes para o trabalho voluntario

O voluntario é um agente social doador “...] que age espontaneamente,
derivado da vontade prépria, em que ndo ha coacao [...] (FERREIRA, 1982, p. 335).
Trata-se, portanto, de um ato espontaneo, sem o cunho de obrigacao ou dever.

De acordo com Kohan (1971), Araudjo (1981) e Carloni (1998) a esséncia
motivacional do voluntariado pode ser caracterizada como sendo de ordem religiosa
ou psicolégica. A tdnica é de doacao, de crenca, de valores religiosos associados as
necesidades psicolégicas, como formas de compensar inquietagdes frente a
problemas sociais.

Nesse sentido, o voluntario é movido por um sentimento de justica,
demonstrando a sua insatisfagdo com uma realidade de desigualdades sociais entre
os determinantes econémicos, politicos e sociais.

Segundo Maslow (1987), a motivacao € um processo psicolégico que origina
de uma interacao entre o individuo € o ambiente que o cerca. A motivagao para o
trabalho faz com que o individuo inicie um comportamento relacionado com o
trabalho e determine sua forma, direcdo, intensidade e duragéo.

As motivagdes para o trabalho voluntario apresentam diversas funcoes, tais
como: fungao de valores, ou seja, oportunidades para o voluntario expressar 0s seus
préprios valores, altruismo e humanismo; funcao de compreensao, a oportunidade
para aprender e exercitar 0 seu conhecimento e habilidades; funcdo social,
oportunidade de estar com amigos ou fazer novos amigos; funcdo de beneficios,
relacionada com a carreira profissional que pode ser obtida através do trabalho
voluntario e finalmente funcéo de oportunidades de auto-estima e ego.
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A categoria altruismo® est4 relacionada a vontade de fazer algo que |he traga
satisfacdo ou pela busca de contato social.

A categoria pertenca inclui elementos como o fazer novos amigos, conhecer
pessoas. Também relacionada com esta categoria motivacional parece estar a
procura crescente de contatos institucionais.

Ainda de acordo com Maslow (1987) as recompensas ou beneficios
associados ao voluntariado podem relacionar-se também com necessidades de ego
e reconhecimento social. Os individuos esperam que o voluntariado os compense e
que isso seja uma fonte de confianca e satisfagdo, uma fonte de respeito e
reconhecimento, uma fonte impulsionadora de estatuto.

Finalmente muitos individuos acreditam que o voluntariado podera ter impacto
positivo na sua aprendizagem, enriqguecimento pessoal e abertura de horizontes.
Estes individuos consideram que estas sdo as razbes mais importantes que
justificam a doacgédo do seu tempo e que fazem parte da categoria aprendizagem e
desenvolvimento. Dois outros exemplos de dualidade motivacional sdo as
motivacdes: carreira profissional e ter mais conhecimento e estar envolvido em
programas do governo que podem também ser classificados nesta categoria de
aprendizagem e desenvolvimento se forem, sobretudo, fonte de auto-realizagéo e de
conhecimento acrescido, como podem ser incluidas no reconhecimento social se
forem fonte de progressao social.

Vale ressaltar que a satisfacao dos voluntarios é fundamental para atrair e
reter estes individuos nas organizagcdes e compreender 0 que 0S motiva a
participarem do voluntariado € essencial.

Tal indagacéao foi o que nos motivou a desenvolver a presente pesquisa, vez
que busca compreender os motivos que levou os profissionais do GAPO a serem

voluntarios.

% A palavra altruismo foi criada por Auguste Comte, filésofo francés, que em 1830, a caracterizou
como o grupo de disposicées humanas, sejam elas individuais ou coletivas, que inclinam os seres
humanos a se dedicarem aos outros. Portanto altruismo ndo € sindénimo de solidariedade como
muitos pensam, € um conceito muito mais amplo. E um conceito que se opde ao egoismo
(inclinagdes especifica e exclusivamente individuais ou coletivas) (VESCE, 2011, p. 1).
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4 GRUPO DE APOIO AO PACIENTE ONCOLOGICO-GAPO: UM BREVE
HISTORICO

O Grupo de Apoio ao Paciente Oncoldgico (GAPO) é uma entidade sem fins
lucrativos, de carater beneficente, criada em 04 de maio de 2000, mas sé comecgou
seu trabalho com a demanda em janeiro de 2001. Surgiu por iniciativa de um grupo
de profissionais que trabalhavam com paciente com cancer, assim, diante disso tais
profissionais constataram, na sua rotina de trabalho, que a maioria desses pacientes
e suas familias necessitam de uma assisténcia psiquica e material que os auxiliem
na superacgao da doenca.

Atualmente 0 GAPO tem sua sede proviséria, localizada na rua Siqueira
Campos, n°. 605, primeiro andar, no bairro da Prata, na cidade de Campina Grande-
PB. Atendendo de segunda a quinta feira, das 08:00h as 11:00h.

Segundo relato dos profissionais voluntarios, desde o inicio do seu
funcionamento, o0 GAPO atende pessoas portadoras de cancer, oferecendo apoio
biopsicossocial, onde os recursos sao oriundos das venda de roupas e acessoérios
contidos em um breché localizado na propria instituicdo. Os produtos do Breché sao
adquiridos através de doacdes, tanto dos profissionais voluntarios, quanto da
comunidade. Outras fontes de recursos provém da venda de artesanatos que séo
fabricados pelos voluntarios, além de doacdes de cadeiras de rodas, alimentos,
perucas, medicamentos etc.

O GAPO atende a pacientes da cidade de Campina Grande e cidades
circunvizinhas. Sdo mais de 800 pacientes cadastrados até hoje. Para fazer parte da
instituicdo o usuario preenche uma ficha de inscrigdo, anexando cépia do
diagnoéstico, dos documentos CPF, RG e Cartdo do SUS, comprovante de
residéncia.

Quando o usuario solicita cesta basica, ajuda no requerimento do Beneficio
de Prestacdo Continuada, auxilio transporte para ir ao hospital fazer tratamento de
Quimioterapia ou Radioterapia, etc., a assistente social do GAPO realiza uma visita
para avaliar as condicdes socio-econdmicas da familia.

Quanto ao ambiente fisico, o GAPO dispée de: um compartimento para o
brechd, a recepgdo, uma sala para o atendimento do servico social e psicologia,

uma cozinha, um banheiro, uma sala, onde funciona a fabricacdo de artesanatos e
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roupas para a venda no brechd e que também serve para realizacdo de reunides e
capacitacao para os voluntarios.

Em relacdo a sua equipe, o GAPO é composto pela presidente, vice-
presidente, secretaria, tesoureira, psicologa, assistente social e outras pessoas da
comunidade, sendo todos profissionais voluntarios.

O GAPO, conta com parcerias e apoio de diversos profissionais da area de
saude, buscado contribuir na qualidade de vida dos usuarios cadastrados e realiza
varias atribuicoes junto aos seus usuarios, dentre elas podemos citar:

a) Acompanhamento psicoldgico individual e/ou em grupo ao usuario e seus
familiares;

b) Assisténcia psicolégica em domicilio ou em leitos hospitalares;

c) Orientagdo e/ou apoio para usuarios buscar inclusdo em beneficio, seja
previdenciario ou assistencial;

d) Viabilizacdo dos tratamentos de quimioterapia e de radioterapia;

e) Viabilizacdo de, pelo menos, 50% do total do gasto com transporte, durante
os tratamentos de radioterapia e/ou quimioterapia;

f) Doacéo de cestas basicas;

g) Empréstimos de perucas;

h) Viabilizacdo de alguns exames e medicamentos;

i) Doacdes de cobertores e pecgas do vestuario;

j) Oficinas de atividades manuais;

k) Reunides mensais com 0s pacientes com o objetivo de promover informacao,
socializacao e entretenimento;

l) Formacao de grupos de compartilhamento.

5 ANALISANDO OS DADOS DA PESQUISA

A coleta dos dados foi realizada através da aplicacao de formularios junto aos
voluntarios do Grupo de Apoio ao Paciente Oncolégico (GAPO) em Campina
Grande/PB.
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Como citado na introducdo desse estudo, entrevistamos nove (09)
voluntarios, correspondendo a 75% da média do total dos profissionais voluntarios
que trabalham no GAPO, pois esse numero varia conforme o periodo do ano, vez
que sempre esta chegando ou saindo novos componentes.

Os dados identitarios destes profissionais, relacionam-se ao sexo, faixa etéria,
grau de escolaridade, formagcdo académica, estado civil, insercdo no mundo do
trabalho.

No que se refere a identificagdo dos profissionais do GAPO, quanto ao sexo
constatou-se que todo o universo de profissionais € do sexo feminino.

Tal dado expressa o perfil feminino daqueles que se colocam como
voluntarios, construido historicamente a partir da sua origem intimamente vinculada
as iniciativas das mulheres no trato a area social, devido também a presenca de
aspectos de solidariedade ser muito mais caracteristico entre as mulheres em face a
toda uma questdo histérica e cultural que é repassada ao proceso de
desenvolvimento da educacdo familiar destinada ao sexo feminino, a qual em
género numero e grau se diferencia da educacao dada aos homens.

Grafico 01 - Identificacao da faixa etaria, segundo os profissionais voluntarios entrevistados
no GAPO

W 40 a 50 anos
@ 51 a 60 anos

m 61 a 70 anos

Fonte: Pesquisa realizada no GAPO em Campina Grande/PB (2010)

De acordo com o Grafico 01, constatamos que a faixa etaria predominante é
entre 40 a 50 anos (44%) e com o mesmo percentual aquela acima de 60 anos
(44%), havendo também uma consideravel parcela entre 51 a 60 anos (12%). Tais
dados revelam que ha uma parcela de voluntarias que estao na sua idade produtiva
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(preceitos do mercado) e com o mesmo percentual aquelas consideradas idosas,
segundo o Estatuto do Idoso.

No entanto, o que observamos enquanto estagiaria de Servico Social no
GAPO foi que muitas profissionais se propde a “servir e ajudar a quem necessita”,
porque dispde de tempo livre ou ja ndo estdo mais atuando de forma integral no
mercado de trabalho, vejamos as falas abaixo

Depois da aposentadoria fiquei com bastante tempo disponivel, e vim
aqui para o GAPO. Aqui me sinto (til, oculpo meu tempo com quem
precisa e me sinto feliz[...] (Entrevista 02).

A vontade de ajudar ao proximo evita enxergar a idade chegar, ela
passa e agente nem vé [...] (Entrevista 09).

Tabela 01 - Identificacdo do nivel de escolaridade dos profissionais voluntarios
entrevistados no GAPO

NIVEL DE ESCOLARIDADE Ne %
Ensino Médio Completo 2 22
Ensino Médio Incompleto 1 12
Superior Completo 4 44
Ensino Fundamental Completo 2 22
TOTAL 9 100

Fonte: Pesquisa realizada no GAPO em Campina Grande/PB (2010)

Quanto a escolaridade, constatamos que a predominancia, ou seja, 44%,
possuem ensino superior completo, o que denota possivelmente, uma qualidade no
trabalho desenvolvido.

Conforme os demais dados da Tabela 01, h4 uma pequena parcela que nao
concluiu o ensino médio (12%). Por outro lado, percebemos que 22% delas
cursaram o0 ensino médio completo, bem como também o ensino fundamental
completo.

Assim, podemos concluir que no GAPO, a equipe de trabalho € composta por
profissionais de varios niveis de escolaridade, 0 que sinaliza que qualquer pessoa
pode ser voluntaria, independente do grau de escolaridade ou idade, o importante é
ter boa vontade e responsabilidade.
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Gréfico 02 - ldentificacdo da formagao dos profissionais voluntarios entrevistados no GAPO

| Psicologia
@ Direito
@ Servico Social

O Outros

Fonte: Pesquisa realizada na GAPO em Campina Grande/PB (2010)

O gréfico 02 revela que das profissionais entrevistadas, 22% possuem sua
formacao em direito, seguido de Psicologia com 11% e Servico Social também com
11%. As demais (56%) nao possuem formacao superior como podemos verificar na
tabela 01.

Vale ressaltar ainda que estas profissionais eram as que estavam
desenvolvendo os seus trabalhos na instituicdo durante o periodo de realizacédo da
pesquisa, que se deu no més de outubro de 2010.

Essas profissdes sao indispensaveis para os usuarios do GAPO, uma vez que
essa instituicdo trabalha com pessoas portadores de céncer, doenca que deixa o
usudrio muito debilitado, necessitando de atendimento psicologico para auxiliar no
aspecto emocional dos mesmos, bem como do assistente social e do profissional de
direito na busca de efetivagao dos direitos, muitas vezes negados.

Tabela 02 - Especificagdo acerca do estado civil, segundo os profissionais voluntarios
entrevistados no GAPO

ESTADO CIVIL Ne %
Solteiro 4 44
Casado 4 44
QOutros 1 12
TOTAL 9 100

Fonte: Pesquisa realizada no GAPO em Campina Grande/PB (2010)
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Mediante os dados acima constata-se que ha uma equivaléncia consideravel
quanto ao estado civil das entrevistadas, correspondendo a 44% sendo solteiras e
44 % casadas. Ha ainda uma parcela de 12% que expressa outra situacdo. Essa
equivaléncia revela que para ser voluntario independe o estado civil do individuo. Na

verdade, o que prevalece € a vontade e o incentivo de cada um.

Grafico 03 - Especificacdo acerca da insercdao no Mercado de Trabalho, segundo os
profissionais voluntarios entrevistados no GAPO

m Formal
@ Informal
B Desempregado

O Aposentados

Fonte: Pesquisa realizada no GAPO em Campina Grande/PB (2010)

Quanto a questdo ocupacional, constata-se que 55 % das entrevistadas
encontram-se desempregadas, enquanto 22% trabalham formalmente, ou seja,
acobertadas pelos direitos trabalhistas. J& 11% sinalizaram estar no mercado
informal, estando a margem de seus direitos. Outras 11% estao aposentadas.

Devemos destacar que este alto nivel de desempregados estar relacionado
ao fato de que no Brasil a acumulacgéao flexivel se imp6s a partir dos anos 1990, com
o governo Collor de Mello, sendo este um processo de muitos atropelos. A
instabilidade monetaria que marcou a década de 1990 foi decisiva no
aprofundamento da crise, sendo que esta crise ja vinha dando sinais desde 1980, ou
seja, impactos trazidos pela economia de mercado globalizada, que teve como
desdobramentos, o aumento do desemprego, a informatizacao do trabalho, entre
outros.

Sendo a partir do governo de Fernando Henrique Cardoso, em 1994, que o
mercado de trabalho brasileiro foi fortemente flexibilizado, sob justificativa de que
este era um mercado rigido, com relacées de trabalho ultrapassadas, e com isto
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incapaz de acompanhar as expectativas do aumento da competitividade nacional.
Outra justificativa corrente acerca do desemprego esta na desqualificacao da forca
de trabalho e seus baixos niveis de empregabilidade.

Tabela 03 - Especificagdo acerca do tempo que é voluntario no GAPO, segundo os
profissionais entrevistados

PERIODO N2 %
6 meses a 2 anos 5 56
2 anos a 3 anos 2 22
de 4 a5 anos 1 11
de 5 a6 anos 1 11
TOTAL 9 100

Fonte: Pesquisa realizada no GAPO em Campina Grande/PB (2010)

Indagadas acerca do tempo em que esta como voluntaria no GAPO,
obtivemos o seguinte resultado: 56% declaram que estdo entre 6 meses a 2 anos,
seguido de 22% das entrevistadas que tem entre 2 a 3 anos. Outra parcela
representando 11% estdo como voluntarias no periodo compreendido entre 4 a 5 e
com o mesmo percentual (11%), estao entre 5 a 6 anos.

Nesse contexto, constatamos que a maior parcela é de voluntarias com pouco
tempo, sendo pessoas que se tornam voluntarias a convite dos proprios
componentes, associado ao fato de ter convivido de certa forma com o GAPO
acompanhando pacientes atendidos pelo mesmo, ou que foram usuarias desse
servigo.

No entanto, quando indagadas acerca de como tornaram-se voluntarias do
GAPO, 100% das entrevistadas revelaram que foi por convite dos profissionais que

ja eram voluntérios, conforme as falas a seguir:

Recebi o convite para me tornar voluntario do GAPO quando
participava da reunido mensal junto com os pacientes [...] (Entrevista
07).

Me tornei voluntario a convite da presidente do GAPO |[...] (Entrevista
06).

Recebi o convite da psicdloga para ser voluntaria (Entrevista 05).

Devemos ressaltar que aquelas que estdo a mais tempo (entre 4 a 6 anos)

ocupam cargos de coordenacao no GAPO.
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Gréfico 04 - Especificacdo do total da carga horaria dos profissionais voluntarios no GAPO,
segundo os entrevistados

| 12 horas
@ 14 horas
| 16 horas

O 20 horas

Fonte: Pesquisa realizada no GAPO em Campina Grande/PB (2010)

No que diz respeito a carga horaria das entrevistadas, constatamos que ha
uma predominancia de 45% referente a 12 horas prestadas semanalmente.
Enquanto 33% revelaram ter uma carga horaria de 20 horas por semana, seguida de
11% que indicam 16 e outros 11% de 14 horas.

Perante ao exposto, observamos que é diferenciada a quantidade de horas
que as voluntarias disponibilizam ao GAPO, o que necessariamente esta
relacionado a funcao desenvolvida no GAPO, pois geralmente as que disponibilizam
mais horas fazem parte de alguma coordenacéo.

No que se refere aos motivos que levaram as profissionais voluntarias a
participarem do GAPO, constatamos que 45% das entrevistadas, ou seja a maioria,

relataram que foi o de buscar ajudar ao préximo, como depoimento abaixo:

Foi porque tinha muita vontade de ajudar ao préximo (Entrevistado
08).

De acordo com Garay (2001), geralmente a vontade do individuo em querer
ser um voluntario estd associada a valores religiosos, caridade e assistencialismo,
no qual ele nutre o desejo de ser Util e de sentir-se importante, de cumprir uma
missao social e de fazer o bem.

Vale ressaltar ainda, que tal depoimento também perpassa o discurso de
solidariedade que nos € imposto atualmente, pois diante das multiplas expressdes
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da questao social, o individuo se sente na obrigacdo de contribuir para com a
minimizacdo das atuais injusticas sociais.

Por outro lado, 22% das voluntarias entrevistadas revelaram que os motivos
estdo voltados a cumprir uma questao de cidadania, conforme pode ser verificado a

sequir:

Resolvi ser voluntaria por compromisso com a cidadania
(Entrevistado 01).

Diante do motivo exposto acima, podemos entender que muitas das
voluntarias se sentem na obrigacdo de contribuir para com a dimunuicdo dos
problemas sociais, sendo este um dever do Estado, que atualmente tem suas
funcées minimizadas no que se refere ao social e transfere parte de suas
responsabilidades para a sociedade civil.

Outras 11% revelaram que depois da aposentadoria, resolveram dedicar-se
ao trabalho voluntario, vez que, afastada do mercado de trabalho teria tempo

suficiente para realizar tal trabalho, conforme pode ser evidenciado.

Depois da aposentadoria fiquei com bastante tempo disponivel e ai
optei pelo trabalho voluntario (Entrevistado 02).

Constatamos ainda que 11% tiveram como motivo a sua identificacdo por ter
sido usuaria do GAPO e sentiu-se estimulada em compartilhar sua experiéncia,
decidindo ser uma voluntaria da instituigao.

E por fim, 11% das entrevistadas revelaram que receberam convite para
participar como voluntaria e acabaram se identificando com o trabalho no breché do
local e a partir dessa experiéncia tornaram-se voluntarias.

Portanto, de acordo com os resultados obtidos evidencia-se que a maioria das

entrevistadas tornaram-se voluntarias por motivagdes relacionadas ao altruismo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos resultados obtidos e analisados no nosso estudo, foi possivel
constatar que na realidade do GAPO, todos os seus profissionais séo voluntarios, do
sexo feminino, o que podemos inferir que as mulheres se sensibilizam e se
comprometem com a causa dos pacientes oncoldgicos.

Constatamos ainda, que o voluntariado da referida instituicao apresenta faixa
etaria, estado civil, nivel de escolaridade e inser¢ao variada no mercado de trabalho,
indicando um perfil com caracteristicas heterogéneas.

Ao analisar os motivos que mobilizaram os profissionais do GAPO em direcéao
ao trabalho voluntéario, constata-se, em linhas gerais, dois aspectos fundamentais,
quais sejam: um de cunho pessoal, em que perpassa a vontade de ajudar o préximo,
com doacao de tempo e esforco como resposta a algum tipo de inquietacao interior
que é levada a pratica, e o outro de cunho social, onde ha uma tomada de
consciéncia dos problemas ao se enfrentar com a realidade, o que leva a luta
reforcada pelo ideal, as crencas, os sistemas de valores, € 0 compromisso com
determinadas causas que sdo componentes vitais para 0 engajamento como
voluntarios.

Na verdade, os motivos sinalizados pelas entrevistadas sdo diversos, mas a
maioria sinaliza para a “vontade de ajudar o proximo”, como motivo principal para a
realizacado do trabalho, ou seja, motivagdes eminentemente altruistas.

Sabe-se que altruismo e solidariedade sdo valores morais socialmente
constituidos e compreendidos como virtude do individuo. Tendo ainda carater
religioso, voltado para crencas de salvacdo da alma e na perspectiva social e
politica, pressupde-se que tais valores contribuem para a manutencdo da ordem
social e pelo “progresso do homem”.

Independente dos motivos que levaram as mulheres, sujeitos da nossa
pesquisa a serem voluntarias do GAPO, enquanto estagiarias, pudemos perceber no
decorrer do nosso estagio supervisionado que todas as profissionais sdo muito
comprometidas e buscam atingir os objetivos e finalidades junto aos usuarios. Vale
ressaltar que as dificuldades e desafios sdo constantes, principalmente em relagao
as condicdes financeiras, pois todos 0s seus recursos sédo oriundos de doacoes.
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Assim, podemos concluir afirmando que ndo ha duvidas que os servicos
ofertados pelo GAPO e outras organizacées ndo lucrativas e filantrépicas séo
importantes na vida daqueles que necessitam. Entretanto, algo mais é necessario
para concretizar direitos, por exemplo, politicas publicas efetivas que viabilizem

crescimento pessoal, gerando oportunidades de insercdo social e econémica.
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Apéndice A

gy

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA — UEPB
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL

Projeto: Andlise dos motivos que levaram os profissionais do “grupo de apoio aos pacientes
oncoldgicos” a serem voluntarios

Aluna: Janaina de Céssia da Costa Assis
Prof2.: Alecsonia Pereira Araujo

QUESTIONARIO
DADOS DE IDENTIFICACAO:
1 Sexo:
() Masculino () Feminino
2 ldade:

3 Grau de Escolaridade:

() Ensino fundamental completo ( ) Ensino fundamental incompleto
() Ensino médio completo () Ensino médio incompleto

() Superior completo () Superior incompleto

4 Formacao em que area? Ano de formacao?

5 Trabalhou ou trabalha em alguma instituicao? Qual?

6 E remunerado?

()Sim () () Nao

7 Insercao no mundo do trabalho:

( ) Formal ( ) Informal

( ) Desempregado ( ) Outros

8 Estado Civil:

() Solteiro ( ) Casado () Outros
9 Filhos:

() Sim ( ) Nao Quantos?

10 Ha quanto tempo trabalha como voluntario (a) nesta instituicao?

11 Carga horaria na instituicao?

12- Como vocé se tornou voluntario (a) do GAPO?

13- Qual o motivo que o levou a ser voluntario (a) do GAPO?
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