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A UEPB NAS PLATAFORMAS DIGITAIS: UMA ANALISE DA COMUNICACAO
INSTITUCIONAL JUNTO AO PUBLICO

FERNANDES, Yago Costa'
LUNA,Maria de Fatima Cavalcante?
RESUMO

O presente artigo, de cunho qualitativo, busca analisar o trabalho da Coordenadoria de
Comunicacdo, mais conhecida como (CODECOM), em difundir as atividades didaticas e
acoOes sociais da Universidade Estadual da Paraiba- UEPB, nas plataformas digitais através da
comunicagdo institucional. As organizacdes de um modo geral buscam meios eficazes para
propagar a sua imagem perante o seu publico. Neste sentido, a pesquisa pautou-se nas teorias
de Kunsch, Neves, Antonio Carlos Gil e outros autores para fundamentar o nosso objeto.
Assim, a CODECOM pauta suas informagdes nas varias plataformas digitais como: Site,
Facebook, Twitter, Youtube e E-mail. O estudo observou que a Coordenadoria de
Comunicacdo procura divulgar cada vez mais a instituicdo numa forma pro-ativa conforme os
dados oriundos de suas plataformas digitais.

PALAVRAS- CHAVE: Comunicagao Institucional. CODECOM. Plataformas digitais
INTRODUCAO

Desde a pré-historia, os individuos utilizavam alguns meios gestuais para transmitir
determinadas mensagens ao proximo. Além disso, se expressavam por meio de fogueiras,
pinturas rupestres ¢ todo tipo de artefato que pudesse se comunicar com o outro. Entdo, ao
falarmos de comunicacao, seja qual for a sua forma verbal ou ndo verbal, temos que levar em
consideracdo o contexto evolutivo dos meios, como afirma Bordenave (1982): ha poucas
duvidas de que a primeira forma organizada de comunicacdo humana foi a linguagem oral,
quer acompanhada ou ndo pela linguagem gestual.

A comunicacdo ¢ fundamental para a vida das pessoas, pois com ela podemos
transmitir nossos anseios, pensamentos, ideias e retroalimentar com o interlocutor. Assim
sendo, diante dessas caracteristicas, Ribeiro (1993) conceitua que: quem sabe se comunicar
tem poder. Poder de influenciar, transformar, sensibilizar, comover, convencer, esclarecer,

agitar grandes lances, firmar sua presenga no mundo.

'Graduando em Jornalismo pela Universidade Estadual da Paraiba com experiéncias na érea de comunicagio
verbal e assessoria. E-mail: ycfjornalista@gmail.com

? Mestre em Ciéncias da Sociedade pela Universidade Estadual da Paraiba (2003). Especialista em Comunicagdo
Educacional pela Universidade Estadual da Paraiba (1994). Professora Titular do Curso de Comunicagdo Social
(UEPB), vinculada aos grupos de pesquisa sobre Politicas Publicas e Compromisso Social.



Com o passar do tempo, a comunicacdo foi ganhando novos espagos e possibilidades
ndo s6 com os seres humanos, mas nas empresas, organizacdes, recintos publicos e todo tipo
de conjunto onde pessoas estdo presentes. No meio cientifico, também, sdo inumeras as
possibilidades de encontrarmos materiais didaticos para levar a efeito os processos de
comunicagao.

A comunicacdo organizacional pode ser entendida como as pessoas se inter-
relacionam entre si e com outros seres envolvidos com o objetivo de atingir ideais dentro de
uma missdo estabelecida. Nesse ambito, a comunicacdo pode ser vista como fator
fundamental no exercicio da lideranga e na gestdo dos negocios das organizacdes sejam as
que gerem lucros, ou as sem fins lucrativos.

O campo de estudos e praticas da comunicagdo organizacional ¢ um meio que oferece
estratégias possibilitando imagens positivas as organizagdes, gerando mais conforto aos seus
colaboradores, e externamente ao mercado competitivo. Portanto, mesmo inseridas em um
sistema capitalista, as organizacdes ndo estdo so dispostas a pensar meramente no lucro que
irdo gerar. E preciso ir além. E fundamental, hoje em dia, com as redes sociais, por exemplo,
pensar no progresso e nas acoes que uma determinada organizacao esta prestes a fazer.

Com isso, as instituicdes se preocupam com suas imagens querendo gerar
credibilidade e boas a¢des no meio que ela se insere.

Assim como acontece em qualquer organizacdo privada, os espagos publicos estdo
crescendo no que diz respeito a propagarem a sua imagem institucional através de estratégias
de marketing nas redes sociais, outdoors, anuncios televisivos dentre outros. Estes sdo alguns
exemplos de canais de comunicacdo que as organizacdes dispdem a veicularem a sua imagem
gerando sucesso para o publico consumidor do seu produto e /ou servigo.

Desta forma, as universidades que sdo polos educacionais, se estabelecem no mercado
competitivo gerando informagdes e disseminando conteudos nas redes de comunicagdo para
propagarem a sua Missdo, Valores e Servicos. E o caso da Universidade Estadual da Paraiba,
nosso objeto de pesquisa, que, com o trabalho da Coordenadoria de Comunicacdo
(CODECOM), mantém-se ativa nas grandes midias com varias plataformas produzindo
contetdos pautados no tripé do ensino, pesquisa e extensao.

Para justificar a escolha da tematica proposta, ¢ necessario, antes de tudo, relatar um
pouco da historia que me fez com que este trabalho fosse realizado. Tomei como interesse
analisar o trabalho da Comunicag¢ao Institucional da UEPB através da CODECOM porque fui
aluno do estagio supervisionado, semestre 2017.1, onde fiquei durantes os meses de setembro

a dezembro desempenhando atividades que o estdgio nos colocava a realizar. A experiéncia



laboratorial que me trouxe uma aprendizagem impar me fez, também, debrugar os estudos de
como aquele ambiente de trabalho, ou seja, a Coordenadoria de Comunicagdo divulgava a
instituicdo pelas midias disponiveis. Pude perceber o qudo ¢ importante o trabalho de
assessoria de comunicacdo e imprensa desenvolvido pelos jornalistas e estagiarios.

Este artigo tem como objetivo geral analisar a forma que esta sendo feito o trabalho da
Coordenadoria de Comunicagdo (CODECOM) para a consolidagdo da imagem institucional
da Universidade Estadual da Paraiba. Quanto aos objetivos especificos, tentar-se-a: efencar as
plataformas digitais de comunicagao institucional e a forma de interacdo com o seu publico;
avaliar de que forma as plataformas digitais estdo disseminando suas a¢des no tocante aos
cursos de graduacdo, pesquisa e extensdo.Neste sentido, buscar-se-4 verificar como as novas
ferramentas de divulgag@o nas redes sociais t€ém contribuido para a divulgacao institucional, e
como acontece as distribuigdes de pautas diariamente para fomentar e/ou despertar o interesse
do internauta.

Diante do exposto, entendemos que a tematica deste artigo se justifica quando na
teoria, a0 pagarmos algumas disciplinas, como “Assessoria de Comunicacao”, “Gestdo de
Empresas” ¢ “Comunicagdo Organizacional” pudemos analisar como esta sendo colocado em
pratica cotidiana o trabalho da coordenadoria que tem objetivo de fixar, da melhor forma, a
imagem institucional da UEPB para o publico académico, técnico e a sociedade em geral.

Do ponto de vista metodologico, trata-se de um estudo qualitativo que se norteia em
alguns parametros da técnica de Andlise do Contetido (BARDIN, 2009) para a selegdo das
plataformas citadas, considerando-se de relevante, ja que cada uma delas contribui de forma
saudavel para a divulgacdo institucional da universidade. O modelo proposto por Bardin
(2009) nos diz que: A analise de contetido, enquanto método, torna-se um conjunto de
técnicas de analise das comunicagdes que utiliza procedimentos sistematicos ¢ objetivos de
descri¢do do contetido das mensagens (BARDIN, 2009, p.27).

E uma pesquisa exploratoria, portanto ndo tem o intuito de obter niimeros como
resultados, mas se apodia na literatura estudada para entender os desdobramentos dos
fendmenos. Assim, este estudo ¢ problematizado a partir da seguinte questdo norteadora,

Como a Codecom divulga a imagem institucional da UEPB nas plataformas digitais?
1. PRINCIP1I0S NORTEADORES DA COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL

A sociedade moderna vivencia o auge dos aparatos tecnoldgicos, e muito do que

podemos usufruir hoje se deve ao avango dos trabalhos dentro da ciéncia e da propria
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tecnologia. O mundo conheceu grandes revolugdes, dentre elas, a revolugdo industrial que foi
capaz de transcender todas as limitagdes presentes no contexto da época. Com o passar do
tempo, o avango das revolugodes se estenderam ainda mais no ambito das organizacdes.

De acordo com Kunsch (2003, p. 23) organizacdo ¢ o termo utilizado para “um
agrupamento planejado de pessoas que desempenham funcdes e trabalham conjuntamente
para atingir objetivos comuns”. J& Pereira (2004 p.103) define as organizagdes “como sistema
de pessoas que se associam para realizar propdsitos, mediante estruturas e fungdes por meio
de processos, no contexto humano, inter organizacional e social € em continuidade temporal”.

Com tais significancias, as organizagdes passaram a levar em considerag¢do o papel da
comunicagdo, processo a ser encarado como algo fundamental e inerente na nossa vida.
Scroferneker (2006) afirma que ha uma sinergia entre a organizacdo € a comunicacao atraves

da interacgao,

[...] a realidade organizacional é socialmente construida. E essa realidade
organizacional € socialmente construida através da comunicacdo, isto ¢, a realidade ¢
criada e mantida através da interagdo entre os individuos. (STROFERNEKER,
20016, p. 30)

Deve se levar em consideracdo, acima de tudo, a discussdo na fundamentagdo ¢ na
importancia em fomentar a comunica¢do nas organizagdes. “A maneira de ser de uma
organizacdo pode ser interpretada pelas formas de comunicagdo que ali sdo desenvolvidas”.
(RESTREPO, 1995, p. 23).

Com tantas mudangas no ambito social, as organizacdes passam a visualizar a
comunicacdo como papel inerente nas novas formas de atuar. Para tal, (KUNSCH, 2008)

conceitua que,

as organizagdes, como parte integrantes da sociedade, sdo diretamente afetadas por
essas novas mudangas e, consequentemente, a sua comunicagdo assume novas
formas de atuagdo. Deixa de ter uma func@o apenas técnica e instrumental para ser
estratégica. (KUNSCH, 2008, p. 113)

Assim sendo, percebe-se que as organizagdes estdo preocupadas em implementar
estruturas de divulgacdo das suas a¢des. Segundo Viana (2004), “uma empresa consciente do
valor da comunicagdo aproveita o maximo das suas possibilidades para projetar diferenciais
competitivos.

Durante as décadas 90 e 2000, um grande ntimero de estudos buscava ampliar os

olhares na comunicagdo organizacional com novas metodologias e de forma mais abrangente.
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Nao bastava somente informar o que estava acontecendo na empresa, era preciso que as
informacdes estivessem em harmonia com as diretrizes da organizacdo. Assim sendo, “a
comunicacdo ganha notoriedade pela sua fungdo de conhecer, analisar e direcionar esses
fluxos informacionais para o objetivo geral da organizagdao, dando sentido estratégico a
pratica organizacional” (OLIVEIRA, 2003, p.2).

Complementando este pensamento, Kunsch fala que a comunicagao deixa de ser algo

superior das hierarquias da empresa e passar a ser usada por todos os grupos da mesma,

a comunicacdo, que antes era pensada como uma “ferramenta” para alcangar os
objetivos organizacionais, mas que era utilizada de forma aleatoria a partir de uma
comunicagdo que vinha do alto escaldo das organizagdes com o objetivo de
“manipulagdo” dos publicos / atores, passa a ser pensada de uma maneira planejada
e estratégica. (KUNSCH, 2009).

Neste sentido, a comunicacdo estratégica ¢ fundamental para obedecer aos objetivos
organizacionais. Na mesma observacdo, Ferrari (2009) afirma que a comunicacdo na
organizagdo, torna-se estratégica quando esta busca o cumprimento da missdo e dos objetivos
organizacionais.

Curvello (2009) corrobora com Ferrari ao afirmar que “a comunicagdo organizacional
precisa ser avaliada ndo mais como atividade, acdo, estratégia, mas um fendmeno processual
cuja esséncia constitui e reconstitui a propria organizagao.”

O processo da comunicagdo no seu amago ¢ vasto, ademais, quando se trata de um
p6lo onde varias pessoas atuam em prol de uma causa, esse trabalho se torna mais complexo
no fim. Analisar a comunicacdo como estratégia na melhoria das relagdes humanas se faz
necessario visto que, o universo empresarial requer mudangas continuamente.

No Brasil, os estudiosos da drea consideram a tematica da comunicac¢do organizacional
numa perspectiva, também, integrada para a melhoria entre o seus colaboradores, topico que
analisaremos a partir de agora.

As organizagdes tém buscado mudancas de ordem social. Bueno conceitua tal

parametro dentro do conceito de comunicagao empresarial,

a comunicagdo empresarial afina-se com o processo de gestdo organizacional e tem
sido pouco a pouco afetada pelas pressdes do mercado, sobretudo quando ele se
orienta por objetivos estritamente comerciais, relegando a segundo plano o seu
carater institucional. Felizmente, por uma reacdo de grupos sociais, as organizagdes
tém sido pressionadas a exercer, em sua plenitude, sua fun¢do social. A industria da
comunicagdo também experimenta mudancas drasticas, como aprofundamento de
sua concentragdo e sua dependéncia de fatores politicos e econdmicos. A
comunicagdo empresarial precisa conciliar estas duas vertentes, a institucional ¢ a
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mercadologica, de modo a garantir, a0 mesmo tempo, o reforco de uma imagem
comprometida com a cidadania e a obten¢do de resultados favoraveis. (BUENO,
2003, p.31-32).

Por outro lado, as terminologias sdo variadas, mas todas com a mesma
responsabilidade de integrar as categorias dentro de uma organizagdo. De forma mais

abrangente, Kunsch conceitua da seguinte maneira a comunicacao integrada,

comunicagdo organizacional, como objeto de pesquisa, ¢ a disciplina que estuda
como se processa 0 fendmeno comunicacional dentro das organizagdes no dmbito da
sociedade global. Ela analisa o sistema, o funcionamento e o processo de
comunicagdo ente a organizacdo e seus diversos publicos. “Comunicacdo
organizacional”, “comunicacdo empresarial” e “comunica¢do corporativa” sfo
terminologias usadas indistintamente no Brasil para designar todo o trabalho de
comunicagdo levado a efeito pelas organizacdes em geral. Fendomeno inerente aos
agrupamentos de pessoas que integram uma organizagdo ou a ela se ligam, a
comunicagdo organizacional configura as diferentes modalidades comunicacionais
que permeiam sua atividade. Compreende, dessa forma, a comunicagio
institucional, a comunica¢io mercadologica, a comunicagdo interna € a comunicagao
administrativa. (KUNSCH, 2003, p.149).

Tal concepgao visa contemplar toda uma conjuntura dos publicos agentes dentro de

uma organizagdo. A seguir, um diagrama que esboca tal estudo e conceito citado acima.

FIGURA 1: Composto da Comunicacdo Integrada

COMUNICAGAO INTERNA

Comunicacao Administrativa
(Fluxos)
Redes formal e informal
(Veiculos)

COMUNICAGAD
INSTITUCIONAL COMUNICAGAO

ORGANIZACIONAL

Relagoes Piblicas
Jornalismo Empresarial
Assessoria de Imprensa
Editoracao Multimidia
Imagem Corporativa
Propaganda Institucional
Marketing Social
Marketing Cultural

Kunsch, Margarida M. K. Planejamento de Relagdes Piblicas na Comunicagio Integrada.
Sao Paulo, Summus Editonal, 4a. edicdo, 2003. P. 151.

Fonte: Google
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2. CONCEITOS DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

Atualmente, as organizacdes cada vez mais estdo buscando solucdes, canais midiaticos
mais praticos e eficientes para enaltecer a imagem institucional. O papel da comunicacao
dentro de uma organizacdo serd fundamental para a construgdo de uma imagem e identidade

coorporativa. Conforme Tavares (2009), a comunicagao institucional caracteriza-se por um,

conjunto de agdes que visa divulgar informagdes aos publicos de interesse sobre os
objetivos, as praticas, as politicas e as agOes institucionais da organizagdo. O
objetivo principal ¢ construir, manter ou melhorar a imagem da empresa no mercado
perante esses publicos. (TAVARES, 2009, p.60)

Muito mais que isso, as organizagdes, sejam por fins lucrativos ou ndo, estdo sempre
buscando estratégias eficazes para a administragdo da sua imagem institucional.Nao ¢ de hoje
que as organizagdes querem ter uma imagem de credibilidade no mercado, tanto com os
novos aparatos tecnologicos e novas técnicas de gerenciamento. Como consequéncia disso,
“ndo ha duvida de que a administragdo da imagem ¢ fator de vantagem competitiva, tanto
quanto ¢ o uso de tecnologia, dos recursos humanos e das modernas técnicas de
gerenciamento.” (NEVES, 2000, p.19).

Ha elementos, dentro de uma organizacdo, que, juntos, formam uma comunica¢ao
simbolica. De acordo com Neves, a comunicacdo simbdlica une todas as potencialidades para

a consolidag@o de uma imagem institucional,

sdo varios os elementos que ajudam a construir a identidade institucional de uma
empresa. Estes elementos formam um sistema de comunica¢do paralela e
independente dentro da organizagdo, liberando mensagens que atuam sobre o
conjunto de percepgdes das pessoas. E a comunicagdo simbélica. Sao emissores
dessa comunicagdo: a histéria da empresa, seus produtos e servigos, o
comportamento de seus dirigentes, a atitude profissional de seus empregados, a
propaganda, a programagcéo visual, as cores, a arquitetura dos prédios, o desenho dos
escritorios, os eventos que realiza, os programas sociais e culturais que patrocina,
como se relaciona com os diferentes publicos, etc. [...] (NEVES, 2000, p. 68).

Pensar em aparatos de sucesso para uma comunicacao institucional duradoura ¢ pensar
nas acOes de marketing que a organizagdo deve buscar para reforgar tal comunicacdo. Com
isso, Yanaze (2007), diz que a empresa tem que deixar no consumidor uma relacdo muito

mais do que o lucro, e sim, uma empresa preocupada com o bem-estar social,
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(...) em sua relagdo com seus publicos, ela deve ser, a0 mesmo tempo compradora e
vendedora, pagadora e cobradora, implacéavel e tolerante, aquela que contrata e que
demite, e preocupada com o bem-estar social, ativa e passiva, orgulhosa e humilde
etc. (YANAZE, 2007, p.344).

Tudo o que uma organizagdo faz influencia ou estabelece sua imagem no mercado. Os
atendimentos ao cliente, as reclamagdes dos consumidores, sua cultura organizacional, entre
outros fatores, devem estar coerentes com o que ela faz. Sendo assim, Yanaze (2007) afirma
que ¢ importante, sempre, gerar e compartilhar fatos, caso contrdrio ndo havera razdo para

estabelecer uma acdo de comunicagao,

a acdo institucional deve, portanto, preceder a comunicacdo institucional. Sem uma
acdo institucional que gere fatos ndo havera o que compartilhar, tornar comum, e,
portanto, ndo ha razdo para desencadear uma agdo de comunicagdo. Podemos
definir a agdo institucional como o esforgo, por parte da empresa, de administrar
adequadamente suas relagdes com seus publicos, minimizando eventuais conflitos
gerados por objetivos, estratégias e politicas divergentes. (YANAZE, 2007, p.348).

Diante da importancia em fixar uma imagem de sucesso no mercado, as organizagdes
se utilizam para o mapeamento ¢ gestdo da imagem institucional, o profissional de Relagdes
Publicas, profissionais responsaveis pelo “processo de gestdo da comunicagdo com o universo
de publicos existentes no ambiente organizacional e social” (KUNSCH, 2003, p. 89). As
Relagdes Publicas pensam no gerenciamento das relagdes, detectam os anseios e as respostas
do publico para, posteriormente, tragar estratégias de melhorias diante do que estes publicos
esperam das organizacdes. Pensar em publicos estratégicos € conceitud-los como

stakeholders’.

2.1 A COMUNICACAO DIGITAL PRESENTE NA COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Pensar na solidificagdo de uma imagem de sucesso na contemporaneidade, e ndo citar
o papel importante da comunicagdo digital para alavancar a identidade de uma organizagao, a
empresa ficard pelo caminho. A internet ¢ toda sua revolugdo tecnologica transformam a
comunicacao das relagdes interpessoais e 0 modo das organizagdes se portarem no mercado.

A todo instante, um novo espaco de transagdes e de sociabilidade estd presente na
nova era digital, gerando informagdo e conhecimento. Sendo assim, Pasquale (2011 apud

Pierre Lévy 1999, p. 32) diz que “as tecnologias digitais surgiram, entdo, como infraestrutura

3 L, . . , e . , . ~
Grupo estratégico. Pessoa ou grupo que tem interesse em uma empresa, negocio ou inddstria, podendo ou ndo
ter feito um investimento neles.
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do ciberespago, novo espaco de comunicagdo, de sociabilidade, de organizagdo e transacao,
mas também novo mercado de informagao e conhecimento.”
KUNSCH (2007) cita que desde a mudanga do analdgico para o digital, ¢ preciso

pensar numa nova forma de organizacao social,

aconteceram profundas mudangas nas esferas econdOmicas, sociais, politicas, no
mundo do emprego e, principalmente, relacionais, com a mudanca de paradigma de
um mundo analégico para o digital. A aproximacdo cada vez mais veloz das
tecnologias da informagdo e comunicacdo no nosso dia a dia ¢ uma realidade
incontestavel. Esse novo mundo digital faz surgir uma nova cultura de comunicagao,
uma nova forma de agir, pensar, sentir. Uma nova forma de organizagdo social.
(KUNSCH, 2007 apud Pasquale, 2011, p.07).

3. CONHECENDO A UEPB

A Fundagdo Universidade Regional do Nordeste foi criada pela Lei Municipal n°® 23,
de margo de 1966, mantenedora da Universidade Regional do Nordeste. A primeira reunido
do Conselho Universitario ocorreu em 13 de abril de 1966, com o objetivo de eleger o
presidente da FURNe, o entdo prefeito da época, Williams de Souza Arruda.

Em 11 de outubrode 1987 pela Lei n°® 4977, sancionada pelo entdo
governador Tarcisio Burity, a URNe foi estadualizada tornando-se Universidade Estadual da
Paraiba.

Atualmente, a UEPB possui oito campi ¢ um total de 46 cursos de graduacdo e 2
cursos de nivel técnico. Sdo eles: Campina Grande (Campus I); Lagoa Seca (Campus II);
Guarabira (Campus III); Catolé¢ do Rocha (IV); Jodo Pessoa (Campus V); Monteiro (Campus
VI); Patos (Campus VII) e Araruna (Campus VIII).

Na area de ensino, a UEPB possui onze cursos de Ensino a Distancia (EAD) e um
corpo docente formado por 536 doutores, 573 mestres, 160 especialistas e 95 professores
graduados. Os dois cursos de Ensino Técnico-Médio, instalados nas cidades de Lagoa Seca e
Catolé do Rocha agregam aproximadamente 420 estudantes matriculados.

No que se refere a pos-graduacdo, a UEPB disponibiliza 29 cursos gratuitos de
especializacdo; 18 cursos de Mestrado, todos reconhecidos pela Coordenacdo de
Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes); quatro Doutorados proprios e dois
Doutorados Interinstitucionais (DINTER), em parceria com outras universidades publicas

brasileiras.
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A Universidade desenvolve atualmente 33 programas de extensdo, que configuram um
conjunto articulado de projetos e outras acdes de Extensdo, como cursos, eventos e prestagoes
de servicos a populagdo. Ao todo, sdo 134 projetos vinculados com bolsa, 784 projetos
contemplados com bolsa e 52 projetos cadastrados sem bolsa, dos quais participam 3.413
alunos e 1.291 professores, atendendo diretamente a um publico que excede 77 mil pessoas.
Como atividades complementares da Extensdo, hé ainda 17 cursos e 14 eventos cadastrados.

No quadro de técnico-administrativo, 1.047 servidores compdem a estrutura da

universidade, distribuidos nas oito unidades e seu corpo discente agrega 18.562 estudantes.

3.1 0 TRABALHO DA COORDENADORIA DE COMUNICACAO DA UEPB

O profissional que atua no departamento de comunicagdo — seja qual for a
organizagdo-, mais das vezes ndo reflete sobre a relevancia do trabalho que ele produz. Isto
porque, o agente da comunicagdo recebe todo tipo de demanda vindo dos chefes, do gerente,
enfim, de toda parte da organizacdo, fazendo com que o profissional deixe de lado o
verdadeiro “fazer jornalistico”.

A auséncia desse pensamento pode fazer com que os integrantes dentro de um
departamento de comunicacdo ndo percebam o quanto o setor que eles trabalham ¢
importante, ndo s6 para divulgar as acOes de sua empresa, mas na construgdo de uma
sociedade melhor, tendo em vista a prestacdo correta das informacdes que a populagdo
adquire ao ser notificada dos servigos e atividades de determinada instituicao.

Através de suas agdes, o trabalho da assessoria de comunicacao visa contribuir e
estreitar os lagos entre a Universidade Estadual da Paraiba e a sociedade. Neste cenario,
encontra-se o papel da Coordenadoria de Comunicacdo Social da UEPB, mais conhecida
como Codecom, instalada no prédio da Administracdo Central, Campus I, em Campina
Grande.

A Coordenadoria de Comunicacdo da UEPB ¢ subdivida em setores que envolvem os
diversos campos da atuacdo comunicacional. Sdo eles: Redacdo, TV UEPB, Clipagem e
Fotografia e o Nucleo de Criagdo e Promocao Institucional.

O professor e jornalista Hipolito Lucena desde abril de 2013 assume o comando da
coordenagdo geral da CODECOM e o gerenciamento de todos os profissionais do quadro
associativo. Segundo Hipolito: A principal e mais significativa mudanga foi mudar a forma de
atuagdo da CODECOM, passando de assessoria de imprensa para trabalhar como produtora e

distribuidora de noticias e informagdes da UEPB.
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A equipe conta com funciondrios divididos nas variadas fungdes: jornalistas Tatiana
Brandao, Givaldo Cavalcante, Giuliana Rodrigues e Severino Lopes atuam na Redagdo do
portal; jornalistas Luciellen Lima, Isis Coelho, Apolo Ricarte e Emerson Saraiva, bem como
os técnicos Mahatma Gandhi Aratjo e Luiz Claudio Rodrigues, na TV Web; No Nucleo de
Criacao e Promocao Institucional, a equipe ¢ formada pelo publicitario José Arnaud, e tendo
como designers graficos Julio Cesar Gomes de Oliveira, Marcelo Davi Serafim Duarte e
Lediana dos Santos Costa; a jornalista e fotografa Paizinha Lemos compde o quadro da
equipe de Clipagem e Fotografia, junto com os assistentes administrativos Thierson Barros e

Edvania Barbosa.

4.ANALISE DAS PLATAFORMAS UTILIZADAS PELA UEPB PARA A
DIVULGAGAO INSTITUCIONAL

De abril até junho de 2018, meses que compde o periodo 2017.2, a pesquisa norteou-
se no estudo de caso que, de acordo com Antonio Carlos Gil (2008): ¢ caracterizado pelo
estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu
conhecimento amplo e detalhado, tarefa praticamente impossivel mediante os outros tipos de
delineamento considerado.

Ao analisarmos a comunicacdo institucional desenvolvida pelo Departamento de
Comunicacdo da Universidade Estadual da Paraiba - UEPB realizada através das plataformas
digitais para o entendimento de como a instituicdo se coloca para atrair os seus publicos e de
que forma a sua identidade se consolida no mercado.

Diante dos variados canais disponiveis via internet, dentre eles: o site institucional,
pagina no Facebook, conta no Twitter, um canal no Youtube ¢ o e-mail, sdo instrumentos

operacionais vidveis neste momento de globalizacio®. A seguir, elencamos os canais:

Site Institucional: Com o intuito de receber visitas de docentes, discentes e técnicos
que atuam na institui¢do ¢ demais publicos, o site ¢ um informativo semanal e tem a missao
de divulgar todos os eventos académicos, através de noticias, como, congressos académicos,
reunides da reitoria com os demais departamentos, atividades pedagogicas, eventos sociais e

projetos na area do ensino, pesquisa e extensao.

*E um fendmeno decorrente dos avancos tecnologicos que permitem a transmissio de informagdes com extrema
rapidez de uma parte a outra do planeta.

Link da informagdo encontrado em: http://geografiageoradical.blogspot.com/2009/10/conceitos-de-
globalizacao.html
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FIGURA 2: Site da UEPB

Acesso 3 Informacio Aceasibilidade: br para o conteide 1 Ir pars o menu 2 Irpars s buscs § Ir para rodapé # Alto Contraste 3 Maps do Site §

ﬂ EPB ’_ ALUNOS §o proressores h TECNICOS
G Y
= MENU = Q
| Noticias Mol Noticias

Curso de Iniciagio ao Desenho e Coordenaria de Comunicagdo e Editora Estudante de Fisioterapia desenvolve
Pintura do Centro Artistico Cultural da da UEPB langam e-book com histérico cartilha em braile para orientar
UEPB realiza exposicdo do Programa 31 Minutos deficientes visuais sobre postura
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Fonte: Google

O site foi criado pela Coordenadoria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo
(CTIC), onde os eventuais problemas técnicos sdo resolvidos pela propria coordenadoria. As
cores predominantes sdo cinza, preto e vermelho. O site oferece uma acessibilidade rapida a
comunidade académica. Através de links, o acesso leva, de forma contumaz, o usuario para o
assunto desejado, seja ele aluno, professor ou técnico.

O portal, todo dia, ¢ mantido em média com oito novas matérias que sao produzidas
por jornalistas profissionais e estagiarios que compde a Coordenadoria de Comunicacdo
(CODECOM), onde ha publica¢des de textos e fotos com contetdos ligados & institui¢io’.

Como podemos perceber na captura de tela, do lado esquerdo, na opgdo “menu”, o
usudrio ira ter a opgao de acessar o “Institucional” com os seguintes departamentos: (UEPB-
Reitoria e Historico); Pro-Reitorias; Comissdes; Coordenadorias; Conselhos; Ouvidoria;
Procuradoria Juridica; Bibliotecas e Nucleos Administrativos). Ainda dentro do “menu”, o
usuario pode ser direcionar para as questdes que envolvem “Ensino”, “Poés e Pesquisa”,
“Extensdo”, “Cultura”, “Centros”, “Concursos ¢ Sele¢des”, “Sistemas”, “Licitagdes”,

“Downloads”, “Transparéncia e Ouvidoria”.

5. . . . . .. . .
Link da informagao acessado em :http://www.uepb.edu.br/canais-oficiais-de-comunicacao-da-uepb-veiculam-
conteudo-institucional-atraves-de-site-e-midias-sociais/
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FIGURA 3: Redes sociais e midias da UEPB
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Fonte: Google

Ainda no site, o internauta pode conhecer a “Agenda do Reitor”, onde as atividades do
reitor a cada dia sdo divulgadas para o conhecimento de todo o publico académico e em geral.

As redes sociais ® e as demais midias também estdo disponiveis através dos links para
quem quer conhecer os servigos prestados pela universidade.

Logo abaixo, notamos endereco, rua, CNPJ, cidade onde a institui¢ao tem sua sede

maior, CEP e telefone para contato também estdo acessiveis para maiores informagdes.

Pagina no Facebook: Se tratando das redes sociais, a Coordenadoria de Comunicagéo
(CODECOM) também desempenha o seu trabalho para manter sua imagem institucional e se
relacionar com os diversos publicos.

Até o presente momento, a pagina da UEPB no Facebook conta com 48.361
seguidores- considerada com 4,4 estrelas conforme avaliagdes de usudrios’.

Na pagina, os usuarios acompanham as noticias que sdo veiculadas no site, com a
opcao de curtidas, compartilhamentos e comentarios. Além de videos e imagens, 0s canais

servem para os esclarecimentos de dividas e pedidos de informagdes, por meio de mensagens

®Rede social ¢ uma estrutura social composta por pessoas ¢ organizagdes, conectadas por um ou varios tipos de
relacdes, que compartilham valores e objetos comuns.
Link da informagdo acessado em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Rede social

AN . . . .. . .
Link da informagao acessado em: http://www.uepb.edu.br/canais-oficiais-de-comunicacao-da-uepb-veiculam-
conteudo-institucional-atraves-de-site-e-midias-sociais/
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inbox, com respostas imediatas, havendo desse modo uma interagdo dialdégica com o usuario,

conforme mostra a captura de tela abaixo:

FIGURA 4: Interagdo dialogica no Facebook

Calxadesntrada  Hotrcagdes
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Suss notes

Fonte: CODECOM

A imagem acima ¢ uma prova real da interacdo dialogica que a CODECOM tem com
os seus variados publicos. Por exemplo, neste caso utilizemos de nome “x” a pessoa que, para
ndo identificarmos na captura de tela, pergunta inbox®, na pagina da UEPB, se o processo
seletivo para o agente de portaria ¢ uma contratagdo temporaria ou efetiva. Com alguns
minutos depois, o(s) administrador (es) da pagina responde, e diz que a contragdo e
tempordria e de 1 ano respectivo. Por fim, a usudria agradece a questdo respondida.

A usudria que faz a pergunta ndo ¢ docente, discente e nem funciondria da instituico,
todavia, ¢ alguém da comunidade em geral que tem uma davida com relag¢ao a vaga de agente
de portaria, e utiliza o facebook, para esclarecimentos do processo seletivo, isto ¢, tal

acontecimento nos mostra que houve uma interacao dialdgica, fazendo com outras pessoas

busquem tal midia para eventuais questdes tocantes a universidade.

®0 inbox nas redes sociais refere-se ao bate papo privado , principalmente no facebook. E uma palavra inglesa
que significa “dentro da caixa”.
Link da informacao acessado em: http://www.significando.com.br/inbox/
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Perfil no Twitter: Fundado em margo de 2006, o Twitter ¢ uma rede social que permite
aos usuarios enviarem e receberem atualizacdes de outros por meio de outros contatos’.

A CODECOM também se utiliza desta rede social para, através dos tweets,
divulgarem aos seus seguidores os fatos que acontecem na instituicdo. Sdo aproximadamente
de 12 mil e 500 seguidores na conta, apenas na modalidade organica, isto €, sem promog¢ao
paga dos perfis ou publicacdes. O publico também tem a possibilidade de curtidas,
comentarios e retweetes' .

A conta na rede esta identificada como “uepbonline” e como imagem tem a logomarca

da instituigdo.

FIGURA 5: Perfil da UEPB no Twitter
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Nele, o usudrio também pode interagir e tirar as suas duvidas relacionadas a propria
universidade. Neste exemplo abaixo, a usudria que tem sua conta publica no twitter, tira uma
duvida sobre a emissdo do diploma pelo Programa de P6s- Graduagdo. Em instantes, quem

gerencia a pagina a responde de forma objetiva e atenciosa. A usudria agradece no final.

°Link da informagdo acessada em: https:/pt.wikipedia.org/wiki/Twitter

“Replicar algo que foi escrito

Link da informagdo acessado em: http://www.uepb.edu.br/canais-oficiais-de-comunicacao-da-uepb-veiculam-
conteudo-institucional-atraves-de-site-e-midias-sociais/
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FIGURA 6: Interagdo dialogica no Twitter
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Fonte: CODECOM

E-mail institucional: O e-mail disponibilizado pela CODECOM ¢ um canal meramente
institucional. O setor da imprensa ¢ quem recebe os correios eletronicos. Sdo contatos com
setores (pro-reitorias, departamentos, cursos) que enviam informagdes de acontecimentos

A 11 . ~ . . -
académicos, geralmente por releases , para divulgacdo no site, diferentes das redes sociais
que sdo mais buscadas para perguntas e davidas de maneira geral. Os e-mails para a

comunica¢do sao “imprensauepb@gmail.com” e “ascom@uepb.edu.br”, por meio dos quais

também sdo recebidas solicitacdes de entrevistas e pedidos de informagdes diversas para

pautas da imprensa em geral, as quais a equipe da CODECOM dé todo o suporte necessario.
FIGURA 7: Interacao dialogica no E-mail
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Fonte: CODECOM

“Material informativo distribuido entre jornalistas antes de solenidades, entrevistas, lancamento de filmes etc.
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Para a confirmagdo de que ha até uma reposta aos variados usuarios nas demandas que
chegam pelo e-mail, o exemplo acima confirma a interagdo dialogica da parte de quem envia
e recebe o e-mail. Na captura de tela, podemos perceber que o e-mail

“imprensauepb@gmail.com” recebe uma mensagem de uma produtora do programa Meio

ambiente por inteiro, da TV Justica. O mesmo contato busca a possibilidade de gravar um
video com os pesquisadores responsaveis de um projeto de dessanilizagdo de baixo custo,
projeto premiado no Prémio Fundacao Banco do Brasil de Tecnologia Social 2017.

No mesmo dia, Tatiana Brandao, jornalista que faz parte da imprensa da instituicao,

responde mostrando a possibilidade da gravagao e direcionando a produtora para os contatos
responsaveis.
TV UEPB: O Youtube, fundado em fevereiro de 2005'%, cada vez mais vem ganhando canais
variados e seus respectivos visualizadores. Hoje, a plataforma de videos que estd presente em
todo o mundo ganha a todo o momento milhares de inscritos, com todo tipo de conteudo, seja
entretenimento, ciéncia, humor, esporte etc. No que diz respeito, a imagem institucional da
UEPB, tal situagdo ndo poderia ser diferente. A TV UEPB surgiu em 2011 e conta uma
grande producdo de contetidos académicos, culturais, sociais ¢ de todo tipo de conteudo que
envolva as questdes da universidade.

Eventos, reunides de conselhos superiores, apresentagoes de prestagdes de contas sao
alguns dos exemplos das transmissdes ao vivo feitas pela equipe de jornalistas e estudantes
que integram a equipe da Coordenadoria de Comunicagao. Ou seja, tudo o que acontece esta

sendo colocado no Canal Rede UEPB, no Youtube.

FIGURA 8: Logomarca TV UEPB no Yotube

Logomarca do canal TV UEPB, no Youtube. Fonte: Google

“Link da informagdo acessado em: https:/pt.wikipedia.org/wiki/Y ouTube



24

Diante de tantas producdes académicas exclusivamente para o canal no Youtube,
existem alguns programas que se encontram na grade de programagdo permanente no canal.
Sao eles: “31 Minutos”, “Poemus”, “Sextas musicais”, “Feira Cultural”, “Programa Luar”.

Hipolito Lucena, coordenador geral da CODECOM, afirma que: “A internet promoveu
uma revolucdo nos meios de comunicagdo, € nds temos sempre as novidades, tanto de
recursos de linguagem, como tecnoldgicos, para tirar melhor proveito possivel destas

ferramentas.

FIGURA 9: Videos TV UEPB
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Fonte: captura de tela feita no Yotube

Ressaltamos que as produgdes para o canal Rede UEPB, no Youtube, contam também
com a participagdo de estagiarios do curso de Jornalismo da instituicdo, dentro de uma
politica pedagogica que coloca a TV UEPB como um espaco laboratorial para a pratica
jornalistica complementando o aprendizado teorico. O canal ¢ acompanhado por mais de trés

mil inscritos no perfil'?

. Durante as transmissdes ao vivo, os internautas podem interagir com

comentarios e perguntas de forma instantinea, gerando assim dinamismo as produgdes.
Hipolito Lucena comenta que: A Coordenadoria de Comunicagdo da UEPB

implementou um processo comunicacional comprometido com a constru¢do de uma

sociedade mais critica, plural e democratica, uma vez que do espaco académico devemos

131 . : ~ . . . . .
Link da informagao acessado em: http://www.uepb.edu.br/canais-oficiais-de-comunicacao-da-uepb-veiculam-
conteudo-institucional-atraves-de-site-e-midias-sociais/
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esperar ndo somente producdo de conhecimento, mas, também, agdes e praticas
democratizantes. A CODECOM, assim, responde, de maneira integrada, e at¢ mesmo contra-
hegemonica, aos desafios contemporaneos da Comunicacdo Social. Além de divulgarem as
informacdes originais, os veiculos da CODECOM criam oportunas mediagdes na comunidade

interna e de forma a sugerir o didlogo direto ou indireto com as comunidades externas.

FIGURA 10: Reitor Rangel Jr. em transmissao ao vivo no Youtube
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Fonte: captura de tela feita no Youtube

Na imagem acima, podemos ver o Reitor da UEPB, Rangel Junior, prestando um
esclarecimento publico a comunidade em geral. Na ocasido, o dirigente maior da universidade
fala sobre o orcamento e a contribuicio da UEPB no desenvolvimento da Paraiba. A
entrevista foi feita em 26 de margo de 2018 e foi cedida aos jornalistas da propria
universidade. Momentos como este, sdo feitos frequentemente por transmissdes ao vivo e tem
preparagdo ¢ controle pela propria CODECOM. O usudrio pode participar, enviar
questionarios, sem a necessidade de estar in loco onde se realiza a apresentacao dos dados.

As organizagdes, e em especial a UEPB, objeto deste estudo, se utilizam de recursos
do audiovisual para propagar ideias, fatos e trabalhos que fortalecerdo a imagem institucional
da organizacdo. Seja o presidente, gestor, administrador, gerente, e até mesmo reitor de

universidade, os representantes das organizagdes devem usar canais e programas de cunho
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participativo, onde os seus publicos possam interagir e conhecer quem administra a

organizagao.
CONSIDERACOES FINAIS

A observacdo do contetido institucional que a Universidade Estadual da Paraiba
produz ¢ de suma importancia para a sua identidade coorporativa. Pudemos observar que toda
organizagdo deve estar dentro dos parametros conceituais da “‘comunicacdo organizacional”
para chegar aos resultados objetivos, desde o momento que a mesma pense de forma
estratégica ¢ integrada para obter resultados. Lembramos que as plataformas digitais
estudadas merecem reconhecimento por estarem desempenhando, de forma tedrica, as agdes
devidas para trabalhar a fusdo institucional no mercado. De forma direcionada, objetiva e com
um layout focado nos puiblicos respectivos, o site ¢ uma entrada de acesso que aos que nao
conhecem determinada organizagdo, pode, a partir dai, conhecé-la, e por isso que o portal se
caracteriza por ser didatico, atrativo e ter imagens e conteudos relevantes para cada setor da
universidade.

Comprovamos, também, que a CODECOM, através dos profissionais incumbidos,
desenvolvem com os primordios conceitos tedricos aponta para se ter uma comunicaciao
institucional de sucesso. As midias sociais utilizadas, Facebook e Twitter, através de capturas
de telas que obtivemos, revelam a preocupagdo dos agentes institucionais em sanar questoes
sejam do perfil académico, técnico ou até mesmo do ambito social como um todo, havendo
assim a interacdo dialogica. Isto porque, para fixar credibilidade no mercado, deve-se usar de
respeito e de uma comunicacdo direta e eficaz com o interlocutor. Com relacdo a plataforma
Youtube, dispomos da mesma analise, ou seja, também uma preocupagdo da instituicdo em
propagar através de lives, conferéncias com o Reitor e eventos variados, a necessidade de
mostrar a sociedade os méritos que a UEPB tém, isto s6 ¢ possivel também gragas ao suporte
que o Youtube nos oferece, tendo como ajuda os recursos para que haja comunicacdo
dialogica e instantdnea diante do publico receptivo a plataforma.

Assim, concluimos este artigo apontando que a CODECOM preocupa-se em trabalhar
a imagem institucional da Universidade Estadual da Paraiba nas variadas plataformas online.
Pretendemos avangar em pesquisas como esta, dada a relevancia de contetidos gerados pela
assessoria de comunicagdo que conhece ¢ trabalha de forma didética e pratica os assuntos

ligados a universidade.
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ABSTRACT

This qualitative article seeks the work of the Communication Coordination, better known as
"CODECOM", in different areas such as the didactic and social activities of the State
University of Paraiba - UEPB, in the areas of digital communication communications.
Organizations generally seek out appropriate media for their audience. In this sense, a
research on the theories of Kunsch, Ferraretto, Antonio Carlos Gil and other authors to
substantiate our object. Thus, a CODECOM puts its information on various digital platforms
such as: Site, Facebook, Twitter, Youtube and E-mail. The observed study that CODECOM
can increasingly disclose in a proactive environment according to the data coming from its
digital crescents.

KEY WORDS: Institutional Communication. CODECOM.Digital Platforms
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