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RESUMO

Com a regulamentagdo da Lei de Acesso a Informagdo - Lei 12.527 e o alinhamento das
novas tecnologias digitais a gestdo ¢ uso da informagao publica, foram criados os portais de
transparéncia ¢ seus e-SICs (Servigos de Informagdo ao Cidaddo) nos varios setores da
administracdo publica brasileira - ferramentas que tém o intuito de elevar a transparéncia
publica, possibilitando ao cidaddos fiscalizar os gastos publicos e assegurar o direito de
acesso as informacdes. Inserida nesse cendrio, a presente pesquisa teve como objetivo analisar
a adequac@o do Portal de Transparéncia da Cidade de Bananeiras aos parametros da Lei de
Acesso a Informacdo e aos requisitos de usabilidade. Metodologicamente, utilizou-se a
abordagem qualitativa, aplicando os métodos de observagdo direta mediante uma lista de
quesitos elaborados para a pesquisa, a partir de trés fontes de analise (ISO/IEC9126-1, LAl e
e-GOV), além de entrevista semiestruturada. Os resultados apontam a necessidade de uma
gestdo documental na instituigdo e dificuldades parciais causadas devido ao ndo cumprimento

de exigéncias estabelecidas pela Lei de Acesso a Informacao e as recomendagdes da Cartilha
de Usabilidade.

Palavras-chave: Lei de Acesso a Informagao. Usabilidade. Arquivologia. Portal de
transparéncia.



ABSTRACT

With the regulation of the Law on Access to Information - Law 12,527 and the alignment of
new digital technologies with the management and use of public information, transparency
portals and their e-SICs (Citizen Information Services) were created in the various sectors of
administration public - tools that aim to increase public transparency, enabling citizens to
control public spending and ensure the right of access to information. In this context, the
present research aimed to analyze the adequacy of the Bananeiras City Transparency Portal to
the parameters of the Law on Access to Information and usability requirements.
Methodologically, the qualitative approach was used, applying the direct observation methods
through a list of questions elaborated for the research, from three sources of analysis (ISO /
IEC9126-1, LAI and e-GOV), as well as a semi-structured interview. The results indicate the
need for document management in the institution and partial difficulties caused due to non-
compliance with the requirements established by the Information Access Law and the
recommendations of the Usability Booklet.

Keywords: Access to Information Law. Usability. Archivology. Portal of transparency.
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1 INTRODUCAO

A Internet, atualmente, ¢ a grande protagonista na disseminagdo da informagdo, pois
consegue conectar pessoas do mundo inteiro, compartilhando informagao a todo momento. O
Acesso a Informagdes ¢ um direito fundamental estabelecido pela Declaragdo dos Direitos
Humanos, Constituicdo Federal Brasileira e pela Convengdo América sobre Direitos
Humanos, entre outros. Partindo desse pressuposto, o governo sancionou leis e incentivou a
criacdo de sites que disponibilizam informagdes governamentais, 0s quais sao instrumentos
para os cidaddos combaterem a corrupgao e permite o pleno exercicio da cidadania.

O Acesso a Informacdo ndo é um tema recente internacionalmente, no entanto, no
Brasil, apesar de ter sido citado pela Constituicdo Federal de 1988, como direito ndo existia
uma regulamentacdo especifica até o ano de 2011, quando foi decretada a Lei 12.527
nomeada como Lei de Acesso a Informagao (LAI).

Esta Lei regulamenta o direito constitucional de acesso as informacdes publicas. Entrou
em vigor em 16 de maio de 2012 e representa um grande avango na trajetoria democratica
brasileira. Lida com assuntos de interesses da Unido, Estados, Distrito Federal ¢ de
municipios. Deixando claro que todo cidaddo tem o direito de receber as informagdes de
interesse particular ou coletivo. Seu objetivo ¢ o desenvolvimento de uma cultura de
transparéncia e o controle social na administragao publica.

O Acesso a Informagdo publica ¢ um direito fundamental do cidaddo, a lei admite
apenas restricdes para as informagdes classificadas como sendo sigilosas. A LAI ¢ clara
quando estabelece que as informagdes devem ser repassadas de forma 4agil, objetiva,
transparente e com uma linguagem de facil compreensao para o cidadao.

Com o surgimento das novas Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TIC), o pais
deu mais um avango para implantagdo de um governo eletronico, qual possibilita aos estados
uma nova forma de melhorar a relagdo de governo-cidaddo, e uma medida para tal foi a
criacdo de sites na Internet para dar acesso as informagdes do governo - os chamados portais
de transparéncia.

O Portal de Transparéncia® foi lancado em novembro de 2004 pela Controladoria Geral
da Unido (CGU) com o intuito de aumentar a transparéncia nas agdes desenvolvidas pelos
gestores publicos, para permitir que o cidaddao conheca os gastos e investimentos do dinheiro
publico, desta forma sendo capaz de fiscalizar seus governantes e agdes desenvolvidas por

estes, para assim evitar ou tornar publico atos corruptos. A criagdo ¢ regida pela Lei

! Link do Portal de Transparéncia:< http://www.transparencia.gov.br/>.
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Complementar 131, de 27 de maio de 2009. No periodo da ditadura militar, o sigilo era a
regra, nos periodos seguintes ndo se davam tanta importancia para a transparéncia das praticas
do governo. No entanto, nos dias atuais € bastante relevante. E com a chegada da Lei de
Acesso a Informagao torna-se obrigatorio ser ainda mais transparente.

A Internet vem sendo o meio mais utilizado tanto como fonte de busca quanto para
disponibilizar as informagdes. Frente a isso as instituigdes administrativas publicas devem ter
a precaucdo de estarem preparadas, considerando sempre que a interface do seu site seja
amigavel para o usudrio. E aqui se insere a questdo da usabilidade definida pela ABNT NBR
ISO/IEC 9126-1:2003(ABNT, 2003) como “Capacidade do produto de software de ser
compreendido, aprendido, operado e atraente ao usudrio, quando usado sob condigdes

especificadas”.

A usabilidade de um produto pode ser mensurada, formalmente, e compreendida,
intuitivamente, como sendo o grau de facilidade de uso desse produto para um
usuario que ainda ndo esteja familiarizado com o mesmo. A ISO*? define a
usabilidade em func¢do da eficiéncia, eficacia e satisfacdo com a qual os usudrios
podem alcangar seus objetivos em ambientes especificos, quando utilizam
determinado produto ou servigo (TORRES; MAZZONI, 2004, p. 152).

Sabendo que o Portal de Transparéncia estd disponibilizado a todos os cidadaos e sendo
que cada um desses tem suas peculiaridade, maneira e necessidade de pesquisa ¢
indispensavel atengdo a usabilidade, para atender adequadamente a demanda de forma
satisfatoria.

Entendendo que a nossa sociedade estd vivenciando a chamada “Era da Informagao”,
qual possibilitou uma grande transforma¢do na comunicacdo e na forma de gerar
conhecimento, o fluxo de informacdo ¢ intenso, 4gil e facil. As novas tecnologias tém
ganhado bastante importancia e se tornado indispensaveis na vida dos seres humanos.

Apesar de toda legislagdo existente nem sempre os gestores a cumprem como
determinado. Enquanto cidada e acreditando que o primeiro passo a ser dado para o avango da
nossa sociedade deva comecar pelo lugar em que vivemos, o determinado tema despertou
interesse para saber se o Portal da Transparéncia da cidade de Bananeiras atende as exigéncias
da Lei de Acesso a Informagado e os respectivos requisitos de usabilidade.

Portanto, o presente estudo tem como objetivo geral: analisar a adequagdo do Portal da
Transparéncia da cidade de Bananeiras aos parametros da Lei de Acesso a Informacdo e aos
requisitos de usabilidade.

E tendo como objetivos especificos:

2 International Organization for Standardization é uma entidade de padronizagdo e normatizacio que aprova
normas internacionais.
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+« Elaborar uma checklist de usabilidade para analise de portais de transparéncias;

% Discorrer sobre os parametros da Lei de Acesso a Informagao;

+ Salientar a importancia da gestdo documental no processo de transparéncia
publica.

Com os objetivos estabelecidos passamos a pesquisa em si, cujo tema na Ciéncia da
Informagdo ¢ bastante abordado, sendo dessa maneira pertinente mais estudos na
Arquivologia, ja que ¢ uma éarea que tem como objetivos custodiar, preservar e assegurar o
acesso a informagdes.

E compreendendo que apesar da problematica de nao ser citado pela LAI, o arquivista
se faz necessario, este é o profissional adequado ¢ que obtém todo conhecimento especifico
para desempenhar atividades estabelecidas para o tratamento das informacgdes, podendo
auxiliar e apresentar a importancia da implantacao e os beneficios que uma gestao adequada
traz para uma instituicdo. Alids ¢ mais uma area em que o arquivista deve estar inserido. A
gestdo € primordial para o acesso, pois ela garante qualidade e controle das informacdes vindo
a permitir seu rapido acesso e recuperacdo, tornando simples os processos administrativos,
reduzindo o espaco e a massa documental. A relevancia desse estudo estd em apresentar a
gestdo documental como a base para implantagdo de uma politica de informacao eficiente,
uma vez que quando a instituicdo ndo possui uma politica de gestdo documental isso afeta
diretamente o cumprimento legal de procedimentos de acesso e transparéncia em razao do
extravio de informagdes importantes e o direito de acesso rdpido e pratico pode ser

desrespeitado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste topico ¢ abordado o referencial tedrico, onde estara dividido nas seguintes
secOes: O Acesso a Informag¢do como Direito Universal, Lei de Acesso a Informagdo no

Brasil, Portal de Transparéncia, Usabilidade e Arquivistica € o acesso a informagao.

2.1 0 ACESSO A INFORMACAO COMO DIREITO UNIVERSAL

A cidadania como direito universal tem no acesso as informagoes publicas o seu nivel
mais amplo de exercicio (BUCCI, 2009). Permitindo ao cidaddo o conhecimento € um meio
para se exigir os seus direitos sociais e sua liberdade de expressdo, além de auxiliar a tomada
de decisOes e a garantia da participagao politica. Toda informacdo a qual o pais, estado ou
municipio guarda, produz, organiza, e gerencia em nome da sociedade ¢ um patrimonio
publico.

Enquanto sendo um direito universal estd prescrito na Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos (1948), Convengdo Americana sobre Direitos Humanos (1969), Pacto
Internacional dos Direitos Civis e Politicos (1992), Convencdo Interamericana contra
Corrupgao (1996), Convencao das Nacdes Unidas contra Corrupcao (2003) e na Constituigdo
Federal brasileira (1988).

O Acesso a Informacdo publica permite aos cidaddos obter conhecimento sobre meios
de buscar outros direitos essenciais, devido a isto tem todo reconhecimento pelos documentos
citados anteriormente que pontuam em seus artigos a respeito, por exemplo, o artigo 19° da
Declaracao Universal dos Direitos Humanos que ressalta “todo individuo tem o direito de
ndo ser inquietado pelas suas opinides e o de procurar, receber e difundir, sem consideragdo
de fronteiras, informagdes e ideias por qualquer meio de expressio” (DECLARACAO
UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS, 1948, on-line). E o artigo 13° da Convenc¢io
Americana sobre Direitos Humanos que pontua “ toda pessoa tem a liberdade de buscar,
receber ¢ difundir informagdes e ideias de toda natureza, sem consideracdo de fronteiras,
verbalmente ou por escrito, ou em forma impressa ou artistica, ou por qualquer outro processo
de sua escolha”. (CONVENCAO AMERICANA SOBRE DIREITOS HUMANOS, 1969, on-

line).
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2.2 LEI DE ACESSO A INFORMACAO NO BRASIL

A Lei de Acesso a Informagao (LAI) representa um avango na trajetoria democratica
brasileira. Ela foi sancionada em 18 de Novembro de 2011 pela Presidenta Dilma RoussefT,
onde alterou a Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990, revogou duas leis® e d4 outras
providéncias. Tem como objetivo fomentar o desenvolvimento de uma cultura de
transparéncia e o controle social na administracdo publica. A LAI tem como principio de que
as informagdes referentes a atividade do estado sdo publicas, com excegdo das consideradas
sigilosas por razdes de seguranca e saude publica, e pessoais cuja confidencialidade garante o
direito de privacidade. Regulamenta o amplo direito ao acesso a informagdo publica,
determinando deveres estatais de gerir de forma eficiente a documentacdo governamental ou
sob sua guarda, e viabilizar o conhecimento e a consulta a todos.

A LAI veio regimentar o Acesso a Informacdo, independente do seu suporte. A

propria Constituicdo Federal Brasileira, alids, garante esse direito:

XIV - ¢ assegurado a todos o acesso & informacgo e resguardado o sigilo da fonte,
quando necessario ao exercicio profissional;

XXXIIT - todos tém direito a receber dos orgdos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo
da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo secja

imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado (BRASIL, 1988, on-line)

A Constituicdo Federal Brasileira estabelece em seu texto quanto a responsabilidade
da administragao publica da gestao de documentos publicos e a disponibilizagdo do acesso aos
interessados. Onde a partir de tal, se teve embasamento para formulacdo da Lei n® 8.159 que
diz respeito a Politica Nacional de Arquivos Publicos e Privados que aponta como sendo
responsabilidade do poder publico de ocupar-se da gestdo documental e salvaguardar
documentos de arquivos.

“No Brasil, matérias legislativas relevantes ao tema Acesso a Informagdo estdo
contidas ndo s6 na Constituicdo de 1988, como também em algumas leis e decretos”
(FRANCA; CANUTO JUNIOR, 2012, p.04). Dentre as quais estd a Lei Complementar N°
131, de 27 de maio de 2009- lei Capiberibe que estabelece normas voltadas a responsabilidade
na gestao fiscal, determinando que disponibilize em tempo real informacdes orgamentdrias e

financeira da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e a Lei N° 101, de 4 de maio de

3 Revogou a Leino 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n°8.159, de 8 de janeiro de 1991
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2000, que corresponde a responsabilidade fiscal planejada e transparente da gestao,
considerada um marco para politica de transparéncia brasileira.

No dia 16 de maio de 2012 a LAI entrou em vigor, servindo como auxilio juridico
para se fazer cumprir o direito do cidaddo acessar as informagdes publicas. Tem o intuito de
fazer a transigdo da cultura de segredo para a cultura de acesso, pois para ela o sigilo ¢ a
excecdo e o acesso regra. Uma sociedade a qual tem a cultura de segredo como base para sua
gestdo estd fadada ao fracasso, pois qudo grande for a influéncia dessa, maior serd a
possibilidade de persistir a cultura de corrup¢do das mais baixas a altas esferas do poder

publico.

A cultura de acesso, ou seja, a transparéncia traz grandes beneficios a sociedade e
precisa ser implantada em todas as repartigdes publicas, pois através da disponibilizacdo da
informagao o cidadao terd conhecimento para lutar pela melhoria na educacdo, cultura, saude

€ seguranga.

Como contraponto a cultura do sigilo no poder publico, Bobbio (2015, p.29) reforca a
necessidade de transparéncia e nos alerta a respeito, ao dizer que “a democracia ¢ idealmente
o governo do poder visivel, isto ¢, do governo cujos atos se desenrolam em publico e sob o

controle da opinido publica”.

A LAI, esse instrumento de reforco a democracia, classifica a transparéncia em dois
tipos: Ativa ¢ aquela onde os Orgdos publicos divulgam as informacdes sem ter havido o

pedido e a Passiva ocorre quando o pedido ¢ realizado pelo cidadao.

Segundo Yazigi (1999 apud ZUCCOLOTTO; TEIXEIRA; RICCO, 2015, p.148), a
transparéncia ativa consiste na disseminagdo de informagdes que dizem respeito a gestdo.
Resulta de a¢des voluntarias ou por imposi¢des legais, com intuito de permitir a sociedade
avaliar o desempenho do governo. Sdo exemplos as informagdes sobre propostas e objetivos
da gestdo, dotagdes orcamentdrias, indicadores de desempenho de gestdo, etc. Ja a passiva
refere-se a obrigagdo de conceder a informagdo desejada pelo cidaddo, exceto aquelas
consideradas sigilosas. Um exemplo sdo as respostas dada nos sistemas de informagdo ao

cidadao.
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2.3 PORTAL DA TRANSPARENCIA

Em uma iniciativa da Controladoria Geral da Unido (CGU), o Portal da Transparéncia
do Governo Federal foi lancado em novembro de 2004 ¢ é um instrumento tecnologico que
fomenta a transparéncia publica. Sua criagdo foi formalizada pelo Decreto N° 5.482, de 30 de
junho de 2005, tem como objetivo elevar a transparéncia publica e possibilitar que o cidadao
acompanhe e fiscalize o destino do dinheiro publico. A sua gestdo ficou sobre
responsabilidade da CGU.

Vale ressaltar que o portal pode ser utilizado por qualquer cidaddo sem distingao,
como um ponto especifico de conseguir acessar informacdes e servicos online ndo sendo
necessario o deslocamento e em curto espaco de tempo. Possui caracteristicas de interagdo e
compartilhamento.

Simao e Rodrigues (2005, p.82) salientam,

As transagdes gerenciadas envolvendo mais de um 6rgdo devem ser realizadas pelo

portal de maneira transparente, sem apresentar dificuldades adicionais ao cidaddo
usudrio, uma das formas de utilizagdo da Internet defendidas como oportunidade de
transformar a relagdo entre os governos ¢ os cidaddos. Nessa perspectiva, se o
objetivo ¢ proporcionar mudanca na relagdo governo-cidaddo, o planejamento ¢ a
implantaco dos portais devem considerar o interesse e as necessidades do cidaddo.

O portal foi lancado com intuito de ser consultado por toda populacao brasileira, o que
indica uma grande variedade de usudrios, tornando dessa maneira imprescindivel a
preocupacdo com a usabilidade, para que ao ser acessado o portal consiga realizar com

sucesso e com facilidade as tarefas necessitadas pelos usudrios.

2.4 USABILIDADE

Durante a II Guerra Mundial comecgou-se a pensar sobre a interagdo Homem-
Maquina*, vindo a surgir uma é4rea que tem como objeto de estudo os sistemas interativos.
Atualmente, conhecida como usabilidade, termo esse empregado para substituir a palavra em
inglés user friendly que traduzida significa amigével ao usuario.

A International Organization for Standardization (ISO) “foi pioneira em criar
parametros normalizados sobre a usabilidade” (LIMA; OLIVEIRA E SANTANA, 2013,
p.173). No Brasil, a ISO 9126-1:2003 substituiu a NBR> 13596 que especificava sobre a

* E a interaciio entre o usurio (Homem) e os equipamentos computacionais (maquinas).
% Norma Brasileira.
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tecnologia da informagao, com a substitui¢ao passou a se referir a qualidade de software. Esta
norma define usabilidade como “Capacidade do produto de software de ser compreendido,
aprendido, operado e atraente ao usuario, quando usado sob condi¢des especificadas” (ABNT.
2003, p.9). A usabilidade ¢ uma das caracteristicas de qualidade de um software, tendo quatro
subcaracteristicas: a inteligibilidade, apreensibilidade, operacionalidade e atratividade.

A usabilidade preocupa-se com a satisfacdo dos seus usudrios, € para que um sistema
interativo seja adequado deve haver uma interacdo entre usudrio e a interface. “A usabilidade
garante a propria continuidade e afirmagdo competitiva de um sistema de informagdo quanto
sua interagdo com usuario” (COSTA; RAMALHO, 2010, p.110)

A usabilidade é de extrema relevancia quanto ao desenvolvimento de sistemas que
lidam com informacado, e as caracteristicas apontadas pela usabilidade para que um software
tenha qualidade harmoniza com que se exige na LAI para a criagdo de sitios voltados a
disponibilizacdo do acesso as informacdes, ou seja, os portais de transparéncia. Onde se

percebe em seu artigo 8°

§ 2° Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgdos e entidades ptblicas deverdo
utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo
obrigatoria a divulgagdo em sitios oficiais da rede mundial de computadores
(internet).

I - conter ferramenta de pesquisa de contetido que permita o acesso a informagao de
forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de ficil compreensio;

IIT - possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina (BRASIL, 2011, on-line)

A aplicagao da usabilidade surge a partir da preocupacdo com o usudrio. Diante disso,
Nielsen (1993 apud COSTA; SILVA E RAMALHO, 2010, p.135) aponta cinco vantagens
que um sistema interativo deve ter sendo eles: facilidade de aprendizado, eficiéncia de uso,
facilidade de lembrar como realizar uma tarefa apds algum tempo, baixa taxa de erro e
satisfacdo subjetiva.

E imprescindivel ao se falar em usabilidade pontuar a questdo da acessibilidade, visto
que a usabilidade tem como objetivo final a satisfagdo do usuario. No que tange a criagdo de
Portais da Transparéncia, a LAI, em seu texto, especifica que as informagdes devem ser
acessiveis, e ndo seja colocado nenhum tipo de obstaculo que dificulte ao usuario acessar as
informagdes desejadas. Sendo responsabilidade dos 6rgdos publicos divulgar as informagdes
na internet ou em outros meios.

Foi langada também pelo Governo Federal uma cartilha que aborda a usabilidade, com
suas respectivas recomendacdes e padroes a serem seguidos para a disponibilizacdo das

informagdes da administragdo publica por meios eletronicos.
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Mediante os critérios apontados em estudos sobre usabilidade a seguir apresentamos

quadros com as principais vertentes que trata especificamente desse tema.

Quadro 1 — Vertente sobre Usabilidade da ISO

ISO/IEC9126-1 DESCRICAO

INTELIGIBILIDADE Capacidade do produto de software de possibilitar ao usudrio
compreender se o software ¢ apropriado e como ele pode ser usado
para tarefas e condi¢des de uso especificas.

APREENSIBILIDADE Capacidade do produto de software de possibilitar ao usudrio aprender
sua aplicagio.

OPERACIONALIDADE Capacidade do produto de software de possibilitar ao usuario opera-lo
e controla-lo.

ATRATIVIDADE Capacidade do produto de software de ser atraente ao usuario.

CONFORMIDADE DE Capacidade do produto de software de estar de acordo com normas,

RELACIONADA A convengdes, - guias de estilo ou regulamentacdes relacionadas a
usabilidade.

USABILIDADE

Fonte: Elaborado pela Autora com base em ISO (2003).

Quadro 2 - Vertente sobre Usabilidade da Cartilha de Usabilidade

CARTILHA DE DESCRICAO

USABILIDADE
E importante que o sitio informe a pessoa em que contexto ela se encontra, o

CONTEXTO E que a pagina faz e demarque claramente a navegagao.

NAVEGACAO
A Carga de informagdo ¢ a soma de todos os elementos da interface: textos,

CARGADE links, icones, funcionalidades, cores, fundos, menus

INFORMACAO ’ ’ ’ ’ ’ :

AUTONOMIA O cidadio deve ter autonomia na utilizagdo do sitio.

ERROS Toda a falha ou indisponibilidade prevista no sitio deve ser- divulgada e
esclarecida ao cidaddo; Todo erro cometido pelo cidaddo deve ser passivel de
ser corrigido.

DESENHO Tem um impacto significativo na credibilidade e usabilidade do sitio.

REDACAO O sitio deve "falar" a lingua das pessoas, com palavras, frases e conceitos
familiares; O texto deve ser objetivo.

CONSISTENCIA E O cidadao deve sentir-se bem-vindo ao entrar em um sitio do governo.

FAMILIARIDADE

Fonte: Elaborado pela Autora com base na Cartilha de Usabilidade (2010).

Quadro 3 - Vertente sobre Usabilidade segundo as Heuristicas de Nielsen

HEURISTICAS DE NIELSEN DESCRICAO

VISIBILIDADE DE
SISTEMA

STATUS DO | Feedback ao usuario em tempo razoavel

CORRESPONDENCIA

SISTEMA E O MUNDO REAL

ENTRE O | Osistema deve falar a linguagem dos usuarios

PARTE DO USUARIO

LIBERDADE E CONTROLE POR | “Saida de emergéncia” sair do estado indesejado quando se

perderem no sistema.
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Mesma linguagem o tempo todo, nunca identificar a mesma

CONSISTENCIA E PADROES acdo com icones ou palavras diferentes
; Design cuidadoso que antes de tudo, impega que problemas
PREVENCAO DE ERROS ocorram.

RECONHECIMENTO AO EM VEZ DE
LEMBRANCA

Usuario capaz de reconhecer as informagoes, as instrugdes
devem estar facilmente visiveis.

FLEXIBILIDADE EFICIENCIA DE

UTILIZACAO

Fécil para usuarios leigos e flexivel para ser agil aqueles
usuarios

ESTETICA E DESIGN MINIMALISTA

Evitar que o texto e design fale ao usuario mais do que ele
necessita saber

AJUDE OS USUARIOS RECONHECER,
DIAGNOSTICAR E SANAR ERROS

Mensagens de erro devem ser expressa em- linguagem
simples, indicar o problema e a solugdo.

AJUDA E DOCUMENTACAO

Deve ser utilizado para orientar o usudrio em caso de duvida

Fonte: Elaborado pela Autora com base em Nielsen (1995).

Diante do exposto optamos por utilizar como critério de analise, para este trabalho, a

Cartilha de Usabilidade, ja que trata especificamente de sites eletronicos digitais de

informagdo governamentais.

A Cartilha® publicada pelo Ministério do Planejamento, Org¢amento e Gestdo,

Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo, surgiu, no ano de 2010, a partir do

Projeto Padrdes Brasil e-GOV’ e tem como objetivo apresentar a usabilidade, inserindo-a no

contexto do desenvolvimento e manutencdo de sitios de governo eletronico. Possui sete

diretrizes com recomendagdes especificas a serem seguidas, sendo elas:

% Contexto e navegagio —

Pagina inicial clara

Estrutura do sitio logica e facil

A 2 I 2

Nao usar paginas sem conteudo util

Estruturar a informag¢do de forma logica e intuitiva para o cidadao
O contetido mais importante antes da primeira rolagem

Elementos da identidade visual localizados sempre no mesmo lugar
Ferramenta de busca presente em todas as paginas

As paginas mais utilizadas devem estar em facil acesso na navegacao

O sitio deve fazer uso de tutoriais e auxilios a navegagao

Formatos especiais de arquivo e download

® http://www.egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/padroes_brasil e-gov - cartilha de usabilidade v12.pdf
Twww.governodigital.gov.br/transformacao/cidadania/arquivo-consultas-publicas/arquivo-de-consultas-

publicas/0015 _final.pdf
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Busca simples e depois avangada
A caixa de busca deve sempre apresentar resultados para as palavras-chave mais
frequentes colocadas pelos cidadaos

Formularios amigaveis.

Carga de informacio

Nao abarrote a pagina inicial com excesso de informagdes

Elimine elementos desnecessarios das paginas

Elimine passos desnecessarios em servigos ¢ preenchimento de formularios

Em textos extensos oferecer a opcao de baixar o documento

Apenas peca os dados necessarios

O cidadao ndo deve precisar registrar-se para ter acesso a conteudos que, por outros
meios, ele teria livre acesso

Nao peca para o cidadao converter dados, medidas ou valores

O cidadao nao deve necessitar memorizar dados,

Cuidado a rolagem vertical ou horizontal

Utilize o bom senso no niimero de filtros e opg¢des disponivelis.

Autonomia

Mantenha a fung¢ao do botao de retrocesso (back/voltar)

Nao crie paginas que abram e funcionem em tela cheia

Permitir ao cidaddo marcar (favoritar) qualquer pagina de seu interesse
Possibilitar ao cidadao interromper ou cancelar o processamento ou transacao
E do cidaddo o controle sobre a navegacio

Nao usar plugins auto-instalaveis

Permitir a copia de trechos de documentos.
Erros
As agdes do portal devem ser reversiveis Erros cometidos devem ser passiveis de

correcao

Permita erros de digitagao
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Avise toda indisponibilidade (ex: troca de servidores) Todo evento que interrompa o
andamento normal do sitio deve ser avisado

Em formulario exemplifique o formato desejado e s6 deixe no campo o nimero de
caracteres desejado

As mensagens de erro devem apontar o erro cometido ou a informagdo que falta de
forma clara

As paginas de erro do sitio devem possuir links para a pagina inicial, de “Fale

conosco”’.

Desenho

Utilizar um projeto padrao de paginas

Agrupar e hierarquizar, de forma clara, as areas de informagao

Usar espaco em branco para separar conteiidos ou assuntos diferentes

Usar fundos neutros, que ndo comprometam o objetivo do sitio

O fundo nao deve chamar mais atenc¢ao do que a informacao

Evitar o uso de caixa com opgdes O uso delas devem ter seu uso restrito a formularios
O desenho deve estar a servico da informagao

No desenho para os sitios de instituicdes publicas, os objetivos maiores de uma
comunicagdo clara e eficiente com o cidadao devem sobrepor-se a quaisquer gostos
pessoais

Utilizar a animag¢ao com bom senso

Conteudo agradavel de ser lido, Texto alinhado a esquerda, harmonia consistente de
cores e tipos de fonte em todas as paginas do sitio

Respeitar a velocidade de conexao do publico-alvo

Utilizar de forma consciente plug-ins.

Redacao

Utilizar uma linguagem clara e familiar
O texto objetivo
O texto deve ser direto e simples, Dividir o texto em topicos, Titulos informativos e

com destaque visual.
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= O titulo da informagao, noticia ou servigo - deve ser facilmente identificado e o seu
contetdo deve ser descritivo, Titulo da pagina explanatério e tinico

=> Utilizar termos simples ¢ claros como rétulos de menu, Gramatica correta, Use énfase
e negrito Para ressaltar partes importantes no texto,

-> Evitar o uso de caixa alta Palavras escritas em caixa alta (all caps) demoram mais para

serem lidas.

+» Consisténcia e Familiaridade

=> Usar Convengoes

7

Usar formato de data e unidades de medida de acordo com o padrao

=> Planejar a estrutura do sitio de acordo com o contexto das tarefas realizadas pelos
cidadaos

=> Facilitar a navegacao do sitio

=> Planejar a estrutura do portal de acordo com o contexto das tarefas realizadas pelos

cidadaos.

Todos os pontos abordados pela cartilha visam a melhoria no acesso e na transparéncia
da informacdo. Por meio de estudos realizados pelo Ministério Publico Federal no Estado da
Paraiba foi pontuado um ranking® dos municipios com melhores indices de transparéncia e
para conseguir tal resultados foram elaborados quesitos que devem ser seguidos. Quesitos
esses similares ao que se exige na Lei de Acesso a Informagao e na Cartilha de Usabilidade.

Para esclarecer melhor, abaixo trazemos um quadro com as compatibilidades entre eles.

QUADRO 4 - Semelhangas entre Quesitos do Ministério Publico, LAI e a Cartilha de

usabilidade que visam a Transparéncia nos Sites.

MINISTERIO PUBLICO LEI DE ACESSO A REQUISITOS DA CARTILHA
FEDERAL INFORMACAO DE USABILIDADE
Ha informagdes sobre a receita, | Registros de quaisquer repasses
despesas e  procedimentos | Ou transferéncias de recursos
licitatorios; financeiros, despesas e
procedimentos licitatorios.
Informacdo pertinente a X

8 Link do ranking http://combateacorrupcao.mpf.mp.br/ranking/mapa-da-transparencia/arquivos-pdf/ranking-2a-

avaliacao-pb.pdf
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administragdo  do  patrimdnio
publico, utilizagdo de recursos
publicos, licitacao, contratos
administrativos e  informagdo
relativa.

O site possibilita a gravagdo de
relatorios em diversos formatos
eletronicos;

Possibilitar a gravagdo de relatorios
em diversos formatos eletronicos.

Formatos especiais de arquivo e
download

Existe indicagcdo precisa de
funcionamento de um SIC fisico
e do Portal onde disponibiliza o

Indicar local e instrugdes que
permitam ao interessado comunicar-
se, por via eletronica ou telefonica

endereco, telefone e horarios de X
funcionamento; Orientagdo sobre os procedimentos
para de acesso, bem como sobre o
local onde podera ser obtida a
informacdo.
Ha possibilidade de envio de | Viabilizar alternativa de
pedidos de informagdo de forma | encaminhamento de pedidos de X

eletronica.

acesso por meio de seus sitios
oficiais na internet

E feita de forma facil e simples
sem a exigéncia de identificacdo
do requerente que dificultem ou
impossibilitem o acesso a
informagao

A identificacio do requerente ndo
pode conter  exigéncias  que
inviabilizem a solicitagdo

Facilitar a navegacdo do sitio Nao
devem existir dificuldades em
navegar entre as paginas do sitio.

Apenas peca os dados necessarios O
cidaddo ndo deve precisar registrar-
se para ter acesso a conteudos que,
por outros meios, ele teria livre
acesso.

No site esta disponibilizado o
registro das competéncias ¢
estrutura organizacional do ente

Registro das competéncias e
estrutura organizacional, enderegos
e telefones das respectivas unidades

e horarios de atendimento ao
publico.
Informagao sobre atividades

exercidas, inclusive as relativas a
sua politica, organizacéo e servigos;

Conter ferramenta de pesquisa de
contetido que permita o Acesso a
Informagdo de forma objetiva,

A ferramenta de busca presente em
todas as paginas Preferencialmente
no canto superior direito

X transparente, clara e em linguagem
de facil compreensdo
Direito de  reproducdo  de | Permitir a copia
X documentos
Manter atualizadas as informacdes | Usar formato de data e unidades de
disponiveis para acesso. medida de acordo com o padrdo
X normeﬂmente utilizado na institui¢do
ou pais.
O acesso de forma objetiva, agil, | Clareza;
transparente, clara e em linguagem | Estrutura do sitio logica e facil;
de facil compreensao. As paginas mais utilizadas devem
estar em facil acesso na navegagao;
As paginas mais utilizadas devem
estar em facil acesso na navegagao;
Para os sitios de instituicoes
X

publicas, os objetivos maiores de
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uma comunicagdo clara e eficiente
com o cidaddo devem sobrepor-se a
quaisquer gostos pessoais;

Contetdo agradavel de ser lido
Utilizar uma linguagem clara ¢
familiar;

O texto deve ser direto e simples;
Utilizar termos simples e claros;

~ Fonte: Elaborado pela Autora, com base no Ministério Publico Federal (2016), LAI (2012) ¢ Cartilha de
Usabilidade (2010).

2.5 ARQUIVISTICA E O ACESSO A INFORMACAO

A arquivistica € a ci€ncia que preocupa-se com os documentos, cujo principal objeto
de estudo ¢ a informacdo. Ela “tem por objeto os arquivos e cuja finalidade ¢ fornecer
informagdes aos produtores dos documentos e aos cidadaos em geral” (HERRERA, 1993
apud CALDERON, 2011, p.60).

Surgiu como disciplina auxiliar da historia, cuja preocupagdo era preservar € tornar
acessivel a documentacdo existente nos arquivos, algum tempo depois galgou o status de area
interdisciplinar, ligando-se a outras areas do conhecimento.

Com o advento da era da informagdo a arquivistica tem se alicer¢ado como Pos-
custodial, qual trata o arquivista como profissional da informagdo e os arquivos como
sistemas de informacdo. Pois foi nesse cendrio que segundo Ribeiro (2010, p.66) “uma
transicdo paradigmatica em que a visdao tradicional entra em crise € emerge uma nova
perspectiva, a importancia do utilizador passa a ser uma questao essencial para os servigos de
informagao”.

A visdo tradicional diz respeito ao paradigma custodial, onde segundo a autora nesse
paradigma a ideia de poder e dominio da informacdo era supervalorizada e permitia ao
profissional da informacdo negar ou fornecer o acesso, facilitar ou dificultar, desvendar ou
ocultar a informagao (RIBEIRO, 2010).

Diante da transicdo de paradigmas e com a “explosdo da informa¢do” houve uma
grande evolucdo dos suportes nos quais essas informagdes sdo registradas. Nos dias atuais,
embora o fisico ainda seja bastante utilizado, o digital estd ganhando espago devido as novas
tecnologias ja que seu principal meio de disseminacdo ¢ a Web. Na legislacdo referente a area
de arquivo ja se pontua o tema acesso a informacao. Um exemplo, o artigo 4° da Lei de
Arquivo:

Todos tém direito a receber dos oOrgdos publicos informagdes de seu interesse
particular ou de interesse coletivo ou geral, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
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imprescindivel & seguranga da sociedade e do Estado, & inviolabilidade da
intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas (BRASIL, Lei 8.159,
de 8 de Janeiro de 1991).

A sociedade atual caracteriza-se pelo enorme fluxo informacional que nos rodeia. No
entanto, a situacdo vivida nos arquivos do Brasil ainda ¢ notoriamente precaria, pois nao lhes
¢ dada a devida importancia, o que acaba acarretando problemas na hora de acessar as

informagdes custodiadas por essas instituigdes.

E importante salientar que, entretanto, num pais repleto de desajustes sociais,
econdmicos e politicos como o Brasil, por exemplo, ainda sobrevivem,
parafraseando Borges, ruinas dilaceradas no seu mapa, habitadas por animais e
mendigos. A disponibilidade ou a possibilidade de acesso & informagdo ndo quer
dizer que ela esteja sendo usada de modo eficaz, que pode gerar conhecimento na
sociedade. (COSTA; SILVA; RAMALHO,2010, p.130).

Os documentos de arquivos sdao fundamentais para as instituigoes, pois a partir deles
podem ser obtidos registros de informagdes que sdo decorrentes e auxiliam o
desenvolvimento de atividades administrativas. Corroborando com tal colocagao, Schafer e
Flores (2013, p.177) esclarecem que “o documento de arquivo apresenta-se como uma fonte
primordial de informagao, servindo de subsidio para o desenvolvimento de a¢des conscientes
pelos individuos e pela sociedade”.

No entanto, o arquivo ainda ¢ visto como um mero deposito onde se guarda papéis
velhos, e 0 mais preocupante ¢ que em alguns desses sdo colocados outros tipos de materiais
que consequentemente geram o extravio e destruicdo de documentos com informagdes de
grande valia para a instituicdo. Tal consequéncia se d4 pelo desconhecimento da importancia

dos arquivos e a necessidade de uma boa gestao documental neles.

A auséncia da politica de gestdo conduz a uma pluralidade e heterogeneidade nos
documentos de arquivo dos 6rgdos da administragdo piblica, que dificulta o acesso
as informagdes, bem como provocando o actimulo desordenado de documentos,
transformando os arquivos em meros depositos , onde documentos importantes que
contém registros da historia das institui¢des, valores técnicos, cientificos, juridicos,
probatorios e também documentos que possuem valores outros, misturados a uma
grande massa documental sem nenhum valor (SANTOS, 2014, p.26).

Quanto a defini¢do, a Lei n°® 8.159/1991 que dispde sobre Arquivos publico cita em
seu Art. 7%

Os arquivos publicos sdo os conjuntos de documentos produzidos e recebidos, no
exercicio de suas atividades, por orgdos publicos de ambito federal, estadual, do
Distrito Federal e municipal em decorréncia de suas fungdes administrativas,
legislativas e judiciarias (BRASIL, 1991, on-line).

Ao se fazer estudos sobre arquivos publicos e a Lei de Acesso a Informagdo ¢
consideravel abordar a gestdo documental, tema que adveio da necessidade da administragao

publica devida a grande quantidade de massa documental acumulada (MDA), na sua maioria
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em suporte fisico sem o menor tratamento adequado. Gestao de documentos ¢ definida pela

Lein® 8.159/1991, em seu Art. 3°, como:

Conjunto de procedimentos e operacdoes técnicas referentes a sua producdo,
tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando
a sua eliminagdo ou recolhimento para guarda permanente (BRASIL, 1991, on-line).

A gestdo documental ¢ imprescindivel em qualquer instituigdo quer seja publica ou
privada, e estd regida pela Constituicio Federal®, Lei de Arquivo'” e Lei de Acesso a
Informacio!!.

Segundo Calderon et al. (2004, p.101) a gestdo documental relaciona-se com a
administracdo, ao ato de gerenciar, sendo necessdrio um planejamento ja nas etapas de
produgdo, utilizacdo, conservagao ¢ destinagdo dos documentos para dessa forma ser possivel
uma fécil e agil recuperacdo da informagado para a tomada de decisdo.

As vantagens da implantagdo de uma gestdo documental sdo inimeras, dentre elas
estdo: ganho de eficiéncia e eficacia, reducdo de custos, agilidade na consulta a documentos,
facilidade na recuperacdo das informacdes, organizacdo, redugcdo de tempo e espaco,

seguranca e preservacao dos documentos, apoio a tomada de decisdo da administragao, etc.

A implantacdo da gestdo de arquivos, nos municipios, vem contribuir para
disponibilizagdo da informagdo para consulta em tempo habil, além da eliminagio
destes sem valor arquivistico, propiciando credibilidade na administra¢io, uma
consciéncia de preservagdo do bem publico e o acesso & informacao pelo cidaddo.
(REZENDE E SOUZA, 1999, on-line).

Autores como Jardim; Silva e Nharreluga (2009), Gonziles de Gomes (2002)
consideram o estado como principal cenario para implantacdo de politicas de informacdo, uma
vez que ele ¢ o principal agente de producdo, recepg¢do e agregacdo da informacdo e

protagonista na busca pelo acesso delas.

® XXXIII - todos tém direito a receber dos érgdos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado;

Art. 216° § 2° Cabem a administragdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentagdo governamental e as

providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem
Art. 216-A IX - transparéncia e compartilhamento das informagdes;

10 Art. 1° - E dever do Poder Pablico a gestio documental e a protecdio especial a documentos de arquivos, como
instrumento de apoio a administragdo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico € como elementos de prova e
informacdo.

11 Art. 6° Cabe aos Orgdos e entidades do poder publico, observadas as normas e procedimentos especificos
aplicaveis, assegurar a: I - gestdo transparente da informagdo, propiciando amplo acesso a ela e sua divulgacao;
II - protecdo da informagdo, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e integridade
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa teve como campo empirico o Portal de Transparéncia da Cidade
de Bananeiras, vinculado a Prefeitura Municipal da cidade que esta localizada no brejo
paraibano, a Rua Coronel Antonio — centro. O Portal ¢ responsavel pela divulgacdo das
informagdes referente a todas as agdes e investimentos da administragao publica da cidade de
Bananeiras.

Este estudo compreendeu trés etapas: No primeiro momento foi a pesquisa
bibliografica, posteriormente, veio a utilizagao dos procedimentos de observacdo direta ao site
e entrevista, utilizado como arcabougo teorico as principais obras: Simao e Rodrigues (2005),
Costa e Ramalho (2010), Costa; Silva e Ramalho (2010), Lein® 12.527/2011 (BRASIL,2011),
Lein® 8.159/1991(BRASIL,1991), Cartilha de Usabilidade (BRASIL, 2010), entre outras.

Foi utilizada uma abordagem exploratoria e descritiva com coleta e andlise qualitativa
dos dados, baseando-se na observacao direta e entrevista. Para Raupp e Beuren (2003, p.81),
“o estudo exploratorio apresenta-se como um primeiro passo ho campo cientifico, a fim de
possibilitar a realizagdo de outros tipos de pesquisa acerca do mesmo tema, como a pesquisa
descritiva”

Gil (1999 apud Raupp e Beuren, 2003, p.81) diz que “a pesquisa descritiva tem como
principal objetivo descrever caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou o

estabelecimento de relagdes entre variaveis”

3.1 COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados foram empregados os métodos da entrevista e observagao direta
do site. O tipo de entrevista foi semiestruturado, que para Boni e Quaresma (2005, p.75),
combina “perguntas abertas e fechadas, onde o informante tem a possibilidade de discorrer
sobre o tema proposto. O pesquisador deve seguir um conjunto de questdes previamente
definidas, mas ele o faz em um contexto muito semelhante ao de uma conversa informal”.

A pesquisa foi realizada entre os meses de Setembro e Novembro de 2018. Foi
destinado o periodo de 06/11/2018 a 13/11/2018 para observagdo direta no site, tendo como

duragdo de analise a cada quesito aproximadamente 25 minutos.
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J& entrevista foi realizada no dia 21 de novembro de 2018 com o responsavel pelo
Portal de Transparéncia de Bananeiras, Jeronimo Pereira Martins, ¢ durou aproximadamente
40 minutos. O entrevistado ocupa o de cargo Operador de Equipamento de Informatica na
Prefeitura e ¢ Licenciado em Matematica.

Quanto a observagdo direta “¢ uma técnica de coleta de dados para conseguir
informagdes ¢ utiliza os sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade”
(MARCONI; LAKATOS, 2003, p.190).

A avaliagdo do site foi feita por intermédio de um checklist elaborada para esta
pesquisa, apresentada a seguir, No quadro 5. Ela foi estruturada mediante os requisitos
exigidos pela Lei de Acesso a Informagdo e a Cartilha de Usabilidade, usando como apoio a
ISO/TEC 9126-1. Para as respostas foram usados os seguintes termos:

De acordo para os requisitos atendidos, Em desacordo aos requisitos ndo atendidos, e
Parcialmente de acordo aqueles que atendem metade do que se exige. Ao todo, 20 questdes

compdem o checklist de suporte a analise do Portal, via observagao direta.
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Quadro 5 — Checklist de Usabilidade para Analise de Portais de Transparéncias

N° QUESITOS

1 | O portal possui Indica¢do do icone da LAI?

2 | A linguagem ¢ apresentada de forma transparente, clara e em linguagem de facil
compreensdo e objetiva?

3 | Existe orientagdo de onde encontrar a informagao almejada?

4 | Informagdo ¢ atualizada?

5 | Contém informagao relativa a sua politica, organizagdo e servicos?

6 | Informagdo de licitagdo, contratos administrativos; implementacdo, acompanhamento e
resultados dos programas, projetos e agdes, resultado de inspegdes, auditorias, prestagdes
e tomadas de contas realizadas pelos 6rgaos?

7 | Contém informacdo da estrutura organizacional? (Enderegos e telefones das respectivas
unidades e horarios de atendimento ao publico)?

8 | Existe respostas a perguntas mais frequentes da sociedade?

9 | Contém ferramenta de pesquisa de conteido que permita o Acesso a Informagdo de
forma objetiva, transparente?

10 | Permite erros de digitacdo apontando lista com sugestoes de palavras mais proximas?

11 | Indica o local e instrugdes que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletronica
ou telefOonica, com o 6rgao ou entidade detentora do sitio?

12 | Existe espaco fisico para atendimento presencial?

13 | Contém exigéncias que inviabilizam a solicita¢ao?

14 | O prazo ndo superior a 20 (vinte) dias para resposta € respeitado?

15 | Possui pagina inicial clara e estrutura do sitio logica e facil?

16 | Permitem formatos especiais de arquivo e download?

17 | Possibilita baixar o documento em caso de documentos extensos?

18 | O formulario ¢ amigavel ao cidaddao?

19 | Numeros de protocolo, ou qualquer outro tipo sao fornecidos e enviado cOpia por e-mail?

20 | Formato de data e unidades de medida seguem o padrao utilizado na institui¢ao ou pais?

Fonte: Elaborada pela Autora (2018)
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os dados apresentados a seguir foram colhidos a partir da observagdo direta ao Portal
de Transparéncia da cidade de Bananeiras e complementados com algumas informagoes
colhidas na entrevista. A observagao foi realizada no periodo de 06/11/2018 a 13/11/2018 ¢ os
quesitos apresentados anteriormente foram utilizados como norteadores para sua obtengdo e
analise.

Com base no Art. 8° da Lei 12.527, foi analisado se o portal possui indicagdo do icone
da Lei de Acesso a Informagdo em local facil de ser visualizado. Na observagao constatou-se
que esta parcialmente de acordo, pois encontra-se localizado na pagina principal do portal
da instituicdo qual possui um /ink que direciona o usuario ao portal de transparéncia em si,
que pode ser visualizado na figura 3. O /ink de acesso estd localizado na parte superior e ao
ser clicado rapidamente leva ao e-SIC. Quanto ao Portal de Transparéncia, ele possui a
indicagdo da LAI, mas ao ser clicado ndo aparece informacao sobre a regulamentagcdo, como
podemos ver na figura 4. Ja o e-SIC ¢ o mesmo do portal institucional, que pode ser visto na

figura 2.

Figura 1 — Pagina principal da Prefeitura Municipal de Bananeiras
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cancer de mama.

et Suas atividaces.

Fonte: Prefeitura de Bananeiras (2018).
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Figura 2 — Pagina do e-SIC de Bananeiras
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Fonte: Prefeitura de Bananeiras (2018).

Figura 3 — Pégina principal do Portal de Transparéncia

e, i
DAL

REpu & Tl bl

P i 3 -4

i iy AR A

Fonte: Prefeitura de Bananeiras (2018).

ncdh i windd



35

Figura 4 — Pagina direcionada ao clicar no /ink da LAI da pagina principal do Portal
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Fonte: Prefeitura de Bananeiras (2018).

O quesito dois esta relacionada com o artigo 5° da Lei de Acesso a Informagao e com a
Cartilha de usabilidade (BRASIL, 2010, p.27), qual cita em suas recomendagdes que: “a
linguagem utilizada na divulgacdo das informacdes e orientagdes para realizacdo de servigos
deve ser clara e objetiva. Apenas utilizar linguagem técnica e/ou corporativa quando estas
forem familiares ao publico do sitio”.

E essencial que a linguagem do site se apresente acessivel a todos os tipos de usuarios,
inclusive ao cidaddo comum ndo familiarizado a linguagem da administragao publica. Apos a
verificacdo de todos os /inks disponibilizados considera-se que o Portal de Transparéncia
cumpre com as recomendagdes e exigéncias estabelecidas, j4 que as informacdes estdo
disponibilizadas de forma clara, objetiva e facil para o usudrio compreender do que se trata os
dados expostos, tornando assim a informagdo transparente, como ¢ mostrado na figura 5.

Desse modo pode-se pontuar que estd de acordo.
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Figura 5 — Pagina de apresentacao do Portal de Transparéncia
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objetivo de garantir e ampliar a transparéncia da gestio plblica e fortalecer a participacio social na fiscalizacio dos gastos e investimentos do Poder Executivo Municipal.

No Portal, estio disponiveis informagbes sobre os recursos publicos que estio sende geridos pelo Municipic, bem como dados scbre us gastos realizados pelo proprie Geverno Municipal em compras ou

contrato de obras e servios. Adicionalmente, o espaco exibe, com atualizaio diaria, os documentos de todas as fases de execug3o da despesa gerados no dia anterior.

Aferramenta disponibiliza, ainda, informagbes sobre sanches recebidas por empresas, organizagdes sem fins lucrativos e pessoas fisicas em suas relagbes com a Administragao Publica Municipal &

informagdes sobre servidores publicos, incluidos dados cadastrais, remuneraco, utilizagio de imoveis funcionais e eventuais punicges sofridas, entre outros.

Fonte: Prefeitura de Bananeiras (2018).

A partir do quesito trés, elaborado segundo o Inciso I do Art. 6° da Lei de Acesso a
Informacdo, pode ser constatado que o portal disponibiliza um manual de navegagao para o
usuario, visto a seguir nas figuras 6 e 7. Este /ink localiza-se na parte superior e ao ser clicado
abre uma nova aba com o documento explicativo em formato PDF. Desta maneira, considera-

se de acordo com que se exige a legislacdo.
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Figura 6 — Pagina principal com /ink do manual de navegacao.
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Fonte: Prefeitura de Bananeiras (2018).

Figura 7 — Pagina gerada com o documento em PDF
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Fonte: Prefeitura de Bananeiras (2018).

Baseado na Lei de Acesso a Informagdo, o quesito quatro tem o intuito de nortear a
observacdo quanto a atualizagdo das informagdes. Examinando o portal verifica-se que as
informagdes estdo parcialmente desatualizadas, pois contando a partir da ltima atualizacdo
até o momento dessa analise (29/10/2018 a 13/11/2018) se passaram quinze dias, portanto
este item estd Parcialmente de acordo com o exigido na lei, conforme pode ser visto na

figura 8.
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Figura 8 — Datas de atualizacdo dos dados
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Fonte: Prefeitura de Bananeiras (2018).

Quesitos como o 5, 7, 11 e 12, baseados nos art.6° (inciso V), art.8° (inciso I do
pardgrafo um e o inciso VII do paragrafo trés) e o art. 9° da Lei de Acesso a Informagao que
tratam da disponibilizagdo de informagdes sobre organizagao (figura 9), endereco e telefones
(figura 10), meio de comunicacdo eletronica e e-SIC fisico foram atendidos (figuras 11 e 12),
ou seja, estdo de acordo com o que se exige, j4 que todas essas informacdes estdo
disponibilizadas de forma facil.

No entanto, apesar de possuir um local fisico para receber as demandas de solicitagao
de informagao dos cidadaos, vale ressaltar que em entrevista o responsavel pelo portal ndo fez
referéncia a esse local, especificamente, mas usou as seguintes palavras: “normalmente pelo
portal a pergunta que ndo tem resposta ou pede para comparecer a Prefeitura para tratar com o
setor de administracdo ou o setor que ele solicitou a informagdo para lidar com alguém
diretamente, ou simplesmente diz que Nao pode ser informada pela pessoas”(informagao
verbal)!2. Isso apesar do entrevistado afirmar que nunca houve demanda sem resposta, no

portal.

12 Informagéo fornecida por Jerdbnimo Pereira Martins em entrevista, em Bananeiras, em novembro de 2018.
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Fonte: Prefeitura de Bananeiras (2018).

Figura 10 - Informacao da estrutura organizacional (telefone, endereco e atendimento)

BANANEIRAS

Fonte: Prefeitura de Bananeiras (2018).

Figura 11 — Forma de comunicagao eletronica
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Fonte: Prefeitura de Bananeiras (2018).
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Figura 12 — Enderego fisico para atendimento aos pedidos de informagao

Prefeitura de Bananeiras realiza

acoes para prevencac ao
cancer de mama.

Aunsnscrin - 7

ACESSO RAPIDOD

B Eapensmt o B 1T, sy
ST - - B, T
ol by e b 2 6T T -l e e TR
e R EAT S

Acompanhe

Fonte: Prefeitura de Bananeiras (2018).

Na perspectiva de analisar se o portal disponibiliza todas as informacdes consideradas
necessarias e apontadas pelo Art. 8°, da Lei n® 12.527, LAI, foi formulado o quesito seis. No
decorrer da exploracdo ao portal e apds varias tentativas de busca na ferramenta de pesquisa
disponibilizada, conforme visto na figura 13, ndo foi localizada informagdes sobre inspecdes,
auditorias e contratos. Desta maneira, constata-se que esta parcialmente de acordo, por
atender apenas parte das exigéncias, como a disponibilizagdo de informagdes sobre licitagao,
implementagdo, acompanhamento e resultados dos programas, projetos e agdes, prestagdes e

tomadas de contas.

Figura 13 — Tentativa de encontrar informagdes referente a inspegdes, auditorias e contratos.

&R o, - s -

Fonte: Prefeitura de Bananeiras (2018).



41

O quesito oito foi fundamentado a partir do art. 8° (inciso VI do paragrafo um), o qual
pontua como dever dos 6rgaos e entidades publicas divulgar as respostas e perguntas mais
frequentes dos usudrios. Mediante tal, foi analisado o portal e constatou-se que o mesmo esta
de acordo com o que determina a Lei. O /ink para acessar essas informagdes esta situado na

parte superior da pagina. Como podemos ver na figura 14.

Figura 14 - Péagina com perguntas e respostas
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Fonte: Prefeitura de Bananeiras (2018).

O quesito nove foi pontuado pela Lei de Acesso a Informagao no seu art.8° inciso I do
paragrafo trés, que trata da ferramenta de pesquisa como requisito que um site deve ter. A
ferramenta de busca permite ao usudrio chegar a informacdo desejada de forma rapida e
precisa sem haver muita dificuldade. No entanto, para isso, ¢ necessario que as informagdes
estejam indexadas adequadamente para, desta maneira, proporcionar a recuperacdo da
informagdo. Neste ponto fica perceptivel a real necessidade em se ter um profissional
capacitado para realizar uma boa gestdo da informacdo, pois a unido do profissional com a
gestdo permitirda uma indexagdo!® adequada e consequentemente tornard a informacio
acessivel e facil de ser recuperada, satisfazendo desta forma o usudrio. Sob andlise, esse

quesito se mostra parcialmente de acordo, ja que apesar de possuir a ferramenta, quando

13 “Indexaciio - Processo pelo qual documentos ou informacdes sio representados por termos, palavras- chave ou
descritores, propiciando a recuperagao da informagao” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 107)
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esta ¢ utilizada percebe-se uma certa dificuldade em encontrar a informag¢ao ou mesmo de nao

haver informagao alguma. Conforme pode ser visualizado nas figuras 15 ¢ 16 abaixo.

Figura 15 — P4gina com /ink da ferramenta de busca no Portal Institucional.
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Fonte: Prefeitura de Bananeiras (2018).

Figura 16 - Pagina com /ink da ferramenta de busca no Portal de Transparéncia
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Fonte: Prefeitura de Bananeiras (2018).

Seguindo a lista de quesitos, o décimo ¢ baseado nas recomendagdes da Cartilha de
Usabilidade (BRASIL, 2010). Ao observar o Portal quanto a sua capacidade para permitir erro
de digitagao nota-se que esta Em desacordo, pois ao errar apenas uma letra da palavra nao ¢

possivel ter acesso a informagao desejada. O site ndo oferece lista com sugestdes de palavras
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mais proximas, que possivelmente podera corresponder ao que o usuario deseja. Como vemos

nas figuras 17 e 18.

Figura 17 — Tentativa de busca com erro de digitagao
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Fonte: Prefeitura de Bananeiras (2018).

Figura 18 — Tentativa de busca utilizando a palavra correta
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Fonte: Prefeitura de Bananeiras (2018).

O quesito treze relaciona-se com o art. 10° da Lei de Acesso a Informagdo, o qual
pontua que a solicitagdo ndo deve conter exigéncias que possam impossibilitar a solicitagdo
ou o usudrio explicar os motivos do pedido. Na avaliagdo do portal foram identificadas
dificuldades como ter de preencher espago referente a CPF, telefone e enderego, mostrado na
figura 19. No entanto, apesar de ndo serem campos obrigatorios, esses espagos sao
desnecessarios € fazem com que usuario perca tempo, podendo ainda desestimular o uso do
Portal, pelo sugestionamento de dados pessoais. Assim sendo, este item encontra-se

parcialmente de acordo.
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Figura 19 — Péagina de solicitagao de informagao
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Fonte: Prefeitura de Bananeiras (2018).

Relacionado a Lei de Acesso a Informacdo, precisamente seu art. 11°, o item de
numero quatorze foi desenvolvido para analisar se o portal respeita o prazo de resposta
determinado - que ¢ de 20 dias, podendo ser prorrogado, sob justificativa, por mais dez,
totalizando 30 dias no maximo. Para obter essa resposta foram realizadas 3 solicitagdes em
periodos distintos: o primeiro levou quatorze dias para ser atendido, o segundo apenas um dia
e o terceiro cinco dias. Nota-se entdo que o portal cumpre de acordo com as exigéncias.

Conforme mostrado na figura 20.

Figura 20 — Respostas recebidas por e-mail
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Fonte: Print screen do e-mail recebido com a resposta do pedido de informagao (2018)
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Para responder o quesito de nimero quinze, € necessario levar em consideracao pontos
como: se o contedo estd na primeira rolagem e sempre no mesmo local, as paginas estao em
facil acesso e ndo sdo utilizadas paginas sem conteido, ndo possui excesso de informagao, a
identidade visual do site é padronizada, se existe espago em branco para separar as
informagdes ¢ seu fundo € neutro, possui titulos informativos com destaque, os termos sdao
simples e a gramatica empregada de forma correta.

Durante o tempo de observacdo foi possivel perceber que o contetido estava sempre
localizado na primeira rolagem e no mesmo lugar e suas péaginas estdo em fécil acesso.
Entretanto, existem paginas que ndo exibem posts com informagado, como podemos visualizar
na figura 21. Nao hé excesso de informagao ou elementos que possam confundir o usuario. E
notavel sua padronizacdo de cor e formato de letra, respeita o espaco em branco entre as
informagdes e o fundo neutro, os termos empregados sdo de facil compreensdo e a gramatica
correta ¢ empregada. Apesar de ser cumprido a maior parte dos pontos citados, considera-se
este quesito parcialmente de acordo, pelo fato de possuir paginas que ndo exibe post com

informacao.

Figura 21 — Pagina sem informagao

] e k. Bk

.4 - BANANEIRAS

A L A N SRR - i by A L LA LY ~ T

CONTRATOS

Mao ha posts para exioir

Fonte: Prefeitura de Bananeiras (2018).

Os quesitos dezesseis e dezessete tratam sobre a possibilidade de formatos especiais e
download de documentos extensos. Ao verificar o Portal foi percebido que esta de acordo

com o estabelecido. Conforme pode ser visto nas figuras 22 e 23 a seguir.
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Figura 22 — Formatos disponiveis pelo site para abrir o documento desejado
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Fonte: Prefeitura de Bananeiras (2018).

Figura 23 — Download de documento extensos
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Fonte: Prefeitura de Bananeiras (2018).

A questdo dezoito, a qual pretende obter a resposta se o formulario ¢ amigavel com o
seu usudrio. Mediante observacdo verificou-se que o formulario possui inadequagdes, pois
impde que o usudrio classifique o grau de prioridade da sua solicitacdo de informacdo e a
linguagem dessa classificag@o se encontra em lingua estrangeira (Inglés). Portanto encontra-se

Em desacordo com exigido, como mostrado na figura 24.
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Figura 24 — Formulario de solicitagdo de informacao
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Fonte: Prefeitura de Bananeiras (2018).

O quesito de niimero dezenove a ser analisado, aponta que o usuério ndo deve ter que
memorizar dados complexos, como por exemplo nimero de protocolo. Para obter a resposta
foi necessario realizar o pedido de informacdo, conforme figura 25. Apo6s pedido feito
comprovou que este item estd de acordo com a recomendacdo estabelecida, como visto nas

figuras 26 e 27 dos e-mails recebidos.

Figura 25 - Pégina com informagdes do pedido
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Fonte: Prefeitura de Bananeiras (2018).
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Figura 26 — Print do e-mail recebido com informagao de nimero de protocolo
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Fonte: Prefeitura de Bananeiras (2018).

Figura 27 — E-mail com informagdes do pedido de informacao
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Fonte: Prefeitura de Bananeiras (2018).

Encerrando a observacado, o ultimo item dessa lista diz respeito a padronizacao de data
e unidades de medida. Ao analisar o portal verifica-se que o mesmo estd de acordo, pois as

datas e unidades se encontram no padrdo do pais, Como podemos visualizar na figura 28.
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Figura 28 — Apresentacao de formatos de data e unidades de medida
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Fonte: Prefeitura de Bananeiras (2018).

Diante de toda analise ao portal com o auxilio dos quesitos elaborados para este fim,
no quadro 6 ¢ apresentado um resumo da avaliacdo de cada quesito utilizado para observacao

direta, com suas respectivas definigdes.

Quadro 6 — Resumo sobre a analise ao Portal de Transparéncia da cidade de Bananeiras

N° QUESITOS/QUESTOES AVALIACAO

1 | O portal possui Indicagido do icone da LAI?

[

2 | A linguagem ¢ apresentada de forma transparente, clara ¢ em linguagem de facil O
compreensdo e objetiva?

3 | Existe orientagdo de onde encontrar a informagio almejada? (]

4 | Informagio ¢é atualizada?

5 | Contém informagdo relativa a sua politica, organizacéo e servigos?

6 | Informagdo de  licitagdo, contratos  administrativos;  implementacdo,
acompanhamento e resultados dos programas, projetos e agdes, resultado de
inspecoes, auditorias, prestacoes e tomadas de contas realizadas pelos orgaos?

7 | Contém informagdo da estrutura organizacional? (Enderegos e telefones das
respectivas unidades e hordrios de atendimento ao piblico)?

[e¢]

Existe respostas a perguntas mais frequentes da sociedade?

O

Contém ferramenta de pesquisa de conteudo que permita o acesso a informagao de
forma objetiva, transparente?

10 | Permite erros de digitagdo apontando lista com sugestdes de palavras mais
proéximas?

11 | Indica o local e instru¢des que permitam ao interessado comunicar-se, por via
eletronica ou telefonica, com o 6rgdo ou entidade detentora do sitio?

12 | Existe espago fisico para atendimento presencial?

13 | Contém exigéncias que inviabilizam a solicitacdo?

14 | O prazo ndo superior a 20 (vinte) dias para resposta ¢ respeitado?

15 | Possui pagina inicial clara e estrutura do sitio logica e facil?

16 | Permitem formatos especiais de arquivo e download?

17 | Possibilita baixar o documento Em caso de documentos extensos?

seoc®ce € O © © © o
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18 | O formulario é amigavel ao cidaddo? O

19 | Numeros de protocolo, ou qualquer outro tipo sdo fornecidos e enviado copia por e- O
mail?

20 | Formato de data e unidades de medida seguem o padrio utilizado na instituigdo ou O
pais?

Fonte: Dados da Pesquisa (2018). .De acordo OParcialmente de acordo O Em desacordo

Levando em consideracdo toda pesquisa desenvolvida e para ter uma visdo mais global

sobre a situacdo em que o portal se enquadra, se estd mais para o lado positivo ou negativo do

cumprimento dos requisitos estabelecidos pela Lei de Acesso a Informacdo e a Cartilha de

Usabilidade (2010). Abaixo ¢ apresentado um grafico.

GRAFICO 1 - Visao Global do Portal de Transparéncia de Bananeiras, segundo critérios

estabelecidos a partir de 21 quesitos levantados para esta pesquisa.

M De Acordo ™ Parcialmente de Acordo & Em Desacordo

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

No quadro acima sdo apresentados dados que correspondem a conformidade do portal,

os 62% representam os quesitos que estdo de acordo, os 31% aqueles quesitos que se

encontram parcialmente de acordo e apenas 7% os quesitos que estdo em desacordo com o

estabelecido pela LAI e Cartilha de usabilidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O Acesso a Informagdo ¢ um direito fundamental estabelecido pela Constituigdo
Federal Brasileira e pela Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. No Brasil, foi
regulamentado no ano de 2011 quando foi decretada a Lei 12.527 nomeada, Lei de Acesso a
Informagdo, a qual representa um grande avango na trajetoria democratica brasileira e tem
como objetivo o desenvolvimento de uma cultura de transparéncia e o controle social.

O surgimento das novas tecnologias da informagao e comunicacdo (TIC) possibilitou
uma maior comunicagdo entre governo e cidaddo, através do portal implantado para aumentar
a transparéncia das agOes, controlar gastos e fiscalizar atos corruptos, os cidaddos podem
participar ativamente e fazer se cumprir as leis.

A usabilidade abordada nessa pesquisa refere-se a preocupacdo com a interagao entre
usuario e o portal, visando a melhoria no acesso e na transparéncia, consequentemente na
satisfacao do usuario.

A pesquisa mostrou a importancia da gestdo documental para disponibilizagdo das
informagdes e como sua implantacdo pode aumentar a eficacia e eficiéncia da administrag@o
publica, ou seja, maximiza seus procedimentos. Foi detectado durante a pesquisa a auséncia
de uma gestao documental na instituicdo. Essa afirmagdo pode ser reforgada a partir da fala do
entrevistado'* responsdvel pelo Portal da Transparéncia da cidade de Bananeiras, que foi
enfético ao responder que a institui¢do ndo possuia um plano ou projeto de gestdo documental
até o momento da realizagdo da entrevista (21/11/2018).

Apesar de, em uma visao global, obtermos resultados mais positivos do que negativos,
o Portal de Bananeiras deveria estar de acordo com todas as exigéncias estabelecidas pela LAI
e pela Cartilha de Usabilidade (2010), visto que sdo documentos que norteiam para essa
finalidade - e um deles traz obrigatoriedade de cumprimento legal, pois se trata de uma Lei.

Podemos concluir que os objetivos especificos de elaborar uma checklist de
usabilidade para andlise de portais de transparéncias, discorrer sobre os pardmetros da Lei de
Acesso a Informagdo e Salientar a importancia da gestdo documental no processo de
transparéncia publica tracados no inicio da pesquisa foram alcangados, e consequentemente, o
objetivo geral que era analisar a adequacdo do Portal de Transparéncia da cidade de
Bananeiras aos parametros da Lei de Acesso a Informacdo. E por meio da entrevista notou-se

a necessidade de um estudo sobre o perfil do usuario que vem buscando o acesso ao portal e

14 A integra da entrevista pode ser conferida no Apéndice C
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uma maior divulgacdo dele aos cidaddos do municipio, para assim gerar o conhecimento
sobre a importancia, finalidade e beneficios que a sua utilizagdo pode trazer, uma vez que ele
¢ uma ferramenta ainda pouco utilizada pelos cidadaos locais, pois sua demanda gira em torno
de quatro a cinco solicitagdes por més.

Espera-se que o presente estudo contribua para a Arquivologia, apresentando que a
presenca de um profissional da informagdo com mais énfase, o arquivista, pode e deve ser
inserido no contexto de cumprimento legal de acesso a informagao no Brasil & medida que
este se apresenta como o profissional melhor capacitado para essa diretriz - a partir de sua
formacdo académica, e que ele pode, com sua conduta ético-profissional, evitar
descumprimentos da lei. Pretende-se também mostrar a gestdo documental como a base para
implantacdo de uma politica de informagdo eficiente, uma vez que quando a instituicdo nao
possui uma politica de gestdo documental isso afeta diretamente o cumprimento legal de

procedimentos de acesso e transparéncia.
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APENDICE B - PERGUNTAS APLICADAS NA ENTREVISTA

1  Existe algum levantamento sobre o perfil do usuario que acessa o site da Prefeitura de
Bananeiras? Se houver, qual o principal tipo de usuario do site?

2 Qual a média de usuarios atendidos presencialmente?

3 Quando ndo ha possibilidade de resposta, o que € dito ao usuario? Com que frequéncia
isso ocorre?

4 A instituicdo possui algum plano ou projeto de gestdo documental? Quais as agdes
executadas nesse sentido?

5 Existe a possibilidade do proprio usuario procurar a informagdo que necessita, sem ter
que recorrer a solicitacoes?

6 Quando o documento ndo pode ser manuseado ¢ disponibilizada copia para que o
usudrio possa ter acesso a informagao contida nele?

7 Ja houve casos em que a institui¢do ndo respondeu a algum pedido pelo fato de ndo
saber onde estava localizada a informacao?

8 Diante de um pedido negado, o que o usudrio pode fazer?

9 Ainda sobre uma suposta negacao de pedido, existe possibilidade do usudrio recorrer?

Como se da esse procedimento?
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APENDICE C - INTEGRA DA ENTREVISTA REALIZADA COM TEXTO DE
APRESENTACAO E RESPOSTAS DO ENTREVISTADO

A presente entrevista € do tipo semiestruturada e foi realizada no dia 21 de novembro
de 2018 com o responsavel pelo Portal de Transparéncia de Bananeiras, Jeronimo Pereira
Martins, durou aproximadamente 40 minutos. O entrevistado ocupa o cargo Operador de

Equipamento de Informatica na Prefeitura e sua formagao ¢ em Licenciatura em matematica.

1 Existe algum levantamento sobre o perfil do usuédrio que acessa o site da Prefeitura de
Bananeiras? Se houver, qual o principal tipo de usuario do site?
Jeronimo: “ndo, levantamento ndo tem mais pela recorréncia as perguntas vem mais ¢ em

relacdo ao setor de tributos, parte tributaria”

2 Qual a média de usudrios atendidos presencialmente?
Jeronimo: “ndo ocorre com frequéncia presencialmente, mas pelo portal a demanda do

municipio gira em torno de 4 a 5 pedidos de informagdes mensais”

3 Quando ndo ha possibilidade de resposta, o que ¢ dito ao usuario? Com que frequéncia isso
ocorre?

Jeronimo: ‘“normalmente pelo portal a pergunta que nido tem resposta ou pede para
comparecer a prefeitura para tratar com o setor de administragao ou o setor que ele solicitou a
informagdo para lidar com alguém diretamente, ou simplesmente diz que ndo pode ser
informada pela pessoa, mas pelo portal raramente as perguntas que foram aparecidas até agora

todas tiveram respostas, ndo veio nenhuma nesse sentido que a gente nao pode responder”

4 A instituicdo possui algum plano ou projeto de gestdo documental? Quais as acdes
executadas nesse sentido?

Jerdnimo foi bem enfatico em apontar que “até o presente momento nao tem”

5 Existe a possibilidade do proprio usuario procurar a informagdo que necessita, sem ter que
recorrer a solicitagdes?

Jerdnimo: “ndo, o usudrio deve recorrer ao responsavel pelo setor para que ele possa

encaminhar o pedido ou a informag¢ao que necessita”

6 Quando o documento ndo pode ser manuseado ¢ disponibilizada copia para que o usudrio

possa ter acesso a informacao contida nele?
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O senhor Jeronimo ndo soube responder com firmeza, pois segundo ele essa informacao s6 o
responsavel pelo arquivo poderia afirmar, no entanto, ele falou ““ acredito que sim, ndo sei

inteiramente, pelo fato de ser a primeira vez que escuto essa pergunta”

7 Ja houve casos em que a instituicdo nao respondeu a algum pedido pelo fato de ndo saber
onde estava localizada a informagado?

Jerdnimo: “ teve situagdo em que ndo tinha o arquivo, se ndo me engano foi um documento de
saneamento que pediram e ndo tinha ainda, mas depois foi disponibilizado na camara

municipal”

8 Diante de um pedido negado, o que o usuério pode fazer?
Jerdnimo: “até agora ndo teve nenhuma situagcdo que foi necessario negar o pedido, mas se
tiver sido negado deve solicitar novamente o pedido e esperar ser avaliado, pode procurar o

setor administrativo para ele dd melhores providéncias”

9 Ainda sobre uma suposta negacdo de pedido, existe possibilidade do usuario recorrer?
Como se da esse procedimento?
Jeronimo: “ele deve procurar os direitos dele como qualquer pessoa normal, deve procurar o

ministério publico para recorrer com relacao a isso”



