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RESUMO

O Trabalho de Conclusdo de Curso faz uma discussao acerca da efetivacdo de
direitos sociais dos usuarios da Organizacao Papel Marché. O objetivo geral da
pesquisa foi investigar a efetivacao dos direitos sociais dos usuarios do Centro de
Atendimento Educacional Especializado a Pessoa com Deficiéncia e Transtornos
Globais do Desenvolvimento, mantido pela Organizacao Papel Marché. A pesquisa
realizada caracteriza-se como quanti-qualitativa de carater descritivo-analitica. Para
tanto foram aplicados formularios para coleta dos dados referentes aos aspectos de
identificacdo dos sujeitos e, ainda, foram realizadas dez entrevistas com as méaes ou
responsaveis dos usuarios do referido Centro. ApGs a coleta de dados foi utilizada a
analise de conteudo para categorizacao das informacoes e definicdo de quatro eixos
tematicos: a efetivacdo dos direitos sociais, as demandas dos usuarios, as respostas
profissionais as demandas dos usuarios e o conhecimento acerca dos direitos
sociais. A analise dos resultados revelou o conhecimento dos entrevistados sobre os
direitos dos usuarios na instituicdo, o nivel de participacdo deles nas atividades
realizadas pelo setor de servico social da organizacao, o entendimento sobre o papel
do assistente social da instituicado e os direitos sociais dentro da seguridade social,
educacgao, saude e previdéncia. Portanto, conclui-se que as maes e responsaveis
pelos usuarios conhecem os direitos sociais ofertados pelo Estado e pela citada
organizacado, porém, prevalece uma compreensdo pragmatica do trabalho do
assistente social da instituicao.

Palavras-chave: Direitos Sociais. Usuarios. Papel Marché.



ABSTRACT

The Work Completion of course is a discussion on the realization of social rights of
the users of the Organization Papel Marché. The objective of the research was to
investigate the effectiveness of the social rights of users of Specialized Educational
Service Center for People with Disabilities and Pervasive Developmental Disorders
Organization (Papel Marché). The research is characterized as qualitative
descriptive-analytical. For both forms were used for data collection relating to aspects
of identification of subjects and also were conducted ten interviews with the mothers
or guardians of users of Specialized Educational Service Center for People with
Disabilities and Pervasive Developmental Disorders Organization (Papel Marché)
After data collection was used content analysis to categorize the information and
identification of four themes: the realization of social rights, the demands of users, the
answers to the demands of professional users and knowledge of social rights. The
results revealed that respondents' knowledge about the rights that users in the
institution, the level of their participation in the activities undertaken by the social
service sector of the organization, the understanding of the role of social worker of
the institution, as well as referring to social rights within the social security system in
education, health and welfare. Therefore, it is concluded that mothers and users
responsible for the Organization Papel Marché know the users' social rights offered
by the State and the Organization Papel Marché, however, prevails a pragmatic
understanding of the social work of the institution.

Keyword: Social Rights. Inclusive Education. Papel Marché.
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1 INTRODUGCAO

Os direitos sociais no Brasil vém sendo construidos historicamente, através
da legislacdo promulgada no decorrer do século XX. No entanto, o marco legal
prioritario no que concerne aos diretos sociais € a Constituicdo Federal de 1988,
pois a partir da sua promulgacdo se estrutura uma nova forma de perceber os
direitos sociais dos mais variados sujeitos sociais, dentre eles as criancas e 0s
adolescentes que vao ter tais direitos refor¢cados pela aprovacao, no ano de 1990, do
Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA).

O presente trabalho trata de uma pesquisa que teve como objetivo principal
investigar a efetivacao dos direitos sociais dos usuarios de 04 a 15 anos do Centro
de Atendimento Educacional Especializado a Pessoa com Deficiéncia e Transtornos
Globais do Desenvolvimento, mantido pela Organizacdo Papel Marché. Além disso,
foram definidos alguns objetivos especificos: Identificar as demandas dos usuarios
nas areas dos direitos sociais que sdo postas ao Servico Social da instituicdo;
verificar as intervencoes realizadas pelo Servigo social para a efetivacao dos direitos
de seus usuarios; pesquisar como ocorre a viabilizacdo dos direitos dos usuarios
nas diversas areas da Politica Social.

O interesse em pesquisar tal tematica surgiu a partir da insercado no campo
de estagio supervisionado na instituicdo, mediante o dia a dia e a pratica do servico
da assistente social, bem como, o convivio com os usuarios e 0 acompanhamento
de seus casos particulares.

A base tedrica deste trabalho se deu a partir de autores como Moura (2006),
Emilio (2008) e Sassaki (1997) para uma maior compreensao sobre a educacao
especial. Ja no que se refere aos direitos sociais buscou-se sustentacdo na
Constituicao Federal de 1988, na Declaracao dos Direitos Humanos, na Declaracao
de Salamanca e no ECA. E para fundamentar os procedimentos metodologicos
desta pesquisa foram utilizados autores, como: Gil (2007) e Richardson (1999).

O estudo foi desenvolvido no Centro de Atendimento Educacional
Especializado a Pessoa com Deficiéncia e Transtornos Globais do Desenvolvimento
— situado Rua Giovani Gidia, 172, no Bairro do Cruzeiro. Tal Centro trabalha
conjuntamente com uma equipe interdisciplinar composta por uma assistente social,

e seis estagiarias de servico social, um médico, quatro psicélogos e nove
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pedagogos, dentre outros, tendo por objetivos: viabilizar a insercdo dos usuarios
atendidos no Centro nas areas de saude, educagdo, assisténcia social e
previdéncia.

O presente estudo se utilizou da pesquisa exploratéria com abordagem
fundamentada num enfoque de natureza quanti-qualitativa descritivo-analitica. Os
sujeitos que constituiram a amostra deste estudo foram as maes ou responsaveis
pelos usuarios que frequentaram a organizacdo Papel Marché de agosto de 2010 a
agosto de 2011, totalizando 10 sujeitos.

A pesquisa de campo foi possibilitada pelo uso de um formulario com
perguntas abertas (Apéndice A) para a coleta dos dados secundarios e a entrevista
semi-estruturada a partir de um roteiro (Apéndice B), devidamente autorizado, pelos
sujeitos e gravada para a fidelidade as falas.

Vale lembrar que o projeto de pesquisa foi submetido a apreciacao do Comité
de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), conforme
disposto na Resolugao 196/96 do Conselho Nacional de Saude, que dispde sobre
pesquisa envolvendo seres humanos como critério obrigatério para sua execucgao.
Com isso, foram respeitados os principios da pesquisa com seres humanos, mais
precisamente, o anonimato dos sujeitos e o sigilo das informacdes (Anexos A e B).

Apos a coleta de dados, a técnica de analise do conteudo nos possibilitou
categorizar as falas dos formularios em quatro eixos tematicos: a efetivacdo dos
direitos sociais, as demandas dos usuarios, as respostas profissionais as demandas
dos usuarios e o conhecimento acerca dos direitos sociais.

A estrutura de exposicao deste trabalho ficou definida da seguinte maneira:
No Capitulo 01 sdo expostos os aspectos introdutérios; no Capitulo 02 sao
apresentados referenciais tedricos sobre a histéria da crianga no Brasil bem como a
legislacdo da crianga e adolescente. O Capitulo 03 traz referéncias sobre a politica
de educagdo no Brasil e a inclusdo nas escolas. Ja no Capitulo 04, ultimo,
apresenta-se a efetivacdo dos direitos sociais da Organizacdo Papel Marché,
através da analise do conteldo de entrevistas realizadas com maes e responsaveis

da instituicdo. E, por fim, sdo expostas algumas consideracgdes finais.
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2 AINFANCIA NO BRASIL: ASPECTOS HISTORICOS E LEGISLACAO

Oh que saudades que tenho
Da aurora da minha vida,

Da minha infancia querida
Que os anos nao trazem mais!
Que amor, que sonhos, que flores,
Naquelas tardes fagueiras

A sombra das bananeiras,
Debaixo dos laranjais!

Como séo belos os dias

Do despontar da existéncia!

- Respira a alma inocéncia
Como perfumes a flor;

O mar é — lago sereno,

O céu — um manto azulado;

O mundo — um sonho dourado;
A vida — um hino d"amor!

(Casimiro de Abreu)

O presente capitulo trata-se da histéria das criancas do Brasil Quinhentista ao
qual foram educadas por intermédios dos primeiros jesuitas que no pais chegaram.
Em seguida, é trazida uma discussao acerca da legislacdo brasileira que trata da
tematica da crianca e do adolescente.

2.1 HISTORIA DA INFANCIA NO BRASIL

Os primeiros jesuitas, acompanhados do primeiro governador geral, Tomé de
Sousa, vieram para Salvador para inauguragao da nova escola do ler e escrever. Na
criagcdo das escolas, os jesuitas tiveram um longo processo de preparacdo para

poderem mergulhar em uma nova cultura e costumes.

Além da conversdo dos “gentio” de um modo geral, o ensino das
criangas, como se vé, fora uma das primeiras e principais
preocupacbes dos padres da Companhia de Jesus desde o inicio da
sua missao na América Portuguesa. Preocupacao que, alias, também
estava expressa no Regimento do governador Tomé de Sousa, no
qual o rei dom Jo&o Il determinava que “aos meninos porque neles
imprimird melhor a doutrina, trabalhareis por dar ordem como se
facam cristdos” (PRIORE, 2008, p. 55).



12

Nesse periodo, os jesuitas davam todo o suporte de educacéao religiosa, a
exemplo de: catequese dos indios, educacao dos filhos dos colonos e formacéo de
novos sacerdotes. Todos esses ensinamentos que serviam para a vida secular eram
focados na vida espiritual. Na realidade, os jesuitas queriam, através da educacao,
passar a sua religiosidade. Contudo, eram as criangas aquelas que mais recebiam

0S ensinamentos.

E bem verdade que a infancia estava sendo descoberta nesse
momento no Velho Mundo, resultado da transformagéo nas relacoes
entre individuo e grupo, 0 que ensejava o nascimento de novas
formas de afetividade e a propria “afirmacdo do sentimento da
infancia”, na qual a Igreja e Estado tiveram um papel fundamental.
Neste sentido, foi também esse movimento “que fez a Companhia
escolher as criancas indigenas como o ‘papel blanco’, a cera virgem,
em que tanto se desejava escrever ; e inscrever-se” (PRIORE, 2008,
p. 58).

As diversas mudancas introjetadas pelas criangas tiveram influéncia em sua
vida familiar. O que era antes passado pelos seus pais e antepassados, agora seria

implantado pelos novos ensinamentos dos jesuitas.

N&o obstante, o exame atento das diversas opgdes e,
principalmente, dos problemas que o ensino das criangas ensejou,
mostra que ndo havia necessariamente uma escolha previamente
definida. O que fica claro € que aos poucos foi-se construindo uma
politica relativa as criangas que, inclusive, ao longo do século XVI,
sofreu importantes reacomodacgdes (PRIORE, 2008, p. 58).

A educacgao jesuitica no Brasil colonial esteve relacionada com todo o
movimento de emergéncia da escolarizagdo no mundo. Os jesuitas tiveram grande
influéncia na organizacdo da sociedade brasileira e coube a eles orientar a
populacao, desde os filhos dos senhores de engenho, colonos, escravos e indios, na
fé crista, na disciplina do corpo e do siléncio e nos valores morais. No caso dos
indios, coube aos jesuitas os ensinamentos da catequese, da leitura e do idioma de
Portugal.

No periodo histérico do Brasil Colonia e Império a crianca desvalida era
assistida através da caridade e da misericordia. Existiam asilos e roda dos
expostos'. Essas criancas eram retiradas das ruas e internadas em instituicdes

repressivas e coercitivas.

' Pratica de abandonar recém-nascidos em locais publicos — eram os expostos, que sé poderiam
contar com a compaixao das familias que os acomodavam.
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Em meio as grandes transformagdes econdmicas, politicas e sociais,
que marcam a era industrial capitalista do século XIX, o conceito de
infancia adquire novos significados e uma dimensao social até entéo
inexistente no mundo ocidental. A crianga deixa de ser objeto de
interesse, preocupacdo e acao no ambito privado da familia e da
igreja para torna-se uma questdo de cunho social, de competéncia
administrativa do Estado (RIZZINI, 2008, p. 23).

Com essa conjuntura iniciou-se por parte do Estado a preocupagcdo com a
infancia, ou melhor, com as criancas oriundas das familias pobres e negras, como
reforga Rizzini (2008, p. 25):

Se os tempos eram de mudangas, no Brasil, mais que isso, 0s
tempos eram de criagdo; sentia-se estar finalmente fundando a
nagao. Acreditava-se fervorosamente na possibilidade de (re)formar
o Brasil — proposta que logo adquiriu a dimensdao de uma ampla
“miss&o saneadora e civilizadora”. Bradava-se como ideal salvar o
Brasil do atraso, da ignorancia e da barbérie para transforma-lo numa
nacao ‘culta e civilizada'. A esses tempos de grandes mudancgas
estavam associados problemas de dificil solugdo, que se seguiram
ao processo de abolicdo da escravatura e proclamacao da republica.

E a partir dessa ideia que o Estado comeca a intervir de forma direta na
problematica das criancas e familias das camadas populares. Surge, assim, a
proposta de “salvar” a nacao através da crianca, como bem explicita Rizzini (2008, p.
27), “[...] Educar a crianca era cuidar da nacao; moraliza-la, civiliza-la. Cuidar da
crianga e vigiar a sua formacao moral era salvar a nacédo. Portanto, efetivamente,
‘salvar a crianga era salvar a nagao”™.

Naquela época, a proposta politica tinha como pano de fundo a protecao dos
interesses da classe burguesa detentora do poder.

As opgdes politicas adotadas pelos governantes brasileiros nos
primérdios da republica serviram aos interesses dos grupos no poder,
e fizeram recrudescer o sentimento nacional de um pais fadado a
desigualdade social. No que diz respeito ao caso especifico da
crianga, o argumento utilizado de que investir na infancia era civilizar
0 pais, justificou a imposicdo da tutela aos filhos dos pobres,
cerceando seus passos e mantendo-os & margem da sociedade
(RIZINNI, 2008, p. 29).
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Algumas preocupacdes da €poca, com relacdo as criancas € aos
adolescentes, eram os problemas com os “menores” (termo utilizado desde a
legislagao do cddigo criminal de 1830) desvalidos e viciosos. Foi no inicio do século
XX com essas preocupacdes que as medidas higienistas comecam a ser
implantadas junto ao publico em questdo. Também houve uma grande intervencgéo

do Estado em relacéo a destituicdo do patrio poder das familias pobres.

Médicos e juristas, particularmente atentos a questdo da protegéo
aos menores moralmente abandonados, defendiam o ponto de vista
de que o Brasil ha tempos deveria ter seguido o exemplo daquilo que
ja se fazia matéria consagrada nos paises cultos: retirar 0 menor da
familia e manté-lo sob a vigilancia da autoridade publica (RIZZINI,
2008, p. 64).

Com influéncia dos pensamentos evolucionista e positivista da época a
finalidade de intervir junto as criangas pobres vigiando-as e controlando-as pode ser

entendida como uma proposta eugénica de purificar a humanidade.

Através do estabelecimento de uma concepgao higienista e
saneadora da sociedade, buscar-se-a atuar sobre os focos da
doenca e da desordem, portanto, sobre o0 universo da pobreza,
moralizando-a. A degradacao das “classes inferiores” é interpretada
como um problema de ordem moral e social. Garantir a paz e a
saude do corpo social é entendido como uma obrigagcédo do Estado. A
crianca sera o fulcro deste empreendimento, pois constituird um dos
principais instrumentos de intervengcdo do Estado na familia,
atingindo os transgressores da ordem no nivel mais individual e
privado possivel (RIZINNI, 2008, p. 24).

A preocupacao com a crianga na esfera social era refletida com o futuro do
pais, portanto, a protecdo nao era mais caritativa e religiosa e, sim, no sentido laico

de defender preservando do mal a crianga e a sociedade.

A consciéncia de que na infancia estava o futuro da nagao, tornava
necessario criar mecanismos que protegessem a crianga dos perigos
que pudessem desvia-la do caminho do trabalho e da ordem. Assim
como era preciso defender da sociedade daqueles que se
entregavam a viciosidade e ameagavam a paz social (RIZZINI, 2008,
p. 83).
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Dessa forma, o atendimento a infancia no Brasil remete a uma pratica
bastante comum de recolher e institucionalizar as criangas que estavam nas ruas. E
essa cultura prevaleceu em grande parte no século XX.

Predomina-se, ainda, uma postura ambigua e discriminatéria em relacao as
criangcas pobres: de um lado defendendo as criangas por considerar que
necessitavam de protecédo, e de outro, defendendo a sociedade da ameaga que
representavam, quando vistas como perigosas. Nesse sentido, as concepcdes
acerca da infancia passaram por varias transformacdées ao longo do tempo,no
entanto, prevaleceu a ideia de que a crianca era a esperanca da nacao, pelo fato de

ser “aparentemente” moldaveis.

2.2 A CRIANCA E O ADOLESCENTE NA LEGISLACAO BRASILEIRA

O presente item aborda as legislacbes que antecederam a Constituicdo
Federal até a criacdo do ECA chegando a Lei Organica da Assisténcia Social, em
1993. Sendo assim, sera feito uma analise de todo o processo desse crescimento.

Com o advento da industrializagdo no Brasil, muitas criangas cumpriam
extensas jornadas de trabalho nas fabricas, que em pouco tempo se distinguiam do
regime escravista. Em condicdes trabalhistas deploraveis e insalubres, acidentavam-
se em maquinas perigosas levando-as a doengas e até a morte. Elas viviam em um
cotidiano de extrema pobreza e violéncia ndo deixando assim de brincar, fazendo
com que o espaco da rua fosse tanto para pedir esmola quanto para roubar,
contribuindo para que mais tarde tivessem um grande problema de ordem publica.

As criancas eram consideradas como dejetos, menores abandonados,
tornaram-se filhos das ruas entregues a perambulacdo e toda sorte e delinquéncia,
vadiagem e gatunagem.

O cotidiano de desigualdade social e pobreza levaram muitas familias a
abandonarem seus filhos. Aos que ocupavam as margens da sociedade, se
destinaram os atendimentos sociais, que ficaram sob a responsabilidade da
misericérdia e filantropia de instituicbes religiosas. O aumento da delinquéncia fez
com que o Estado chamasse para si a tarefa de educar criangas, na tentativa de
torna-las déceis e aptas ao convivio social. Nesse contexto de horrores as criancas
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se transformaram em objetos de intervencdo do Estado, que sustentado pela
legislagé@o vigente a época — o Codigo de Menores — e em nome do sentimento de
afeto e cuidado para com as criangas instaurou-se o tempo das filantropias e
politicas sociais. Estas valorizaram, sobretudo, a reclusdo social, a apreensdo e
correcao de menores, cujo objetivo era submeté-los a uma vida normalizada.

Nessa época, o Codigo de Menores era o instrumento que orientava as agdes
no campo da infancia no Brasil. Visava constituir-se como um instrumento Estatal de
protecdo as criangas consideradas abandonadas, vitimas de seus familiares ou
delinquentes.

Consideram-se abandonados os menores de 18 anos: [...] V, que se
encontrem em estado habitual da vadiagem, mendicidade ou
libertinagem; [...] VII, que, devido a crueldade, abuso de autoridade,
negligéncia ou exploracdo dos pais, tutor ou encarregado de sua
guarda, sejam: [...] d) excitados habitualmente para a gatunice,
mendicidade ou libertinagem (BRASIL, 1927, p. 4).

Podemos perceber que o discurso em torno da nocdo de abandono
repousava sobre aqueles que permaneciam nas ruas, tendo nelas meios de
sobrevivéncia ou local de mera deambulacdo. Aos pais recaia a responsabilidade
pelos maus-tratos e pela producdo das criancas abandonadas, pedintes ou ladra.
Estes eram responsabilizados, ainda, por incitar as criancas ao roubo e a
mendicancia. As criancas pobres — pedintes ou filhas de operarios das fabricas, ou
daqueles que ndo eram absorvidos pelo sistema de trabalho — eram consideradas
abandonadas. Nesse sentido, o discurso de abandono nao se aplicava as criancas
oriundas das familias ricas — ou com minimas condicées para a sua criacao — que
nao se encaixavam na categoria discursiva e pratica social: menor abandonado.
Portanto, menores eram apenas criangas pobres, que ocupavam as ruas seja pelo
motivo que fosse.

A estas criancas, consideradas menores, restava a intervencao do Estado:

O menor, de um ou outro sexo, abandonado ou delinquente, que tiver
menos de 18 anos de idade, sera submetido pela autoridade
competente as medidas de assisténcia e protecdo contidas neste
codigo (BRASIL, 1927, p. 1).
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Ainda que todas as criancas abaixo de 18 anos encontradas em situacao de
abandono fossem consideradas menores, as criangcas com menos de 07 anos era
atribuido o significante, exposto. O discurso da exposicdo carregava implicita a
nogao de perigo que as ruas poderiam oferecer as criangas. Além disso, exposi¢ao
remete aquilo que ao alcance do olhar, portanto, merece ser visto, controlado ou
punido... “sdo considerados expostos os infantes até sete anos de idade,
encontrados em estado de abandono, onde quer que seja” (BRASIL, 1927, p. 3).

Pode perceber ainda, que o Cédigo de Menores prestava-se mais como um
instrumento de controle social da infancia e adolescéncia que de protecdo. Se por
um lado a rua poderia oferecer riscos aos menores de 07 anos, por outro, poderia
constituir-se como palco para atuacao de delinquentes. Ja que ao viverem livres de
rotinas nas ruas, expondo-se sem limites em um excesso sem contencao,
perturbavam a ordem publica, portanto libertinos: “sédo libertinos os menores que
habitualmente: a) na vida publica perseguem ou convidam companheiros ou
transeuntes para a pratica de atos obscenos [...]” (BRASIL, 1927, p. 5).

O que estava em risco entdo nao eram as criancas, mas toda a populacéo,
que ficavam a mercé de menores delinquentes. Nao era mais a rua que conferia
perigo as criangcas, mas eram as criancas quem davam o ar de perigo as ruas.
Nessa l6gica deviam ser recolhidos para a corre¢do: “os vadios, mendigos que
tiverem mais de 18 anos e menos de 21, serdo recolhidos a Coldnia Correcional pelo
prazo de um a cinco anos. (BRASIL, 1927, p. 12). Aqui é preciso situar a FEBEM
(Fundacao de Bem Estar dos Menores) que no ano de sua criagdo em 1941, nos
diversos estados brasileiros, passa a ter como objetivo acolher os adolescentes em
situacao irregular, objetivando prestar assisténcia a menores que tivessem em seu
histérico infracdes e vestigios de sofrimento mental.

Era referendado a outros campos discursivos como o da Assisténcia que as
intervengbes do Estado eram de carater correcional e reclusivo. Era o “discurso do
controle” que encontrava ancoragem nas instituicoes responsaveis pela educacgao e
moralizacdo dos comportamentos. Devia-se retirar das ruas aqueles que se
constituiam como um incémodo social.

Uma vez consideradas menores, abandonadas e delinquentes, destinava-se

as criangas a correcao e reclusdo em instituicdes fechadas, totais.
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Se menores de idade inferior a 18 anos forem achados vadiando ou
mendigando, serdo apreendidos e apresentados a autoridade
judicial, a qual podera: [...] Ill. Si a vadiagem ou mendicidade for
habitual interna-los até a maioridade em escola de preservacgao
(BRASIL, 1927, p. 10).

Ao analisar os enunciados do Cdédigo de Menores, pode-se entrever que este
era voltado para o controle e a puni¢do. O Cddigo conferia as criangas um lugar, ora
de vitimas de suas familias, ora de algozes — gatunos. Portanto, as escolas de
preservagao ou reforma, no sentido de devolver as habilidades sociais perdidas na
animosidade das ruas ou pelos maus-tratos familiares, constituiram-se como locais
legitimados de exercicio de poder disciplinar. As questdes sociais como o
desemprego e a pobreza da época, tornaram-se questdes morais, merecedoras da
intervencdo e controle do Estado. Habitar as ruas era ato de vadiagem que
justificava a apreensao e os cuidados da justica, resumidos em praticas de reclusao.
Foi dessa forma que o Cddigo de Menores perdurou até o final da década de 80,
sendo substituido por outra Iégica no inicio dos anos 90.

Surge assim, uma grande mobilizacao social em prol da conquista de direitos
infanto-juvenis, da melhoria das condicdes de vida das criancas e adolescentes que
foram durante séculos negligenciados, mal tratados, etc.

Como resultado dessa mobilizagdo, em 1988 foi inserido na nova carta
constitucional, no Art. 227, os direitos conquistados e com estes a Doutrina de
Protecao Integral, surgindo assim uma nova Politica de Atendimento.

Assim, apds a conquista deste artigo, a legislacao passou a ver as criancas e
adolescentes como sujeitos de direitos iguais, independente da classe social na qual
estejam inseridos, cidaddaos com direitos e deveres, sendo respeitada sua condicdo
peculiar de pessoa em desenvolvimento, pois ninguém exerce sua cidadania sé com

deveres. Isto é perceptivel nas palavras de Cunha (2000, p. 43)

A crianca e o adolescente deixam de ser considerados pelo prisma
da incapacidade para se tornarem sujeitos de direitos [...] capazes
para exercerem seus direitos fundamentais e os deveres que elas
emanam, respeitada [...] sua situagdo de pessoa em condicdo
peculiar de desenvolvimento.
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Diversamente dos posteriores anos nos quais a populacao infanto-juvenil era
vista apenas com deveres para cumprir, com a conquista de direitos passam a ser
cidadaos, com direitos e, consequentemente, deveres que desses surgem. Na
medida em que o Estado tem o dever de garantir o ensino fundamental de boa
qualidade, os educadores o dever de respeitar os seus educandos, a familia o dever
de matricular seus filhos, a crianca e o adolescente tem o dever de frequentar a
escola, estudar, etc. Para cada direito surge um dever, mas tem que ser considerada
a condicao peculiar de desenvolvimento.

Apés dois anos da conquista do artigo 227, foi sancionada a Lei n. 8.069, em
13 de julho de 1990, conhecida como ECA. Essa lei surgiu para regulamentar o
Artigo Constitucional elencado, tornando-o mais eficaz.

Para a elaboracdo do ECA, o legislador utilizou os seguintes textos como
base: A Convencao dos Direitos da Crianga, as regras de Beijing (Regras Minimas
das Nacbes Unidas para a administracdo da justica da infancia e da juventude), as
Diretrizes de Riad (Diretrizes das nacbdes Unidas para a prevencao da Delinquéncia
Juvenil) e as Regras Minimas das nagdes unidas para a protegcdo dos jovens
privados de liberdade.

Assim, segundo Nogueira (1991 apud DEL-CAMPO; OLIVEIRA, 2006, p. 5):

[...] O Estatuto da Crianca e do Adolescente sintetizou um movimento
de edificacdo de normas juridicas assentadas na participacao
popular, a luz da premissa da prevaléncia dos interesses de seus
destinatarios principais: criangas e adolescentes. Seu método de
produgédo foi o da mobilizacdo social, o do amplo debate, o do
engajamento na luta pelos direitos humanos, o da solidificacdo da
democracia.

O ECA em seu livro primeiro tras de forma delineada os direitos fundamentais
sintetizadas em cinco capitulos e o principio da protecao integral. O segundo livro
vem expressa a Politica de Atendimento, os érgdos que sao indispensaveis a
garantia dos direitos fundamentais contidos no primeiro livro, a operacionalizacao
dessa nova politica.

O ECA aplica-se a todas as criangas e adolescentes considerando esse
segmento social como prioritario. A Lei evidenciada veio também regulamentar o
artigo 228 da Constituicdo Federal de 1988 considerando inimputaveis penalmente
os individuos até 18 anos de idade. O ECA traz a distincdo entre crianca e



20

adolescente em seu artigo 2°, considerando crianga a pessoa com idade até 12 anos
incompletos e adolescentes de 12 a 18 anos.

No segundo livro do ECA estao elencados a politica de atendimento com os
orgaos indispensaveis a operacionalizacdo. Esta constitui-se por meio de um
conjunto de medidas, de acbes, normas, instituicbes, programas direcionados ao
atendimento da populacao infanto-juvenil, objetivando promover e garantir os direitos
fundamentais e a protecéo integral.

E uma politica que se realiza por meio da unido de acdes governamentais e
nao governamentais, da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

O ECA traz em seu artigo 87 as linhas de acdo da politica de atendimento,

tais como:

| — Politicas sociais basicas; Il - Politicas e programas de assisténcia
social, em carater supletivo, para aqueles que deles necessitem. Il —
Servicos especiais de prevencao e atendimento médico e psicissocial
as vitimas de negligéncia, maus tratos, exploragéo, abuso, crueldade
e opressao; IV — Servico de identificacdo e localizagao de pais,
responsavel, criangas e adolescentes desaparecidos; V — Protegéo
juridico social por entidades de defesa dos direitos das crianca e
adolescente (BRASIL, 2008, p. 27).

O artigo mencionado apresenta as medidas necessarias a identificacao e
solucdo da questdo que afeta as criancas e adolescentes, mencionando quatro tipos
de politicas indispensaveis a efetivagdo da doutrina da protegéo integral.

A primeira politica, a social béasica, esta direcionada a garantia dos direitos
fundamentais do ser humano, sdo 0s servigos indispensaveis a sobrevivéncia
destes, se constituindo em uma politica prioritdria para ser desenvolvida pelos
6rgaos governamentais responsaveis pelo investimento das verbas publicas.

A segunda politica é a da assisténcia social esta tem por finalidade garantir
assisténcia a populacdo que se encontra em situacdo de vulnerabilidade. Ja a
terceira politica é a da protecao integral direcionada as criancas e aos adolescentes
gue se encontram em situacao de risco.

A quarta politica é destinada a defesa juridica dos direitos individuais e
coletivos dos meninos e meninas. Essa politica tem como um dos seus realizadores

o Ministério Publico.
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Sendo assim, a execucao das linhas de acao da politica de atendimento livra
as criancas e adolescentes de situacao de risco pessoal e social, da violacdo de
seus direitos, seja esta violacdo por meio da acdo ou omisséo da sociedade, Estado,
pais ou responsaveis, etc. O ECA estabelece ndao s6 as linhas de agdes como
também as diretrizes da sua politica:

| — municipalizacdo do atendimento; Il — criacdo de conselhos
municipais, estaduais e nacionais dos direitos das criangcas e
adolescente [...] lll — criagdo e manutengao de programas especificos
observada a descentralizacdo politico administrativa; IV -
Manutengao de fundos nacionais, estaduais e municipais vinculados
aos respectivos conselhos [...]; V — Integracao operacional de Orgaos
do Judiciario, Ministério Publico, Defensoria, Seguranga Publica e
Assisténcia Social [...] para [...] agilizagdo do atendimento inicial a
adolescentes a quem se atribua autoria de ato infracional; VI —
Mobilizacdo da opiniao publica no sentido da indispensavel
participagdo dos diversos segmentos da sociedade (BRASIL, 2008,
p. 27-28).

Esse artigo contém a descentralizagéo da politica de atendimento a crianga e
ao adolescente ao municipalizar o atendimento, a participagcdo da populacdo por
meio dos conselhos, a focalizacao das acdes através da constituicdo de programas
especificos, a integracdo operacional de 6rgaos para o imediato atendimento ao
adolescente em conflito com a lei, a busca da participacdo de varios segmentos
sociais na operacionalizacao dessa politica.

O ECA estabelece os 6rgaos que fazem parte da politica de atendimento que
sao indispensaveis a sua operacionalizacdo como o Conselho Municipal de Direitos
da Crianca e do Adolescente, Fundo da Infancia e da Adolescéncia, Conselho
Tutelar, Entidades de Atendimento e a Justica da Infancia e da Juventude.

As atribuicdes do Conselho Tutelar sdo: atender a populacdo infanto-juvenil
que tem seus direitos ameacados ou violados, ou que pratiquem algum ato
infracional, aplicando a estes as medidas de protecado contidas no ECA, atender e
aconselhar os pais e responsaveis |hes aplicando medidas que vao desde o
encaminhamento a programas de protecao, inclusdo a programas de tratamento
quimico encaminhamento a tratamento psicoldgico e/ou psiquiatrico até a determinar
gue 0s pais ou responsaveis matriculem os seis filhos na escola, a encaminhar as
criangas e adolescentes quando necessario a tratamento especializado, solicitar

servicos publicos no setor de saude, educacao, servico social, previdéncia, trabalho
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e seguranca, encaminhar ao Ministério Publico fatos que formem infracédo
administrativa, penal contra os direitos infanto-juvenis, encaminhar a autoridade
judiciaria os casos que lhe competir, providenciar as medidas protetivas determinada
pelo poder judiciario, solicitar certiddes de nascimento e/ou de Obito, assessorar o
poder executivo do municipio que fizer parte na formulacdo da proposta do
orcamento destinado a planos, programas de atendimento a criangca a ao
adolescente, etc. (BRASIL, 2008).

Este 6rgao é formado por cinco membros, os conselheiros que sao escolhidos
pela comunidade e terdo mandato de trés anos, sendo exigido destes idoneidade

moral, maior de 21 anos de idade e morar no municipio no qual existe o conselho.
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3 POLITICA DA EDUCAGCAO NO BRASIL: HISTORIA, LEGISLAGAO E
INCLUSAO

Cada crianca é um ser unico

diferente de qualquer outra, que
experimenta ritmo de evolugéo proprios,
tem os seus interesses e provém de um
universo cultural,econémico e familiar
especifico; cada um é um caso,uma
personalidade que desabrocha de modo
diverso.

(Joaquim Azevedo)

O presente capitulo refere-se a politica de educacdo, sua construgdo na
sociedade brasileira e suas lentas conquistas, com énfase para a LDB. Além disso,
trazemos uma discussdao acerca da educacdo inclusiva a partir da Constituicdo
Federal de 1988.

3.1 BREVE HISTORICO DA POLITICA DE EDUCAGAO NO BRASIL

Foi a partir da vinda dos jesuitas ao Brasil que se iniciou o processo de
educacgao no pais. A Companhia de Jesus se dividia entre a atividade educacional
tida como a principal, voltada para a catequizacado (conversao) dos indios e os
servicos religiosos voltados para os colonos. Para cumprir tal missdo a Companhia
recebia subsidios do Estado.

Na primeira comitiva que chegou ao Brasil acompanhando o governador geral
Tomé de Souza, estava o Padre Manoel da Nobrega responséavel no periodo (1549 a
1553) pela Companhia Provincial. O referido padre foi quem apresentou a primeira
politica educacional voltada para a construcdo de “recolhimentos” para meninos
indigenas, onde Ihes eram ensinados a doutrina cristd, os bons costumes e as
primeiras letras. Os mais habeis aprendiam o latim, os outros nativos que nao se
destacavam para este aprendizado, eram direcionados para o ensino profissional
agricola ou manufatureiro. Com o tempo a proposta foi desautorizada pela ordem, o
que resultou na dissolucao desta estrutura em favor dos colégios, mas sem o ensino
profissional e, sem a presenca dos indios.
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A divulgacgéo do cristianismo e da cultura europeia efetuou-se a partir
dos colégios e seminarios dos jesuitas e a partir da difusdo dos
valores espirituais e morais da civilizagdo ocidental. Com isto se
poderiam alcancar os objetivos da colonizagdo portuguesa (PINTO,
1986, p. 56).

A colbnia tinha como interesse gerar lucro a metrépole, fazendo com que o
acucar, o ouro, o café e a borracha fossem produtos principais para a exportacao,
contudo, a exportacdo dependia inteiramente das oscilagbes do mercado externo,

gerando assim, decorréncias catastréficas para o crescimento econdmico da colonia.

N&ao é por acaso que nesse periodo é praticamente inexistente uma
politica educacional de carater estatal. A Colénia tinha um sistema
educacional de elite. Nao havia interesse em ampliar a escolarizagéo
de forma a atingir a classe subalterna (FAORO, 1977 apud PINTO,
1986, p. 57).

A deficiéncia de um sistema educacional era apontada como um obstaculo ao
desenvolvimento econémico, uma vez que nao era exigida mao de obra qualificada.
Com isso, obtinha-se certa ignorancia dos colonos portugueses que se refletia na
falta de agilidade e conhecimentos técnicos, inclusive para aprimorar o
desenvolvimento das atividades produtivas, ndo s6 com relacao a agricultura, como
também na mineragéo.

Quando a familia real e a corte transferem-se para o Brasil em 1808,
modificacbes ocorrem no plano econdémico, politico e social, originadas pela
instalacdo do governo portugués na Col6nia, sendo assim, Portugal teve um sistema
de controle das exportagcdes e do comércio até 1808. Foi através da abertura dos
portos que o comércio foi expandido e a industria torna-se livre para uma moderna
economia.

E nessa nova realidade que se forma novos quadros técnicos administrativos

atendendo a inovagdes introduzidas por dom Joéo VI.

Fundaram-se escolas técnicas e academias, pois, com a abertura
dos portos, intensificou-se o contato com outros paises e outras
culturas. No periodo foram criadas: a Academia Real da Marinha, a
Academia Militar, o curso de cirurgia, anatomia e, depois, o curso de
medicina. Também foram criados os cursos de economia, agricultura,
botanica, quimica industrial, geologia e mineralogia, e outros.
Entretanto, cabe ressaltar que tais cursos muitas vezes eram
rudimentares em sua organizagdo, buscando somente a
profissionalizacao (PINTO, 1986, p. 58).
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O periodo que se segue foi marcado pela vinda da familia real para o Brasil.
Contexto no qual foi registrado a outorgacao da 1° Constituicdo Imperial em 1824.
Sobretudo, o maior destaque na educacdo se efetiva com o Ato Adicional a
Constituicdo, em 12 de novembro de 1834, o qual confere as provincias a
responsabilidade de promover e organizar o ensino primario e secundario, cabendo
ao poder central apenas a incumbéncia pela educacdo do municipio neutro e o

ensino superior, contudo, a qualidade dos cursos nao era boa.

Mesmo as “escolas de primeiras letras” sdo em numero reduzido,
como limitado € o seu objetivo, seu conteudo, sua metodologia [...]
era dificil encontrar pessoal preparado para o magistério, havia falta
de amparo profissional (RIBEIRO, 1982 apud PINTO, 1986, p. 58).

A educacdo secundaria restringia-se apenas a ampliacdo das aulas
separadas de latim, retérica, filosofia, geometria, francés e comércio, mas sem
Estado vistoriar.

A primeira Constituicdo republicana de 1891 tomou em parte a forma do
sistema escolar do Império. Em meados de 1890 foi criado o Ministério da
Educacéo, Correios e Telégrafos, que nao durou muito tempo, passando assim, os

assuntos educacionais para o Ministério da Justica.

De 1890 a 1920 o estado preocupou-se em garantir apenas a
manutengdo dos estabelecimentos considerados como padréo para
as demais escolas secundarias do pais, ndo atendendo aos anseios
republicanos de ampliagdo das oportunidades educacionais (PINTO,
1986, p. 59).

Foi promulgada no dia 16 de julho de 1934 a Constituicdo da Republica do
Brasil que teve como titular o Sr. Francisco Campos que integrou a escola primaria,
secundaria e superior, elaborando assim, um estatuto da universidade brasileira.
Introduziu-se também nessa época o ensino primario gratuito e obrigatério e o
ensino facultativo religioso.

Com o golpe de 10 de novembro de 1937, Getulio Vargas, com o apoio militar,
implanta o que denominou de Estado Novo, na pratica uma ditadura. Mudangas

foram observadas na educacao, aponta Pinto (1986, p. 62):
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A realizagao das Conferéncias nacionais de Educagéo, de uma forma
ou de outra levantaram expectativas acerca de uma consciéncia
nacional sobre a importancia da educagdo. Foi justamente a partir
dessas conferéncias, precisamente a IV, em 1931, que surgiu, em
1932, o Manifesto dos Pioneiros da Escola Nova, contendo uma nova
proposta pedagégica e trazendo em seu bojo uma proposta de
reconstrucdo de sistema educacional brasileiro, tendo em vista uma
politica educacional do estado.

A proposta pedagdgica do Manifesto dos Pioneiros serviu de subsidios para o

desenvolvimento da educacdo nos anos e décadas posteriores, suas principais

ideias eram:

a)

b)

A educagdao é vista como instrumento essencial de reconstrugdo da
democracia no Brasil, com a integracdo de todos os grupos sociais;

A educacédo deve ser essencialmente publica, obrigatéria, graduada, leiga e
sem qualquer segregacao de cor e desenvolver-se em estreita vinculacao
com as comunidades;

A educacao deve ser “uma s0”, com varios graus articulados para atender as
diversas fases do crescimento humano. Mas nao quer dizer uniformidade;
antes, pressupde multiplicidades. Dai embora Unica sobre as bases e os
principios estabelecidos pelo Governo Federal, a escola deve adaptar-se as
caracteristicas regionais;

A educacao deve ser funcional e ativa e os curriculos devem adaptar-se aos
interesses naturais dos alunos, que sao o0 eixo da escola e o centro da
gravidade do problema da educacéo;

Todos os professores, mesmo os de primario, devem ter formacao

universitaria.

Entende-se, pelas propostas defendidas pelos Pioneiros, que ja na década de

trinta se estruturava no Brasil um movimento que se chamava por participacédo e

democracia na educagdo. Estes educadores foram reconhecidos como sendo

referéncia, até hoje, de uma visao de educacao popular publica e que conseguiram

imprimir a educacao o seu carater social.

A Carta constitucional de 1946 inspirou-se no ideario liberal e democratico.

Além de um capitulo dedicado a educacgéao (artigos 166 a 175). Nos termos do artigo

168, a legislacdo adotou os seguintes principios educacionais:
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| - O ensino primario € obrigatério e s6 sera dado na lingua nacional;
Il - O ensino primario oficial é gratuito para todos. O ensino ulterior ao
primario sé-lo-a para quantos provarem falta ou insuficiéncia de
recursos; Ill - As empresas industriais, comerciais e agricolas, em
que trabalhem mais de cem pessoas, sdo obrigadas a manter o
ensino primario gratuito para seus servidores e os filhos destes; IV -
As empresas industriais e comerciais sdo obrigadas a ministrar, em
cooperagao, aprendizagem para seus trabalhadores menores, pela
forma que a lei estabelecer,respeitados os direitos dos professores
(BRASIL,1946, p. 29).

Nesse periodo também se deu a criacdo do SENAC (Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial). Ainda no mesmo periodo um fato marcante foi a
discussbes sobre a Lei de Diretrizes e Bases (LDB) e do Plano Nacional de
Educacédo, inspirado no método de Paulo Freire. “Afinal, a educacao popular
ampliaria a participagdo politica, o que poderia levar a alteracdo da estrutura do
poder” (ARANHA, 1996, p. 204).

No periodo de vigéncia do texto constitucional (1946 a 1967), o Brasil passou
por profundas transformacdes soécio-econdmicas, caracterizado por um surto
continuo de desenvolvimento industrial que veio consolidar as iniciativas tomadas
durante o periodo que Getulio Vargas esteve frente ao governo (1930-1945).

Como nado poderia deixar de ser esse conjunto de transformacdes na base
material da sociedade criou novas necessidades para o setor educacional que,
todavia, ndo respondeu de modo satisfatério a essas novas demandas da
sociedade, como, alias, ficou demonstrado pelo estudo das reformas educacionais
que foi feito ao longo desse momento. Nesse periodo também houve muitas
discussdes em torno da LDB que serviram para conscientizar o poder politico sobre
0s problemas educacionais

O sistema educacional brasileiro até 1960 era centralizado e o modelo era
seguido por todos os estados e municipios. Nesse periodo se retorna as discussdes
sobre educacdo popular, se emboca assim, a criacdo de uma pedagogia nacional,
mas é através das ideias de Anisio Teixeira® que se funda oficialmente a primeira
Universidade Brasileira. Com a aprovagao da primeira LDB, em 1961, os 6rgaos
municipais e estaduais, ganharam mais autonomia, contudo, essa Lei de n. 4.024/61
era dualista, pois as verbas criadas para a educagdo eram divididas entre o setor

? Anisio Teixeira (1990-1970) foi pedagogo, filosofo e educador, responsével pela difusdo das ideias
pragmatistas de John Dewey no Brasil.
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publico e privado, apds 10 anos esta lei € modificada e ajustada para uma nova era
de gestao dos sistemas estaduais e municipais do ensino fundamental.

Com o advento da LDB, inumeras transformacdes foram introduzidas
causando mudancgas e ampliando o conceito de Educacédo. Isso por que a LDB
tomou forma com o debate de questées académicas e sociais das ultimas décadas.
Sendo assim, conforme Pinto (1986, p. 64):

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao estabeleceu que o ensino
no Brasil poderia ser ministrado tanto pelo setor publico como pelo
privado em todos os niveis, desaparecendo assim,a obrigatoriedade
do ensino gratuito e primario.

Nesse momento, o Estado poderia subvencionar escolas particulares, fazendo
com que, o Estado contribuisse com financiamento de bolsas de estudos,
empréstimos ou para reformas e infra-estrutura das escolas.

Foi nesse periodo, portanto, que a LDB tornou-se uma das medidas mais

importantes tomadas pelo Estado em favor da educacao no pais.

3.2 AEDUCAGCAO A PARTIR DA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

A Constituicdo Federal de 1988 enuncia o direito a educagdo como um direito
social no artigo 6°; especifica a competéncia legislativa nos artigos 22, XXIV e 24, IX;
dedica toda uma parte do titulo da ordem social para responsabilizar o estado e a
familia, tratar do acesso e da qualidade, organizar o sistema educacional, vincular o
financiamento e distribuir encargos e competéncias para os entes da federacao.

Os principios que tangem a Constituicdo de 1988 sao a igualdade, a
liberdade, o pluralismo, a gratuidade, a valorizacdo do educador, uma gestao
democratica e um ensino de qualidade.

Segundo o artigo 206 da Constituicao:

O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:l —
Ilgualdade de condi¢des para o acesso e permanéncia na escola; Il —
liberdade de aprender,ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a
arte e o saber; Il — pluralismo de ideias e de concepcoes
pedagdgicas, coexisténcia de instituicbes publicas e privadas de
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ensino; IV — gratuidade do ensino publico em estabelecimentos
oficiais; V — valorizagao dos profissionais de ensino [...]; VI — gestéo
democratica do ensino publico, na forma da lei; VIl — garantia do
padrao de qualidade (BRASIL, 2011, p. 56).

A LDB veio em atendimento aos preceitos constitucionais e resultou de um
longo processo de tramitagcdo que se iniciou em 1988, ano que foi promulgada a
Constituicao da Republica Federativa do Brasil. Foram 08 anos de tramitacdo no
Congresso Nacional e, finalmente, foi sancionada e promulgada em 20 de dezembro
de 1996 como a Lei n. 9.394/96.

A LDB de 1996 é a primeira das leis educacionais em estabelecer atribuicoes

de ensino, conforme seu artigo 12:

| — elaborar e executar sua proposta pedagogica; Il — administrar seu
papel e seus recursos materiais e financeiros; Ill — assegurar o
cumprimento dos dias letivos e horas-aula estabelecidas; IV — velar
pelo cumprimento do plano de trabalho de cada docente; V — prover
meios para a recuperacao de alunos de menor rendimento; VI —
articular-se com as familias e a comunidade, criando processos de
integracdo da sociedade com a escola; VIl — Informar aos pais e
responsaveis sobre a frequéncia e o rendimento dos alunos, bem
como sobre a execugao de sua proposta pedagogica (BRASIL, 2010,

p. 16).

Quando surge a LDB uma nova definicdo de gestdo democratica do ensino
publico na educagcao nasce, pois conta com a participacdo dos profissionais da
educacao na elaboragdo do projeto pedagdgico da escola, e a participacdo das
comunidades escolar e local em conselhos escolares ou equivalentes.

Depois da fundacao da lei se tem uma expectativa animadora, porém, se tem
um Estado arbitrario e descompromissado com os interesses coletivos. Segundo
Severino (2007, p. 60):

A educacao no Brasil, trata-se, de uma instituigdo que, apesar de
estatal, ndo é efetivamente publica, mas autenticamente privada,
apesar de custeada com o sangue e o suor do trabalho realizado
pelo conjunto da sociedade civil.
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Sendo assim, mesmo sendo uma lei para garantir ndo apenas principios, mas,
sobretudo, compromissos € deveres, no pais existem muitas pessoas
marginalizadas, excluidas, onde a lei € bem elaborada, mas sua execugao é
distorcida, a escrita disfarcada, encobrindo a verdadeira ideologia e o Estado tem
total descompromisso com a sua efetivacao, porque a lei conceitua, mas nao obriga,

Nao assegura seu proéprio cumprimento.

3.3 AEDUCAGAO INCLUSIVA NO BRASIL

A inclusao escolar se da mediante aos estudos e pesquisas para o cuidado da
pessoa com necessidades educacionais especiais, mediante ao processo de
construcéo do Brasil.

O Art. 6° da Constituicao Federal de 1988 estabelece oito direitos sociais: a
educacao, a saude, o trabalho, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecao
a maternidade a infancia e a assisténcia aos desamparados (BRASIL, 2011). Uma
emenda constitucional no ano 2000 ainda acrescentou a moradia como direito
social.

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos da Organizagdao das Nacoes
Unidas (ONU) afirma que os direitos sociais sdo direitos de todos. A crianga que
nasce, pelo fato de ser pessoa humana, nasce com o direito fundamental que é o
direito a vida. “Todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade e direitos”
(ONU, 2012, p. 31). Os direitos sociais sao algo proprio de todo ser humano.

A criangca tem o direito de viver com dignidade na sua familia, na sua
comunidade. Mas a familia ou a comunidade ndo tem a capacidade de fornecer
todas as condi¢cbes para uma vida digna. O Estado tem um dever especial de cuidar
para que os cidadaos tenham os direitos para viver dignamente e que esses direitos
sejam respeitados. Por isso o chamamos Estado de direito. Mas, ndo é s6 o Estado
que tem que cuidar para que os direitos sociais sejam respeitados. O Estado e os
responsaveis politicos, econémicos e culturais tém uma responsabilidade maior, mas
toda a sociedade, todos n6s temos que cuidar e lutar para a aplicagdao dos direitos

sociais para todos.
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Para nés, a base dos nossos direitos sociais é a Declaracao Universal dos
Direitos Humanos, aprovada por unanimidade pela Assembleia Geral da ONU, em
10 de dezembro de 1948. Mesmo que com limites e, infelizmente, muitas vezes nao
respeitada, essa Declaracao representa um enorme passo no crescimento moral da
humanidade.

Na Declaragao, os direitos humanos sdo considerados como direitos naturais,
quer dizer que sao inerentes a pessoa humana, inseparaveis. Os direitos humanos
sédo fundamentados na dignidade e liberdade da pessoa humana, e sdo guiados por
alguns principios morais universais: o respeito a vida, a liberdade, a justica, a
igualdade, a fraternidade e a paz. De maneira geral, esta Declaragdo assegura as
pessoas com deficiéncia os mesmos direitos a liberdade, a vida digna, a educacao
fundamental, ao desenvolvimento pessoal e social e a livre participacao na vida da
comunidade.

No decorrer da sua histéria, o Brasil tem, gradativamente, se movimentado na
busca de se tornar uma sociedade que reconhece e respeita a diversidade que a
constitui, e que a ela responde, com qualidade. E preciso garantir o acesso e a
permanéncia de todas as criancas, jovens e adultos com deficiéncia no sistema
regular de ensino, bem como disseminar a politica de construcao de sistemas
educacionais inclusivos e apoiar o processo de implementagdo nos municipios.

A educacgao de alunos com necessidades educacionais especiais, disturbios
graves de aprendizagem, comportamento, e outras condicdes que afetam o
desenvolvimento, tradicionalmente tem se pautado em um modelo de atendimento
especializado e segregado, denominado de forma genérica, como Educacéo
Especial. No entanto, nas ultimas décadas, em fungdo de novas demandas e
expectativas sociais, os profissionais dessa area tém se voltado, cada vez mais,
para a busca de alternativas menos segregadas de inclusdo desses educandos no
ensino regular. E o modelo conhecido como Educacao Inclusiva.

Varios escritores tentaram definir os obstaculos para a préatica inclusiva,
porém alguns tentaram definir a esséncia dessas dificuldades para a efetivacao da
inclusao. Para Mittler (2003 apud MOURA, 2006, p. 7)
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Algumas escolas sao bem equipadas para a jornada; outras
considerardao que a bagagem que elas levam ¢é inadequada e pode
precisar ser adaptada ou mesmo descartada. Cada escola
encontrara obstaculos diferentes no caminho, porém todas elas
acharao que as barreiras mais dificeis emergem de duvidas bastante
arraigadas, mas nao necessariamente expressas sobre se essa
jornada de fato é valida.

Segundo Ainscow (1999 apud MOURA, 2006) o desenvolvimento da
educacao inclusiva refere-se a superacao de obstaculos, a participacdo que pode
ser vivida por qualquer aluno. “A tendéncia ainda é pensar em ‘politica de inclusao’
ou educacao inclusiva como dizendo respeito aos alunos com deficiéncia e a outros
caracterizados como tendo necessidades educacionais ‘especiais™.

Além disso, a inclusao é frequentemente vista apenas como envolvimento do
movimento de alunos das escolas especiais para 0s contextos das escolas
regulares, como a implicagdo de que eles estao “incluidos”, uma vez que fazem
parte daquele contexto. Em contrapartida, € preciso perceber a inclusdo como um
processo que nunca termina, pois € mais do que um simples estado de mudanca,
bem como dependente de um envolvimento organizacional e pedagdgico continuo
no sistema regular de ensino.

Percebemos que o sistema de educacao é falho, pois muitas criangcas ndo sao
atendidas com uma educacgao especial, ao contrario, sdo excluidas do processo de
aprendizagem, pois, nem sempre 0 sistema de ensino ndo é adaptavel as suas

necessidades. Assim,

[...] a pedagogia da exclusdo estd relacionada as condicoes de
existéncia da humanidade. Assim, sempre estiveram excluidos do
sistema educacional oficial aqueles que eram vistos como incapazes,
trabalhosos ou inadaptaveis, tais como os deficientes, o0s
superdotados ou os portadores de quadros neurologicos ou
psiquiatricos (BRASIL, 2002 apud EMILIO, 2008, p. 41).

Como o quadro de exclusao estava se tornando cada vez mais dificil diante
das constantes dificuldades que a crianga com necessidades especiais enfrentava,
Ainscow (apud EMILIO, 2008, p. 43):
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A partir de 1990, quando aconteceu a “Conferéncia Mundial sobre
Educacéo para todos”, em Jomtiem, na Tailania, foram langadas as
sementes para a educagéo inclusiva e, de acordo com Ainscow
(1998), houve uma referéncia superficial as necessidades educativas
especiais, que seria posteriormente substituida pelo reconhecimento
de que a educacao para todos deveria partir de um esforgo para
atender a tais necessidades.

diversidades existentes na educacdo é presente as varias

necessidades que o aluno especial é portador. De acordo com os “Parametros

Curriculares Nacionais” - “Adaptagdes Curriculares- Estratégias para a educacéo de

Alunos com Necessidades Educacionais Especiais” (BRASIL, 1998, p. 23).

A dificuldade
classes sociais. Nos

presente que:

Mesmo que

Necessidades educacionais podem ser identificadas em diversas
situacdes representativas de dificuldades de aprendizagem, como
decorréncia de condi¢des individuais, econdémicas ou socioculturais
dos alunos: criangas com condicoes fisicas, intelectuais, sociais,
emocionais e sensoriais diferenciadas; criancas com deficiéncia e
bem dotadas; criangas trabalhadoras ou que vivem nas ruas;
criangas de populagdes distantes ou ndémades; criangas de minorias
lingUisticas, étnicas ou culturais; criangcas de grupos desfavorecidos
ou marginalizados.

de aprendizagem esta vulneravel a todos independente de

Parametros Curriculares Nacionais (BRASIL, 1998, p. 24), esta

As necessidades educacionais especiais, portanto deixa de se
pensar nas dificuldades especificas dos alunos e passa a significar o
que a escola pode fazer para dar respostas as suas necessidades,
de um modo geral, bem como aos que apresentam necessidades
especificas muito diferentes dos demais. Considera os alunos, de um
modo geral, como passiveis de necessitar, mesmo que
temporariamente, de atencdo especifica e poder requerer um
tratamento diversificado dentro do mesmo curriculo. Nao se nega o
risco da discriminagdo, do preconceito e dos efeitos adversos que
podem decorrer dessa atencdo especial. Em situacdo extrema, a
diferenga pode conduzir a exclusdo. Por culpa da diversidade ou de
nossa dificuldade em lidar com ela?

as necessidades na escola sejam diferentes e existam

prioridades para o atendimento especializado na escola para quem precisar, a

perspectiva da Politica Nacional de Educacao Especial (MEC, 1998, p. 24), define

que:
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O aluno portador de necessidades especiais é aquele que por
apresentar necessidades proprias e diferentes dos demais alunos no
dominio das aprendizagens curriculares correspondentes a sua
idade, requer recursos pedagégicos e metodologias educacionais
especificas. A classificagado desses alunos, para efeito de prioridade
no atendimento educacional especializado (preferencialmente na
rede regular de ensino), consta da referida Politica e da énfase a:
portadores de deficiéncia mental, visual, auditiva, fisica e multipla;
portadores de condutas tipicas ( problemas de conduta); portadores
de superdotacéo.

Em meio a muitas questbes e opinibes o0 assunto passou a ser
gradativamente mais explorado e, em 1994, em Salamanca, na Espanha, foi
elaborada uma Declaracao destacando os direitos dos individuos com necessidades
educacionais especiais. Baseada na proposta da educagdo para todos, a
denominada “Declaracdo de Salamanca” (BRASIL, 2012, p. 4), que anuncia entre

outras coisas, que:

Toda crianga tem direito a educacao; [...] aqueles com necessidades
educacionais especiais devem ter acesso a escola regular, que
deveria acomoda-los dentro de uma pedagogia centrada na crianga,
capaz de satisfazer a tais necessidades; todas as criangas devem
aprender juntas, sempre que possivel, independentemente de
quaisquer dificuldades ou diferencas que elas possam ter. [...]
Escolas inclusivas devem reconhecer e responder as necessidades
diversas de seus alunos, acomodando ambos os estilos e ritmos de
aprendizagem e assegurando uma educagédo de qualidade a todos
por meio de um curriculo apropriado, arranjos organizacionais,
estratégias de ensino, uso de recursos e parceria com as
comunidades.

O processo de inclusdo no Brasil foi fortalecido pelo documento, elaborado
pelo ministério da Educacao, intitulado: “Adaptacdes Curriculares - Estratégias para
a educacado de Alunos com Necessidades Educacionais Especiais” (BRASIL, 1998).
Fica assim demonstrado nesse documento que a realidade denunciava uma
numerosa parcela de excluidos do sistema educacional sem possibilidade de acesso
a escolarizacdo, apesar de esforcos empreendidos para a universalizagcdo do
ensino.

Segundo o que diz Emilio (2008, p. 44),
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Algumas reformulagdes foram propostas e surgiu um novo
documento norteador das ac¢des publicas e privadas, organizado pelo
Conselho Nacional (BRASIL, 2002), orientando a reorganiza¢do dos
sistemas de ensino para o atendimento das necessidades
educacionais dentro da perspectiva de educacao inclusiva.

Mesmo com as criticas constantes as reformulagdes, parece ter acontecido
uma grande revolugdo do ponto de vista da legislacdo e das discussbes acerca do
atendimento as necessidades educacionais especiais no Brasil.

De acordo com a cartilha contendo as “Diretrizes Nacionais para a Educacao
Especial na Educagédo Basica” (BRASIL, 2002 apud EMILIO, 2008, p. 45), conclui-se
que ‘“igualdade de oportunidades e valorizagdo da diversidade no processo
educativo e nas relagdes sociais sao direitos dessas criancas, adultos e jovens.
Tornar a escola e a sociedade inclusivas é uma tarefa de todos”.

Desde 1948 a Declaracao Universal dos Direitos Humanos defende que todas
as pessoas tém capacidades para gozar os direitos e as liberdades estabelecidas
por ela, sem distincdo de qualquer espécie, seja de raca, cor, sexo, lingua, religiao,
opinido politica ou de outra natureza, origem nacional ou social, riqueza,
nascimento, ou qualquer outra condigdo. Vemos também que toda pessoa tem
direito a instrucdo, sendo orientada no sentido do pleno desenvolvimento da
personalidade humana e do fortalecimento do respeito pelos direitos humanos e
pelas liberdades fundamentais, promovendo a compreensdo, a tolerancia e a
amizade entre todas as nacdes e grupos raciais ou religiosos, trabalhando em prol
da manutencao da paz.

Segundo Emilio (2008, p. 46):

No Congresso Internacional da Educacéo, José Saramago, escritor e
prémio Nobel de Literatura, afirmou que as promessas dos dirigentes
de cada nacao deveriam se restringir a fazer cumprir os 30 direitos
presentes na Carta dos Direitos Humanos. Completou dizendo que
ndo chegariamos nunca a ver cumpridos esses direitos se néo
fizermos cumprir a carta dos deveres humanos. E necessario pensar
que cada direito colocado ha deveres estabelecidos, pois se esses
direitos fossem facilmente cumpridos, nao seria necessario defendé-
los.

O escritor faz uma critica no processo de legislacédo, contudo, nem sempre as
normas e as leis sdo eficazes, fazendo com que se obtenha mudancas superficiais

e gue n&o se processem.
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Para Mantoan (2002 apud EMILIO, 2008, p. 47)

O especial da educagéo tem a ver com inclusao total, incondicional
de todos os alunos as escolas de seu bairro [...] este especial da
educacao nao € requerido apenas para a insercao de alunos com
deficiéncia, mas para que possamos inverter uma situagao
vergonhosa da escola brasileira, hoje, marcada pelo fracasso e pela
evasdo de uma parte significativa dos seus alunos. Em outras
palavras, este especial qualifica as escolas que sdo capazes de
incluir os alunos excluidos, indistintamente, descentrando os
problemas relativos a insergéo total dos alunos com deficiéncia e
focando o que realmente produz essa situagdo lamentavel de nossas
escolas.

Percebemos assim que a educacdo tem os seus problemas e 0s seus
desafios a serem solucionados, sendo assim, a educagéo inclusiva pode ajudar a
todos que delas precisarem.

Segundo Mantoan (1997 apud SASSAKI, 1997, p. 114), a inclusao:

[...] questiona ndo somente as politicas e a organizacao da educacao
especial e regular, mas também o conceito de mainstreaming. A
nocao de inclusédo institui a insercdo de uma forma mais radical,
completa e sistematica. O vocabulario integragcdo é abandonado,
uma vez que o objetivo é incluir um aluno ou um grupo de alunos que
ja foram anteriormente excluidos; a meta primordial da inclusdo € a
de néo deixar ninguém no exterior do ensino regular desde o
comego. As escolas inclusivas propéem um modo de se constituir o
sistema educacional que considera as necessidades de todos os
alunos que é estruturado em virtude dessas necessidades. A
inclusdo causa uma mudancga de perspectiva educacional, pois nao
se limita a ajudar somente os alunos que apresentam dificuldades na
escola, mas apdia a todos: professores, alunos, pessoal
administrativo, para que obtenham sucesso na corrente educativa
geral.

A inclusédo requer uma reflexdo, uma organizacdo de acdes e a participacao
de todos — professores, funcionarios, pais e alunos, num processo coletivo de
construcdo. Sua sistematizacdo nunca € definitiva, 0 que exige um planejamento
participativo, que se aperfeicoa constantemente durante a caminhada.

O convite para o respeito, a diversidade e para a construgdo de uma proposta
de educacgdo para a paz, onde os educandos sejam sensibilizados para novas
formas de convivéncia, pautadas na solidariedade e no respeito as diferencas,

valores essenciais na formacao de cidad&os conscientes de seus direitos e deveres,
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sensiveis para rejeitar toda forma de opressédo e violéncia, considerando que em
cada escola existem pessoas com diferentes desejos, diferentes necessidades,
diferentes sotaques, diferentes habilidades, diferentes vontades, diferentes origens e
diferentes caminhos.

Em conformidade com o que ja foi apresentado, este trabalho tem como
objeto de estudo investigar a efetivacdo dos direitos sociais dos usuarios no Papel
Marché, para assim, trazer para o entendimento de todos os usuarios e familiares
qual s&o os seus direitos.



38

4 A EFETIVAQAO DOS DIREITOS SOCIAIS DOS USUARIOS DA
ORGANIZACAO PAPEL MARCHE

Sou crianga, sou inesgotavel.

Ser crianga € ser inesgotavel na razao,

A razdo que transforma qualquer emocao,
A razdo que leva ao infinito da questéao.
Ser crianga € ver por entre cegos,

] E sorrir constantemente,
E ter em mente a alma limpida e brilhante,
A alma que viaja sem maldade,

A alma que cava a lealdade.

Ser crianca é ser imortal,

Ser crianga € poder cantar em liberdade,
Ser crianga € dar luz a verdade.

(Susana Ferreira)

No presente capitulo serdo tratados assuntos referentes a efetivacdo dos
Direitos Sociais dos usuarios da organizacdo Papel Marché. Inicialmente sera feita a
caracterizacdo da instituicao, trazendo assim, um conhecimento sobre sua histéria,

seus objetivos, como ela se mantém, quem sao seus usuarios, dentro outros.

4.1 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO PAPEL MARCHE

O Centro de Atendimento Educacional Especializado a Pessoa com
Deficiéncia e Transtornos Globais do Desenvolvimento mantido pela Organizagéao
Papel Marché. Sua localizacao fica a Rua Giovani Gioia n. 172, Bairro do Cruzeiro,
situada na regiao sul, abrange em sua éarea bairros como, Jardim Paulistano,
Liberdade, Santa Cruz, Presidente Médici, Catingueira, Bairro das Cidades, Velame,
Jardim Borborema. Assim a organizacao Papel Marché esta inserida no territério do
quinto Distrito Sanitario Municipal.

A instituicdo funciona em espacgo préprio, divide-se em 4 (quatro) setores:
médico, psicolégico, pedagdgico e assisténcia social, atendendo a um publico de
184 usuarios (dados referente a 2011). Os que procuram esse servigo especializado
sao pessoas provenientes de 6rgaos publicos (escolas da rede estadual e municipal
de ensino, conselhos tutelares das regides Norte, sul, leste e Oeste, rede
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socioassistencial local (Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS, Centro
de Referéncia Especializado da Assisténcia Social - CREAS), secretaria de
Assisténcia Social - SEMAS) e espontdneos que residem em diversas partes da
cidade, como também outras cidades circunvizinhas e distritos.

O perfil dos usudrios atendidos pela organizacdo Papel Maché séao
majoritariamente criangas e adolescentes com deficiéncias, transtornos escolares e
do desenvolvimento global, tais como, sindrome de down, autismo, paralisia
cerebral, disturbios da aprendizagem, déficit de atencdo, dislexia, disturbio de
comportamento, entre outros.

No ordenamento juridico/politico encontramos os objetivos da Organizacao
Papel Marché que tem como principal finalidade a promocéao da salude, promocgao e
incentivo da economia solidaria, promog¢do de cursos profissionalizantes em
aproveitamento econdmico solidario, capacitacdao e qualificacdo profissional em
areas que venham promover desenvolvimento local e riqueza comunitaria.

O Centro recebe apoio financeiro da Prefeitura Municipal de Campina Grande,
no valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) dentro do prazo de 10 (dez) meses,
conforme o convénio n. 002/2009, contudo, este convénio esta sendo repassado
com muito atraso, dificultando o desenvolvimento das acbes. Além disso, a
instituicdo recebe doagcdes do Banco de alimentos do SESC (Servico Social do
Comeércio), através do fornecimento de alimentos para a instituigao.

A funcao social da instituicdo é atender aos portadores de necessidades
educacionais especiais sem distincao de racga, cor, religiao ou classe social. A meta é
proporcionar a qualidade de vida a estes usudrios de acordo com suas
necessidades individuais nas areas de saude, educagao e assisténcia social.

O Servigo Social dentro da instituicdo ainda é muito recente, seu surgimento
concretamente foi em janeiro de 2010 com o trabalho de uma assistente social, que
com muita dificuldade por causa de transporte, comecou a fazer algumas visitas
domiciliares, tendo contato direto com as familias dos usuarios fazendo um
recadastramento, solucionando assim, varios casos de usuarios que necessitavam
ser encaminhados. Contudo, o servico social dentro da Organizacdo foi se
configurando, sistematizado e instrumentalizando-se, através de encontros

familiares, encaminhamentos, atendimento individual cadastro social e etc.
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Em agosto de 2010, em parceria com a Universidade Estadual da Paraiba,
seis alunas do curso de Servigco Social foram as primeiras que comecaram a estagiar
na Organizacdo Papel Marché, sendo supervisionada pela assistente social, assim,
as alunas entravam em contato direto com a pratica do Servico Social na instituicao,
na qual, contribuiram para a organizacao, planejamento e atividades realizadas pelo
Centro.

Os objetivos gerais do Servico Social na referida instituicao é promover a
viabilizacdo da insercdo dos usuarios atendidos no Centro nas areas de saulde,
educacao, assisténcia social e previdéncia.

As demandas relacionadas a pratica desenvolvida pelo setor de Servico
Social estdo ligadas, em sua maioria, a area de saude, sendo estes usuarios
encaminhados para a realizacdo de exames de eletroencefalogramas,
encaminhamentos para fonoaudidlogos, neurologistas e para a Superintendéncia de
Transito e Transportes Publicos (STTP) para a solicitacdo de pericia médica para a
aquisicdo da carteira de deficiente, que dar direito a gratuidade nos transporte
publico local.

Além disso, sao feitos encaminhamentos para o Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC) para que as familias dos usuarios possa dar entrada no beneficio
assistencial.

Os instrumentos e as técnicas utilizadas pelo Servico Social dentro da
instituicdo sdo encaminhamentos, visitas domiciliares, oficinas, relatérios sociais,
palestras, cadastros sociais. As atividades realizadas, mensalmente, sdo o0s
encontros de familias, que reunem o0s pais/responsaveis dos usuarios para
participarem de palestras educativas, sensibilizar as familias no tocante as suas
responsabilidades com seus filhos(as), bem como, integrar as familias e a
instituicao.

O relacionamento do profissional de Servico Social com o0s outros
profissionais se da através da transdisciplinaridade. O Servigo Social esta a todo o
momento envolvido com as outras areas como a médica, psicolégica e pedagdgica.

Os usuarios que sao atendidos tém entre 04 a 15 anos, a maioria vem das
escolas municipais, estaduais e particulares, vindo do ensino fundamental
incompleto e frequentando a escola regularmente, estes estdo, em sua maioria,

inseridos no Programa Bolsa Familia.
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O relacionamento dos profissionais com os usudrios se da de forma
respeitosa, amavel e carinhosa. O cuidado e a atencdo aos usuarios fazem da
instituicdo um lugar onde eles querem sempre estar. O contato com os profissionais
fazem a auto-estima aumentar, fortificando o processo de aprendizagem, saude e
bem-estar, bem como, a garantia de seus direitos.

4.2 RESULTADOS E ANALISE

A analise dos dados coletados junto aos usuarios da organizacao Papel
Marché foi construida a partir da definicdo de quatro eixos tematicos: a efetivacao
dos direitos sociais, as demandas dos usuérios, as respostas profissionais as

demandas dos usuarios e o conhecimento acerca dos direitos sociais.

4.2.1 A efetivacao dos direitos sociais

A garantia dos direitos das criancas e adolescentes ja é realidade no Brasil
através de diversas legislacbes, tal como a Constituicio Federal Brasileira, o
Estatuto da Crianca e do Adolescente sancionado em 1990, dentre outras. Portanto,
foi feito um estudo acerca do conhecimento dos usuarios da organizacdo Papel
Marché sobre direitos sociais, mais especificamente, o direto a educacgao, a salude e
a previdéncia.

De acordo com a Constituicdo Federal Brasileira em seu artigo 227:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca e
ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentagao, a educacao, ao lazer, a profissionalizagéo, a cultura, a
dignidade, ao respeito a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitéria, além de coloca-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminagdo, exploracdo, violéncia, crueldade e
opressao (BRASIL, 2011, p. 60).
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A referida lei estabelece os direitos a crianga e ao adolescente a medida que
responsabiliza a familia, a sociedade e o Estado na garantia desses direitos. J& no
que se refere a previdéncia social, o artigo 6 da Constituicdo Federal cita que “sédo
direitos sociais a educacao, a saude, o trabalho, o lazer, a seguranca, a previdéncia
social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na
forma desta constituicdo” (BRASIL, 2011, p. 8).

No entanto, € com base nesses artigos da Constituicio Federal, que
poderemos fazer uma analise da efetivacdo dos direitos (educacao, saude, e
previdéncia) pela organizacao Papel Marché.

A entrada dos usuarios na instituicdo se da através do setor pedagdgico.
Inicialmente é feita uma avaliagdo do processo de aprendizagem das criancas e
adolescentes encaminhados a instituicdo. Em seguida, se faz uma entrevista com as
maes ou responsaveis sobre o conhecimento acerca dos direitos sociais das
criangas e adolescentes. Quando questionadas sobre os direitos sociais as maes ou
responsaveis dos usudarios demonstraram conhecimento, apresentado nas falas

transcritas a seguir:

“Tem direito ao estudo, aprende a se adaptar, a ter facilidade de
contato com outras pessoas e aprendizado. Por que com o contato
ele aprende mais e também a questdo da saude. Como tem um
Neuro que é psiquiatra, ela ajuda muita gente. Na medicagéo ela nos
auxilia” (Entrevistada 01).

“Tem direito a educacdo na parte pedagogica, e a médica quando
precisa” (Entrevistada 04).

“A educacdo, a previdéncia social que ela tem direito também, e a
saude que a médica vem atender ela” (Entrevistada 10).

Essa ideia de garantia de direitos é reforcada por Passos (1988 apud
SIMOES, 2012, p. 64):

Os direitos sociais estédo inseridos no ambito dos direitos e garantias
fundamentais, ao lado dos direitos individuais e coletivos, da
nacionalidade e dos direitos politicos. Enquanto as garantias
individuais se inserem, basicamente, nos direitos da personalidade,
os direitos sociais asseguram aos individuos os beneficios e servigos
instituidos pelo Estado.
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Como se pode perceber, de fato, 0 acesso a educacgéao na Organiza¢ao Papel
Marché facilita o contato com outras criancas e o aprendizado é eficaz. Contudo, é
do conhecimento dos responsaveis pelos usuarios que se tem presente na
instituicdo o acesso a educacgao e a saude, através da médica neuropsiquiatra, e,
também, da previdéncia, portanto, percebe-se que a maioria dos usuéarios é

encaminhada para o setor médico.

4.2.2 As demandas dos usuarios

O Assistente Social pode atuar nas mais diversas areas, como por exemplo,
nas Organizacbes Nao-governamentais (ONGs), organizagdes estatais,
organizacdes politico-sindicais, em empresas mercantis, como auténomo, dentre
outros. Este profissional deve considerar para a sua atuacdo o grupo de

competéncias definido no Cédigo de Etica de 1993;

Art. 4° - Constituem competéncia do Assistente Social: | - elaborar,
implementar, executar, avaliar politicas sociais junto a érgaos da
administracdo publica direta ou indireta,empresas, entidades e
organizacgdes populares; Il — elaborar, coordenar, executar e avaliar
planos, programas e projetos que sejam do ambito de atuagdo do
Servico Social com participacdao da sociedade civil; Il —encaminhar
providéncias, e prestar orientacdo social a individuos, grupos e a
populagdo; [...] V — orientar individuos e grupos de diferentes
segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso
dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos; VI —
planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais; VII —
planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a
andlise da realidade social e para subsidiar agdes profissionais; VIII —
prestar assessoria e consultoria a érgaos da administracdo publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, com relagéo
as matérias relacionadas no inciso Il deste artigo; IX — prestar
assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada
as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis,
politicos e sociais da coletividade; X — planejamento, organizagédo e
administracdo de Servigos Sociais e de Unidade de Servico Social;
XI — realizar estudos s6cio-econdmicos com 0s usuarios para fins de
beneficios e servigos sociais junto a 6rgaos da administragao publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades (CFESS,
2011, p. 44-45).
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Como podemos perceber € de extrema importancia o trabalho do assistente
social nos mais variados espagos soOcio-ocupacioanis. Contudo, na organizacao
Papel Marché sao realizados encontros familiares no qual sdo convidados pais ou
responsaveis dos usuarios para participarem de palestras educativas, com o intuito
de sensibiliza-los para a responsabilidade para com seus filhos, bem como, integrar
familia e instituicao.

No que concerne a participacao dos pais ou responsaveis nas atividades
desenvolvidas pelo setor de servico social na instituicao foi constatado que ha uma
participacdo sistematica dos mesmos nas atividades. Conforme revelam as falas

seguintes:

“Participo do conselho de familia a reunido familiar que todo més
tem” (Entrevistada 01).

“Quase todas as reunibes familiares eu venho. Eu sé ndo venho
quando eu ndo posso. Por que eu sei que é extremamente
necessario, né? Por que agente tira um monte de duvidas, como
antigamente eu chegava e ficava bem caladinha, hoje, nao”
(Entrevistada 07).

Fica bastante claro que as reunides familiares sdo de suma importancia para
0 convivio entre 0s pais e responsaveis, pois com a participacao ativa destes, as
duvidas sao tiradas e o entrosamento entre eles garantem abertura para novos
dialogos.

Dessa forma, se reafirma a importancia dos pais na vida dos filhos, como
acrescenta Cury et al (2006, p. 6).

Pais que ndo tem coragem de reconhecer seus erros nunca
ensinarao seus filhos a enfrentar seus proprios erros e a crescer com
eles. Pais que admitem que estdo sempre certos nunca ensinarao
seus filhos a transcender seus fracassos. Pais que ndo pedem
desculpas nunca ensinarao seus filhos a lidar com a arrogancia. Pais
que nao revelam seus temores terdo sempre dificuldades de ensinar
seus filhos a ver nas perdas oportunidades para serem mais fortes e
experientes.

E cada dia mais forte a importancia da participacdo das familias na educacéo
de seus filhos, pois nem sempre seus pais estdo conscientes das dificuldades que
os filhos enfrentam na sociedade em que vivem. Sendo assim, o didlogo entre pais e

filhos se torna relevante para se obter uma transformacédo familiar, por isso, 0
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contato com outras maes e responsaveis através de reunides familiares garantem o
desenvolvimento e o conhecimento das realidades de seus filhos, compreendendo

assim, todo o seu universo.

4.2.3 As respostas profissionais as demandas dos usuarios

Apesar do servico Social, historicamente, se construir como uma profissao
interventiva, que busca diminuir as disparidades sociais, nos ultimos anos esse
profissional vem direcionando a sua atuacdo para a realizacdo de pesquisas €
analises da realidade social, a formulacdo, execucdo e avaliagdo de servigos,
programas e politicas sociais que buscam a preservagao, defesa e ampliacao dos
direitos humanos e a justi¢a social.

O trabalho do assistente social tem como objetivo facilitar o acesso aos
direitos sociais, fazendo isso por meio de politicas sociais, de forma organizada e
planejada. Enfim, o profissional do servigo social atua com as multiplas expressoes
da questéo social.

A coleta de dados demonstrou que 0s pais ou responsaveis da Organizacao
apresentam uma visdo pragmatica do trabalho do servico social realizado na
instituicao.

P

“Eu acho que o papel dela é ajudar, por que é o que ela mais faz
(Entrevistada 01).

“E ajudar a todos que precisa. Me ajuda na questido da saude, na
questao da medicacdo que a gente ndo tem condigcbes de comprar,
fala com ela e ela consegue, por que tem mais facilidade, né? Nos
médicos também, até no Conselho Tutelar quando a gente precisa, é
com ela que a gente tem que falar” (Entrevistada 10).

Compreende-se através da fala dos sujeitos que, ainda, se tem uma visao
bem pragmatica do trabalho do assistente social, contudo, por ndo terem o devido
conhecimento, nem saber buscar os seus direitos, cansados de passarem por varios
profissionais e/ou instituicbes, quando encontram um profissional que os
encaminham para a efetivacdo de seus direitos, logo os condiciona como aquele que

ajuda a sanar a sua necessidade.
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Através da organizacdo Papel Marché alguns casos de criancas e
adolescentes sdo encaminhados para o Conselho Tutelar, no qual, adquirem algum
documento ou recebem abrigo quando estdo em situacao de risco, bem como, em
alguns casos leva-las de volta a sua familia.

No que diz respeito a aquisicdo do beneficio do BPC também se tem uma
visdo errbnea de que a assistente social os ajuda a conseguir tal beneficio, visto
que, para consegui-lo precisa-se enviar um laudo médico para subsidiar 0 acesso ao
beneficio.

“Ela ajuda as criangas a ter o beneficio, na questdo da saude quando
precisa de médico, assim ela encaminha tudo direitinho”
(Entrevistada 10).

Assim, mais uma vez aparece a visao do servico social como ajuda e néo

como facilitador no acesso aos direitos sociais.

4.2.4 O conhecimento dos sujeitos acerca dos direitos sociais

Os direitos sociais presentes no ECA e na Constituicao Federal de 1988
garantem o0 acesso a educacdo, a saude e a previdéncia, no entanto, na
Organizacao Papel Marché esses direitos estdo presentes e 0s sujeitos

demonstraram conhecimento sobre os mesmos.

“Tenho. Na educag&o por minha crianga ser especial ele tem o direito
de estudar no colégio. E na saude tem direito de ser bem atendido
pelo profissional. E a prioridade de ser atendido primeiro. E sob a
previdéncia, é que ele tem o direito de receber o beneficio, so falta
ser cumprido, né?” (Entrevistada 01).

“Ele tem direito a educacdo, a médico e a previdéncia” (Entrevistada
05).

E notdrio que os pais e responsaveis tém o conhecimento sobre os direitos e
beneficios sociais, bem como, tém a compreensao da prioridade no atendimento as
criancas e adolescentes. Nesse sentido, os sujeitos percebem que os direitos sociais
dos usuarios da organizacao Papel Marché sao respeitados.
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“Sim. Por que ele ta tendo direito aqui a médico, a educacao e a
previdéncia né |[...] Que gracas a Deus ele ta precisando da
previdéncia social mas ja ta cumprido” (Entrevistada 05).

“Esta tendo sim. Por que ela esta prestes a conseguir o beneficio da
previdéncia social. E aqui no Papel Marché tem o direito a educagéo,
a saude” (Entrevistada 10).

Conforme as respostas apresentadas é possivel perceber que entidades
sociais estdo garantido direitos que seriam de responsabilidade do Estado. Sendo
assim, essas entidades promovem o acesso a beneficios que maes ou responsaveis
dos usuarios nao reconhecem que seja facil obter através do poder publico e que
sao de fato direitos ja conquistados.

Por fim, foi perguntado aos sujeitos acerca dos motivos mais recorrentes para
a procura dos servicos sociais na instituicio e ficou evidenciado os
encaminhamentos no que se refere ao direito a saude, mais especificamente, na
concessao de medicamentos e de 6culos, ao direito a previdéncia e o acesso a

informacdes variadas. Como revelam as falas seguintes:

“No caso de algum encaminhamento, alguma informagdo, sempre
que preciso de Maria [nome ficticio] eu procuro Ela” (Entrevistada
05).

“Na questao da medicacao dele, os oculos dele que ele ta sem, que
a assistente social ta providenciando” (Entrevistada 09).

“Na questdao da saude, nos direitos que ela tem da previdéncia,
quando tem que ser encaminhada” (Entrevistada 10).

Fica aqui também bastante claro que as atribuicdes presentes no Cédigo de
Etica do Assistente Social de 1993 sdo cumpridas mediante as informagdes, os
encaminhamentos pelo profissional realizados, dentre outros.

Na organizacao Papel Marché estdo presentes, na area da educacéo, o setor
pedagogico que avalia e acompanha os usuarios que tém dificuldade de
aprendizagem e apresentam dislexia. Na saude sao feitos encaminhamentos para
exames de eletroencefalogramas e consultas com fonoaudiologos e neurologistas.

Também sao realizados encaminhamentos para a STTP, para a aquisicdo da
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carteira de deficiente que da direito a gratuidade nos transportes publicos locais. Na
previdéncia social sdo realizados encaminhamentos para o Beneficio de Prestacao
Continuada, para que as familias possam dar entrada ao beneficio assistencial.

Nesse contexto, percebe-se que o servigo social, liderado pelo profissional da
assisténcia social na organizacao faz com que a efetivacao dos direitos dos usuarios
sejam garantidos, permitindo assim, a solucdo de muitas dificuldades enfrentadas
pelos usuarios e seus familiares. Nota-se que a assistente social através dos
instrumentos técnico-operativos de sua profissdo consegue promover a ampliagao
dos direitos sociais do cidaddo que tem acesso aos servicos oferecidos através da
organizacao.
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5 APROXIMACOES CONCLUSIVAS

O Centro de Atendimento Especializado a Pessoa com Deficiéncia e
Transtornos Globais do Desenvolvimento mantido pela Organizacao Papel Marché é
uma instituicao relevante para o desenvolvimento socioeducacional do municipio de
Campina Grande (PB). Através dela, criancas e adolescentes que sao “prejudicados”
pela “desresponsabilidade” do Estado em garantir seus direitos sociais, tem a
oportunidade de acesso a direitos sociais, sendo acompanhados por profissionais
especializados que oferecem melhores oportunidades de convivéncia com
deficiéncias e transtornos globais do desenvolvimento.

Nesse contexto, ressalta-se a importancia do profissional de servigo social na
Organizacao Papel Marché. Apesar da presenca desse profissional na referida
instituicdo ser recente, ele vem desempenhando um papel decisivo na reflexdo e
facilitacdo do acesso aos direitos sociais dos usuarios da organizagao. Isso ocorre
através de encaminhamentos, entrevistas, visitas domiciliares. Dessa forma, o
assistente social contribui para o desenvolvimento de cada crianga e adolescente
que busca o Papel Marché.

Isso foi possivel constatar que as maes ou responsaveis dos usuarios
percebem que o trabalho da assisténcia social tem facilitado o conhecimento dos
direitos sociais dos cidadaos acompanhados pela instituicdo, acessiveis dentro da
prépria Papel Marché, bem como os direitos referentes a saude, a educacgéao e a
previdéncia fora dos limites da instituicao.

A assisténcia social vem alcancando relevantes resultados ao ponto em que
as maes e/ou responsaveis também confirmam o interesse em participar das
atividades desenvolvidas pelo setor, que proporcionam a integracdao entre eles,
facilitando a compreenséo e aceitacdo das deficiéncias e transtornos enfrentados
pelos usuarios da organizacao.

Por outro lado, um ponto a melhorar é a visdo pragmatica que ainda é
repassada para as maes ou responsaveis dos usuarios. Eles afirmaram que o
assistente social “ajuda” e em nenhum momento da pesquisa reconhecem que é
através desse profissional que se obtém o conhecimento para alcancar os direitos

sociais e suprir as necessidades dos usuarios.
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Entende-se que esta pesquisa é apenas um primeiro passo perante o objeto
de estudo Organizacdo Papel Marché. Dentro do universo do Servico Social, nessa
instituicdo é possivel estudar ainda o reconhecimento da assisténcia social dentro da
organizacao sob o olhar dos outros profissionais que trabalham nela.

Como proposta para o desenvolvimento do setor de Servigo Social da
organizacao sugerimos a realizacdo de um trabalho educativo através de folderes,

palestras e videos acerca a importancia da pratica do assistente social na instituicao.
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APENDICE A - FICHA PARA COLETA DE DADOS SECUNDARIOS

1. Identificacdo das familias dos usuarios do Papel Marché

a) Sexo

( M ( F

b) Grau de Escolaridade
( ) Ensino Fundamental Completo

Incompleto
( ) Ensino Médio Completo

c) Renda Familiar

( ) 01 Salario Minimo
( ) Menos de 01 Salario Minimo  (

d) Bairro que reside

(

( ) Ensino Fundamental
( ) Ensino Médio Incompleto
( ) Acima de 01 Salario Minimo

) Nenhuma Renda

e) Profisséao

(




APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA

1.Conhece quais sao os direitos sociais que o usuario tem na instituicao?
2. Em quais momentos vocé procura o Servico Social?
3.Vocé conhece o papel do Assistente Social na instituicao?

4 .Vocé participa de alguma atividade realizada pelo setor de Servigo Social na
instituicao?

5.Vocé tem algum conhecimento sobre os direitos dentro da seguridade social na *
Educacao, Saude e Previdéncia?
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ANEXO A - TERMO DE COMPROMISSO DO PESQUISADOR RESPONSAVEL

Pesquisa: Uma Investigacao Acerca da Efetivacdo dos Direitos Sociais dos Usuarios
do Papel Marché

Eu, Lisania Caroline Farias Beserra, estudante da Universidade Estadual da
Paraiba, portadora do RG: 12655269 e CPF: 050.704.524-60, comprometo-me em
cumprir integralmente os itens da Resolucao 196/96 do CNS, que dispde sobre Etica
em Pesquisa que envolve Seres Humanos.

Estou ciente das penalidades qu e poderei sofrer caso infrinja qualquer um dos itens
da referida resolugéo.

Por ser verdade, assino o presente compromisso.

Lisania Caroline Farias Beserra

Campina Grande, 15 de Junho de 2011



ANEXO B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO-TCLE

(OBSERVACAO : para o caso de pessoas maiores de 18 anos e ndo inclusas no
grupo de vulneraveis)

Pelo presente Termo de Consentimento Livre e  Esclarecido eu,
, em pleno exercicio dos meus direitos me
disponho a participar da Pesquisa “Uma Investigacao Acerca da Efetivacdo dos Direitos
Sociais dos Usuarios do Papel Marché”.

Declaro ser esclarecido e estar de acordo com 0s seguintes pontos:

O trabalho “Uma Investigacéo Acerca da Efetivacéo dos Direitos Sociais dos Usuarios do

Papel Marché” tera como objetivo geral investigar a efetivagcdo dos direitos sociais dos
usuarios da Organizacéo Papel Marché

Ao voluntario sé cabera a autorizacdo para a entrevista semi-estruturada e responder a um
guestionario e ndo havera nenhum risco ou desconforto ao voluntario.

- Ao pesquisador caberd o desenvolvimento da pesquisa de forma confidencial,
revelando os resultados ao médico, individuo e/ou familiares, cumprindo as exigéncias da
Resolucédo 196/96 do Conselho Nacional de Saude/Ministério da Saude.

- O voluntario podera se recusar a participar, ou retirar seu consentimento a qualquer
momento da realizacdo do trabalho ora proposto, ndo havendo qualquer penalizagcdo ou
prejuizo para 0 mesmo.

- Sera garantido o sigilo dos resultados obtidos neste trabalho, assegurando assim a
privacidade dos participantes em manter tais resultados em carater confidencial.

- Nao havera qualquer despesa ou 6nus financeiro aos participantes voluntarios
deste projeto cientifico e ndo havera qualquer procedimento que possa incorrer em
danos fisicos ou financeiros ao voluntario e, portanto, ndo haveria necessidade de
indenizacao por parte da equipe cientifica e/ou da Instituicao responsavel.

- Qualquer duvida ou solicitacdo de esclarecimentos, o participante podera contatar a
equipe cientifica no numero (083) 8754-7928 com Lisania Caroline Farias Beserra
RESPOSAVEL JUNTO AO SISNEP.

- Ao final da pesquisa, se for do meu interesse, terei livre acesso ao conteldo da
mesma, podendo discutir os dados, com o pesquisador, vale salientar que este documento
sera impresso em duas vias e uma delas ficara em minha posse.

- Desta forma, uma vez tendo lido e entendido tais esclarecimentos e, por estar de
pleno acordo com o teor do mesmo, dato e assino este termo de consentimento livre
esclarecido.

Assinatura do pesquisador responsavel Assinatura do Participante



