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“A Contabilidade ¢ o grande instrumento que
auxilia a administra¢do a tomar decisoes.”

(Marion)
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O NIVEL DE CONHECIMENTO ACERCA DO COMPLIANCE TRABALHISTA ENTRE
OS CONTADORES DA CIDADE DE SANTA CRUZ DO CAPIBARIBE (PE)

Barbara Hanna Ferreira da Silva'

RESUMO

A presente pesquisa pretende conhecer o nivel de conhecimento acerca do compliance
trabalhista entre os contadores de Santa Cruz do Capibaribe, agreste de Pernambuco. Para
tanto, foi realizada a aplicacdo de um questionario impresso nos escritorios de contabilidade
de Santa Cruz do Capibaribe, abordando questdes sobre o compliance, bem como legislacido
trabalhista e as mudancas proposta pela Reforma Trabalhista de 2017. A amostra da pesquisa
foi feita com 30 profissionais da Contabilidade. Quanto aos aspectos metodologicos ¢
caracterizada como pesquisa de campo. Quanto a natureza da pesquisa, ela ¢ qualitativa-
quantitativa, tendo um delineamento bibliografico. A pesquisa teve como resultado a
constatagdo que a maioria dos contadores tém bom conhecimento sobre o compliance
trabalhista. Em relagdo ao compliance, foi observado que 63,33% dos colaboradores
responderam que o implementariam em sua empresa € 60% viram como excelente ou bom o
uso do compliance numa empresa. Verificou-se ainda que 100% dos contadores acreditam ser
muito importante observar a estruturagao trabalhista numa empresa.

Palavras-Chave: Compliance. Legislagio Trabalhista. Papel do contador. Reforma
Trabalhista.

1 INTRODUCAO

O compliance, ao instituir aspectos como a transparéncia ¢ a integridade na condugao
dos negocios, tem sido um importante mecanismo de manutencdo das empresas num mundo
globalizado, marcado por atitudes como governanga corporativa. Garantindo o potencial de
seguranga das empresas através da criacao de praticas ¢ estratégias de conformidade as regras,
o compliance impacta diretamente sob todas as esferas de uma organizagdo. Contudo, se por
um lado este ¢ um mecanismo que potencializa a seguranca nas empresas que instituem sua
pratica, por outro, existe ainda uma grande quantidade de organizag¢des que nao aderiram ou
mesmo nao conhecem os beneficios de sua pratica.

O mundo globalizado e a acirrada concorréncia entre as empresas, por conseguinte,
tem exigido a adocdo de padrdes éticos de acdo de modo a evitar sua associacdo com
escandalos ou praticas de corrupg¢do. Mota e Santos (2016) apontam a implantagdo do
compliance como uma tendéncia mundial entre as grandes organizagdes. Segundo os autores,

o mecanismo do compliance permite resguardar e assegurar, através de politicas e praticas de
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reducdo de risco, as negociagdes e a integridade dessas institui¢des, garantindo a continuidade
e manutencao de suas atividades (MOTA; SANTOS, 2016).

Em nosso pais, o dispositivo legal que contribui para a implantagdo de disciplina no
cumprimento as normas ¢ a Lei 12.846/2013, também chamada de lei anticorrupgao que
responsabiliza civil e administrativamente a agdo de um empregado ou representante de uma
empresa que efetuar danos ao patrimonio publico, assim como infringir os principios de
administracdo publica e internacional do qual o pais ¢ signatario. No entanto, apesar de
inumeros avangos nesse campo, o compliance ¢ uma pratica ainda principiante no pais que,
inserido em contexto de reformas, ¢ afetado diretamente pelas novas especificidades impostas
pela legislacao.

Ademais, a lei 9.613/1998, sancionado pelo entdo presidente Fernando Henrique
Cardoso, que também criou o Conselho de Controle de Atividade Financeira (COAF), dispos
sobre o crime de lavagem de dinheiro e ocultacdo de bens e valores, de forma direta ou
indireta. Assim, lavagem de dinheiro seria o processo em que recursos ilicitos assumem um
aspecto legal, escondendo a sua origem. (OLIVEIRA; GONZALES, 2015). Tomando por
base, o compliance ¢ uma ferramenta que auxilia de forma intensa a diagnosticar e atender a
efetivacdo dessa lei. Sua aplicabilidade reforca o controle financeiro a fim de evitar fraudes e
lavagem de dinheiro, prejudicando atividade financeira publica e lesando, consequentemente,
a populagao.

Por ser algo bastante recente, pouco ainda ¢ discutido e refletido a nivel académico.
Essa pouca quantidade de conhecimento disponivel ndo ¢ algo exclusivo, contudo, das
institui¢des académicas de modo que poucas empresas e organizacdes estdo atentas e fazendo
uso do compliance sob a otica da nova legislagdo trabalhista. Sabe-se que o profissional da
contabilidade ¢ uma figura importante para os negocios globalizados na medida em que
identifica, através de intimeras andlises e interpretagdes, as potencialidades de uma empresa.
Logo, tendo em mente esse contexto, buscou-se problematizar o compliance de modo que a
seguinte pergunta foi langada: Qual o nivel de conhecimento acerca do compliance
trabalhista por parte dos contadores de Santa Cruz do Capibaribe?

Para responder a este questionamento, esta pesquisa tem como objetivo geral conhecer
o nivel de conhecimento acerca do compliance trabalhista por parte dos contadores de Santa
Cruz do Capibaribe. E como objetivos especificos: (i) Investigar na literatura as praticas de
compliance, especificamente no que tange a questdes trabalhistas; (ii) Identificar a relevancia

dada pelos contadores sobre as alteracdes trazidas com a Reforma Trabalhista no contexto



empresarial; (iii) Apontar os principais erros e dificuldades na implantagdo de um processo de
compliance trabalhista nas empresas.

Pressupde-se que pensar e praticar o compliance trabalhista, assim como outros tipos
de compliance, contribui tanto para a sustentabilidade quanto para a competitividade das
organizagoes.

Diante da singularidade do tema, e por se apresentarem ainda incipientes as pesquisas
relacionando a tematica a contabilidade, uma vez que os contadores sdo na maioria das vezes
os responsaveis pela orientagdo e implantacdo das rotinas trabalhistas, especialmente nas
pequenas empresas, justifica-se este trabalho. Espera-se que possa contribuir para ampliar as
discussoes relativas ao tema, de modo que possa subsidiar possiveis futuros processos de
implantacdo de compliance trabalhista por parte de contadores nas empresas.

Alguns pesquisadores ja demonstraram interesse pelo tema e serviram de base para
desenvolvimento desta pesquisa (ALEXANDRINO, 2017; XAVIER, 2017; CARVALHO,
2017; MOTA; SANTOS, 2016;).

Este artigo estd estruturado em sessdes a saber, além da presente introdugdo, um
referencial teodrico que trata do que ¢ compliance, desdobra o compliance trabalhista, papel e
importancia do contador, seguido da metodologia da pesquisa, andlise de resultados,

consideragdes finais e referéncias.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Compliance

O compliance, palavra inglesa também descrita como to comply, cuja expressdo indica
em portugués a ideia de cumprir, executar ou realizar aquilo que foi premeditado e elaborado
previamente. Trata-se também de estar e agir em conformidade com normas estabelecidas.
Sua atividade comega em instituicdes financeiras que necessitavam estar de acordo com
legislagdes rigidas, reduzindo assim riscos aos negocios da empresa (MOTA; SANTOS,
2016).

O compliance ¢ bastante aplicado na atualidade em todo o mundo, principalmente, no
que diz respeito a grandes corporagdes e empresas que precisam se resguardar de riscos que
possam colocar em cheque o andamento dos seus negocios. Nesse sentido, o compliance ¢é

uma ferramenta importante para as instituigoes na medida em que:
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[...] visa a prevengdo e a minimizagdo de riscos as quais as organizagdes estdo
expostas, muitos podem comprometer a efetividade do negocio trazendo diversos
prejuizos para as organizagdes por ndo cumprirem legislacdes, normas,
procedimentos, regulamentos... refere-se entdo dessa forma que o compliance busca
cumprir todas as normas que lhe sejam atribuidas sejam elas de dentro da propria
organizagdo, ou normas externas. (XAVIER, 2017)

Entre os beneficios primeiros do compliance estdao o combate a fraude e a corrupgao e
a reducdo dos riscos através da criacdo de mecanismos internos de controle. Segundo Mota e
Santos (2016), uma boa gestdo do compliance tragara para a empresa a conformidade as
regras, mas também evitard uma série de problemas como a exposi¢do da mesma
contribuindo, ao contrario, para o melhoramento de sua imagem perante a sociedade e
melhorando assim o sentido de credibilidade entre os clientes. Para Carvalho (2017), a funcao

do compliance é:

[...] criar standard comportamental, regulatorio e normativo das atividades, controlar
riscos e detectar e corrigir ndo conformidades em relagdio ao seu standard
comportamental ou regulatorio. Extrapola, portanto, as questdes que podem ser
tipificadas como crime. Trata-se de um dos instrumentos que concretiza a
governanga corporativa nas mais diversas estruturas internas e externas que
compdem uma organizagdo empresarial. O compliance inicia a partir da visdo da
mais alta hierarquia da empresa, que definird um conjunto de valores e regras e os
formalizara no Cédigo de Etica, em normas e procedimentos de condutas sobre
diversos assuntos que serdo disseminados a todos os demais empregados e
colaboradores que participam daquele negocio de forma continua e perene.

Essa ferramenta tem a sua difusdo entre as empresas do Brasil principalmente apds a
promulgacdo da lei anticorrupgao (12.846/2013) que, entre outros fatores, legisla sobre o
carater de legalidade por tras das acdes que ocorrem dentro e fora das empresas,
responsabilizando-as em caso de descumprimento das normas éticas e juridicas. O resultado
primeiro dessa nova legislagdo anticorrupgao, resultado da assinatura e adequagdo do pais a
convengoes internacionais nesse campo, expde as empresas e seus dirigentes, isto ¢, tanto na
esfera civil quanto administrativa, a graves consequéncias cometidas contra a administragao e
ao patrimonio publico (NEVES, 2013).

Essa mesma lei imputa ainda a empresa por acles realizadas por terceiros o que
significa que ha agora um compartilhamento da responsabilidade independente de uma
atuacgdo direta do empregado ou do executivo de uma empresa em determinada acdo. O fator
responsabilidade ¢, segundo Carvalho (2017), uma tendéncia dos negocios globalizados na
medida em que nessas circunstancias, os negocios se ddo de maneira compartilhada, em
lugares geralmente dispersos geograficamente de modo que a agdo de uma empresa reverbera

numa outra e na respectiva cadeia de producdo em que elas atuam.
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Nessas circunstancias, é preciso reconhecer a possibilidade de um desvio de conduta
unilateralmente praticado por uma delas que, se fosse de prévio conhecimento das
demais, medidas seriam tomadas para impedir a pratica e promover a exclusdo da
sua participacdo na cadeia. No entanto, nem sempre essa identificacdo ¢ possivel e a
ciéncia ocorrerd, na maioria dos casos, quando a pratica ndo conforme ja foi
adotada. (CARVALHO, 2017)

Nesse sentido, o compliance ¢ uma estratégia de estabelecer o fator responsabilidade
podendo ser efetivado através da criagdo de um codigo de ética, conduta, canais de dentincia,
desenvolvimento de sistemas de controles internos, “procedimentos de divulgacao de questdes
relacionadas a corrupgao, analise de procedimentos éticos dos profissionais e parceiros
comerciais além de crescente nas organizacdes, na incessante perseguicao da mitigacdo das
acoes internas e externas” (XAVIER et al, 2017, p. 4).

Assim sendo, a United States Sentencing Commission (tendo como tradu¢do Comissao
de Condenacdo dos Estados Unidos da América, 2015) pontuou em seu guia para juizes no
aspecto de aplicagdo de sentengas como deveria se comportar uma empresa observando o
compliance para manter-se na legalidade. Embora estrangeira, a citagdo serve como referéncia

a ser observado no Brasil. Tendo uma traducao livre do inglés:

(a) Para ter um efetivo programa de Compliance e Etica, ..., uma organizagio deve — (1)
exercitar devida deligéncia para prevenir e detectar condutas criminosas; e (2) de
outra forma, promover uma cultura organizacional que encoraje condutas éticas e
um comprometimento do Compliance com a lei. Tal programa de Compliance ¢
Etica deve ser racionalmente desenhado, implementado e exigido para que o
programa seja de forma geral efetivo ao prevenir e detectar condutas criminosas.

ApoOs essas abordagens fica claro a preocupagdo de se ter um conhecimento do
compliance dentro de uma empresa a fim de evitar desde um problema técnico intra-
organizacional, bem como o ambiente externo como multas e condenagdes, observando tanto

do ponto de vista financeiro como trabalhista.

2.1.1 Compliance trabalhista

Desde os seus primordios, a Consolidacdo das Leis do Trabalho, a CLT, tem sido
marcada por fortes polémicas teoricas. Se por um lado ha aqueles que insistem numa rigidez
desta, identificando a sua inadequacdo aos tempos modernos, por outro, estdo aqueles que
defendem a regulamentagao do trabalho, defendendo os direitos trabalhistas e, principalmente,

que as instituicdes publicas ndo podem sucumbir as dinamicas dos mercados. Segundo
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Galvao e Krein (2017), a reforma empreendida pelo atual governo brasileiro esta ancorada na
primeira abordagem, isto €, atribui a sua modificagdo a geracdo de empregos, o incremento da
produtividade e da competitividade nas relagdes de trabalho.

Contudo, para além das determinagdes ideologicas, a reforma da legislagao trabalhista
existe no Brasil a partir da Lei 13.467/2017, anteriormente citada e que propde uma série de
alteragdes na legislacdo que anteriormente regia o universo das relacdes de trabalho no pais.

A reforma trabalhista, tendo entrada em vigor no dia 11 de novembro de 2017, opera
uma série de mudangas na estrutura de trabalho do pais a partir da alteracao de uma série de
aspectos da chamada Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT). Representada pela Lei n°
13.467/17, a nova lei modifica a legislacdo que se aplica as relagdes de trabalho no pais a
partir do acréscimo de 43 novos artigos e da respectiva revogacao de outros nove. Para além
dessas modificagdes, a nova legislacdao regula também a terceirizacdo e reajusta algumas leis
esparsas. Num sentido geral, entre as novidades trazidas pela nova lei estdo a prevaléncia do
negociado sob o legislado, o fim da ultratividade dos instrumentos coletivos etc. (CNI, 2017).

A reforma supracitada propde uma ampla revisdo das leis trabalhistas na mesma
medida em que efetua novas diretrizes para as relagdes de trabalho. Trazendo transformacdes
em pontos como férias, jornada de trabalho, remuneragdo, plano de carreira, banco das horas
de trabalho etc., a reforma estabelece mudangas profundas no campo do trabalho o que impele
a se pensar, discutir e problematizar o compliance trabalhista entendido aqui como um
mecanismo direcionado a regulacdo de contratos e fungdes que institui um regime de atuacdo
aos funcionarios da empresa em plena concordancia com a legislacao trabalhista.

Nao cabe aqui explicitar todas as modificagdes trazidas por esta lei, apenas apresentar
a ideia de que o compliance trabalhista estd engajado na adequagdo, por parte das empresas, a
essas normas evitando assim o comprometimento desta em relagdo a realizagdo de seus
negocios e contribuindo, por outro lado, com a sua sustentabilidade e competividade
mercadologica.

O responsavel por reger o campo do trabalho no Brasil ¢ a Justica do Trabalho,
proveniente do direito do trabalho ramificada em intimeras institui¢des. Em sua concepgado de
trabalho, o direito ndo o compreende apenas como um fato, mas aborda-o também numa
perspectiva social e economica. Nessa perspectiva, as leis que regem as relagdes de trabalho
no Brasil se realizam tendo como base a dignidade do ser humano que trabalha sobrepondo-a,
por exemplo, a mera questdo do lucro do empregador. Este Gltimo estaria relacionado a uma

concepgao econdmica do trabalho em que o mesmo ¢ tomado com o intuito de realizacdo de
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valores econdmicos, “de modo que toda a vantagem atribuida ao trabalhador deve ser
meticulosamente precedida de um suporte econdmico, sem o qual nada lhe poderd ser
atribuido” (LEITE, 2018).

Logo, o compliance trabalhista estd diretamente relacionado as regras, normas e
principios que regem o universo do trabalho em um determinado pais estando relacionada a
elaboragdo, por parte do contador, a criacdo de estratégias de adequacdo de uma empresa a
essas regras. Se o compliance trabalhista ¢ aquele que se da a partir dessa legislacdo ¢
importante que o contador conhega os pormenores que regem o universo do trabalho de um
pais evitando assim armadilhas que possam prejudicar a empresa. Uma das consequéncias do
compliance trabalhista seria, nesse sentido, evitar processos que tenham ocorridos por falhas
na compreensdo da legislacdo trabalhista e os principios que a regem.

Por ultimo, ¢ importante salientar que ndo foram encontradas referéncias que
enunciassem do compliance trabalhista. Essa abordagem se da a partir da jungdo de dois
universos discutidos por diferentes campos teoricos, o da contabilidade e do direito, podendo
contribuir com outros possiveis estudos que mantenham essa abordagem.

A partir dessas colocagoes, fica evidente o quio importante ¢ o compliance dentro de
uma organizagdo. E importante destacar seu papel para a satde da empresa, perpassando por
varias questoes e setores. No relacionamento com a forca do trabalho, fica explicito o quanto
sua aplicabilidade ¢ necessaria, guiando os direitos e deveres tanto dos colaboradores como
do patronato. Negligencia-lo ¢ deixar de lado a legislagdo bem como a vida dos trabalhadores
e a vida financeira e organizacional a mercé do descaso, atraindo problemas como sobrecarga

para os colaboradores, crimes trabalhistas, instabilidade financeira.

2.2 O papel do contador no processo de Compliance Trabalhista nas empresas

Num mundo contemporaneo globalizado, tanto as organizacdes quanto as relacdes de
trabalho sdo marcadas por caracteristicas especificas sendo necessario que estas atentem para
uma série de questdes que possam influenciar negativamente os objetivos aos quais coloca
para si enquanto empresa. O contador pode ser descrito entdo como um personagem
importante dentro dessa trama na medida em que pode contribuir ndo s para evitar situagdes
desgastantes para a empresa quanto propor estratégias para um melhor desempenho dessas em

relagdo a sustentabilidade e competitividade.
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Ainda, muitas empresas, sobretudo as de pequeno porte, ndo tem uma assessoria
juridica adequada, ficando assim a cargo do contador da empresa ficar responsavel e atento
sempre as questdes trabalhistas como horas extras, admissdo e demissdo, cargas hordrias,
descansos semanais, etc. Nesse ponto, o contador assume o papel do departamento pessoal de
uma empresa. Sendo assim, este deve estar atento ao que a legislagdo determina garantido que
sejam sempre observados os direitos e deveres trabalhistas tanto dos colaboradores, bem do
patronato.

Dentro dessa perspectiva, ele vai estar consciente de todas as obrigagdes trabalhistas
da empresa fazendo com que sejam cumpridas dentro dos prazos estabelecidos. Estar atento

ao compliance trabalhista ¢ preservar a saude organizacional.

2.3 Metodologia

Na busca de atender aos objetivos delineados nesta pesquisa, a mesma classifica-se
quanto a natureza como qualitativa-quantitativa, quanto ao delineamento como bibliografica,
pesquisa de campo, quanto aos objetivos especificos como exploratoria e descritiva, e sua
amostragem ¢ considerada ndo probabilistica por acessibilidade.

Segundo aponta Piana (2009), a pesquisa de campo se d& perante a necessidade de
dialogar diretamente com a realidade pesquisada. J& para Marconi e Lakatos (2003), a

pesquisa de campo ¢

[...] aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e/ou conhecimentos
acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipétese,
que se queira comprovar, ou, ainda, descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre
eles. Consiste na observacao de fatos ¢ fendmenos tal como ocorrem
espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e no registro de variaveis que
se presumem relevantes, para analisa-los.

Foi utilizado o questionario para a coleta de dados da pesquisa, com questdes abertas e
fechadas, direcionados aos contadores do municipio de Santa Cruz do Capibaribe, Estado de
Pernambuco. Segundo o Conselho Regional de Contabilidade de Pernambuco, a populagdo
para este estudo € composta por 192 contadores registrados no presente municipio, do qual foi
extraida uma amostra ndo probabilistica por acessibilidade composta por 30 contadores. Foi
aplicado entre os dias oito e catorze de novembro de 2018.

O questionario foi construido especificamente para este estudo e utilizou por base o

referencial teorico ja pesquisado, de modo a atender ao cumprimento dos objetivos aqui ja
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delineados. Foi dividido em partes, onde a primeira trata-se de um perfil dos respondentes
(perpassando por idade, sexo, grau de instrucdo, tempo de atuacdo na area da contabilidade)
sem identificar por nome as pessoas. Ja a segunda parte do questionario, foi reivindicado
questdes como o conhecimento do compliance trabalhista ou de medidas elaboradas para
empresas que partam de uma ideia de cumprir questdes relacionadas a legislagdo trabalhista
vigente, assim como perguntas que se debrugam sobre as tltimas transformagdes na legislacao
trabalhista brasileira operacionalizada pela reforma trabalhista. As técnicas utilizadas para
analise do questiondrio foram por meio da tabula¢do de dados através do uso do Microsoft
Excel 2010, com uso de estatistica descritiva para questdes fechadas. J& para andlise das
questdes abertas, foi utilizada a andlise de contetdo (BARDIN,1977) para questdes abertas.
Quanto aos aspectos tedrico-metodologicos, esta pesquisa se caracterizou como de
campo na medida em que esta metodologia, tragada pela observacao de fatos ¢ fendmenos
através da coleta de dados (MARKONI;, LAKATOS, 2003), permitiu observar o
conhecimento, a pertinéncia e a aplicabilidade em relacdo ao compliance trabalhista entre a
amostragem de contadores que participaram como sujeitos da pesquisa. Os dados foram
coletados por meio da aplicagdo de questiondrios e entrevistas semiestruturadas com a
amostra selecionada. Uma posterior analise e tratamento dos dados permitiram observar a

questdo proposta.

2.4 Analise dos resultados

2.4.1 Perfil dos colaboradores da pesquisa

Constatou-se haver um desequilibrio entre homens e mulheres, 73,33% dos
respondentes sdo do género feminino e 26,67% do masculino. Quanto a faixa etdria, tem-se
que 10% dos contadores tem entre 20 e 25 anos, 56,67% entre 26 e 35 anos, seguido por 20%
das pessoas entre 36 e 40 e por fim, 13,33% entre 26 e 35 anos, revelando um publico
relativamente jovem na profissdo em sua maioria.

Em relacdo ao nivel de formagao, 80% possui apenas graduacao, seguido por 13,33%
que tem o técnico e 6,67% com pds-graduagdo, nesse caso uma especializacao.

No que se refere ao tempo de experiéncia como contador, tem-se 20% que trabalham
ha no maximo 2 anos, seguido por 13,33% que atuam entre 2 e 4 anos, outros 13,33%

trabalham entre 4 e 6 ¢ 53,34% trabalham como contadores a partir de 6 anos. Nesse aspecto,
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¢ evidente que mais da metade do publico colaborador da pesquisa tem uma certa experiéncia
trabalhando na area da contabilidade.

Ja em relagdo a como se mantém atualizados sobre as mudangas ¢ aspectos da area da
Contabilidade, 30% responderam que se atualizam através de cursos de curta duragdo,
plantdes fiscais e revistas especializadas. Ja 20% responderam que se atualizam por meio de
cursos de média duragdo, informacdes com colegas e sites da area contabil. Ademais, 40%
dos contadores colaboradores responderam que se atualizam através treinamentos, sites da
area contabil e cursos de curta duracdo. Ainda, 10% disseram se atualizar por meio de sites

institucionais, informagdes com colegas e plantdes fiscais.

2.4.2 Nivel de conhecimento acerca do compliance trabalhista por parte dos contadores de
Santa Cruz do Capibaribe

Nesta parte da pesquisa, os contadores colaboradores responderam um questionario
com questdes fechadas, que perpassaram por assuntos sobre conhecimento prévio do conceito
de compliance bem como de situagdes especificas referente a legislagdo trabalhista, além da
Reforma Trabalhista de 2017. Uma questdo aberta foi trabalhada e observada a partir da
aplicacdo da analise de contetdo de BARDIN (1977).

Inicialmente, conforme mostra o grafico a seguir, constatou-se que 80% dos
contadores se consideram “‘profissionais atualizados na area”, enquanto 20% apresentaram

como regular sua resposta a respeito desse questionamento.

Grafico 1 — Respostas a pergunta 01 do questionario
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Fonte: Elaborada pela propria autora
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Ainda, dos 30 profissionais participantes da pesquisa, 63,33% responderam que “ja
ouviram falar do termo compliance” enquanto que 36,67% afirmaram nao ter ouvido falar.

Segue o grafico 2 abaixo:

Grafico 2 — Respostas a pergunta 02 do questionario
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Fonte: Elaborada pela propria autora

Desses que afirmaram ja terem ouvido falar do termo, 56,67% pontuaram seu
significado como sendo “Significa agir de acordo com uma regra, uma instru¢ao interna, um
comando ou um pedido, ou seja, estar em “compliance” ¢ estar em conformidade com leis e
regulamentos externos e internos”. 3,33% pontuaram como “O termo compliance ¢ designado
aqueles profissionais que sdo responsaveis por administrar um programa de Gestdo de
Recursos Humanos.” Também 3,33% marcaram que compliance é “O compliance sido agdes
ou quotas adquiridas pela companhia ou sociedade limitada que serdo registradas em conta
especifica redutora do Patrimonio Liquido.” Destaca-se que 36,67% dos entrevistados nao
responderam essa questdo por ndo conhecer o termo compliance. Conforme mostra o grafico

3 a seguir:



Grafico 3 — Respostas a pergunta 03 do questionario

Grafico3
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conformidade com leis e
regulamentos externos e internos.

® Nio conhece o termo "compliance”.

Fonte: Elaborado pela propria autora
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A respeito da questdo “O quao importante vocé vé o uso do compliance?”, tem-se 30%

avaliando como “excelente”, 30% como “boa”, 20% irrelevante e 3,33% acreditam ser

razoavel. Nesse ponto, 16,67% dos colaboradores da pesquisa acharam por bem ndo

responder. Segue o grafico 4 mostrando a situagao:

Grafico 4 — Respostas a pergunta 04 do questionario
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Seguindo tivemos como resposta a respeito da questdo se implementaria ou ndo o
compliance no escritorio, 63,33% dos contadores assinalaram que sim, enquanto 20% que ndo

e 16,67% nao responderam ao questionamento. Conforme mostra o grafico 5:

Grafico 5 — Respostas a pergunta 05 do questionario

Grafico 5
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Entrando em questdes mais especificas a respeito da legislagdo e compliance
trabalhista, ao responder da “importancia da estruturagdo do aspecto trabalhista numa
empresa”, dentre as opgdes de respostas apresentadas, 100% dos colaboradores assinalaram

“muito importante”. Segue abaixo grafico 6:

Grafico 6 — Respostas a pergunta 06 do questionario
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Destes, sobre importancia de estar atualizado sobre a legislacdo trabalhista, 73,33%
dos contadores assinalaram “extrema importancia”, seguido de 23,33% que marcaram “muita
importancia” e apenas 3,34% pontuou “regular importancia”. Tem o grafico 7 demosntrando

essa situagao:

Grafico 7 — Respostas a pergunta 07 do questionario
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Fonte: Elaborado pela propria autora

Quando estudado esse nivel de conhecimento em relagdo as mudangas impostas pela
Reforma Trabalhista de 2017, 43,33% responderam ter “bom conhecimento”, 30%
“conhecimento intermediario”, 10% ‘“6timo conhecimento” e 16,67% pouco conhecimento

sobre as mudangas. Segue a demonstragao no grafico 8:

Grafico 8 — Respostas a pergunta 08 do questionario
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Ainda nesse subtema da pesquisa, foi apresentada a afirmacao que o trabalhador com
carga hordria parcial poderia fazer hora extras pos-reforma. Nesse ponto, tivemos 30% que
assinalaram “‘concordo parcialmente”, 26,67% marcaram ‘“concordo plenamente”, 20%
discordaram parcialmente, 13,33% pontuaram discordar plenamente e 10% dos contadores

responderam que nem concorda, nem discorda da afirmac@o. Abaixo segue o grafico 9 com as

informacoes:
Grafico 9 — Respostas a pergunta 09 do questionario
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Fonte: Elaborado pela propria autora

Ao ser apresentada a seguinte questdo: “Qual a relevancia do contador no fiel
cumprimento das normas trabalhistas?”, 83,33% dos contadores assinalaram que ¢ de

“extrema relevancia” e 16,67% responderam “muita relevancia”.

Grafico 10 — Respostas a pergunta 10 do questionario

GRAFICO 10
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Fonte: Elaborado pela propria autora
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Quando perguntado sobre os principais erros para a implementacdo do compliance
trabalhista numa empresa, 10% dos contadores respondeu que seria “Ndo conseguir manter
uma relacdo trabalhista vantajosa para que a organizagdo ¢ o colaborador alcancem os seus
objetivos”, 10% também assinalou “Nao contratar profissionais adequados para administrar
um programa de Gestdo de Recursos Humanos” e 56,67% responderam “Nao manter
organizadas as informacdes para fiscalizagdo e ndo estar em conformidade com as normas e
legislagdes vigentes, ou seja, beneficios e obrigagdes fiscais, regimes tributarios, etc.;”. Aqui,
23,33% nao responderam por ndo saber o que ¢ compliance. Segue a representagao no grafico
11:

Grafico 11 — Respostas a pergunta 11 do questionario

Grafico 11
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Fonte: Elaborado pela propria autora

Tivemos ainda de analisar a questdo aberta: “Aponte, na sua opinido, quais sao as
principais dificuldades encontradas pelas empresas para a implantagdo de um processo
eficiente de compliance trabalhista”. Nesse ponto, em especifico, a analise ndo foi feita de
forma estatistica, mas sim seguindo o método da analise de contetido, estudado por Bardin
(1977). Nessa questdo a maioria dos entrevistados que responderam que ja conhecia o termo
compliance, apresentaram como dificuldade principal a falta do profissional capacitado, ou

seja, profissionais cientes da aplicabilidade do compliance. Pontuam a qualifica¢cdo como
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empecilho para a efetivacdo na empresa. Nesse ponto ¢ criticada a estrutura organizacional

das empresas.

3 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo principal conhecer o nivel de conhecimento
por parte dos contadores de Santa Cruz do Capibaribe sobre o compliance trabalhista e assim
investigar esse conhecimento aliado com a pratica do trabalho do contador. Constatou-se
muito conhecimento desses profissionais em relacdo a legislagdo trabalhista e sua
importancia. 83,33% dos profissionais colaboradores da pesquisa responderam ser de muita
relevancia o papel do contador no cumprimento da legislacdo trabalhista. E seguido por
16,67% que responderam ser de “muito relevancia”.

Observar esse caso e constatar que 100% dos contadores participantes dessa pesquisa
veem como muito importante a estruturacdo do aspecto trabalhista dentro de uma empresa,
traz um ponto bastante interessante da preocupacao, as vezes limitada pelo pouco ou razoavel
conhecimento, dos contadores de Santa Cruz do Capibaribe-PE em relagdo a for¢a do
trabalho, contribuindo para o desenvolvimento e estruturagdo organizacional das empresas.

Observou-se ainda que 83,33% dos contadores que colaboraram com a pesquisa
responderam ter 6timo, bom e intermedidrio conhecimento a respeito das mudangas impostas
pela Reforma Trabalhista de 2017.

Ja em relacdo ao compliance, foi observado que 63,33% dos colaboradores
responderam que implementariam o compliance em sua empresa e 60% viram como excelente
ou bom o uso do compliance numa empresa. Outro ponto de destaque foi 56,67% pontuarem
seu significado como sendo: “Significa agir de acordo com uma regra, uma instruc¢do interna,
um comando ou um pedido, ou seja, estar em “compliance” ¢ estar em conformidade com leis
e regulamentos externos e internos”.

A falta ou a deficiéncia de conhecimento a respeito da legislagdo trabalhista acarreta
varios riscos a uma empresa. Os trabalhadores ficam a mercé de irregularidades e perigos
fisicos e organizacionais. O patronato fica também correndo risco de multas, interdicdes,
suspengao de CNPJ e inscrigdes estaduais.

Estudos dessa natureza proporcionam uma reflexdo a respeito do trabalho das
profissionais da Contabilidade, bem como a pertinéncia de manter-se atualizado sobre

legislagdo, ndo so a trabalhista, analisada nesse caso.
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Sempre atentar ao compliance dentro de uma organizagdo ¢ buscar a manutengido
correta de uma empresa, baseado nos preceitos éticos e conforme a leis determinam, para
estar sempre assegurados pelo Estado.

Uma das principais limitagdes deste estudo encontra-se na falta de robustez da base de
dados, uma vez que se limitou a uma fracdo de contadores de Santa Cruz do Capibaribe, nao
conseguindo sua totalidade ou proximo disso. Assim sendo, os resultados obtidos sdo
aproximacgdes da realidade pesquisada. Seria necessdrio, para ter mais eficiéncia, o
acompanhamento do dia a dia desses profissionais e considerar as demandas e as
caracteristicas particulares das empresas a quem prestam servigo.

Para pesquisas futuras, seria ideal realizar uma pesquisa englobando um niimero maior
de contadores na cidade para se ter uma base de dados mais consistente que dé embasamento
para uma pesquisa bem mais proxima de uma realidade geral do conhecimento a respeito do
compliance trabalhista. Como sugestdo, poderia ser pesquisada também devido as
caracteristicas economicas e de desenvolvimento, as cidades de Toritama e Caruaru.

Espera-se que esta pesquisa contribua para a o inicio da procura dos que ainda nao t€m
conhecimento acerca do compliance trabalhista bem como dos que possuem um
conhecimento intermediario para buscarem se aperfeigoar sobre o compliance e legislagdo

trabalhista.

THE LEVEL OF KNOWLEDGE ABOUT LABOR COMPLIANCE AMONG
ACCOUNTANTS OF SANTA CRUZ DO CAPIBARIBE

ABSTRACT

The present research intends to observe the level of knowledge about labor compliance among
the counters of Santa Cruz do Capibaribe, Pernambuco. For this purpose, a questionnaire was
applied in the accounting offices of Santa Cruz do Capibaribe, addressing questions about
compliance, as well as labor legislation and changes proposed by the Labor Reform of 2017.
The sample of the research was done with 30 professionals Accounting. Regarding the
methodological aspects is characterized as field research. As for the nature of the research, it
is qualitative-quantitative, having a bibliographic delineation. The research resulted in the
finding that most accountants have good knowledge about labor compliance. Regarding
compliance, it was observed that 63.33% of the employees answered that they would
implement it in their company and 60% saw as excellent or good the use of compliance in a
company. It was also verified that 100% of accountants believe it is very important to observe
the structuring of labor in a company.

Keywords: Compliance. Occupational Reform. Labor Legislation. Accountant’s function.
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APENDICE A - QUESTIONARIO SOBRE O NiVEL DE CONHECIMENTO
ACERCA DO COMPLIANCE

O presente questionario destina-se a efetuagdo uma pesquisa para a realizacdo de Trabalho de
Conclusio de Curso sobre o nivel de conhecimento acerca do compliance trabalhista por parte dos
contadores de Santa Cruz do Capibaribe-PE.

A finalidade desse questiondrio ¢ puramente académica e a identidade dos participantes ndo
sera divulgada. E necessario que se atentem as perguntas e responda o mais fiel possivel sobre o tema
abordado nesse questiondrio. Agradecemos desde ja sua participag@o na realizacdo dessa pesquisa.

Dados pessoais
Sexo:
() Masculino () Feminino
Faixa etaria:
() Entre 20 e até 25 anos ( ) Entre 26 e até 35 anos
( ) Entre 36 e até 40 anos ( ) Acima de 41 anos
Nivel de formagao:
() Técnico ( )Graduagdo ( ) Especializacdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado
Tempo de atuagdo na Contabilidade:
() Até 02 anos () Entre 2 e 4 anos
() Entre 4 ¢ 6 anos () Mais de 6 anos

Forma utilizada para atualizacao (Podendo escolher mais de uma op¢ao)

() Sites na Area Contébil ( ) Revistas Especializadas () Cursos de curta duracdo
() Cursos de média duragdo () Treinamentos () Grupos de Whatsapp

() Informagdo com colegas () Plantdes Fiscais () Sites Institucionais

() Outros:

1. Vocé se considera um profissional atualizado na area?

() Sim ( ) Nao ( ) Regular

2. Vocé ja ouviu falar no termo compliance?

() Sim ( )Nao



3.

28

Se a resposta for sim, assinale qual alternativa condiz ao seu significado:

() O “compliance” sdo ac¢des ou quotas adquiridas pela companhia ou sociedade limitada que
serdo registradas em conta especifica redutora do Patrimonio Liquido.

(

) Significa agir de acordo com uma regra, uma instru¢do interna, um comando ou um pedido,

ou seja, estar em ‘“‘compliance” ¢ estar em conformidade com leis e regulamentos externos e
internos.

() O termo “compliance” ¢ designado aqueles profissionais que sdo responsaveis por administrar
um programa de Gestdo de Recursos Humanos.

(

) Significa fazer com que a organizacdo e o colaborador alcancem os seus objetivos e

mantenham uma relagao trabalhista vantajosa.

4.

5.

6.

O quéo importante vocé vé o uso do “compliance” na gestao de uma empresa?

() Irrelevante
() Ruim

() Razoavel
( )Boa

() Excelente

Vocé implementaria o “compliance trabalhista” dentro do seu escritorio (caso tenha ou
pretenda ter)?

() Sim ( )Nao

Como vocé vé a importancia da estruturacdo do aspecto trabalhista dentro de uma
empresa?

() Irrelevante

() Nao importante
() Pouco importante
() Razoavel

() Muito importante

Qual o nivel de conhecimento que vocé considera ter sobre as novas mudancas impostas
pela Reforma Trabalhista de 2017 que alterou a Consolidagao das Leis Trabalhistas?

() Nenhum conhecimento

() Pouco conhecimento

() Conhecimento intermediario
() Bom conhecimento

() Otimo conhecimento
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Na sua opiniao, qual o grau de importancia de estar sempre atualizado no diz respeito a
alteracoes na legislacao trabalhista brasileira?

() Nenhuma importéancia
() Pouca importancia

() Regular importancia
() Muita importancia

() Extrema importancia

Na sua opinido, qual a relevancia do contador no fiel cumprimento das normas
trabalhistas dentro das organizacoes?

() Nenhuma relevancia
() Pouca relevancia
() Regular relevancia
() Muita relevancia
() Extrema relevancia

Apos a Reforma Trabalhista, os colaboradores com carga de trabalho parcial podem
fazer hora extra.

() Discordo plenamente

() Discordo parcialmente

() Nem concordo, nem discordo
() Concordo parcialmente

() Concordo plenamente

Para vocé, contador, quais sdao os principais erros para a implementacao do
Compliance?

() Néo manter organizadas as informagdes para fiscalizagdo e ndo estar em conformidade com
as normas e legislacdes vigentes, ou seja, beneficios e obrigagdes fiscais, regimes tributarios,
etc.;

() Nao registrar a compra de agdes e quotas adquiridas pela companhia ou sociedade limitada
em conta especifica redutora do Patrimonio Liquido.

() Nao contratar profissionais adequados para administrar um programa de Gestdo de
Recursos Humanos.

() Nao conseguir manter uma relagdo trabalhista vantajosa para que a organiza¢do ¢ o
colaborador alcancem os seus objetivos.

Aponte, na sua opiniao, quais as principais dificuldades encontradas pelas empresas
para a implantacdo de um processo eficiente e eficaz de compliance trabalhista.




