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CONTABILIDADE MENTAL E FINANCAS COMPORTAMENTALIS: um estudo em uma
unidade de ensino superior na modalidade educagdo a distancia.

Hugo César de Oliveira Aratjo '

RESUMO

O presente estudo buscou identificar como a contabilidade mental atua nas decisdes
financeiras dos alunos de uma unidade educacional de ensino superior na modalidade
educagdo a distancia no municipio de Alagoa Grande-PB. Para tal, foi realizada uma pesquisa
survey com uma amostra de 103 alunos integrantes desta institui¢do. Caracteriza-se como uma
pesquisa descritiva, quanto aos objetivos € possui natureza quali-quantitativa. Nos resultados,
verificou-se que os entrevistados possuem percepgdes diferentes, ao considerar as areas de
conhecimento aos quais pertenciam, quando abordados sobre o endividamento, encontrando
nos alunos de ciéncias humanas o maior percentual de endividados. Considerando a amostra
total da pesquisa, encontra-se que os principais motivos que levaram ao endividamento dos
alunos foram: (i) gastos maiores que despesas e (ii) compras por impulsividade; quanto ao
tipo de socorro financeiro, a maioria busca auxilio com amigos e parentes; o principal atributo
utilizado para basear suas decisdes de consumo foi a impulsividade; o investimento financeiro
mais conhecido pela amostra ¢ a poupanca, o que corrobora com a preferéncia por
investimentos seguros € com baixo risco de perdas; os dados revelam que a maioria dos
entrevistados usam apenas a mente para monitorar os seus controles com os gastos; ao avaliar
a questdo de género, encontra-se que as mulheres tendem a poupar mais que os homens.

Palavras-Chave: Contabilidade mental. Endividamento. Finangas comportamentais.

1 INTRODUCAO

Dados do Servigco de Protegdo ao crédito (SPC Brasil) e da Confederacdo Nacional de
Dirigentes Lojistas (CNDL), em 2018, constataram que cerca de 63 milhdes de consumidores
brasileiros estdo inadimplentes, tendo como principais consequéncias ndo poder mais dispor
de qualquer tipo de crédito, como fazer um empréstimo, financiamento ou parcelar suas
compras no credidrio, afetando fortemente o consumo das familias no Brasil.

O consumo em si ndo representa algo de ruim para a economia, pois ela ¢ parte
importante no somatorio do Produto Interno Bruto — PIB nacional, mas o consumismo
desenfreado, sem nenhum tipo de responsabilidade ¢ um fator preocupante, podendo levar as

pessoas ao descontrole financeiro e consequentemente ao endividamento.

1 Aluno de Graduagdo em Ciéncias Contabeis na Universidade Estadual da Paraiba — Campus 1.
Email: hugocesaruepb@gmail.com



Em 2017, o economista comportamental Richard H. Thaler, foi laureado com o prémio
Nobel da Economia, por contrapor teorias tradicionais da economia, desenvolvendo o estudo
da contabilidade mental, teoria a qual contesta a racionalidade dos individuos ao praticar
acoes de carater financeiro, agindo assim de praxe, como descrevem as teorias classicas da
economia. De acordo com o Steingraber ¢ Fernandez (2013), esse ‘homo economicus’ seria
racionalmente perfeito e sem falhas.

A contabilidade mental trabalha em conjunto com as teorias das financas
comportamentais. Segundo Camargo et al. (2015) as finangas comportamentais visam
esclarecer, através de estudos relacionados com a psicologia, como os fatores psicologicos
dos seres humanos podem afetar nas tomadas de decisdes em relacdo as suas financas.

Com base nesses preceitos, o presente estudo justifica-se pela importancia e impacto
que as decisOes financeiras dos consumidores ativos de uma sociedade podem acarretar na
economia, apresentando também o pensamento de varios autores acerca do assunto e os
principais resultados acerca das ultimas investigacdes sobre o tema.

O modo como as pessoas pensam e tomam suas decisoes podem e devem levar a uma
reflexdo do proprio individuo, da sociedade e das empresas, que também sdo fortemente
afetadas pelo comportamento social das pessoas perante o mercado. Este artigo possibilita
entender o caminho do processo decisorio da populagdo investigada, observar os principais
fatores que levam ao endividamento, mostrar a importancia de manter um controle pessoal
dos gastos e de uma educagao financeira adequada.

A investigacdo foi realizada em uma unidade educacional de ensino a distancia da
Universidade Federal da Paraiba — UFPB Virtual, integrante do Sistema Universidade Aberta
do Brasil — UAB, na cidade de Alagoa Grande-PB, com foco no nivel superior e abrange 28
polos municipais, nos estados da Paraiba, Pernambuco, Ceara, Bahia e Rio Grande do Norte.

Destarte, o presente artigo pretende investigar a seguinte questdo-problema: como a
contabilidade mental ¢ percebida por alunos de uma unidade de ensino superior no momento
de tomada de decisdo financeira? Portanto, este estudo tem como objetivo principal identificar
como a contabilidade mental atua nas decisdes financeiras dos alunos de uma unidade
educacional de ensino superior na modalidade educacdo a distdncia. Como objetivos
especificos, estabelece: (i) identificar o perfil das dividas desses alunos por area de
conhecimento aos quais os mesmos pertencem; (ii) averiguar o nivel de educacdo financeira e
a situacdo das financas da populacdo investigada e; (iii) verificar os diferentes aspectos

relacionados a educacdo financeira ao considerar a variavel género dos entrevistados.



2 PLATAFORMA TEORICA

Esta se¢do tem como principais objetivos mostrar os conceitos dos principais autores
sobre o tema contabilidade mental e educacdo financeira, questdes sobre o endividamento e,

por fim, algumas relevantes investigacdes prévias a este estudo.
2.1 Contabilidade mental e financas comportamentais

De acordo com Steingraber e Fernandez (2013) a economia neocldssica sempre
procurou tratar matematicamente o comportamento dos individuos (consumidores, empresas,
investidores), idealizando o chamado ‘homo economicus’, um homem racionalmente perfeito
e sem falhas.

Uma das primeiras personalidades a se contrapor ao modelo neoclassico de economia
foi Herbert A. Simon. Em 1978 Simon ganha notoriedade mundial ao ser agraciado com o
Nobel da Economia com seu estudo precursor sobre processo de tomada de decisoes dentro de
organizacdes econdmicas, criando o modelo da Teoria da Racionalidade Limitada (TRL).
Segundo Steingraber e Fernandez (2013) a teoria da racionalidade limitada preconiza que,
mesmo com a inten¢do de ser maximizador, o individuo continua sendo sujeito a cometer
erros e omissdes e naturalmente alcanca e contenta-se com resultados apenas ‘satisfatorios’ e
ndo ‘6timos’.

Mais recentemente, em 2017, porém utilizando preceitos dos estudos de Simon, o
economista norte-americano Richard H. Thaler, um estudioso de Economia Mental, também
foi premiado com prémio Nobel de Economia, ganhando notoriedade pela teoria da
Contabilidade Mental, advinda dos estudos da economia comportamental.

A partir de entdo, somado a evolucdo do estudo da contabilidade tradicional, surge
uma nova area do pensamento contabil, preocupando-se com os processos decisorios, e
utilizando principios de outras areas do conhecimento, formando assim o estudo da
Contabilidade Mental. Segundo Lucena, Fernandes e Silva (2010, p.42) a contabilidade tem
suas raizes nas Ciéncias Sociais Aplicadas, porém, ao se falar no processo de tomada de
decisdes, utiliza-se de principios comportamentais, oriundos da psicologia.

O estudo das finangas comportamentais, em especial o topico da contabilidade mental
foi desenvolvido a partir da teoria dos prospectos (TP). Os psicologos Kahneman e Tversky
(1979) iniciaram estudos que contrariaram todas as teorias tradicionais até entdo, como o
modelo da utilidade esperada (TUE), recebendo em 2002 o Prémio Nobel da Economia

(OLIVEIRA E KRAUTER, 2015, p.109).



Enquanto a teoria moderna de finangas ¢ baseada na busca da maximizagdo da
utilidade esperada, as finangas comportamentais estabelecem que algumas variaveis
econdmicas ndo podem ser descritas pelas condi¢cdes de equilibrio da teoria
moderna, tendo em vista que os agentes financeiros tomam decisdes muitas vezes
incompativeis com atitudes baseadas em expectativas racionais. (KIMURA, BASSO
E KRAUTER, 2006, p.42)

Criticando o modelo da utilidade esperada, os estudiosos supracitados mostraram que
os individuos fazem escolhas diferentes quanto existe o risco de ganhos e perdas, além da
falta total de racionalidade (STEINER et al., 1998).

Steiner et al. (1998) e Dantas e Macedo (2013), em suas investigagdes acerca das
financas comportamentais, consideram que a sensibilidade as perdas ¢ diferente da
sensibilidade que as pessoas t€ém aos ganhos; assim como as diversas formas utilizadas na
apresentacdo das questdes alteram a decisdo das pessoas, contrariando o principio da
invariancia. Segundo Dantas e Macedo (2013) a invariancia pressupde que se alguém ¢ posto
diante alguma questdo, ndo importaria 0 modo como as alternativas fossem apresentadas, a
pessoa sempre escolheria a melhor alternativa.

Sabe-se que os estudos tradicionais de financas abordam os aspectos economicos,
visando as melhores alternativas de investimento, a fim de maximizar o retorno financeiro.
(FLORES, VIEIRA E CORONEL p.14, 2011). O resultado, porém, dependerd de varios
fatores, controlaveis ou ndo controlaveis, principalmente das preferéncias do proprio agente.

A partir desses postulados, € necessario considerar, cada vez mais, outros fatores que
ndo sejam somente matematicos, com métodos mais objetivos de quantificagdo. Lucena,
Fernandes e Silva (2010) descrevem que ao longo das ultimas décadas, os operadores da
contabilidade tém reconhecido a necessidade de mais informagdes ndo quantificaveis. Isso
significa que ndo somente aquelas informagdes matematicas, que automaticamente possam ser
traduzidas em numeros, devem ser analisadas, ou seja, ha outras influéncias que, algumas
vezes, nao sdo visiveis, mas precisam ser levadas em consideragao.

Para Iudicibus e Marion (2018) a contabilidade € o principal instrumento que subsidia
os administradores e gestores a tomar decisdes e ela pode também ser 1til para que as pessoas,
em seu dia a dia, na administra¢do das financas proprias, para que possam fazer escolhas mais
racionais. Nesse contexto, Canto, Treter e¢ Cavalli (2017) chegam a conclusdo que a
contabilidade mental propde que os individuos executem operagdes de contabilidade, de
forma semelhante ao que fazem as empresas, assim lhes permitindo organizar e avaliar suas
decisdes economico-financeiras.

Nesse sentido, pode-se considerar que a contabilidade comportamental e a

contabilidade tradicional podem caminhas juntas, inclusive utilizando-se dos meios objetivos



de quantificacdo, observacdo e analises dos dados financeiros pessoais, avaliando o passado e
planejando o futuro para uma melhor administragdo do patrimonio pessoal, de forma

semelhante as empresas que praticam a boa contabilidade.
2.2 Endividamento e educacao financeira

Segundo dados do Servigo de Prote¢dao ao Crédito (SPC Brasil) e da Confederagado
Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL), em maio de 2018, o numero de pessoas cadastradas
em situacdo de inadimpléncia chegou em 63 milhdes de consumidores. Considerando que o
consumo das familias representa um dos pilares do Produto Interno Bruno (PIB), é um
nimero além de significativo, preocupante. Segundo dados do IBGE (2017) o consumo das
familias representa cerca de 60% do PIB nacional bruto, sendo assim um importante pilar da
economia.

Os estudos de Camargo et al. (2015) e Canto, Treter e Cavalli (2017), que
investigaram a influéncia da contabilidade mental nas decisdes financeiras das pessoas,
concluiram que a maioria dos endividamentos estavam bastante concentrados nos gastos com
cartdo de créditos. Grande parte das pessoas investigadas ndo conseguem controlar os gastos
no cartdo, e compram mais do que planejavam pagar na fatura, apesar da maioria das
empresas de cartdo de crédito oferecem aplicativos para exercer esse controle.

Em pesquisa da empresa Boa Vista SCPC (Servico Central de Protecdo ao Crédito)
em 2018 as principais causas do endividamento sdo o desemprego, o descontrole financeiro,
emprestar o nome a terceiros, diminuicao da renda, despesas extras e o atraso no recebimento
da remuneracdo. Desses motivos, o descontrole financeiro ¢ o mais diretamente ligado a falta

de educagdo financeira. A educagdo financeira serve para possibilitar escolhas racionais.

Uma pessoa educada do ponto de vista financeiro certamente podera realizar
escolhas mais racionais, podendo conhecer e compara a maior parte dos
instrumentos e produtos a sua disposicdo minimizando a influéncia, por exemplo, de
certos argumentos de venda, que geralmente funcionam com base na falta de
conhecimento por parte dos compradores (SANTOS, 2011, p.20).

Desde o inicio da vida escolar, ¢ importante trazer os temas da educagdo financeira e
da contabilidade para a formacdo educacional das criancas, para que assim a sociedade
adquira novos habitos de consumo, mais racionais ¢ responsaveis. Mas, entender a
contabilidade ndo ¢ algo fécil até para os adultos. Kiyosaki e Lechter (2000, p.44) afirmam

que

A contabilidade pode até ser um assunto arido e confuso para a maioria das pessoas,
mas se vocé quiser ter estabilidade financeira ¢ um assunto muito importante, por
isso deve ser ensinada desde cedo as criangas por meio de figuras, o que tornaria
menos entediante. Assim nos tornariamos adultos sabendo nos dar com o nosso



proprio patrimdnio, ndo esperando apenas aprender com as falhas, pois as vezes
pode ser tarde demais.

Segundo uma pesquisa do Instituto Rosenfield (2012), apenas 1% dos brasileiros
investem em agoOes, € a maioria (43,5%) por falta de conhecimento. Ainda nessa pesquisa,
cerca de 35% das pessoas alegaram que falta dinheiro ou tem renda muito baixa. J& um
levantamento da Anbima (Associacdo Brasileira dos Mercados Financeiro e de Capitais) em
2017, constatou que 16% das pessoas entrevistadas ainda preferem a poupanga como
investimento. Enquanto isso, outros investimentos ficaram com a margem bem a baixo.

De acordo com o relatério da Anbima de 2017, o principal motivo alegado para o
brasileiro ndo investir ¢ a falta de recursos. Outras causas correspondem a inseguranga, falta
de conhecimento ou de interesse, falta de planejamento e os baixos rendimentos das
aplicagdes. A pesquisa do Instituto Rosenfield ainda constatou que mais da metade (52%) dos
entrevistados disseram preferir investimentos de baixo risco e baixa rentabilidade. Pesquisas
indicam que a caderneta de poupancga continua sendo o principal investimento dos brasileiros.

De acordo com Hoji (2014, p. 94) “investimento financeiro ¢ uma aplicacdo de
dinheiro em ativos de natureza financeira [...] geralmente, sdo ativos de alta liquidez”.
Investimento de Renda fixa ¢ todo aquele que se propde a devolver o dinheiro aplicado apos
determinado periodo com o acréscimo de juros — decorrente da remuneracao do capital
emprestado. (ATIVA INVESTIMENTOS, 2015). Sao titulos de renda fixa: o CDB
(Certificado de Deposito Bancario), debéntures, Tesouro Direto, poupanga, Letras de Cambio,
Letras de Crédito Imobiliario e Letras de Crédito do Agronegocio, entre outros.

Além do pouco interesse em investir, o brasileiro ndo costuma pensar na sua
aposentadoria. Segundo constatou pesquisa realizada em 2018 pelo Servigo de Prote¢do ao
Crédito (SPC Brasil) e pela Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL), oito em
cada 10 brasileiros (78%) ndo estdo se preparando para o momento da aposentadoria, em
contramao, apenas 19% dos entrevistados se dizem precavidos para uma velhice mais
confortavel. Infere-se sobre essas pesquisas que as pessoas tém uma auséncia de preocupacao
sobre suas financas no futuro, sobretudo na velhice.

Estudar e praticar a educagdo financeira pode trazer vérios beneficios ao longo da
vida, como uma condig¢do financeira estavel. No entendimento de Amado (2011, p.18) ¢
importante combater precocemente o endividamento, ja na juventude, incorporando matérias
como planejamento or¢camentario e finangas domésticas nas matrizes curriculares de escolas

publicas ou privadas.



10

Ao observar os estudos e pesquisas de mercado, constata-se que as pessoas além de
endividadas, poupam muito pouco, € ndo se preocupam precocemente com a aposentadoria,
seja por falta de dinheiro ou de uma educagdo financeira adequada. Contudo, ndo se deve
apenas observar os estudos sobre educagdo financeira, mas colocar em pratica os
ensinamentos e transforma-los em hébitos do cotidiano, vivenciando praticas financeiras mais

saudaveis.
2.3 Investigacoes prévias

Alguns estudos foram desenvolvidos em contexto semelhante ao presente trabalho,
como os de Flores, Vieira e Coronel (2011), Camargo et al/ (2015) e Canto, Treter e Cavalli
(2017) e Lucena, Fernandes e Silva (2010), além do artigo internacional de Xiao e O’Neill
(2018).

Os estudos de Flores, Vieira e Coronel (2011), Camargo et a/ (2015) e Canto, Treter e
Cavalli (2017) observaram um consenso muito amplo em relagdo ao endividamento,
atribuindo-o a facilidade de acesso ao crédito, sendo as maiores dividas formadas por
financiamentos de bens moveis e imoveis, cartdo de crédito, cheque especial, empréstimos
pessoais e crediario.

Porém, os estudos supracitados, também verificaram que a inadimpléncia atinge
apenas uma pequena porcentagem da amostra investigada, comprovando que uma divida bem
administrada ¢ algo desejavel e uma forma de adquirir bens que no momento ndo seriam
possiveis em dinheiro a vista.

A investigacdo de Canto, Treter e Cavalli (2017) avaliou, também, se a populacdo era
predisposta aos riscos financeiros, e segundos os autores, os entrevistados demonstraram
bastante repulsa em se colocar diante de questdes de alto risco financeiro, como, por exemplo
ser avalista de um financiamento. A pesquisa demonstrou que a forma com que as pessoas
administram seus orcamentos ¢ insatisfatoria.

O estudo de Flores, Vieira e Coronel (2011) partiu da hipotese de que, servidores
publicos, tendem a serem mais conservadores € menos propensos a se endividar, por se tratar
de pessoas que buscaram um cargo estavel com remuneracao fixa. A referida hipotese foi
confirmada pela pesquisa. Ao abordar a questdo de género, a investigacdo desses autores
concluiu que os homens tendem a serem mais materialistas, comprando bens de maior valor
agregado, como carros e imoveis. Quanto a educag@o financeira, a amostra revelou possuir
uma boa gestdo financeira, fazendo uma boa utilizacdo do crédito, porém o resultado foi

insatisfatorio em relagdo a investimentos e formagao de poupanga para ambos os sexos.



11

J4 a investigacdo de Lucena, Fernandes e Silva (2010), realizada com operadores da
contabilidade, constata que, dependendo de certas situacdes, as pessoas sdo influenciadas
pelos efeitos cognitivos de excesso de confiancga, heuristica da relatividade (efeito ancoragem)
e julgamentos probabilisticos. Os autores constataram, por exemplo, que, pelo fato de os
entrevistados serem contadores, eles tendem a superestimar as suas capacidades, assim
enviesando as suas proprias decisoes.

Fazendo uma analise dos mais recentes estudos no campo da teoria das financas
comportamentais, verifica-se que a maioria das pessoas ndo estdo sabendo lidar com a
facilidade do acesso ao crédito, sdo fortemente guiadas por fatores comportamentais fora da
sua cogni¢do e carecem de uma melhor educacdo financeira. Para tanto, ha formas de
aprimorar as finangas pessoais, como por exemplo, manter um mecanismo proprio de controle
contabil de gastos, semelhante ao uso empresarial.

O estudo internacional de Xiao e O’Neill (2018), sobre vieses no comportamento
financeiro, constatou que existe um comportamento financeiro hierarquizado de acordo com
os recursos econdmicos das pessoas. O comportamento orcamentario ¢ negativamente
associado a recursos econdmicos, comportamentos financeiros desejaveis sdo positivamente
associados a0 comportamento orcamentario, ou seja, 0 comportamento or¢amentario ¢ mais
importante para os consumidores de baixa renda alcangar o bem-estar financeiro. Os
resultados da pesquisa constataram, ainda, que os beneficios econdmicos do or¢camento sao
fundamentais, para alcangar o bem-estar econdmico, principalmente se a pessoa tiver menor
renda. No geral, a investigagdo revela que as pessoas sabem que € preciso orgar, mas nao
sabem como fazer, precisando de um conhecimento procedimental para realizar seus

orcamentos.

3 METODOLOGIA

Quantos aos objetivos pretendidos com esta pesquisa ela ¢ considerada do tipo
descritiva. Segundo Beuren (2006, p. 81), numa pesquisa descritiva, o termo descrever tem o
significado de identificar, relatar, comparar, entre outros aspectos

Quanto a abordagem do problema, uma pesquisa pode ser qualitativa ou quantitativa,
ou ainda quanti-quali. De acordo com Beuren (2006, p.92) “a abordagem quantitativa
caracteriza-se pelo emprego de instrumentos estatisticos, tanto na coleta quanto no tratamento
dos dados”. Para Beuren (2006) a abordagem qualitativa visa destacar caracteristicas nao

observadas por meio de um estudo quantitativo, haja vista a superficialidade deste ltimo.
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Portanto, a referida pesquisa qualifica-se como qualitativa e quantitativa, extraindo-as no
momento oportuno.

Foram usados alguns procedimentos técnicos quanto a tipologia de coleta de dados: a
bibliografia, o levantamento e o estudo de caso. “A pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida a
partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”
(GIL, 2008, p.50). Para Yin (2005, p. 32), o estudo de caso ¢ um estudo empirico que
investiga um fendmeno atual dentro do seu contexto de realidade. Também de levantamento
pois “pesquisas deste tipo se caracterizam pela interrogacdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer.” (Gil, 2008, p. 55)

Quanto a técnica de coleta de dados utilizamos a documentagao direta extensiva com a
aplicacdo de um questiondrio com perguntas fechadas inspirado e adaptado do estudo de
Flores, Vieira e Coronel (2013).

A populacado investigada foi formada por estudantes de uma instituicdo educacional de
ensino a distdncia na cidade de Alagoa Grande-PB. A Universidade Federal da Paraiba —
UFPB Virtual, de sede em Jodao Pessoa mantém um polo presencial em Alagoa Grande — PB,
com fundagdo em 2010.

Para a coleta de dados foi usada uma amostragem nao-probabilistica em que o proprio
pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam, de alguma
forma, representar o universo (GIL, 2008, p, 94).

A instituicdo a distancia atende hoje 320 alunos, distribuidos em cursos de trés areas
do conhecimento: ciéncias humanas, ciéncias exatas e ciéncias biologicas. Neste trabalho foi
aplicado questionario dividindo a amostra entre trés grupos de alunos, sendo 38 alunos de
ciéncias humanas, 36 alunos de ciéncias exatas e 30 de ciéncias biologicas, correspondendo a
uma amostra total de 103 estudantes.

Apods os dados serem coletados, os questiondrios foram tabulados e feitas as
interpretacdes. Os resultados dos dados estdo apresentados em forma de graficos e tabelas, ou
seja, devidamente submetidos a tratamento estatistico, caracterizado pelo seu carater

quantitativo.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Esta secdo demonstra a andlise estatistica da investiga¢do, com os dados tabulados a
partir do questionario aplicado, fazendo tanto de analise quantitativa como qualitativa, a partir

de uma amostra nao-probabilistica.
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4.1 O perfil dos entrevistados e das dividas

A primeira parte do questiondrio aplicado foi de carater sociodemografico, o qual se
buscou tracar o perfil dos alunos do Polo Manuel Rodrigues da Silva (MRS) da UFPB, em
Alagoa Grande-PB. A maioria dos estudantes tém entre 19 e 24 anos, sdo solteiros e em geral
ndo possuem dependentes. A maioria (53%) residem em imovel proprio, outros 33% em

imovel locado e ainda 13% em financiado.

Quadro I - Perfil dos alunos

Até 18 15
de 19a24 41
Faixa Etaria de 25a30 28
de 31 a40 14
41 ou mais

0 58 56

1 25 24

Dependentes > T 5
3 ou mais 5 5

Superior Completo
Escolaridade Superior incompleto
Pos-Graduado

Até 1 salario minimo

1 a 3 salarios minimos
4 a 5 salarios minimos

Faixa salarial

Mais de 5 salarios minimos

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
Quanto a escolaridade, a grande maioria estd na sua primeira graduagdo, 66% estdo
com o0 ensino superior incompleto, enquanto outros 24% ja possuem graduacdo, e

aproximadamente 10% possuem pos-graduacdo. Também a maioria respondeu estarem
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atualmente empregados (55%), além de outros 18% exercerem algum trabalho autonomo.
Outros 19% estavam desempregados, além de 8% que se declararam apenas como estudantes.

Em relacdo a faixa salarial, 40% vivem com até 1 salario minimo; 39% ganham entre
1 e 3 salarios minimos; na faixa dos que recebem entre 4 e 5 saldrios estdo representados
cerca de 15% dos alunos, além de outros 7% que ganham um valor superior a 5 salarios
minimos.

Como este estudo pretendeu inicialmente fazer uma correlagdo entre o perfil das
dividas dos alunos conforme 4rea do conhecimento, procurou-se saber também a qual delas os
estudantes pertencem. Desse modo, 37% declararam pertencer a area das ciéncias humanas,
enquanto 34% pertencem a area de exatas, e outros 29% as ciéncias biologicas.

Apos a andlise do perfil, buscou-se fazer uma andlise também do perfil dos gastos
desses alunos. Para isso, foram feitas perguntas como a renda total familiar, a existéncia de
dividas, o estado dessas dividas, os motivos dos gastos, como costumar pagar as despesas, se
a pessoa se utiliza de algum tipo de empréstimos, entre outras questdes.

Para isso, as respostas foram divididas em trés grupos de entrevistados, de acordo com
a area de estudo, ciéncias humanas, ciéncias exatas e ciéncias biologicas. Observe no quadro

I1, a seguir, o perfil das dividas dos alunos por area de conhecimento.

Quadro II Perfil das dividas dos alunos

g . Alunos Alunos | Alunos

Variavel Alternativa Humanas % Exatas Yo Biologicas %
. L Sim 30 79 23 66 21 70
Possui dividas? Nio 3 21 B 33 7 23
. Sim 12 32 7 20 8 27
Inadimplente? Nio %6 |68] 28 |s0| 22 |73
Dinheiro - espécie 10 26 10 29 8 27

Cartdo de débito 4 11 3 9 5 17

Pagamentos Cartdo de crédito 19 50 20 57 15 50
Fiado, carné, nota promissoria, etc 4 11 2 6 2 7

Outros 1 3 0 0 0 0

Falta dinheiro 24 63 17 49 15 50

Finangas Sobra dinheiro 11 29 10 29 10 33
Equilibrado 3 8 8 23 5 17

Nao sei responder 0 0 0 0 0 0

Nunca 3 8 5 14 3 10

Raramente 9 24 14 40 9 30

Empréstimos Todo més 6 16 3 9 5 17
Uma vez ao semestre 14 37 10 29 11 37

Uma vez a0 ano 6 16 3 9 1 3

Nio sei 2 5 0 0 1 3

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Entre os endividados da pesquisa, o maior grupo ficou na drea de humanas, com quase

80% do grupo respondendo possuir alguma divida pendente; entre os alunos das ciéncias
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exatas ficou constatado que 66% estdo endividados de alguma maneira, e entre os estudantes
das biologicas esse percentual foi de 70%.

Porém, quando perguntados se essas dividas resultaram em cadastro de inadimpléncia,
ou seja, atrasadas ha muito tempo, o percentual cai. Assim, 32% dos estudantes de humanas
se disseram inadimplentes, enquanto que esse percentual foi de 20% para alunos de exatas; e
27% dos estudantes de biologicas estdo em algum cadastro de inadimpléncia. Assim sendo,
apesar de muitos dos estudantes possuirem dividas, ndo significa propriamente que elas
devam estar atrasadas, e a grande maioria estd podendo, momentaneamente, arcar com elas e
ndo estdo inadimplentes.

Quanto a forma de pagamento preferida entre os entrevistados esta o cartdo de crédito,
sendo 50% para ciéncias humanas, 57% para ciéncias exatas, ¢ 50% dos alunos de biologicas.
Esse dado mostra uma confirmagao de preferéncia de uso dessa ferramenta de pagamento,
constatado nos outros estudos abordados neste artigo. Respectivamente, 26%, 29% e 27%
preferem o pagamento de dinheiro em espécie, outros 11%, 9% e 17%, respectivamente, usam
o cartdo de débito, e ainda 11%, 6% e 7%, respectivamente fazem uso de outras formas de
pagamento como fiado, carné, nota promissoria, etc.

Quando questionados sobre a atual balanga financeira, 63% dos alunos das ciéncias
humanas se referiam a falta de dinheiro, enquanto que 49% dos alunos de ciéncias exatas e
50% dos alunos de ciéncias biologicas constataram esse fato. 8% dos estudantes de humanas
responderam ter uma vida financeira equilibrada, enquanto que esse percentual foi de 23% e
17%, para as areas de exatas e biologicas, respectivamente. 29% dos alunos tanto de humanas
quanto de exatas destacaram sobrar algum dinheiro, esse percentual aumenta para 33% para
os estudantes de biologicas.

Perguntados sobre a recorréncia a empréstimos, apenas 8% dos alunos de ciéncias
humanas, 14% de ciéncias exatas e 10% de biologicas responderam nunca ter precisado
recorrer a algum socorro financeiro. 40% dos alunos de exatas disseram raramente precisar de
empréstimos, 9% todo més, 29% recorrem uma vez ao semestre € 9% uma vez ao ano. Dos
alunos de humanas, 24% raramente, 16% mensalmente, 37% semestralmente, 16%
anualmente. E para biologicas esses percentuais foram de 30%, 17%, 37% ¢ 3%
respectivamente.

Quando os alunos que estavam endividados, foram questionados sobre os principais
motivos que levaram a essa situagao, podendo mencionar mais de uma opg¢ao, a maioria, 44 e
40 pessoas destacaram que os gastos eram maiores que a receita e a falta de planejamento e

organizacao, outros 30 mencionaram as compras por impulsividade, 20, os juros abusivos e
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10, os gastos ndo planejados. Apenas 5 pessoas destacaram problemas de saude, 9, o
desemprego, e outros 14 afirmaram que a renda diminuiu. 17 destacaram outros motivos.

Poderiam ser colocados mais de um motivo nessa questao.

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Gastos maiores que a receita T 14
Tive problemas de salide mmmmm 5
Falta de planejamento e organizacdo S ———— /()
Impulsividade - compras das quais me... n—— —————— 3
Desemprego mmmmmm O
Queda repentina darenda e ——— 14
Juros abusivos - a divida ficou fora de... n———————— (0
Gastos nado planejados =— 10
Outros —— 7

Grafico 1 - Motivos do endividamento

Fonte: Dados da Pesquisa

Além disso, foi questionado também quais seriam os motivos mais recorrentes dos
gastos dessas pessoas. A grande maioria, cerca de 80 pessoas, responderam comprar na
maioria das vezes apenas itens de necessidades bdsicas do dia a dia, enquanto outras 42
apontaram ter necessidades de se atualizar quanto a tecnologia. 27 estudantes se disseram
gastar para estarem se adequando a sociedade atual, ou seja, ndo se sentirem atrasados nas
novidades do mercado, 33 pessoas disseram comprar recorrentemente produtos de moda e
vestudrio, outras 21 pessoas com viagens. Ainda 24 pessoas relataram gastos referentes a

outros motivos.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Necessidades tecnoldgicas e —————
Adequar-se a sociedade
Suprimento de necessidades bAsicas  m—
Moda e vestuario m———
Viagens m—

Outros motivos m———
Grafico 2 - Motivos das compras
Fonte: Dados da pesquisa
Perguntados agora sobre as quais tipos de socorro financeiro recorreram quando
precisaram, 40 estudantes afirmaram ter pego algum valor com familiares ou amigos, 30 com
banco ou financeira, 28 entraram no rotativo do cartdo de crédito, outras 17 entraram no
cheque especial e apenas 12 no consignado. Apenas 4 alunos disseram ter recorrido a agiotas.

30 alunos responderam nao ter recorrido a nenhum tipo de empréstimo.
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Grafico 3 - Socorro Financeiro
Fonte: Dados da pesquisa

4.2 Nivel de educacao financeira e fatores comportamentais nos gastos e endividamento
dos entrevistados

Buscou-se aqui encontrar a influéncia de fatores comportamentais ¢ o nivel de
educacdo financeira dos entrevistados. Perguntas do tipo, “como vocé baseia as suas
decisdes”, “tempo médio para a tomada de decisdes”, “a forma como gerencia suas financas”,
“quais as consideracdes a fazer na hora de uma aquisi¢do”, entre outras questoes foram
levantadas.

Inicialmente perguntou-se aos alunos o que baseava as suas decisdes financeiras. 60
alunos constataram que compram por impulsividade, 45 fazem pesquisa na internet antes de

decidir, outros 40 baseiam-se em experiéncias passadas, € 31 em conselhos de amigos ou

parentes. Ainda 10 pessoas destacaram outros motivos.

o

10 20 30 40 50 60 70

Impulsividade

Experiéncias passadas
Conselhos de parentes e amigos
Pesquisas na internet

Outros

Grafico 4 - Embasamento das decisdes
Fonte: Dados da Pesquisa

Foi perguntado também, se ao receber uma quantia inesperada, qual seria a atitude
dela em relagdo a esse dinheiro. Neste caso, 70 pessoas alegaram pagar contas em atraso,
outras 50 admitiram empreender, comecar algum negocio com o valor, 30 pessoas fariam um
investimento, 31 fariam alguma aquisicao desejada, 22 pessoas disseram aproveitar o dinheiro
com lazeres que ultimamente ndo estavam sendo habituais, s6 13 ajudariam parentes ou

amigos e apenas 8 emprestariam esse dinheiro. 17 revelaram outros motivos.
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Fazer um investimento n— ——————
Abrir um negdcio - empreender
Emprestaria a juros s

Fazer uma aquisi¢do (comprar um... S ———

Pagar contas em atraso .|
Ajudar amigos e parentes — n—
Lazeres que ndo vinham sendo... n—
Outros =—

Gréfico 5 - Indenizacdo Inesperada
Fonte: Dados da pesquisa
Foi listado também no questionario, varios tipos de investimentos, os quais deveriam
ser indicados pelos alunos a medida que essas pessoas conheciam esses investimentos. Todos
os 103 alunos, ou seja, 100% deles afirmaram ter conhecimento da caderneta de poupanga,
outros 55 conhecem ou ja ouviram falar do mercado de agdes, e outros 30 no tesouro direto,
22 no CDB. Outros investimentos como CDI, RDB, debéntures, fundo imobiliario, letras de
cambio, e fundos de renda fixa foram pouco mencionados.
120
100

80
60

40 I
20 I
.'. .‘. o .'.

o o o 2 > . S S -0 2 2>
<& @b Q'bb o° KX \\\,b«\ aoz ,\oe , g\‘)\ @b & o
AP SO SRR R P G S
© < < ) o o & e
) ¢ X Q & 2 >
(700 Q)\(J \\(" QD o\ QQ/ (bb (JV~ 60(7
N4 Q (9 Q‘o < \)(\6 \/‘Z‘}' ((\50

Grafico 6 - investimentos financeiros
Fonte: Dados da Pesquisa

Foi também perguntado quais as preferéncias que os alunos tém no quesito
investimentos, 60 deles mencionaram buscar seguranga, ou seja, menor risco de perder o
dinheiro, outros 45 consideram a liquidez algo importante. 20 pessoas disseram preferir um
curto prazo de resgate, ainda que esse rendimento seja menor, € 12 buscam um rendimento
maior, mesmo com um prazo maior de resgate. Outras pessoas, 26 e 22, respectivamente
destacaram a isenc¢ao de impostos e o nome da instituicdo como fatores importantes. Apenas 8
estudantes destacaram assumir um investimento arriscado, mesmo que a renda fosse bem
maior. 30 pessoas nao souberam responder.

Destaca-se que, em relagdo as mulheres, 39% marcaram pensar na seguranca € 24%

afirmaram a liquidez; entre os homens destaca-se que eles estdo mais dispostos a arriscar,
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75% das 8 pessoas que escolheram o investimento de maior risco eram homens, e também 10

dos doze que preferiam esperar mais para terem mais rentabilidade.
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Seguranca - baixo risco de perder...
Maior risco, porém rentabilidade mais...
Liquidez - quero resgatar meu dinheiro...
Menor rentabilidade - desde que com...
Maior Rentabilidade - ainda que com...
Instituicdo financeira de renome
Poucas taxas de administragdo
Isencdo de impostos sobre o...
N3o sabe

Grafico 7 - Preferéncias investimentos
Fonte: Dados da Pesquisa

Perguntados também sobre o orcamento e planejamento familiar, foi feita uma
correlagdo entre esta varidvel com a questdo de genero. Foi constatado que as mulheres
possuem um melhor comportamento sobre os homens nessa questdo. Para a questdo da
aposentadoria constatou-se que 38% das mulheres se preocupam e planejam a aposentadoria,
ja para os homens esse percentual foi de 31%. Se possuem poupanga ou algum outro
investimento, 44% das mulheres afirmaram ter dinheiro na poupanga, enquanto o percentual
de homens foi de apenas 29%. Na questdo de elaboragdo de um org¢amento individual ou
familiar, 56% dos homens elaboram, enquanto 64% das mulheres o faz. Perguntados se
possuem alguma reserva de emergéncia, 23% dos homens e 35% das mulheres afirmam ter.

Os dados revelam um comportamento mais saudavel vindo das mulheres, mostrando
que elas poupam mais, tem a pratica do orgamento mais presente nas suas vidas e planejam

mais sua aposentadoria, embora esse nimero nao seja significativamente maior.

Quadro 3 — Or¢camento

Variavel Alternativa Total (%)
Possui algum investimento Sm_1, poupanca = sl L
. Sim, outros 10 5 8
ativo?
Nenhum 61 51 55
Possui reserva de Sim 23 35 29
emergéncia? Nao 77 65 71

Fonte: Dados da Pesquisa
Quando a variavel considerada foi a questdo da idade dos estudantes, verificou-se que

quanto menor a idade menos a preocupagdo com a aposentadoria. Apenas 7% dos jovens até
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18 anos afirmou fazer algum planejamento, esse percentual foi de 17% para alunos de 19 a 24
anos, 36% nas idades de 25 a 30 anos, 50% entre 31 e 40 anos e 60% nos que tem idade de 41
acima.

Perguntados se possuiam algum tipo de investimento, 20% dos jovens de idade até 18
anos responderam possuir a0 menos um investimento, sendo 13% poupanca; de 19 a 24 anos,
34% investem, sendo 19% na poupanca. Com a idade entre 25 a 30, 43% tém investimentos;
metade dos entrevistados entre 31 e 40 anos investem, e as pessoas acima de 41 anos, 9 em
cada 10 possuem.

Na questdo de elaboracdo de orcamento, 73% dos alunos de até 18 anos ndo elaboram
um orcamento, seja individual ou familiar; 66% dos q tem idade de 19 até 24 anos também
nao elaboram or¢amento, e entre 25 ¢ 30 apenas 32% possuem or¢amento; de 31a 40, 36%
elaboram. A margem aumenta substancialmente nos que tem idade superior a 41 anos, sendo
essa margem de 80%.

Quando a questdo era reserva de emergeéncia 60% das pessoas com mais de 41 anos
afirmaram ter; 36% entre os que tem idade entre 31e 40 anos; 25% entre 25 e 30 anos. Entre
os jovens de 19 a 24 anos, 85% disseram nao ter essa reserva; esse numero chega a 87% entre
jovens até 18 anos.

As respostas na tabela abaixo refor¢am que a medida que a idade chega, a maturidade
e a experiéncia podem fazer com que o comportamento mude para melhor, fazendo as pessoas
pouparem mais, orgar seus gastos e planejar sua velhice, ainda que tardiamente, pois o ideal ¢

planejar a aposentadoria desde cedo.

Quadro 4 - Educacdo Financeira

Até 18
(%)

25230 | 31a40 | 41 acima

Variavel Alternativa (%) (%) (%)

19 a 24 (%)

Fonte: Dados da Pesquisa
Outra questdo levantada pela pesquisa foi se frequentemente as pessoas apenas por
motivo de ‘esquecimento’ deixam de pagar as suas contas, geralmente por consequéncia de

ndo possuir uma ferramenta de gastos e acompanhamento dessas dividas. Nesse caso, 34%
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afirmaram deixar de pagar contas apenas por té-las esquecido. A falta de uma ferramenta de
controle de gastos pode levar as pessoas a deixar de pagar uma divida simplesmente pelo
esquecimento, fazendo a pessoa pagar mais juros ou levar a inadimpléncia.

Cerca de 41% das pessoas disseram praticar um controle de gastos feita s6 ‘de
cabeca’, isto €, apenas mentalmente, e ainda 25% afirmaram ndao munir de nenhuma forma de
gerenciamento de despesas. O restante, certa de 35% afirmaram fazer o controle através de
aplicativos de celular, ferramentas de computador, como o Excel ou ainda no velho

caderninho ou agenda.

m Aplicativo de celular

m Caderno ou agenda

9 Ferramenta de
computador

41

Apenas mentalmente

Gréfico 8 - Ferramentas de Gastos
Fonte: Dados da pesquisa

Foi perguntado, também, caso a pessoa ndo tivesse a possibilidade de realizar a casa
propria, mas tivesse or¢amento suficiente para adquirir de outra forma, qual ela escolheria. As
opcdes estavam entre financiar, alugar ou fazer um consorcio. Metade dos entrevistados
escolheriam financiar o imovel, e 40% se dividiram entre aluguel e consorcio. Outros 10%
ndo souberam responder. A pratica do financiamento ¢ a mais gravosa em relagdo aos juros

cobrados, sendo mais compensavel o aluguel ou o consorcio do imovel.

= Alugar
= Financiar
Consorcio

N3o sabe

Grafico 09 - Compra de imovel
Fonte: Dados da Pesquisa
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Por derradeiro, foi questionado aos alunos da institui¢do em relacdo a importancia de
se manter uma ferramenta de controle de gastos, a qual o aluno poderia acompanhar entradas

e saidas do seu orcamento.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Pouco Importante Mais ou menos importante
Importante Muito importante

Grafico 10 - Importancia do Controle
Fonte: Dados da Pesquisa

A grande maioria das pessoas, ou seja, 65% constataram ser ‘muito importante’
manter uma ferramenta de controle de gastos, além disso, outros 25% consideraram
‘importante’ possuir alguma, sendo assim 90% dos alunos consideram que ¢ no minimo
importante controlar seus gastos através de uma ferramenta pratica. Outros 10% consideraram

mais ou menos importante.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo tinha como objetivo principal verificar a influéncia que a
contabilidade mental exerce nos alunos de uma unidade educacional da cidade de Alagoa
Grande — PB na hora de tomar decisdes.

Constatou-se que a contabilidade mental esta muito presente nas decisdes financeiras
desses alunos, interferindo no modo como elas agem e nas decisdes tomadas, pois muitas
delas ndo controlam suas financas por meio de nenhuma ferramenta técnica, sendo que cerca
de 65% afirmaram ndo exercer sobre suas finangas nenhum tipo de gerenciamento ou fazem a
sua propria contabilidade apenas mentalmente.

Quanto ao perfil das dividas, boa parte das dividas desses alunos vem do cartdo de
crédito. Porém, apesar de muitos estarem endividados, verifica-se que apenas pequena parte
dessas pessoas caem em inadimpléncia, corroborando com a ideia de que o bom uso do cartdo
ndo implica nesses maleficios.

A correlacdo entre os dados mostra que na area das ciéncias humanas estava o grupo
de mais endividados e de inadimplentes. Em relagdo ao nivel de educacdo financeira desses

alunos, verifica-se uma insuficiéncia com as boas praticas das finangas pessoais, pois boa
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parte ndo consegue poupar, nao possuem investimentos € nem reserva de emergéncia, € nao
planejam aposentadoria. E na questdo da abordagem de geénero, observa-se uma melhor
positividade no comportamento financeiro feminino, que em geral a mulher poupa mais, orca
mais seus gastos e pensa na aposentadoria mais cedo que o homem.

Fica evidenciado no estudo que, ferramentas de controle financeiros sdo de grande
importancia e valia para as pessoas, sendo considerado muito importante para 65% dos
pesquisados. Os riscos da contabilidade mental podem ser abrandados com o uso das técnicas
contabeis do dia a dia empresarial.

Dentre as limitacdes desta pesquisa estd a falta de uma amostra mais significativa, o
tempo curto de investigacdo e a falta de situagdes mais praticas e ndo apenas a opinido da
populagdo em questdo. Seria interessante fazer uma investigacdo mais profunda com alunos
concluintes de cursos mais tecnicistas como contabilidade e economia e comparar com outros

alunos de areas do conhecimento mais tedricas como filosofia e sociologia.

MENTAL ACCOUNTING AND BEHAVIORAL FINANCE: a study in an institution of
higher education mode of distance education

ABSTRACT

The present study aimed to identify how mental accounting acts in the financial decisions of
the students of an educational unit of higher education in the distance education modality in
the Alagoa Grande City, Brazil. For that, a survey was carried out with a sample of 103
students belonging to this institution. It is characterized as a descriptive research, regarding
the objectives and has a qualitative-quantitative nature. In the results, it was verified that the
interviewees have different perceptions, when considering the areas of knowledge to which
they belonged, when approached about the indebtedness, finding in the students of human
sciences the highest percentage of indebtedness. Considering the total sample of the research,
it is found that the main reasons that led to student indebtedness were: (i) expenses higher
than expenses and (ii) impulsivity purchases; As for the type of financial aid, most seek help
from friends and relatives; the main attribute used to base their consumption decisions was
impulsiveness; the financial investment best known by the sample is savings, which
corroborates the preference for safe investments with low risk of losses; the data show that
most respondents use only the mind to monitor their controls with expenditures; when
assessing the gender issue, it is found that women tend to save more than men.

Keywords: Mental accounting. Behavioral Finance Indebtedness.
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