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AGEISMO NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL: ESTUDO EXPLORATORIO COM A
POPULACAO GERAL

Jonatas Kleyton de Oliveira Silva'

RESUMO

A discriminac¢do de pessoas em razdo da idade é denominado de ageismo ou idadismo. O
ageismo no contexto organizacional, portanto, pode ser compreendido como discriminagao
ocorrida ambito organizacional direcionado as pessoas mais velhas. Este estudo teve por
objetivo analisar o ageismo no contexto organizacional a partir da avaliagdo das pessoas da
populagdo geral. Participaram de forma ndo probabilistica e por conveniéncia 150 pessoas
com idades variando entre 18 e 70 anos (M=31; DP=12,6), sendo a maioria do sexo feminino
(68%). Para a coleta de dados, foram utilizados dois instrumentos: a) Questiondrio sécio
demogréfico e laboral; b) Escala de Ageismo no Contexto Organizacional (EACO). Os dados
foram analisados através de estatistica descritiva. Os participantes apresentaram média abaixo
do ponto de corte (3) para as atitudes negativas (M=2,4; DP=0,66), ¢ um pouco acima do
corte para as atitudes positivas (M=3,2; DP=0,76). Ao se analisar a média dos participantes
por item, verificou-se que, no fator Atitudes Negativas, o item com maior escore médio foi
“Trabalhadores mais velhos costumam adoecer com mais facilidade”. J& no fator Atitudes
Positivas, o item com maior média foi “Trabalhadores mais velhos sao mais persistentes do
que os mais jovens”. Estima-se o ageismo organizacional ¢ perpassado por aspectos sociais e
organizacionais, os quais impactam de forma negativa na vida das pessoas mais velhas.

Palavras-Chave: Ageismo. Contexto Organizacional. Envelhecimento.

1. INTRODUCAO

O contexto organizacional ¢ composto por variaveis positivas e negativas que podem
facilitar ou comprometer a forma como o individuo atua nas organizagdes. No cendrio atual, o
incremento de novos meios de comunicagdo, ferramentas tecnologicas, estilos
contemporaneos de gestdo e lideranca resulta num upgrade no modo de trabalho consolidado
anteriormente com o objetivo de permitir interacdes mais rapidas e precisas entre 0s
trabalhadores (FRANCA, 2016).

No campo tecnologico, existe uma linha ténue entre o antigo e o novo, pois, ambos
fazem parte da mesma trajetoria e corroboram o mesmo resultado. A inovagdo - seja ela

intelectual, tecnoldgica, de servicos ou de processos - descende disso. Nesse contexto, o
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trabalho fica cada vez mais atrelado a um fator composto do que a um fator singular, ou seja,
¢ mais facil observar um conjunto de caracteristicas do que focar numa caracteristica
especifica.

E comum as empresas oferecerem a seus funciondrios recompensas para estimular os
esforcos e os comportamentos necessarios para atingir as suas principais metas. Para tanto,
faz-se necessario a doacdo de tempo, atengdo ¢ compromisso por parte desses membros, mas
nem todos possuirdo as “qualidades necessarias” para atingirem tais objetivos. Tais praticas
colaboram para a constituicdo de rétulos, que serdo atribuidos as pessoas e/ou situacdes
especificas no ambiente de trabalho.

Alguns estereotipos podem influenciar a maneira como as organizacdes utilizam a
capacidade de seus trabalhadores. Esses estereotipos podem ser de ordem de género, etnia,
religido, orientagdo sexual e idade (SIQUEIRA-BRITO, FRANCA, & VALENTINI, 2016).
Os estereotipos contribuem para a formagdo que preconceitos, que passam a subestimar os
valores e competéncias das pessoas (seja no ambito organizacional, seja nas relagdes sociais).
Dentre eles, o estereotipo de idade tem chamado bastante atengdo de diversas areas de
investigacdo cientificas. A evidéncia dos esteredtipos em relagdo a idade tem ocorrido,
sobretudo, em um contexto social de envelhecimento populacional e, também, de aumento, ao
longo das tltimas décadas, do nimero de pessoas com mais idade nas organizagoes.

O aumento da populagdo idosa é um fenomeno de ordem mundial que chama atengao
dos pesquisadores da area sobre a faixa etdria dos trabalhadores que tende a ser elevada
devido a esse grande indice (SIQUEIRA-BRITO, FRANCA, & VALENTINI, 2016). Dentre
outros aspectos, o envelhecimento ¢ um processo determinado pelo contexto social e pela
cultura (NEVES, 2012). Segundo Neves (2012), com o processo de envelhecimento, as
pessoas vivenciem mudancas atitudinais, € os modos de envelhecer possui relacdo com as
interagdes que as pessoas vao estabelecendo ao longo da vida com os diversos grupos etarios,
bem como com as condi¢cdes de vida das pessoas. Assim, ndo ¢ possivel falar em velhice
como categoria Unica, sendo mais apropriado falar sobre velhices (SILVA, 2011).

Os modos de representar ¢ significar a velhice em cada sociedade também possuem
relacdo com o contexto historico, economico. Na contemporaneidade, o aumento na
expectativa de vida das pessoas tem demandado estratégias para lidar com o fendmeno do
envelhecimento populacional (SILVA & SALDANHA, 2012). Isto tem implicado pensar em
politicas publicas de satde, de assisténcia social, além de se fazer necessdrio o
questionamento sobre os tabus e preconceitos existentes em relagdo as pessoas mais velhas,

seja no ambito da sexualidade, seja na participacdo dessas pessoas no mercado de trabalho



(SILVA, 2011; SILVA, MEDEIROS & SALDANHA, 2008). Assim, o envelhecimento
populacional tem repercutido no contexto das organizagdes, bem como tem demandado por
parte dos gestores pensar estratégias e projetos para dar conta desta nova demanda.

Na contemporaneidade, tem se observado no contexto das organizagdes a existéncia
de discriminagdo em razdo da idade das pessoas, fendmeno que também tem sido denominado
de ageismo ou idadismo. O termo ageismo foi cunhado em 1969, pelo médico gerontdlogo e
psiquiatra Robert Neil Butler e diz respeito a discriminagdo/esteredtipos de pessoas ou grupo
com base na idade desses individuos (LINO, 2014). Segundo Butler (1980), ¢ o processo,
relativamente frequente, de estereotipar e discriminar pessoas pelo tnico e exclusivo fato
delas serem velhas. Ainda segundo o autor, verifica-se que a discriminagdo em relacdo as
pessoas mais velhas afeta, por exemplo, decisdes de contratagdo e demissao por parte de
empresas. Ageismo no contexto organizacional, portanto, pode ser compreendido como
discriminagdo ocorrida no ambito organizacional direcionado as pessoas mais velhas. O
ageismo pode ser verificado nas relagdes interpessoais, bem como a nivel institucional.
Ressalta-se que a discriminacdo pode afetar diretamente no trabalho e no contexto das
relacdes sociais dessas pessoas.

A discriminagdo nas relagdes de trabalho por intermédio da idade ¢ um agravante que
precisa de avaliacdo e ferramentas de combate. Algumas medidas ja estdo sendo tomadas, mas
ainda se faz necessario o aprofundamento dos fatores que estejam relacionados ao ageismo no
ambito das organizagdes. Segundo Minichiello, Brownw e Kendig (2000), o ageismo atua de
varias formas e todas elas podem ser prejudiciais. Contudo, a dimensdo das relacdes
interpessoais parece ser a que sofre maior impacto. Nessa dire¢do, Neri (2005) aponta que as
diversas nuances do preconceito contra as pessoas idosas, as quais podem determinar politicas
e praticas sociais discriminatorias, que resultardo na dificuldade de acesso a empregos,
tratamentos médicos, entre outros. Dessa maneira, o ageismo no contexto organizacional
contribui para dificultar, ainda mais, ndo s6 a entrada das pessoas.

No contexto do trabalho, pensar estratégias de inclusdo e participagdo das pessoas
idosas tem sido um dos desafios. A exemplo, tanto a Politica Nacional do Idoso - Lei N°
8.842 (Brasil, 1994) quanto o Estatuto do Idoso - Lei N° 10.741 (BRASIL, 2003) trazem em
seu texto diretrizes e recomendacdes que propiciem a profissionalizagdo e a inclusdo das
pessoas mais velhas no mercado de trabalho. Todavia, Franca et al. (2014) afirmam que ainda
sdo escassas as instituicdes organizacionais que, efetivamente, adotam politicas que objetivem
proporcionar condigdes que favorecam a permanéncia das pessoas mais velhas no exercicio

das suas atividades profissionais. Nao obstante, para Siqueira-Brito, Franca e Valentini
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(2016), a identifica¢do de preconceitos contra trabalhadores mais velhos ¢ uma das estratégias
iniciais para se combater o preconceito, o que pode facilitar o desenvolvimento de agdes que
favorecam a interagao entre os diversos grupos etarios.

Os estereotipos e preconceitos relacionados a velhice estdo associados a termos como
frageis, solitarios, improdutivos, entre outras nomenclaturas (MIRANDA, 2014). Essas
manifestagdes repercutem de maneira negativa na vida dos idosos, comprometendo e até
dificultando a forma como eles se relacionam. Assim, este estudo pode contribuir para
minimizar tal lacuna. A realizagdo de novas pesquisas sobre o assunto pode contribuir, ainda,
para favorecer a inclusdo das pessoas idosas no mercado de trabalho.

No campo da psicologia, a criagdo de estratégias que facilitem a integracdo de grupos
de gestdo com a comunidade académica pode corroborar na estimulagdo de mecanismos ¢
possibilidades que resultem numa melhor qualidade de vida para as pessoas idosas. Assim,
este estudo tem por objetivo analisar o ageismo no contexto organizacional a partir da

avaliacdo das pessoas da populagdo geral.

2. METODO

2.1. TIPO DE ESTUDO
Trata-se de um estudo de campo, transversal, de carater descritivo e exploratorio,

com enfoque quantitativo.

2.2. PARTICIPANTES

Participaram, de forma ndo probabilistica ¢ por conveniéncia, 150 pessoas com
idades variando entre 18 anos e 70 anos (M=31; DP=12,6), sendo a maioria do sexo feminino
(68%). A coleta de dados ocorreu através de link online para acesso aos instrumentos de
pesquisa. Foram adotados os seguintes critérios de inclusdo: a) Participacdo voluntaria no
estudo; b) participantes que preencheram todos os itens do instrumento de pesquisa; c)

Pessoas com idade igual ou superior 18 anos.

2.3. INSTRUMENTOS
Para a coleta de dados foram utilizados dois instrumentos:
a) Questionario Sdciodemografico e Laboral: com questdes versando sobre idade,
sexo, estado civil, religido, escolaridade, nivel de ocupacdo (empregado, desempregado,

aposentado, etc.), renda familiar, regido e estado onde reside.
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b) Escala de Ageismo no Contexto Organizacional (EACO): trata-se de uma escala
construida com o objetivo de verificar o ageismo organizacional percebido por pessoas de
todas as idades frente ao envelhecimento. O instrumento possui escala de resposta do tipo
Likert de cinco pontos, variando de 1 (Discordo Totalmente) a 5 (Concordo Totalmente). No
Brasil, esta escala foi construida e validade por Siqueira-Brito, Franca e Valentini (2016),
com uma amostra de 383 pessoas, com idades variando de 18 a 75 anos (M=40; DP=12,79).
A escala apresentou propriedades psicométricas satisfatorias, sendo a sua versdo resumida
formada por 13 itens, com dois fatores, a saber: Atitudes Negativas (a =0,83) e Atitudes
Negativas (a0 =0,77).

2.4. PROCEDIMENTOS

Para responder ao questionario online, era apresentado ao participante, inicialmente,
os objetivos da pesquisa, o carater voluntario da participacdo, informagdes sobre o sigilo das
respostas, bem como a opgdo para assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). S6 apds esta etapa, os participantes eram direcionados as questoes do instrumento de
pesquisa. Os participantes também poderiam deixar de responder ao questiondrio online a

qualquer momento, sem que isto implicasse em prejuizos para 0s mesmos.

2.5. ANALISE DOS DADOS

As informacdes advindas do questiondrio socio demografico e de perfil profissional
foram tabuladas por meio do software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS vs.

20), e analisados através de estatistica descritiva e bivariada.

2.6. ASPECTOS ETICOS

Esta pesquisa foi realizada em acordo com os critérios éticos que regulamenta
estudos envolvendo seres humanos, como consta na Resolu¢do N° 510/16 do CNS - Conselho
Nacional de Satde. Nesse sentido, a pesquisa foi iniciada apos a aprovacdo do Comité de

Etica em Pesquisa da Universidade Estadual da Paraiba (CEP-UEPB).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir dos resultados, verificou-se que a maioria dos participantes possuia renda

familiar maior ou igual a 5 salarios minimos, o que pode estar relacionado ao nivel de
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escolaridade elevado. A maioria dos participantes também estavam empregados e se

declararam solteiros. Estes e outros dados estdao demonstrados na tabela abaixo.

Tabela 1. Perfil socio demografico dos participantes

Variaveis n %

Masculino 48 32

Sexo Feminino 102 68
Ensino fundamental 11 01 0,7

Ensino médio completo 14 9,3
. Ensino superior incompleto 59 39,3
Escolaridade Ensino superior completo 35 233
Pos-graduacdo 41 274

Empregado 72 48

Situacio Laboral Desempregado 14 9,3
LR S o Aposentado 04 2,7
Estudante 60 40

Menor que 1 saldrio 20 13,3

. 1-2 salérios 40 26,3

Renda familiar 3-4 saldrio 35 23,5
5 ou maios salarios 55 36,9

Casado 47 31,3

. Solteiro 96 64

Estado Civil Divorciado/separado 07 4,7
Catolico 57 38

Evangélico 38 25,3

Espirita 09 6,0

Religiao Outras 04 2.8
Sem religido 42 28

Norte 06 4,0
Nordeste 116 77,3

Regiao do Pais Sul 03 2,0
Sudeste 06 4.0
Centro-Oeste 19 12,7

Fonte: Propria.

Em suma, varidveis socio demograficas contribuem ndo apenas para caracterizar os
participantes, mas também para verificar a relacdo destas com o fendmeno de interesse.

Concernente a varidvel sexo, verifica-se que em sua maioria a amostra possui participantes do



13

sexo feminino, com idades compreendidas entre os 18 e 70 anos (média de 31,13 anos). A
respeito da escolaridade, situagao laboral e renda familiar, ¢ possivel notar um grande nimero
de estudantes com o ensino superior incompleto e pos-graduandos, bem como a maioria esta
empregada, e possuindo renda igual ou superior a 5 (cinco) saldrios minimos.

No que se refere ao estado civil e a religido, muitos participantes estdo solteiros ou
casados/morando juntos, sendo em sua maioria cristdos. J4 no que diz respeito a regido do
pais, o Nordeste e o Centro-Oeste conquistaram os maiores indices. No geral, participaram
dessa pesquisa os seguintes estados: Acre, Amazonas, Amapa, Ceard, Distrito Federal, Goias,
Minas Gerais, Para, Paraiba, Pernambuco, Parana, Rio Grande do Norte e Sdo Paulo.

Vale salientar que essa pesquisa foi realizada de forma on-/ine pela plataforma
Google Formularios, com tempo médio de resposta entre 5 a 7min. A ferramenta foi
disponibilizada em modo publico nas redes sociais dos pesquisadores (que em parte sdo
formadas por pessoas do contexto académico). Isso explica o grande niimero de estudantes,
graduados e pos-graduados que em sua maioria residem no Nordeste, especificamente na
cidade de Campina Grande-PB.

Nas ultimas décadas, tem crescido o interesse de pesquisas sobre a identificacdo de
atitudes e praticas negativas frente as pessoas idosas, ou seja, o ageismo. Enquanto construto,
o ageismo abarca crengas, afetos/sentimentos e comportamentos, por vezes, por vezes
negativos ¢ hostis em relag@o as pessoas idosas. Marques (2016) descreve trés dimensdes que
podem explicar o ageismo: a) estd associada a crengas e estereotipos direcionados aos mais
velhos, concebidas como grupo homogéneo, em regra, caracterizando-os através de
caracteristicas negativas, tais como: “pessoas idosas ndo tem vida sexual”, “idosos nao
acompanham a tecnologia”, “idosos sdo lentos e improdutivos”, etc.; b) estd associado a
sentimentos/afetos que se tem em relagdo as pessoas mais velhas, o que pode ser evidenciado
através de desdém ou de modo disfargado, como atitudes paternalistas; c¢) pode se manifestar
através de comportamentos, em atos efetivos de discriminacdo, como a violéncia e os maus
tratos.

Deve-se ressaltar que o ageismo requer uma abordagem que leve em conta os
aspectos culturais e sociais (MARQUES, 2016). Em parte, maiores niveis de escolaridade e
renda, por possibilitarem maior acesso a informagao, estdo associados a reducdo de atitudes
negativas. Além disso, o Nordeste, regido com maior numero de participante na pesquisa,
possui uma cultura caracterizada como coletivista, ou seja, as pessoas possuem sentimento de
pertenca e solidariedade em funcdo da vivéncia socioecondmica comum, estabelecendo

relacdes com énfase nas relagcdes familiares e comunitarias (CIARROCHI, SCOTT &
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DEANE, 2003). A maior proximidade e interagdes com as pessoas idosas podem colaborar
para a desconstrucgao de estereodtipos e, consequentemente, do preconceito.

No tocante a andlise dos dados decorrentes da Escala de Ageismo no Contexto
Organizacional (EACO), numa escala variando de 1 (Discordo Totalmente) a 5 (Concordo
Totalmente), verificou-se que os participantes apresentaram média abaixo do ponto de corte
(3) para as atitudes negativas, ¢ um pouco acima do corte para as atitudes positivas. Em geral,
as atitudes positivas dos participantes foram moderadas em relagdo ao ageismo no contexto
organizacional. As médias dos participantes por fator estdo apresentadas nas tabelas abaixo,

junto com o desvio padrdo e amplitude da amostra.

Tabela 2. Médias dos participantes nos fatores da EACO

Fator Média Desvio Padrao (DP) Amplitude
Atitudes Negativas 2,4 0,66 1,0-42
Atitudes Positivas 3,2 0,76 1,0-5,0

Fonte: Propria.

Conforme comprova o estudo de Franga (2015), a idade e a escolaridade podem estar
significativamente correlacionadas com essas dimensdes, sendo, assim, quanto maior a idade,
menores sao os escores de atitudes negativas e quanto maior o nivel de escolaridade, mais
atitudes positivas em relacdo ao envelhecimento do trabalhador na organizacao.

Os dados evidenciaram que, em referéncia, as atitudes negativas, os participantes
tenderam a assinalar, numa escala de 1 a 5, o escore 2 e 3, que corresponde a “discordo” e
“Nem concordo/Nem discordo”. J& em relacdo as atitudes positivas, os participantes
assinalaram, mais frequentemente, a opcdo “Nem concordo/Nem discordo”. Nesta dire¢ao,
embora os resultados demonstrem diferencas nas médias de respostas em relagdo as atitudes
positivas e negativas frente ao envelhecimento organizacional, os participantes tendem a se
posicionar de forma neutra, nem concordando ou mesmo discordando.

Na contemporaneidade, a literatura (LINS, LIMA-NUNES, CAMINO, 2014) tem
evidenciado que atitudes preconceituosas tém se manifestado de forma sutil e menos
flagrante, bem como possui relagdo com os contextos sociais, culturais e de pertengas grupais.
Isto diferente dos resultados de estudos (ADORNO, FRENKEL-BRUNSWIK, LEVINSON,
& SANFORD, 1950; GAERTNER & MCLAUGHILIN, 1983) realizados em décadas
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passadas, que explicavam o preconceito sob viés psicologico a apontavam para a existéncia de
expressao do preconceito flagrante e agressivo. Nesse sentido, na atualidade, a identificacdo
do preconceito nem sempre se manifesta de forma clara.

Para demonstrar os conteudos dos itens mais assinalados nos fatores positivos e
negativos, foram analisada a médias dos participantes em cada item, conforme apresentado na
tabela 3.

Tabela 3. Médias dos participantes nos itens por fator.

Fator Itens Meédia | DP
1) Trabalhadores mais velhos levam mais tempo para realizar tarefas no 2,62 (1,02
ambiente de trabalho
2) Trabalhadores mais velhos costumam adoecer com mais facilidade 2,75 | 1,08
3) Trabalhadores mais velhos costumam faltar mais ao trabalho 1,68 | 0,86
4) Trabalhadores mais jovens costumam ter maior capacidade de 2,48 11,03
concentracao

Atitudes | 7) Os trabalhadores mais velhos tendem a esquecer novas tarefas 2,25 | 1,04
Negativas
11) Trabalhadores mais jovens sdo mais produtivos do que os mais velhos | 2,47 | 0,92
20) O envelhecimento afeta a produtividade dos trabalhadores 2,66 | 1,07
26) Trabalhadores mais velhos tendem a sofrer mais acidentes de trabalho | 2,29 | 1,01
do que os mais jovens
10) Trabalhadores mais velhos sdo mais persistentes do que os mais 3,49 | 1,01
jovens
15) Trabalhadores mais velhos sdo mais comprometidos com o trabalho 3,03 |1,23
do que os mais jovens
Atitudes

16) De modo geral, trabalhadores mais velhos tém mais conhecimento do | 3,30 | 1,16
Positivas | trabalho

18) Trabalhadores mais velhos sdo mais capazes de lidar com pressdes do | 3,26 | 1,06
trabalho

23) Trabalhadores mais velhos tém mais habilidade para resolver 2,99 10,99
problemas do que os mais jovens

Fonte: Propria

Ao analisar a média dos participantes por item, verificou-se que no fator Atitudes
Negativas os itens com maiores médias foram o “I) Trabalhadores mais velhos costumam
adoecer com mais facilidade” obtendo 70 (46,1%) das respostas no indice 3 (“Nem
Concordo, Nem Discordo”) e 24 (15,8%) no indice 2 (“Discordo”), ¢ o “20) O
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envelhecimento afeta a produtividade dos trabalhadores” obtendo 48 (31,6%) das respostas
no indice 3 ¢ 44 (28,9%) no indice 2.

Considerando o conteudo dos itens mais assinalados pelos participantes, o primeiro
faz referéncia a associagdo entre envelhecimento e adoecimento. No entanto, pesquisadores
em gerontologia (Neri, 2001; Aratjo & Lucena, 2010; Silva, 2011) afirmam que o
aparecimento de doengas ndo pode ser confundido como sendo um aspecto natural do
envelhecimento, mas que decorre a inter-relacdo entre diversas variaveis, como renda,
escolaridade, suporte social, condi¢des de vida, dentre outras. Neri (2001) ressalta que a partir
de certa idade, biologicamente as pessoas ficam mais suscetiveis a ocorréncia de doencas. No
entanto, isto por si s definira as condigdes de envelhecimento das pessoas.

De certo modo, os modos de envelhecer apontam para o carater heterogéneo do
fendmeno. Segundo Silva (2011), € preciso descontruir as crengas socialmente elaboradas de
que a velhice estd sempre associada a profunda debilidade fisica e mental, sobretudo quando
se considera a existéncia de pessoas gozam de velhices bem-sucedidas (falcdo, & carvalho,
2010). Ademais, as crengas que relativizam os processos de adoecimento em pessoas idosas é
que contribuem para a identificacdo de processo de adoecimento de forma tardia, o que
implicara em cronicidade ou mesmo morte. A exemplo, destaca-se o aumento dos casos de
pessoas idosas com HIV/AIDS (GOLDANI, 2010). Até chegar ao fechamento do diagnostico,
muitos idosos passam por diversos profissionais, o que tem relagdo, muitas vezes, com o0s
esteredtipos sobre a sexualidade na velhice, como se tratasse de um grupo etdrio com pouca
vulnerabilidade as Infec¢des Socialmente transmissiveis (SILVA, 2011).

O segundo item mais assinalado no fator Atitudes Negativas faz referéncia a
produtividade das pessoas idosas. Segundo Goldini (2010), o preconceito etario ¢, por vezes,
institucionalizado. Goldini (2010) considera que em muitas sociedades, sobretudos as
ocidentais, o ageismo esta presente em Orgdos governamentais, no mercado de trabalho, no
sistema de satide, dentre outros. A exemplo, programas de incentivo ao primeiro emprego visa
a insercdo de pessoas sem experiéncia profissional que, frequentemente, sdo pessoas mais
jovens. No entanto, ¢ quase que inexistente o direcionamento de politicas publicas que visem
as pessoas com mais de 60 anos, tendo em vista as especificidades deste grupo etario.
Conforme exemplo citado ha que se considerar que cada etapa da vida apresenta seus desafios
para a participagdo no mercado de trabalho, o que ndo ¢ diferente para as pessoas idosas.

Ja no fator Atitudes Positivas, os itens com maiores médias foram o “/0)
Trabalhadores mais velhos sdo mais persistentes do que os mais jovens” obtendo 58 (36,2%)

das respostas no indice 3 (Nem Concordo, Nem Discordo) e 47 (30,9%) no indice 4
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(Concordo), e o “16) De modo geral, trabalhadores mais velhos tém mais conhecimento do
trabalho” com 50 (32,9%) no indice 4 ¢ 44 (28,9%) no indice 3, respectivamente.

Caracteristicas como “persisténcia” e ‘“conhecimento” sobre a atividade a ser
desenvolvida sdo aspectos que ndo necessariamente a ver com a idade. A persisténcia, por
exemplo, pode ter relagdo com a motivacdo para o trabalho ou mesmo com o nivel de
satisfacdo e comprometimento afetivo do trabalhador. J4 o conhecimento acerca da atividade
aponta para uma dimensdo técnica. Sobre este ultimo aspecto, o tempo de experiéncia no
exercicio da atividade, e ndo exclusivamente a idade, pode agregar maior dominio da
atividade.

Mediante o exposto, considera-se que ageismo constitui-se como variavel de
exclusdo dos trabalhadores mais velhos. Nao obstante, requer analises que leve em conta a
complexidade das formas de manifestagdo do preconceito na contemporaneidade, sobretudo
quando se apresenta de forma sutil. Os estudos sobre essa tematica no Brasil ainda sdo
escassos, o que pode influenciar na reducdo de oportunidades e da inclusdo de trabalhadores
mais velhos no mercado de trabalho (SIQUEIRA-BRITO, FRANCA, & VALENTINI, 2016).
O enfrentamento desta problemadtica passa por questdes que abarcam desde as institui¢des, as

politicas publicas, as relagdes sociais e as proprias pessoas idosas.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve por objetivo analisar o ageismo no contexto organizacional a
partir da avaliagdo das pessoas da populagdo geral, tendo com principal instrumento a Escala
de Ageismo no Contexto Organizacional (EACO).

De modo geral, verificou-se que as atitudes negativas sdo definidas principalmente
por aspectos cognitivos e de saude, por exemplo, “Trabalhadores mais velhos costumam
adoecer com mais facilidade”. J& as atitudes positivas sdo definidas principalmente por
aspectos afetivos, como por exemplo, “Trabalhadores mais velhos sdo mais comprometidos
com o trabalho do que os trabalhadores mais jovens”. Logo assim, faz-se necessario o advento
de demais pesquisas ¢ estudos sobre o assunto. O que resultard na formulag¢ao de diretrizes
que ajudem a combater e prevenir esse tipo de discriminagao.

A presente pesquisa presenciou algumas limitagdes durante seu curso. Uma delas
estd relacionada principalmente a amostra, pois em sua maioria os participantes fazem parte
do contexto académico que, por sua vez, repassaram o formuldrio para seus colegas, alunos, e

por consequéncia gerou algumas restricdes em respeito a sua representatividade. A outra esta
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equiparada a dificuldade de acesso a pessoas com mais de 50 anos de idade ao formulario on-
line devido ao fato de que nem todos estdo habituados com esse tipo de ferramenta. O
levantamento bibliografico também se mostrou escasso, ja que existem poucas pesquisas
sobre essa tematica no Brasil, especialmente, na Regido Nordeste.

Em estudos futuros, sugere-se a realiza¢do de pesquisas que considerem os seguintes
aspectos: a identificagdo de outras condi¢des socioecondmicas que salientem outros tipos de
atitudes frente ao ageismo; a investigagdo do fendmeno do ageismo considerando a otica das
pessoas mais velhas nas organizagdes; a aplicagdo a EACO associada a algum instrumento
que avalie a desejabilidade social, uma vez que esta pode ocorrer em estudos que avaliam

formas de preconceito.
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AGEISM IN THE ORGANIZATIONAL CONTEXT: EXPLORATORY STUDY WITH
THE GENERAL POPULATION

ABSTRACT

Discrimination of persons on the grounds of age is termed ageism or idadism. Agingism in the
organizational context, therefore, can be understood as discrimination occurred organizational
scope directed to older people. This study aimed to analyze ageism in the organizational
context based on the evaluation of the people of the general population. 150 people aged
between 18 and 70 years (M = 31; SD = 12.6) participated in a non-probabilistic and
convenience manner, with a majority of females (68%). For data collection, two instruments
were used: a) Demographic and occupational social questionnaire; b) Scale of Ageism in the
Organizational Context (EACO). Data were analyzed through descriptive statistics. The
participants presented mean below the cutoff point (3) for negative attitudes (M = 2.4, SD =
0.66), and slightly above the cutoff for positive attitudes (M = 3.2, SD = 0, 76). When
analyzing the average number of participants per item, it was found that, in the Negative
Attitudes factor, the item with the highest average score was "Older workers tend to get sick
more easily". In the Positive Attitudes factor, the item with the highest average was "Older
workers are more persistent than younger workers". It is estimated that organizational ageism
is permeated by social and organizational aspects, which impact negatively on the lives of

older people.

Keywords: Ageism. Organizational Context. Aging.
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ANEXO A - INSTRUMENTO DA PESQUISA |

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO E LABORAL

Idade:

Sexo: () Masculino () Feminino

Escolaridade:

Atividade/Profissao: ( ) Empregado ( ) Desempregado ( ) Aposentado ( ) Estudante

Renda familiar mensal:

Estado civil? () Casado/Mora junto ( ) Solteiro ( ) Separado/Divorciado ( ) Viuvo

Religidao: ( ) Catolica ( ) Evangélica ( )Espirita ( )Umbanda e Candomblé
() Semreligido ( ) Outra:

Regiao do pais que reside: ( ) Norte ( ) Nordeste ( ) Sul ( ) Sudeste ( ) Centro-Oeste

Estado onde reside:
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ANEXO B - INSTRUMENTO DA PESQUISA I

ESCALA DE AGEISMO NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL (EACO)

Instrucdes: Este instrumento trata de questdes sobre envelhecimento e trabalho. Leia cada uma das frases e
escolha entre as alternativas 1 2 3 4 5 o valor que lhe parecer mais apropriado, sendo que o 1 significa “discordo
totalmente” e, aumentando progressivamente o grau de concordancia, no outro extremo, o 5 significa “concordo
totalmente”.

Trabalhadores mais jovens representam as pessoas com até 35 anos.
Trabalhadores mais velhos representam as pessoas com 60 anos ou mais.

Trabalhadores mais velhos levam mais tempo para realizar tarefas D ® 0 @ 6
no ambiente de trabalho

Trabalhadores mais velhos costumam adoecer com mais facilidade

Trabalhadores mais velhos costumam faltar mais ao trabalho O @ & ® 6

Trabalhadores mais jovens costumam ter maior capacidade de O @ ® ® 6
concentracéo

Os trabalhadores mais velhos tendem a esquecer novas tarefas ® @ @ ® 6

Trabalhadores mais velhos sdo mais persistentes do que os mais D ® 0 ® 6
jovens

Trabalhadores mais jovens sdo mais produtivos do que os mais D ® 0 ® 6
velhos

Trabalhadores mais velhos sdo mais comprometidos com o trabalho [ @ @ &® @® ®
do que os mais jovens

De modo geral, trabalhadores mais velhos tém mais conhecimentodo | ® @ ® ® ©®
trabalho

Trabalhadores mais velhos sdo mais capazes de lidar com pressées [ @ @ @ @ ®
do trabalho

O envelhecimento afeta a produtividade dos trabalhadores O @ ® ® 06

Trabalhadores mais velhos tém mais habilidade para resolver | @ @ ® @ O®
problemas do que os mais jovens

Trabalhadores mais velhos tendem a sofrer mais acidentes de | ® @ ® @ ®
trabalho do que os mais jovens

Trabalhadores mais jovens compreendem melhor as rothas de | ® @ ® @ O®
trabalho do que os mais velhos
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ANEXO C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Pelo presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido eu , , em pleno
exercicio dos meus direitos me disponho a participar da Pesquisa AGEISMO NO CONTEXTO
ORGANIZACIONAL: ESTUDO EXPLORATORIO COM A POPULACAO GERAL”.

Declaro ser esclarecido e estar de acordo com os seguintes pontos:

- A referida pesquisa tera como objetivo geral: Analisar o ageismo no contexto organizacional a partir da avaliagdo das
pessoas da populagdo geral.

- Ao pesquisador cabera o desenvolvimento da pesquisa de forma confidencial; entretanto, quando necessario for, podera
revelar os resultados a0 médico, individuo e/ou familiares, cumprindo as exigéncias da Resolugdo N°. 466/12 do Conselho

Nacional de Satde/ Ministério da Saude.

- Ao participar desta pesquisa, os participantes ndo terdo nenhum beneficio direto. Entretanto, a partir desta

pesquisa espera-se contribuir para a identificacdo de aspectos relacionados ao ageismo organizacional, o que

contribuird para promover politicas publicas no combate a discriminagdo de pessoas idosas no Estado da

Paraiba. Isto possibilita, ainda, a formac¢do de recursos humanos especializados para a area da saude, enfocando

os aspectos preventivos ¢ de vulnerabilidade na velhice.

- Quanto aos riscos, esta pesquisa oferece riscos apenas do tipo “minimo” aos participantes da mesma, ou seja,

podendo ocorrer algum desconforto subjetivo durante a leitura dos itens. Ademais, anterior a aplicagdo do

instrumento, o pesquisador informara que, caso haja algum desconforto subjetivo para responder as perguntas

do questionario, o participante podera deixar de participar a qualquer momento. Além disso, o pesquisador se

colocard a disposi¢io para quaisquer esclarecimentos que possam amenizar possiveis desconfortos e serad

colocado a disposi¢do o contato do pesquisador responsavel que também ¢ psicologo para uma escuta mais

direcionada, caso o participante deseje.

- O voluntario podera se recusar a participar, ou retirar seu consentimento a qualquer momento da realiza¢do do trabalho ora

proposto, ndo havendo qualquer penalizagdo ou prejuizo para 0 mesmo.

- Sera garantido o sigilo dos resultados obtidos neste trabalho, assegurando assim a privacidade dos participantes em
manter tais resultados em carater confidencial.

- Nao haverd qualquer despesa ou 6nus financeiro aos participantes voluntarios deste projeto cientifico e ndo havera
qualquer procedimento que possa incorrer em danos fisicos ou financeiros ao voluntario.

- Qualquer davida ou solicitacdo de esclarecimentos, o participante poderd contatar a equipe cientifica no mimero (083)
988737129. Ao final da pesquisa, se for do meu interesse, terei livre acesso ao contetido da mesma, podendo discutir os dados,
como pesquisador, vale salientar que este documento sera impresso em duas vias e uma delas ficara em minha posse.

- Desta forma, uma vez tendo lido e entendido tais esclarecimentos e, por estar em pleno acordo com o teor do mesmo, dato e
assino este termo de consentimento livre e esclarecido.

R de de 2018.

Assinatura do Participante da Pesquisa «
(Impressao

datiloscopica)

Assinatura do (a) Pesquisador (a)

Caso o(a) senhor(a) tenha duvidas ou necessite de esclarecimentos podera nos contatar através do:
Endereco do pesquisador responsavel: Rua Jodo Ana de Fatima Gama Cabral, n. 701, BL 11/506. Bairro
Portal do Sol, Jodo Pessoa —PB. CEP 58046-780. Fone: (83) 98873 7129. E-mail: josevaniasco(@gmail.com.
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