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Maricélia da Silva Teixeira*

RESUMO

Reconhecendo que a pratica educativa estd presente nos diversos espacos sociais, o presente
trabalho tem como objetivo investigar a pratica educativa dos Agentes Comunitarios de Saide
da Unidade Sadide da Familia do bairro Pasto Novo no municipio de Mari-PB a fim de
verificar sua correspondéncia com os vieis da educagdo popular. Trata-se de uma pesquisa
qualitativa e exploratoria. Para tal, realizamos pesquisa bibliogrifica e documental da Lei
(13.595/2018) e a Politica Nacional de Educac¢do Popular em Saiide PNEP-SUS, bem como
entrevistas semiestruturadas. Na pesquisa bibliografica exploramos o conceito de educagao
popular com base em autores como Freire (2005), Torres (1988) e Gadotti (2017). Como
percurso percorrido do trabalho temos, em sua primeira parte, a investigacdo da lei que dispde
sobre as atribui¢des dos ACS e as entrevistas dos seis Agentes da Unidade de Satide a fim de
identificar suas praticas educativas. Feito isto, elaboramos um comparativo entre estas e as
previsdes legais, a verificacdo de que a educagdo popular é entendida como instrumento a
servico da libertacdo dos sujeitos e que a Lei 13.595/2018 prevé que as praticas dos Agentes
sejam orientadas a partir dos referenciais da Educacdo Popular em Saiide. Este documento
apresenta como referencias teéricos metodolégicos: didlogo, amorosidade, problematizacao,
construgdo compartilhada do conhecimento, emancipagdo e o compromisso com a construgao
do projeto democratico e popular, que é o eixo norteador do trabalho do ACS. A partir das
entrevistas verificamos que a pratica dos Agentes diverge da previsdo legal, isto é, da
educacdo popular em saldde podendo ser caracterizada como prética educativa tradicional
privilegiando, sobretudo, a wvisita domiciliar como instrumento de transmissdo de
conhecimentos.

Palavras-Chave: Agente Comunitario de Saide. Pratica educativa. Educagdo Popular
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1 INTRODUCAO

Reconhecendo que a pratica educativa esta presente nos diversos espagos sociais e ndo
apenas na Instituicdo Escolar, o presente trabalho investiga a pratica educativa do trabalho dos
Agentes Comunitarios de Satide — ACS. A prética educativa de acordo com Franco (2016,
p.536) “[...] faz-se referéncia a priticas que ocorrem para a concretizacdo de processos
educacionais”, nesta perspectiva, reconhecemos que ndo podemos restringir o processo de
educacdo a quatro paredes ou a uma sala de aula, desta forma constatamos que os ACS
ampliam a pratica educativa a todas as pessoas de sua comunidade, buscando transformacdo
através de relacionamento. Os Agentes sdo trabalhadores que estdo diariamente interligando o
servico de satide a comunidade local atuando, principalmente, através da promogao da saiide e
prevencdo de doengas. Assim, pretende-se, através deste estudo, conhecer melhor e
problematizar sobre as praticas dos ACS contribuindo para sua melhor compreensio e
valorizacao.

Temos, pois, como objetivo principal, a investigacio da pritica dos Agentes
Comunitarios de Satide da Unidade Satide da Familia do bairro Pasto Novo no municipio de
Mari-PB a fim de verificar sua correspondéncia com a educagdo popular. Para alcangar este
objetivo trabalhamos com a identificacdo do referencial pedagdgico presente na lei
13.595/2019 que dispde sobre as atribui¢des dos ACS, a exploragdo do conceito de educagao
popular, o questionamento dos ACS atuantes na Unidade Satide da Familia do bairro Pasto
Novo no municipio de Mari-PB, assim como a verificacdo do viés educativo de suas praticas
em comparativo com as correspondéncias entre as praticas dos ACS e o que estd previsto na
legislacdo.

A motivagdo para a pesquisa surgiu, em primeiro lugar, devido ao interesse em
pesquisar algo que pudesse utilizar na minha experiéncia profissional, que valorizasse a
profissdo do ACS e contribuisse de forma positiva com melhorias para a categoria.

Outra motivacdo surgiu quando cursei a disciplina educagdo popular no curso de
Pedagogia, pois até o momento ndo compreendia o trabalho do ACS como pratica educativa.
A educacgio popular foi um importante instrumento para me fazer compreender o cariter
educativo da profissdo que exerco ha vinte anos. A partir dai senti o desejo e a necessidade de
pesquisar a referida temética, com o propdsito de melhor compreender meu trabalho, isto é, o
trabalho do ACS.

Reconhecendo como principal caracteristica no trabalho do ACS o estabelecimento de

relacbes com as pessoas para assim poder participar do processo de cuidado da saide
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influenciando de forma positiva, faz-se necessario investigar o trabalho deste profissional que
compde uma categoria de trabalhadores (as) importante para o funcionamento do Sistema
Unico de Satide.

Diante disso, o trabalho foi estruturado da seguinte forma: na primeira parte
especificamos a metodologia apresentando o recorte feito quanto ao local da pesquisa e os
sujeitos participantes. A partir dos referenciais tedricos e da legislacdo vigente explicamos
quem é o ACS para, em seguida, elaborarmos um breve histérico do ACS da cidade de Mari
identificando como ocorreu a implantacdo do Programa de Agente Comunitdrio de Satde —
PACS. Encerramos o capitulo com um pouco da trajetdria profissional como ACS durante
vinte anos.

Na segunda parte investigamos a pratica do ACS, através da Lei 13.595/2018, que
também é conhecida por Lei Ruth Brilhante. Esta lei especifica as atribuicdes do ACS e o
caracteriza como educador popular em satide mediante os principios da educacdo popular em
saude. Feito isto, fizemos uma contextualizacdo sobre educacdo popular a partir de autores
como Freire (2005), Torres (1988) e Gadotti (2017). Apds esse trajeto verificamos o que diz a
Politica Nacional de Educagdo Popular em Saide - PNEPS-SUS quanto aos principios da
Educacdo Popular em Satide.

Na terceira parte do trabalho exploramos os dados obtidos na pesquisa de campo
fazendo uma exposicdo do que os ACS declararam sobre suas praticas. Discorremos através
do que foi consolidado nas respostas dos entrevistados, observando as correspondéncias com
a educacdo popular e fazendo um comparativo entre o que a legislacdo prevé e o que ocorre

na pratica.
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2 ALGUMAS CONSIDERACOES METODOLOGICAS

Trata-se de uma pesquisa qualitativa e exploratéria realizada através de pesquisa
bibliografica, documental e pesquisa de campo. Para esta, realizamos entrevistas
semiestruturadas para coletar os dados. E qualitativa “[...] pois ela trabalha com o universo
dos significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas, dos valores e das atitudes]...]”
(MINAYO,2008, p.21), valorizando cada participante entrevistado.

Nesta perspectiva, utilizamos o método da pesquisa de campo que segundo Minayo
(2002, p. 61) “[...] permite a aproximacdo do pesquisador da realidade sobre a qual formulou
uma pergunta, mas também estabelecer uma interacio como os “atores” que conformam a
realidade e, assim constréi um conhecimento empirico [...]".

Utilizamos também o método de pesquisa exploratéria, que “[...] em regra geral, um
estudo exploratério € realizado quando o tema escolhido é pouco explorado”
(OLIVEIRA,2000, p. 65). Esta aproximacdo foi necessaria e fundamental para trabalharmos
esta tematica.

Na pesquisa bibliografica exploramos o conceito de educacio popular com base em
autores como Freire (2005), Torres (1988), Gadotti (2017) e Vasconcelos (1999). Sobre isto,
Oliveira (2000, p. 69) diz que este tipo de pesquisa tem como objetivo “[...] levar o
pesquisador a entrar em contato direto com obras, artigos ou documentos que tratam do tema
em estudo”.

Outro método usado foi a pesquisa documental, “[...] que caracteriza-se pela busca de
informacdes em documentos” (OLIVEIRA, 2000, p.69), sendo bastante semelhante ao
método de pesquisa bibliografica. A pesquisa documental se deu através da Lei 13.595/2018 e
da Politica Nacional de Educacio Popular em Satide PNEP-SUS que dispdoe sobre as
atribuicdes dos ACS. Neste documento buscamos identificar seu referencial pedagégico. Na
Politica Nacional de Educacao Popular em Saiide PNEP-SUS investigamos os referenciais
tedricos metodologicos para a educacdo popular em saide: didlogo, amorosidade,
problematizacdo, construcido compartilhada do conhecimento, emancipacdo e o compromisso
com a construcdo do projeto democratico e popular que é o eixo norteador do trabalho do
ACS.

As entrevistas dos seis ACS foram previamente elaboradas com 19 questdes, sendo 14
objetivas e 05 questdes abertas e aconteceram no dia 17 de maio de 2019, as 16h: 30min, em
uma das salas da Unidade Basica de Saide José Marques de Araiijo que fica localizado no

municipio de Mari — PB, Rua Hildon Veloso, n°15. A identificacdo dos participantes foi feita
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através de nomes ficticios para preservar a identidade dos sujeitos. Os nomes utilizados foram

escolhidos pelos préprios participantes.

2.1 LOCAL E SUJEITOS DA PESQUISA

A pesquisa de campo foi realizada na Unidade Basica de Satide - UBS “José Marques
de Araujo”, municipio de Mari-PB, mais conhecida por UBS Pasto Novo devido ao fato de
atender a populacdo deste bairro.

A cidade de Mari recebeu este nome devido a abundancia do fruto de marizeiro,
planta cujo fruto comestivel se chama mari. Estd a uma distancia de 73 km da capital, Jodo
Pessoa e é localizada na regido da mata paraibana. Mari ocupa uma &area de 154,824 Km,
tendo por limites: Sapé, Aracagi, Mulungu e Caldas Brandao; de acordo com o IBGE sua
populacdo é de aproximadamente 21.755 habitantes. Sua emancipagdo politica ocorreu em
dezenove de setembro de 1958. Sua economia tem énfase no cultivo da mandioca e na
agricultura familiar.

A UBS José Marques de Araiijo fica localizada na rua Hildon Veloso, n°15, préxima a
Rodovia PB073. Este prédio da unidade foi inaugurado em 20/01/2011 (onde funciona hé oito
anos) pela gestdo do atual prefeito Anténio Gomes da Silva, tendo como secretéria de saide
Emanuelle da Costa Chaves Trindade. Antes da inauguracdo operava em uma casa alugada na
Rua Everaldo da Silva Pereira.

A unidade tem em sua totalidade onze funcionéarios, tendo por composicdo: seis ACS,
uma enfermeira, um médico, um dentista, um técnico em satde bucal, uma técnica em
enfermagem, um recepcionista e uma auxiliar de servicos gerais. Os atendimentos ocorrem de
segunda a sexta no periodo matutino e vespertino, de acordo com o cronograma de cada
profissional. Devido ao fato de os ACS no atuarem nas dependéncias da UBS consideramos
desnecessario descrevé-la, ainda assim, consideramos importante fazer uma breve
apresentacdo do bairro a fim de situar melhor a descricdo da UBS.

O bairro tem aproximadamente quarenta anos. Antes de transformar-se no local que é
hoje a 4rea era ocupada por um sitio de pés de caju e pimenta. E um bairro de periferia com
uma drea muito pobre, mas que estd tendo um crescimento territorial e ja possui uma UBS,
uma Escola, uma Creche, uma Igreja Catélica, varias Evangélicas, entre outros

estabelecimentos como supermercado, churrascaria e padaria.
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Quando iniciei como ACS ndo havia ruas pavimentadas, todavia, atualmente boa parte
do bairro ja esta pavimentado. O abastecimento de agua divide-se em rede publica e pogo,
pois varias pessoas cavam seus proprios pogos em suas residéncias. As pessoas sobrevivem da
agricultura familiar, alguns como funciondrios publicos, outros de rendas de
aposentadorias/pensdo e outras dirigem-se a capital do Estado em busca de emprego.

Os sujeitos da pesquisa foram os seis ACS atuantes na UBS. A seguir apresentaremos
um breve perfil destes sujeitos a partir de algumas informagdes basicas, conforme mostra

quadro abaixo:

Quadro 1 - PERFIL DOS ACS DA UNIDADE BASICA DE SAUDE DO BAIRRO PASTO NOVO —

MARI - PB

IACS Carolina José Maria Michael Valquiria
SEXO F M F M F
IDADE 33 34 39 21 50
ESCOLARIZACAO | Superior Ensino médio|Ensino técnico | Superior Ensino técnico

incompleto completo incompleto
IMODO DE Processo seletivo (Concurso publico | Processo Concurso publico| Processo
INGRESSO seletivo seletivo
TEMPO NA 14 ANOS 2 ANOS 14 ANOS 3 ANOS 19 ANOS
[FUNCAO

Fonte: Entrevistas Aplicadas.

A partir dos dados coletados constatamos que a maioria dos ACS é do sexo feminino,
com faixa etdria entre 21 e 50 anos e nivel de escolaridade variado. Quanto a forma de
ingresso predomina o processo seletivo e apenas dois ndo superam o tempo de fun¢do acima

de 10 anos.

2.2 QUEM E O AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE?

O Agente Comunitdrio de Satide — ACS é um trabalhador da satide que surgiu no
cendrio nacional a partir da criagio do Programa Nacional dos Agentes Comunitdrios de
Satide (PNACS) em 1991, como parte do processo de construcio do Sisterna Unico de Saiide
- SUS, estabelecida por norma constitucional em 1988. E importante ressaltar que a pratica do

trabalho do ACS surgiu muito antes da implantagdo do PACS no cenario nacional, a exemplo
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do Cear4, onde havia varios agentes atuando em experiéncias populares. Todavia, apenas no
dia 10 de julho de 2002 o Presidente da Repiiblica Fernando Henrique Cardoso sancionou a
lei N® 10.507 que criou a profissdo de Agente Comunitdrio de Satide.

Desta forma, o Agente Comunitario de Saude é um profissional que tem perfil
determinante nas Unidades Bésicas de Satde. Estas pessoas sdo sujeitos que residem em suas
respectivas areas de abrangéncia (seu local de trabalho) cujas principais atribuigdes sdo a
prevencdo de doencas e a promog¢do a saude mediante atividades domiciliares ou
comunitarias, individuais ou coletivas.

O principal instrumento de trabalho do ACS é a visita domiciliar. De acordo com
Bornstein (2017, p. 38) “[...] a visita domiciliar ¢ a sintese do trabalho do ACS” ¢ ¢é através
delas que o agente tem conhecimento de toda a sua area de trabalho. Durante a primeira visita
domiciliar o agente realiza o cadastramento das familias para obter seus dados cadastrais e
poder mapear sua drea para, enfim, tracar estratégias que facilitem alcancar sua meta de

trabalho. Diante disto, Bandeira (2017, p. 54) afirma que:

Por volta dos primeiros dez anos de implantacdo do Programa, os ACS eram sujeitos
vindos das bases populares, membros de determinados grupos sociais (que aqui
chamaremos de comunidade) e reconhecidos como detentores de saberes populares.
A vinculagdo com uma determinada comunidade se apresentava inclusive como
principal condigdo para a candidatura a fungdo [...]. Para chegar a esta simples
afirmacdo, basta dar-nos conta da existéncia de pessoas, com formacoes de diversos
tipos e que teoricamente acumulavam mais conhecimentos que os ACS mas, que por
ndo fazerem parte de determinada comunidade, ndo podiam concorrer ao cargo para
atuar como tal.

E importante destacarmos a importancia da participacio popular, do vinculo com a
comunidade e dos conhecimentos especificos existentes que cada pessoa tem. S6 quem é
presente na area sabe como a comunidade funciona, suas principais dificuldades, assim como
a melhor forma de superar os obstdculos presentes na construcdo da qualidade de vida das
pessoas.

Atualmente, o ACS é visto como o principal elo entre a Equipe de Salide da Familia -
ESF e as comunidades. Os agentes estdo inseridos na comunidade local e fazem parte dela,
sendo a voz de cada pessoa dentro das Unidades de Saide, buscando diariamente tratar com
equidade todas as pessoas, orientando a comunidade quanto a utilizacdo adequada dos
servicos de salide e melhorando, portanto, as condicdes de vida da populagdo. Devemos
destacar, diante disso, que o agente deve identificar-se com sua comunidade através da

linguagem, dos costumes e da cultura:
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Os agentes comunitdrios conhecem profundamente a realidade local porque sdo
parte da comunidade. Conhecem os valores, a linguagem, os perigos e as
oportunidades. Representam uma possibilidade muito especial de trazer para dentro
das equipes de satide o olhar da populacao. Um olhar que revela necessidades de um
ponto de vista diferente e que, portanto, abre as portas para um universo novo de
intervencdo. (FEUERWERKER & ALMEIDA, 2000, p.23)

O ACS é um profissional privilegiado, por estar todos os dias levando informacdes e
recebendo conhecimento, participando ativamente do dia a dia das pessoas e presenciando
como retorno a influéncia em poder mudar situacdes através da educacdo. Tendo isso posto,
percebemos que o ACS tem importincia fundamental para a comunidade em que estd
inserida, pois tem caracteristicas que os tornam parte desta comunidade pelo fato de “[...]
trabalhar na, com, para, pela comunidade”. (DAVID, 2011, p.60).

Desta forma, concluimos que ser agente é se colocar no lugar do préximo, é chorar e
sorrir com pessoas que esperam pelas visitas pra desabafar, é ir & busca da gestante que ndo
quer fazer o pré-natal, é criar estratégias para garantir que todas as criangas sejam vacinadas, é
caminhar junto, sendo um facilitador; é deixar de buscar o seu eu, para pensar, lutar e

conquistar sempre o bem comum do outro.

2.3 UM BREVE HISTORICO DO (A) AGENTE COMUNITARIO (A) DE SAUDE DA
CIDADE DE MARI-PB

Pelo fato de nossa pesquisa ocorrer no municipio de Mari-PB abordaremos
brevemente como se deu a implantacio do PACS no municipio. De acordo com nossas
buscas, pouco se falou sobre o histérico do PACS no municipio, por isto, recorreremos ao
trabalho encontrado? e & nossa experiéncia na funcdo como ACS ha vinte anos.

O PACS foi implantado no municipio de Mari-PB em 1993 na gestdo do ex-prefeito
Manoel Monteiro Sampaio. De acordo com ele “[...] pouco tempo depois de iniciar a
administragdo, o referido secretario® o procurou para falar sobre o PACS explicando que se
tratava de um importante programa, [...] apés ouvi-lo atentamente, deu o aval para que

cuidasse de tudo” (BANDEIRA, 2017, p. 70). Depois do aval do prefeito o secretario de

? De acordo com nossas pesquisas o tinico trabalho identificado que fala da histéria do PACS do municipio de
Mari-PB foi o de BANDEIRA (20147) intitulado “A Dimensio Educativa do trabalho dos Agentes Comunitirios
de Saide: nos passos dos ACS de Mari-PB”. (2017) Cf. referéncias.

3 O secretario ao qual o ex-prefeito se referiu é Pedro Maroja, citado anteriormente em outro trecho de sua fala.
Cf. BANDEIRA, p.70.
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saide tomou as medidas cabiveis para a implantacdo do programa no municipio, e pouco
tempo depois houve a primeira sele¢do para preenchimento das vagas dos primeiros agentes.

A primeira turma de ACS foi implantada em 1993, através de processo seletivo feito
pela secretaria do Estado que, de acordo com Bandeira (2017, p.69), “[...] dos treze pioneiros
selecionados, somente cinco continuam na ativa”. Para fazer as inscrigdes o candidato sé
precisava saber ler, escrever, morar na drea de atuagdo ha dois anos e ser maior de dezoito
anos. Logo apods era marcada a data da realizacdo do processo seletivo e os candidatos eram
avisados.

No dia da sele¢do o candidato se submetia a trés etapas: prova escrita individual (a
prova era de miltipla escolha), entrevista coletiva e entrevista individual. Mesmo tendo sido
selecionado em 1993 os agentes s6 comecaram a atuar em 1994, sendo orientados por uma
coordenadora municipal, a enfermeira Elizabeth de Oliveira.

A segunda turma a ser implantada ocorreu em 1998, da qual tive a oportunidade de
participar e ser selecionada para preenchimento da vaga. Os requisitos foram os mesmos
exigidos da primeira turma e desta etapa permanecem ativos 13 ACS. No ano 2000 ocorreu
uma nova etapa e ingressaram mais 14 agentes, mais 7 em 2004 e 1 em 2010, ressaltando que
a partir desta data o ingresso do ACS foi através de concurso publico. Em seguida houve entre
os anos de 2013 e 2016 concursos temporarios, nos quais ingressaram mais 12 agentes.

(BANDEIRA, 2017).

2.4 UM POUCO DA MINHA TRAJETORIA COMO ACS

Ingressei na funcio de ACS em 03/11/1998, ainda no PACS, ap6s passar por um curso
introdutério que aconteceu em um espago cedido pela Igreja local. O curso teve duragdo de
uma semana e foi ministrado por uma representante do Governo do Estado. O principal
objetivo do curso era ensinar preenchimento de fichas que seriam utilizadas e a postura de nos
apresentarmos as familias para realizarmos as visitas.

As pessoas ndo sabiam quem era o ACS ou o que fazia, por isso a importdncia da
apresentacdo e de um trabalho de conscientizagdo sobre a aceitacdo quanto a visita domiciliar,
ja que sdo pessoas que entram nas casas fazendo indagacdes e dando sugestdes com o intuito
de levar informacgdes.

No primeiro dia de trabalho comecei a cadastrar as familias, assim pude conhecer

todas as pessoas da area. Eramos bolsistas sem vinculo empregaticio, recebiamos uma bolsa



18

no valor de um saldrio minimo, como ajuda de custo, porém ndo tinhamos férias ou décimo
terceiro saldrio, apenas recebiamos pelo servico prestado. N&o tinhamos qualificacdo
profissional e ndo houve nenhuma mengdo quanto ao fato de sermos educadores. Iniciei como
ACS no bairro Pasto Novo em uma regido ndo periférica e apés um ano e meio trabalhando
nesta area fui recolocada para ouftra micro area, agora na periferia do bairro. Grandes desafios
foram encontrados, tais como criangas desnutridas, muitas vacinas atrasadas, gestantes que
ndo faziam pré-natal. Dentre tantos problemas, presenciei criangas que vieram a ébito devido
a desnutricdo, fato que ndo ocorre atualmente.

Mesmo ndo sabendo que era uma educadora iniciei uma batalha para mudar este
quadro. Fui a busca de parceiros que pudessem ajudar, e assim como se faz com uma crianga,
trabalhamos com as mdes, ensinando nogdes de higiene, tratamento de agua e até como
preparar os alimentos que elas tivessem em casa.

Com a implantacio do PSF ocorreu uma melhora significativa, pois facilitou a
acessibilidade dos pacientes aos servigos de satide e nés, ACS, nos tornamos o eixo norteador
da populacdo. Passei 9 anos e 10 meses trabalhando sem vinculo empregaticio. Depois de
muita luta fomos reconhecidos e efetivados como servidores municipais estatutdrios em
01/09/2007. Sé ap6s a implantagdo da lei 11.350/2006 (que revogou a 10.507) é que o ACS é
regulamentado no dmbito do SUS:

Art. 2°, O exercicio das atividades de Agente Comunitdrio de Satide e de Agente de
Combate ‘és Endemias, nos termos desta Lei, dar-se-a exclusivamente no ambito do
Sistema Unico de Satde - SUS, na execucdo das atividades de responsabilidade dos

entes federados, mediante vinculo direto entre os referidos Agentes e 6rgdo ou
entidade da administracdo direta, autdrquica ou fundacional (BRASIL, 2006).

Quando iniciei como ACS minha escolarizacdo era apenas de ensino fundamental I
completo, mas assim que comecei a trabalhar voltei a estudar, pois sabia que com o tempo iria
ser necessdria uma escolaridade especifica. Desta forma, conclui o ensino fundamental e em
2003 conclui o ensino medio.

No ano de 2006 todos os ACS do municipio participaram da I etapa do curso de
Formacdo Técnica de Agente Comunitario de Saide ofertado pelo Centro Formador de
Recursos Humanos-CEFOR/RH. Entretanto, ndo tivemos uma discussio sobre o vieis
educativo de nosso trabalho. Sem maiores informacgdes, iniciamos nosso percurso sob

orientacdo de que buscariamos promover a saide e prevencdo de doencas.
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A relacio entre o ACS e a educacdo s6 foi compreendida apds ingressar na
universidade em 2014, no curso de pedagogia. Diante disto, ressaltamos a Resolugdo CNE/CP

1/2006, que no art.4° relata

O curso de Licenciatura em Pedagogia destina-se & formacdo de professores para
exercer fungdes de magistério na Educacdo Infantil e nos anos iniciais do Ensino
Fundamental, nos cursos de Ensino Médio, na modalidade Normal, de Educacio
Profissional na drea de servigos e apoio escolar e em outras dreas nas quais sejam
previstos conhecimentos pedagogicos.

Reconhecemos a importincia de destacar a relevancia do curso de pedagogia como
parcela de reconhecimento e capacitacio em minha formacdo, como ressalta a resolugido
CNE/CP 1/2006, o curso de licenciatura em pedagogia, forma educadores que atuaram tanto
em sala de aula, como em outras areas em que possam exercer praticas educativas que levem
a conhecimentos pedagogicos.

Em outra perspectiva, trazemos a fala de um ACS para firmar a compreensdo deste

aspecto:

O que eu observei diferenciado desses outros agora é que no primeiro concurso era
quem tinha mais conhecimento nas perguntas que eles faziam e muita gente achava
que tava na vantagem porque tinha grau de escolaridade mais avancado. Na minha
sala eu disputei com uma enfermeira [...]. Ela tinha estudo mais avancado, mas eu
esqueci que eu tinha algo que ela ndo tinha: conhecimento da comunidade, entdo ela
so era da universidade pro trabalho e pra casa, ja eu era de casa pra comunidade.
(BANDEIRA, 2015, p.6)

E fundamental destacarmos o vinculo entre o agente e a comunidade, pois este elo é o
diferencial entre o ACS e os outros profissionais. Para que isto aconteca ndo ha uma cartilha
especifica, apenas o contato entre as pessoas. O ACS é mais que um profissional, ele é parte
da comunidade, sendo considerado um amigo da familia.

Diante disto, o ACS é alguém que pode contribuir com a transformacao da realidade e
da condicio de vida destas pessoas através da educacdo, partindo sempre da troca de saberes e

de experiéncias vivenciadas diariamente.
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3 SOBRE A PRATICA DO ACS
3.1 INVESTIGANDO A LEI 13.595

Para investigarmos a lei 13.595/2018, também conhecida como Lei Ruth Brilhante
(em homenagem a Agente de Saide que lutou por anos para que houvesse a efetivacdo da
categoria, as politicas publicas e a valorizagdo dos ACS), é necessdrio nos remetermos a Lei
11.350/2006 (Lei anterior a Lei Ruth Brilhante)* que esteve em vigor até 2018,
regulamentando as atividades do ACS. Mesmo diante de tal legislacdo, os agentes eram
sujeitos a outros tipos de atividades, devido a existéncia de lacunas. A descricdo das

atribuicdes dos ACS, no paragrafo tinico do artigo 3° da lei 11.350/2006, diz que:

Sdo consideradas atividades do Agente Comunitario de Saude, na sua area de
atuacdo: I - a utilizacio de instrumentos para diagnéstico demogrifico e
sociocultural da comunidade; II - a promocdo de acoes de educacdo para a saude
individual e coletiva; Il - o registro, para fins exclusivos de controle e
planejamento das acdes de satde, de nascimentos, obitos, doencas e outros agravos a
saude; IV - o estimulo a participagdo da comunidade nas politicas publicas voltadas
para a area da saude; V - a realizacdo de visitas domiciliares periddicas para
monitoramento de situagoes de risco a familia; e VI - a participagdo em agdes que
fortalecam os elos entre o setor satde e outras politicas que promovam a qualidade
de vida.

De acordo a lei citada acima, o ACS é visto como instrumento de diagndstico, um
profissional que conhece bem seu local, que mapeia e sabe quais sdo as dreas de
vulnerabilidade, trabalha com agdes de promoc¢do a educagdo para a saide individual e
coletiva, coleta e registra dados do nascimento até o Gbito, estimula a participagdo popular na
area de saude e faz visitas domiciliares. Entretanto, ndo é mencionado o ACS como um
educador.

Com a lei 13.595/2018, que dispde sobre as atribui¢cées dos ACS, houve uma
conquista na histéria da categoria. Esta diretriz contém a reformulacdo das atribuicdes, da
jornada de trabalho, assim como das condicbes de trabalho dos ACS especificando a
atribuicdo do ACS como um educador popular em satde, dentre outras questdes. Tal
deliberacdo é tida como um marco para a categoria, pois entrou em vigor ap6s a quebra de um
veto presidencial, o que a torna mais valorizada. A norma torna obrigatoria a presenca do

profissional agente comunitario de satide nas unidades basicas de satide, de forma que essa

“Lei Ruth Brilhante é a denominacio oficial que o Congresso Nacional do Brasil deu a lei 13.595. A lei foi uma
homenagem a agente comunitaria Ruth Brilhante de Souza, nasceu em 5 de outubro de 1958 e faleceu em 3 de
maio de 2017, esteve presidente da CONACS varios anos e dedicou a vida a trabalhar pela categoria.
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presenca fosse legitimada e caracterizasse o ACS como um educador popular em saiide. O

artigo 3° destaca:

O Agente Comunitario de Saide tem como atribuicdo o exercicio de atividades de
prevencdo de doengas e de promogdo da savide, a partir dos referenciais da Educagao
Popular em Satide, mediante agdes domiciliares ou comunitdrias, individuais ou
coletivas, desenvolvidas em conformidade com as diretrizes do SUS que
normatizam a satide preventiva e a atencdo bdsica em satde, com objetivo de
ampliar o acesso da comunidade assistida as ages e aos servigos de informacao, de
saiide, de promogdo social e de protecdo da cidadania, sob supervisio do gestor
municipal, distrital, estadual ou federal (BRASIL, 2018).

Essa lei traz garantias aos ACS, tornando claras suas atribuicdes na acdo de prevencdo
as doengas e promogdo a satide, com base no referencial de educacdo popular em saide e nas
diretrizes do SUS, sempre através de acoes domiciliares ou comunitarias, fomentando a
promocao social e a protec¢do a cidadania.

Nesta perspectiva, o ACS tem por objetivo ampliar o acesso da comunidade aos
servicos de saide ofertados, estando diariamente de casa em casa, interligando informacdes
de acordo com os referenciais de educacdo popular em saiide, visando aprimorar a qualidade
de vida da comunidade, estimulando-os para que sejam responsaveis por sua prépria satide,
instigando-os a participacdo popular e valorizando os saberes trazidos pelo povo.

E importante ressaltar que a lei também nos direciona aos referenciais de educacio
popular em saide, que trataremos mais a frente. Para isto ocorra, é necessario entendermos a

principio o que é educacdo popular diante deste contexto.

3.2 CONCEITUANDO EDUCACAO POPULAR

Discorrer sobre a temdtica educacdo popular é um desafio, pois os autores concordam
que ndo hd uma conclusdo. Torres (1988, p. 16) diz que “na realidade uma ‘definigéo
acabada’ poderia por fim a propria educacio popular”, pois a educagiio popular vive em
constante transformacdo pelo fato de ter como base o conhecimento prévio do povo. Nesta
perspectiva, Bornstein (2017, p. 25) relata que “a educacdo popular traz experiéncias de vida e
de trabalho das pessoas como ponto de partida para a construgdo de novos saberes”.

A educagdo popular é a educacdo que valoriza os saberes existentes do povo e baseia-
se no conhecimento dos mesmos para a construcdo de novos saberes, buscando estimular a
participacio de todos da comunidade ou sociedade na busca do interesse comum, o bem de
todos. Tem como objetivo dar equidade e acessibilidade ao conhecimento, interligando os

saberes e as pessoas, pois estimula o conhecimento popular para tornar claros os saberes
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cientificos, representando o interesse de pessoas e/ou classes sociais na busca de uma
sociedade mais justa e igualitaria.

Nesta perspectiva, nos remeteremos a educagdo popular baseando-nos nos principios
de Paulo Freire para o qual a educacao popular tem por base o didlogo, a conversa e o direito
do outro de se pronunciar. E o método de educacio que valoriza os saberes ja existentes do
povo e que também contribui na construgcdo de novos saberes, buscando sempre a criticidade.

Diante disso, Gadotti (2017, p. 24) nos afirma que:

Um dos principios origindrios da educacdo popular tem sido a criacdo de uma nova
epistemologia baseada no profundo respeito pelo senso comum que trazem os
setores populares em sua pratica cotidiana, problematizando-o, tratando de descobrir
a teoria presente na pratica popular, teoria ainda ndo conhecida pelo povo,
problematizando-a, incorporando-lhe um raciocinio mais rigoroso, cientifico e
unitario.

Assim, percebemos que o trabalho do ACS é de suma importincia para que seja
disseminado o (re) conhecimento dos saberes populares originados da comunidade. Cada
pessoa tem seu saber proprio e assim pode contribuir de alguma maneira e “[...] ninguém
educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, os homens se educam entre si, mediatizados pelo
mundo”. (FREIRE, 2005, p. 78)

A educacgio popular visa a transformacdo das pessoas através do conhecimento, na
busca de cidadios conscientes, criticos e auténomos. E um movimento que liberta através do
ato de educar, caracterizado pela utilizacdo do saber prévio da comunidade e que ensina
através de palavras do cotidiano da populacao.

Cientes disso, Torres (1988, p. 18) afirma que a educacdo popular é uma ferramenta
educativa que tem a capacidade de potenciar os grupos populares, assim como fazer com que
os sujeitos mudem seu proprio processo educativo e seu destino através da formacgao, fazendo
sempre da educacdo um instrumento de libertagcdo cultural, politica e social. Logo, a
educacdo popular é todo o conhecimento que transforma e liberta o homem tornando-o um ser
social, politico e cultural, um ser humano critico, auténomo e consciente. Diante do exposto,

discorreremos sobre educacdo popular em satide.



23

33A EDUCACAO POPULAR EM SAUDE NA POLITICA NACIONAL DE
EDUCACAO POPULAR EM SAUDE - PNEPS-SUS E O TRABALHO DO ACS

Para falar de educacao popular em Satide é necessario verificar o que diz a Politica
Nacional de Educacdo Popular em Satide — Pneps-SUS. Tal portaria é uma conquista de todos
que buscam e lutam por uma satide de qualidade e surgiu a partir do didlogo e das praticas
comunitdrias, assim como através de reflexdes tedricas e académicas que resultaram na
insercdo da educacdo popular em saide no sistema tinico de satide (SUS), tendo por base o
conjunto de saberes, vivéncias e prticas de um povo que luta contra situacdes de opressio e
exclusdo social, visando a construg¢do de um sistema de saide publica na qual se insere a
satde como direito a cidadania e dever do estado.

A educacgdo popular em satide - EPS tem como referencial a educacdao popular, logo
visa tratar a saude com prdticas educativas individual e coletivamente, sendo constituida no
cendrio politico através dos movimentos sociais. Vasconcelos (1999, p. 25) afirma que a
“educacgdo em satde ¢ um campo de conhecimento e pratica no campo da saiide, que se ocupa
na criacdo de vinculos entre o atendimento médico e o pensar e fazer no dia a dia da
populagio™.

A Pneps-SUS também reafirma os principios do SUS que sdo universalidade,

3

equidade, integralidade e participa¢io popular cujo principal objetivo é “implementar a
educacdo popular em saide no ambito do SUS, contribuindo para a participagdo popular, com
a gestdo participativa, o controle social, o cuidado, a formacdo e as praticas educativas em
saude” (BRASIL, 2013, p.20). Diante disso, percebemos a importancia do trabalho em grupo,
da coletividade, da gestdo participativa na construcdo de praticas educativas efetivacio do
Sus.

Assim sendo, temos como seus pressupostos tedricos metodoldgicos o didlogo, a
amorosidade, a problematizacdo, a construcdio compartilhada do conhecimento, a
emancipacdo e 0 compromisso com a constru¢do do projeto democratico e popular. O didlogo
discorre para a ampliacdo do conhecimento critico quando cada pessoa se expressa de forma
respeitosa, contribuindo, assim, com o processo de transformacdo e humanizacdo. A
amorosidade propicia ir além do didlogo, permitindo que o afeto se torne elemento estrutural
na busca pela satide, criando um vinculo, a compreensdo miitua e a solidariedade.

Por meio do afeto e da humildade se constitui a amorosidade e se fortalece o
reconhecimento e o acolhimento do outro quanto sujeito de direito e construtor de saber,

cultura e histéria, enquanto a problematizacao propde a construcdo de praticas em satide com
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base na leitura e andlise critica da realidade através de experiéncias prévias dos sujeitos e
contribui para a situacdo limites no cotidiano e nas formas de transforma-las.

A construgdo compartilhada do conhecimento incorpora sonhos, esperancas e visoes
criticas e os direciona na produgdo de propostas para enfrentar e superar os obstaculos
histéricos constituidos em situagoes limites para a vida cotidiana de forma a desenvolver
novas praticas, procedimentos e horizontes. Através da emancipagdo temos o processo
coletivo e compartilhado de conquista das pessoas e grupos de superacao e libertacio de todas
as formas de opressdo, exploracdo, discriminacdo e violéncia existentes na sociedade
fortalecendo o coletivo na busca de uma sociedade mais justa e democratica. Como ultimo
pressuposto metodolégico vemos o compromisso com a constru¢do do projeto democrético e
popular que se propde a trazer uma compreensdo da constru¢do de uma sociedade justa,
solidaria, democratica, igualitaria, soberana e cultural que esta construida por meio das lutas
sociais e da garantias ao direito universal a saide no Brasil.

Diante do exposto, e de acordo com a Lei 13.595/18, o trabalho do ACS tem como
referencial o principio da educagio popular em saiide, reconhecendo o agente como um
educador popular que luta para que as pessoas de sua drea cuidem de sua satide e tenham uma
melhor qualidade de vida. Desta forma, David (1995, p. 62) destaca que “o papel educativo do
ACS ¢, principalmente, ensinar as pessoas a ter mais saude”.

Prevenir doencas e promover a satide é o grande desafio didrio de todos os ACS, pois
todos os dias nos deparamos com vdrias pessoas, logo ndo ha uma forma (nica de
conscientizar cada pessoa de seus direitos e de seus deveres. E através de muito didlogo,
respeito e amorosidade que o agente constréi o elo com cada pessoa especifica e é sé apés
este vinculo com a comunidade que podemos problematizar e tragar estratégias para ajudar a

cada pessoa a cuidar de sua salide.
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4 O QUE NOS DIZ A PRATICA DOS AGENTES COMUNITARIA DE SAUDE DA
CIDADE DE MARI

Ap6és identificarmos as atribuicdes dos ACS mediante a Lei N° 13.595/2018 e a
Politica Nacional de Educagdo Popular em Satde e tendo reconhecido que o ACS é um
educador popular em saide, trataremos das praticas desenvolvidas pelos ACS da UBS do
Bairro Pasto Novo na cidade de Mari-PB. Para isto, tomaremos por base as entrevistas
realizadas com os agentes que trabalham na referida Unidade. De acordo com Minayo (2002,
p. 64), a entrevista “[...] em sentido amplo consiste na comunicacdo verbal, e no sentido
restrito de coleta de informacdes sobre determinado tema cientifico, pode ser considerada uma
conversa com finalidades e se caracterizam pela sua organizacgio”.

Para entendermos as praticas dos ACS é preciso saber como cada pessoa se reconhece
como profissional. Neste contexto, vejamos o que os entrevistados disseram entender quem é

o ACS:

Uma pessoa que trabalha muito com criangas e estd diariamente com o povo, perto
do povo (José). E o elo que une a unidade basica de satide, o PSF com as pessoas de
nossa comunidade, é quem faz o trabalho de tradutor para o pove quando o médico
fala dificil (Michael). E um educador que promove a saiide fazendo com que a
populacdo procure meios de se cuidar, procura entender as pessoas, a gente trabalha
como psicélogo e em muitas outras fungdes (Carolina). E a pessoa que bate de porta
em porta na casa das familias da comunidade, oferecendo seu trabalho de promogdo
e prevencdo a saide, orientando as familias a ndo guardar doencas em casa; é uma
ponte de ficil acesso entre a comunidade e a unidade de satide (Maria). E aquela
pessoa que visita as casas orientando, encaminhando ao posto, repassando
informacdes, tentando ajudar e, mais importante, ouvindo o que eles tém a nos dizer,
guardando segredos. Somos iguais ao padre (Valquiria).

Quando os ACS dizem que trabalham como “tradutores™, “oferecendo seu trabalho™ ¢
“repassando informagdes”, estas expressdes traduzem uma ideia de que o ACS vai pra
comunidade levar alguma coisa, um servigo, uma informagdo. De acordo com Valla (2003)
esse comportamento parte do pressuposto que as pessoas ndo tém entendimentos de como
cuidar de si, indica uma pratica de educagdo que corresponde ao que Freire chama de
educacdo bancaria. Mesmo sendo de origem popular, o ACS parece pensar assim.

Percebemos que os ACS se reconhecem como um profissional que trabalha na
perspectiva de prevenir doencas e promover satide, que sdo elo entre a comunidade e a equipe

de saude, estando dentro do critério do Ministério da Satde. Todavia, trabalham na

perspectiva de uma educacdo tradicional e pelos requisitos formais, divergindo do que traz



26

Mialhe (2011, p. 60) quando diz que o ACS “trabalha com, na, para, pela comunidade”. Desta
forma, o ACS é o vinculo entre o povo e a unidade de satide, buscando trabalhar sempre com
a participacdo social.

Ao perguntarmos sobre as caracteristicas do ACS obtivemos a seguinte resposta:

Morar na drea ha mais de dois anos, ter disponibilidade de oito horas diarias
(Michael). Assisténcia as familias com visitas domiciliares (José). O gosto pela
profissdo, a identidade com a comunidade, ser transparente com as pessoas (Maria).
Ser um educador, ouvir as necessidades das familias (Carolina) Principalmente
passar confianga para que o povo perceba que pode confiar no agente (Valquiria).

Nesta perspectiva reconhecemos que o ACS necessita de formacdo para entender que
mesmo identificando-se com a comunidade é preciso trabalhar em parceria com ela,
praticando acdes conjuntas. E necessério que a teoria e a pratica estejam juntas. Acerca disto,
Bernstein (2017, p. 37) relata que “todo trabalhador, de qualquer area, precisa ser qualificado,
porque precisa prestar servico de boa qualidade”. Neste sentido, nos foi relatado que o
municipio estd realizando algumas palestras com outros profissionais (psicélogo,
nutricionista, dentre outros) para que o ACS tenha uma melhor condicdo de orientar as
pessoas que necessitam, porém ndo foi mencionado capacitagio para tornar claro que o agente
é um educador em saide. Nesta realidade, falta formacdo profissional adequada e de
qualidade.

A capacitacdo inicial chamada entre os Agentes de Introdutorio é um processo de
capacitacdo inicial que tem durabilidade de uma semana e principal finalidade ensinar o
preenchimento de fichas que seriam utilizadas durante as visitas para maior exequibilidade da
fungdo. Constatamos que 80% dos agentes participaram do processo de capacitagdo inicial
(introdutério) antes de comecar a trabalhar, apenas um ndo participou do curso. Acerca disto,
os agentes foram sucintos e undnimes dizendo que no introdutério ndo foi falado nada sobre
educacio.

Até aqui é possivel perceber que os ACS exercem suas fun¢des mediante a prevencdo
de doencas e de promogdo a salide, mas ndo como um educador popular em satide, pois
mesmo 0s que participaram do treinamento introdutério ndo tém conhecimento sobre
educacdo popular em saide. Constatamos também que os ACS ndo conhecem a Lei Ruth
Brilhante, pois apenas uma declarou conhecé-la: “[...] sei que é uma lei recentemente
aprovada, cuja sua eficicia ¢ garantir os direitos sobre nossa categoria” (Maria). E preciso que
toda a categoria tenha conhecimento da lei que regulamenta suas atribui¢des mediante os

referenciais de educacio popular.
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E importante frisar que a cada dia os momentos coletivos diminuem. Quando éramos
do PACS, nos reuniamos com as coordenadoras semanalmente, porém com a implantagdo do
PSF ficaram mais dificeis os encontros com todos os ACS, ja que fica a critério da
coordenacdo. Ha algum tempo havia reunides mensais, mas atualmente, com a insercdo da
tecnologia no trabalho, dificultou ainda mais as reunides e as dividas dos agentes, muitas
vezes, sdo esclarecidas via whatsapp, dificultando ainda mais o compartilhar conhecimentos e
dificuldades e troca de saberes. Quando acontece alguma reunido ocorre na Unidade de satide
entre enfermeira e os agentes, deixando assim de compartilhar conhecimento com outros
ACS.

Diante disto, nos remetemos aos entrevistados perguntando: vocé ja ouviu falar em

educacio popular? Poderia dizer algo sobre? As respostas foram:

E basicamente todo o aprendizado ensinado ou recebido da populacio/ comunidade,
é justamente a troca de conhecimento entre o agente e a populacdo (Michael).
Acredito que as pessoas tém gue ter mais conhecimento sobre educacédo popular para
poder correr atras de seus direitos (Maria). Nas visitas com as trocas de informagdes
ou saberes entre eu e a populacdo, saberes sobre remédios caseiros, chas, etc.
(Carolina). E sempre uma troca de experiéncias, respeitando o jeito que cada um
vive em suas crencas e tradi¢des (Valquiria). Diariamente orientando o povo (José).

Diante do exposto, constatamos que as informacdes citadas convergem com os autores
no que diz respeito a troca de conhecimento entre o ACS e a comunidade, porém diverge no
tocante a educagio popular que segundo Vasconcelos (1989, p. 43) “visa participar do esforgo
para a organizacdo do trabalho politico que, passo a passo, abra caminho para a conquista de
sua liberdade e de seus direitos”. A educagdo popular visa a transformacdo das pessoas
através do conhecimento. Neste aspecto, logo constatamos que ha uma falta de conhecimento
pelos agentes quanto ao que se diz sobre educacdo popular.

Quando foram perguntados sobre o que entendem quando se diz que o ACS é um

trabalhador que atua na promocao da saide e prevencdo de doencas, constataram:

Orientamos a respeito da caminhada e do quanto faz bem para o corpo. Falamos dos
beneficios para que a populagdo procure antes de tudo se cuidar antes de comegar a
tomar remédio (Carolina). O fato de a gente incentivar uma pessoa deixar de ser
acomodada a sair de casa e cuidar de sua saide e ela passar a vir ao PSF, sair de
casa, do seu sofd, ou parar pra escutar a gente falando (Michael). Tudo é nas
orientagdes, falando em higiene, cuidando e orientando sobre dgua para que o
numero de diarreia diminua, mandando ir ao citoldgico, ensinando amamentar e

sempre procurar o posto quando precisar (Valquiria).
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Os entrevistados se reconhecem educadores em satde, mas ndo como educadores
populares em satide, pois sabemos que para que assim atuem é necessdrio que trabalhem de
acordo com o0s pressupostos teoricos metodolégicos do Pneps-SUS que jé vimos em outros
momentos deste texto. Diante destes principios, os entrevistados aproximam-se do principio
do didlogo e da amorosidade, mas desconhecem os outros principios, divergindo assim dos
principios de educacdo e satde.

Os agentes foram uninimes em suas respostas no que se refere a pratica diaria
educativa, que é principalmente a orientacdo através da visita domiciliar. Foi relatado que os
ACS estdo agregando outras atribuicdes, com isso, os mesmos estdo deixando suas atividades

a parte:

A gente esta fazendo o papel do IBGE e ndo de educador. A gente estd se
desvinculando, se desvirtuando da nossa lei, da nossa base. Na nossa pratica didria
estamos saindo do foco. Hoje passamos muito tempo no posto e na Secretaria de
Sande, diminuindo o tempo de estd na area (Michel).

Diante disto, o0 ACS ndo consegue se organizar e desenvolver atividades educativas,
devido a falta de tempo. Constatamos, através das falas dos agentes, que as atividades de
cardter educativo sé sdo exercidas durante as visitas domiciliares. Ressaltamos que para o
desenvolvimento de agdes educativas é preciso voltar as atividades coletivas que sdo de suma
importincia para a inser¢do da comunidade nas atividades propostas.

A vista disto, reconhecemos que toda equipe deve desenvolver atividades educativas
porque as UBS também realizam atividades integradas com outras estratégias do Sistema de
Satde, como o Nicleo de Apoio a Saiide da Familia- NASF. Sobre a questdo de atividade
coletiva os entrevistados declararam que os agentes sdo apenas mao de obra para convidar as
pessoas pra palestras. Cientes de que é o ACS o Unico que tem por prioridade trabalhar a
prevencdo de doengas e a promogdo da salde através da execucdo de atividades educativas
conforme os principios de educagio popular constatamos a divergéncia entre a lei e a pratica
educativa dos mesmos.

Neste contexto, percebemos uma normatizagdo no trabalho do ACS, corroborando

com o que coloca Bornstein (2014, p. 34-35):

Ainda que as atividades educativas estejam previstas para serem desenvolvidas por
todos os integrantes da equipe de saiide da familia, é o ACS o tinico membro da
equipe cujo trabalho esta ou deveria estar focado na prevencdo de doengas e na
promocdo da saiide, mas é o lnico a ndo ter atribuicdes clinicas. No entanto,
Bornstein et al (2014) conclui que a excessiva normatizacdo do trabalho do ACS,
assim como a falta de investimento em sua formacdo profissional, dificultam o
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desenvolvimento de atividades educativas, sobretudo aquelas caracteristicas da
educacdo popular.

Para se realizar uma boa pratica é necessdrio capacitacdo adequada e também
engajamento no trabalho em equipe. Diante disto, perguntamos: quais o0s principais

desafios/dificuldades encontrados no seu cotidiano como ACS?

Fazer visita, mandar o paciente ao posto e ndo encontrar solugdo, voltar pra casa
com um problema maior (Carolina). Hoje é perceber que nosso trabalho é limitado,
tudo depende de outras pessoas (Michael). Falta de resolutividade nos problemas
identificados na visita domiciliar, muitas vezes a ndo adesdo as orientagdes (Maria).
Muita coisa poderia ser resolvida em equipe. Por conta dessas assinaturas eu
encontro pessoas que chamam para assinar a minha ficha, isso eu acho uma
dificuldade, fico chateada (Valquiria).

Segundo Bernstein (2017, p.39) a principal dificuldade® que um ACS enfrenta é a falta
de resposta do servigo de satide. Isso ocorre, em parte, devido ao ndo conhecimento de suas
atribui¢des, por tentar resolver tudo sozinho quando, na verdade, é um trabalho em equipe
através da educacdo em salde, através da troca de saberes e de experiéncias entre o povo e a
Unidade.

Sabendo que o ACS funciona como um elo de ligacdo entre a comunidade e a
unidades de saide (um facilitador) e tendo a certeza que esses profissionais tém contribuido
na melhoria de vida das pessoas de sua drea, apresentaremos o relato dos mesmos sobre

aquilo que consideram ser a contribuicdo dada a populacio:

A nossa contribuicdo é ensinar pro povo que ele tem direitos, principalmente o
direito de cuidar do seu corpo, da sua vida (Michel). Fazer que a populacdo ndo
adoega, através da promocdo e da prevencdo para a populacdo (Carolina). Tudo que
se recebe aqui, quem traz é nos, do nascido ao falecido. Tentando resolver os
problemas porque ndo podemos fazer muito, orientando, ouvindo e encaminhando
(Valquiria). Orientar as pessoas ir ao posto para cuidar de sua saide (Maria).

Isto mostra que, mesmo ndo estando exercendo a funcdo de ACS de acordo com todas
as normativas, é importante ressaltar que o agente contribui na realidade de sua drea, ndo
mediante as caracteristicas de educador em satide, mas como um educador tradicional. E nas
visitas domiciliares que o agente realiza a promogdo a saide e a prevencdo de doencas,
buscando que as pessoas procurem cuidar de sua saide, divergindo do vieis da educagdo

popular que instiga a comunidade a participar da construgao de sua satide.

5Uma dificuldade ndo citada na entrevista foi a insercio da tecnologia no cotidiano do ACS. Ha
aproximadamente um ano esta sendo necessdrio trabalhar com um tablet, 0 que para os jovens é uma facilidade,
mas é bastante dificultoso para os mais velhos.
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Levando em consideracdo que o ACS ndo trabalha com a formacio auténoma e critica
de um educador popular, ele acaba se tornando um mero reprodutor de informacdes, um
educador que diariamente faz suas visitas domiciliares e preenche suas fichas, mas que,
devido ao actimulo de outras funcdes burocraticas, esta deixando de se nortear de acordo com
os principios da educacdo popular em saide. Tudo isso significa dizer que, mesmo ndo
estando ainda trabalhando de acordo com as previsdes legais, ha de se reconhecer os
resultados positivos das agdes do ACS, tendo em mente que a consciéncia de um educador
popular em saide sé pode ser criada a partir de processos de formacdo e discussdo em grupo

que permitem o agente conhecer melhor sua identidade e seu papel na constru¢do do SUS.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante de todo o percurso realizado nesta pesquisa temos que reconhecer que os ACS
sdo profissionais fundamentais na Unidade Basica de Saiide, tidos como voz do povo e elo
entre a comunidade e PSF. Trabalham diariamente dentro das residéncias de suas micro areas
realizando atividades educativas através da visita domiciliar e contribuindo com o cuidado da
saide das pessoas.

Mediante isso, foi possivel reconhecer a importancia do trabalho realizado pelos ACS,
tais como melhoria a comunidade, promocdo a satide através da transmissdo de informacdes e
conhecimentos que buscam atender as necessidades das pessoas que estio presentes na
comunidade. Identificamos a educagdo popular como uma educagdo comprometida e
participativa que se orienta na perspectiva de realizacdo dos direitos do povo, tendo por
metodologia o conhecimento ja existente, incentivando o didlogo, visando a consciéncia
cidadd, ética, auténoma e libertadora. Através da educacdo podemos contribuir para
transformar a realidade de vida das pessoas.

Através da andlise da Lei 13.595/2018 identificamos o ACS como educador popular
em satide a partir da legitimidade de suas atribuigdes de acordo com a Politica Nacional de
Educacgdo Popular em Satide - Pneps-SUS. A lei reafirma os principios do SUS que sdo:
universalidade, equidade, integralidade e participagao popular. Estes principios garantem que
todas as pessoas sdo iguais, que tém direito ao acesso, que devem ser integradas e participar
da construcdo de praticas de satde.

A partir das entrevistas foi possivel perceber que os ACS da Unidade Saide da
Familia do bairro Pasto Novo no municipio de Mari-PB, ndo conhecem os instrumentos legais
que os orientam, assim como ndo conhecem os principios que norteiam seu prdprio trabalho,
0 que indica que estdo necessitando de formagdo técnica e capacitagdo permanente para
entender as reais atribuicoes dentro do carater educativo para buscar uma melhor
compreensdo da sua identidade.

Verificamos, também, que a pratica dos agentes diverge da legislacdo vigente e
averiguamos que dos pressupostos teéricos metodolégicos da Pneps-SUS apenas o didlogo e a
amorosidade sdo, em parte, trabalhados diariamente pelos ACS. Todavia, é importante
ressaltar que os ACS demonstraram ndo ter conhecimento da Politica Nacional que é
referencial importante para seu trabalho. Mesmo se reconhecendo como educador hd um

caminho a ser percorrido, pois podemos caracterizar a pratica educativa do ACS como
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tradicional, com énfase, sobretudo, na visita domiciliar como instrumento de transmissio de
conhecimentos.

E importante ressaltar, diante do visualizado e escutado, o distanciamento entre o que
esta posto na legislacdo vigente e 0 que acontece na pratica didria do ACS. Embora esta
pesquisa seja resultado de um estudo bastante especifico com os agentes de uma determinada
UBS, pode servir pra pensar esta distancia como um problema a ser superado pela categoria.

Cientes da importancia da educacdo para a transformacdo do ser humano e diante de
tantos autores que tratam a temdtica educacdo em saide ou educacido popular em satide,
trazemos alguns questionamentos como possibilidade para o desenvolvimento de novas
pesquisas: por que ndo ha formacao especifica para os ACS em educacdo popular em satide?
Por que existem tantas dificuldades em trabalhar o coletivo, na busca de qualidade de vida?
De acordo com Minayo (2008, p. 27) “o ciclo da pesquisa ndo fecha, pois toda a pesquisa
produz conhecimento e gera indagagcOes novas”, por isso entendemos que esta pesquisa €
apenas o inicio desse trabalho de anédlise tdo importante para as comunidades, para os ACS e

para a Pedagogia.
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RESUMEN

Reconociendo que la practica educativa estd presente en los diversos espacios sociales, el
presente trabajo objetiva investigar la practica educativa de los agentes comunitarios de salud
de la Unidad de Salud de la Familia del barrio Pasto Novo en el municipio de Mari-PB. A
fines de verificacién de su ligacién con el sesgo de la educacién popular. Se trata de una
pesquisa cualitativa y exploratoria. Realizamos la pesquisa bibliografica y documental Ley
(13.595/2018) y la Politica Nacional de Educacion Popular en Salud PNEP-SUS y entrevistas
semiestructuradas. En la pesquisa bibliografica exploramos el concepto de educacién popular,
estos basados en autores como Paulo Freire, Torres y Gadotti. Investigamos la ley que
dispone sobre las competencias de los ACS, Identificando su potencial pedagégico,
entrevistamos a seis ACS a fines de identificar sus practicas educativas. Después de hecho,
hicimos una comparacién entre estas y las previsiones legales. Verificamos que la educacion
popular es entendida como un instrumento a servicio de la liberacién de los sujetos y que la
Ley 13.595/2018 prevé que la practica de los agentes tenga su orientacion desde las
referencias de la educaci6n popular en salud. Este documento presenta como referencias
tedrico-metodolégicas el didlogo, el compasivo, la problematizacién, la construccidén
compartida del conocimiento, la emancipacién y el compromiso con la construccién del
proyecto democratico y popular que es el eje central y orientador del trabajo del ACS. Desde
las entrevistas verificamos que la prictica de los agentes diverge de la prevision legal, o sea,
de la educacién popular en salud que se puede ser caracterizada como préctica educativa
tradicional, se privilegiando sobre todo la visita en domicilio como instrumento de
transmision de conocimientos.

Palabras clave: Practica Educativa. Agente Comunitario de Salud. Educacién Popular.
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APENDICES

APENDICE A - ENTREVISTA COM OS AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE

1. Idade:

2. Escolarizacio:

3. Tempo de atuacdo como ACS

4. Unidade de Saide em que atua:

5. Como vocé ingressou na funcdo? (Processo seletivo, concurso ptiblico ou outra forma)
6. Para vocé, quem é o ACS?

7. Vocé recebeu algum treinamento antes de comecar a trabalhar como ACS?

8. Se sim, ocorreu alguma discussdo sobre educacdo ou educagdo popular em saide -

Vocé pode falar um pouco sobre isto?

9. Para vocé, qual a principal caracteristica do ACS?

10. Dentre as conquistas da categoria, esta a Lei 13.595/2018, mais conhecida como Lei
Ruth Brilhante, vocé a conhece? Sabe algo sobre ela?

11.  Vocé ja ouviu falar em educacio popular? Poderia dizer algo sobre?

12. O ACS ¢ um trabalhador que atua na “promogio da satide™ e “prevencdo de doengas".
Como vocé entende que isto acontece na pratica?

13. Vocé se vé como educador em satide?

14.  Sesim, como vocé poderia explicar que se da esta prética educativa?

15.  Como se da a pratica didria do ACS? Fale um pouco sobre suas atribuicdes.
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16.  Quais os principais desafios/ dificuldades encontrados no seu cotidiano como ACS?

17.  Qual a importancia do ACS para o funcionamento da equipe de Satide da Familia?

18. Em seu cotidiano de trabalho vocé consegue se organizar e desenvolver atividades
educativas?

19. Quais as principais contribuicbes do ACS para sua comunidade?

Desde ja, muito obrigada por suas contribui¢des para essa pesquisa!
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

4
&
UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CAMPUS III “OSMAR DE AQUINO”
CENTRO DE HUMANIDADES
CURSO DE LICENCIATURA PLENA EM PEDAGOGIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o Sr (a) para participar da pesquisa cujas informagdes contribuirdo para a
construgdo do Trabalho de Conclusdo de curso da aluna Maricélia da Silva Teixeira aluna
regular do curso de Pedagogia da Universidade Estadual da Paraiba, Campus III matricula N°
141468556 sob orientagdo da professora Me. Francikely da Cunha Bandeira.

A pesquisa tem como titulo “A Pratica Educativa dos (as) Agentes Comunitarios (as)
de Saiide da Unidade Saiide da Familia do bairro Pasto Novo no municipio de Mari- PB: Uma
Educacdo Popular?” e objetiva “Investigar a pratica dos Agentes Comunitarios de Saude da
Unidade Satide da Familia do bairro Pasto Novo no municipio de Mari-PB a fim de verificar
sua correspondéncia com os vieis da educacdo popular”. Sua participacio se dara através de
entrevista semiestruturada que serdo analisadas e utilizadas como fonte para a construcdo do
nosso TCC. Sua participacdo ndo é obrigatéria. O (a) Sr.(a) ndo arcard com nenhuma despesa
e também ndo recebera incentivo financeiro. Nao havera identificacdo dos participantes.
Contudo sua participacdo é de grande importdncia para a realizacdo do nosso trabalho e
contribuird para a producdo de conhecimento sobre o assunto em questao.

Para qualquer outra informacdo, o (a) Sr.(a) podera entrar em contato com a
pesquisadora através do(s) contatos (83)998318429.

Consentimento Pés-Informacio

Eu, , fui informado
sobre os objetivos estritamente académicos da pesquisa, bem como da necessidade que a
pesquisadora tem da minha colaboracdo, entendendo que minha participacdo se deu por
decisdo propria. Por isso, concordo em responder a entrevista e autorizo o uso das
informacdes para a construcdo do TCC da pesquisadora. Este documento é emitido em duas
vias que serdo ambas assinadas por mim e pelo pesquisador, ficando uma via com cada um de
nos.

Assinatura do/da Participante

Assinatura da aluna pesquisadora

Data: / /




