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RESUMO

A vaidade masculina na atualidade tem ficado evidente, e a busca pelo
embelezamento tem construido uma nova identidade do homem moderno,
demostrando o quanto os homens também se preocupam com a aparéncia. Desta
forma o presente trabalho procurou analisar o setor de beleza masculina na cidade de
Patos-PB, para tal foi realizada uma pesquisa in loco com dez gestores de barbearias
sendo, cinco modernas e cinco tradicionais, através de entrevistas e questionarios. A
relacdo do mercado de barbearias com o novo padrdo de beleza masculina é o
objetivo central da pesquisa, identificando e analisando quais 0s servigos mais
procurados pelo publico estudado. Conclui-se que 100% das barbearias tem o servigo
de corte de cabelo, 40% também fazem coloracao, 5,5% sobrancelhas, 6% escova,
5,5% alisamento e somete 3.3% oferecem o servigco de limpeza de pele para os
clientes. Os profissionais. A vaidade masculina tem aumentado consideravelmente
nos ultimos anos e para atender esse publico, as empresas do ramo de barbearia tem
se modernizado para atender a demanda que cresce constantemente, pois mesmo
com todo o aumento do publico masculino na busca por novos servigos ainda existe
uma grande parcela que é denominada como um publico conservador, ndo muito
adepto a essa modernizagéo

Palavras-chave: Vaidade masculina. Barbearia. Homem moderno.

ABSTRACT

Manlike vanity op die oomblik is duidelik, en die soeke na embellishment het 'n nuwe identiteit
van die moderne mens, toon hoe mans sorg oor voorkoms gebou. Die huidige studie gesoek
te analiseer die sektor van manlike skoonheid in die Stad van Patos-PB, vir so 'n opname is
uitgevoer op die plek met tien bestuurders van barbier winkels, vyf moderne en tradisionele
vyf, deur middel van onderhoude en vraelyste. Die verhouding van die mark van barbershops
met die nuwe standaard van manlike skoonheid is die sentrale doelwit van die navorsing, te
identifiseer en ontleed watter dienste mees aangedring deur die publiek. Dit is die
gevolgtrekking gekom dat 100% van barbier winkels het die hare sny diens, 40% doen ook
kleur, 5.5%, 6%, 5.5% en strelend kwas slegs 3.3% aanbod gesig diens vir kliénte. Die
professionele mense. Manlike vanity het verhoogde aansienlik in onlangse jare en om te
voldoen aan hierdie gehoor, die maatskappye..

Keywords: Male Vanity. Barber Shop. Modern Man.



1 INTRODUCAO

Para Pinas (2013), no século XXI, o homem moderno comega a olhar-se de
uma forma diferente no referente a propria aparéncia, apresentando um novo homem,
bem sucedido e com posicionamento mais aberto referente ao seu papel, e com este
novo padréo, os homens tornaram-se mais vaidosos, cuidando mais da aparéncia.

Conforme Medeiros (2004), atualmente a vaidade masculina é tdo importante
quanto a feminina e vem sendo aceita na sociedade moderna de maneira natural,
muito embora ainda haja preconceitos com o homem metrossexual. Constata-se a
construgdo imageética masculina, mostrando a redefinicdo e abrindo espago para os
individuos masculinos no que se refere a beleza. O homem atual tem construido novos
conceitos sobre o corpo e consome produtos e servigos para melhorar a aparéncia.

Para Nolasco (1995) na antiguidade o homem ocupava o papel de chefe de
familia e vivia para suprir as necessidades da casa tais como alimentagéo para a
mulher e filhos, enquanto que a mulher tinha o papel de cuidar da casa e dos filhos,
ou seja, 0 homem era o provedor e a mulher a cuidadora.

Atualmente, os papeis ndo sdo mais especificos para cada género. Existe até
brigas judiciais entre homens e mulheres pela guarda dos filhos. H4 adogéo de filhos
por casais homo afetivos, os homens desenvolvem atividades que antes eram
atribuidas somente para as mulheres tais como lavar louga, organizar a casa e cuidar
dos filhos.

Ainda de acordo com Pinas (2013), o sexo masculino tem deixado uma posi¢éo
machista quando o assunto é cuidar da prépria imagem e esse hovo consumidor tem
atraido o mercado industrial e de servicos com produtos e servigos especificos para
0 publico masculino, gerando um aumento de competividade no mercado e no
consumo de produtos de beleza masculina contribuindo para um desenvolvimento
direcionado para esse novo publico.

Assim, as barbearias estdo se adaptando as novas tendéncias da vaidade
masculina, que a cada dia fica mais cuidadoso com a aparéncia. Isso se da porque o
homem esté adquirindo habitos de beleza e estética que antes era so utilizado pelas
mulheres.

Diante 0 exposto questiona-se como os gestores de barbearia na cidade de

Patos tém reagido ao novo padréo de beleza?
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Este trabalho teve como objetivo verificar como os proprietarios ou gestores destas
barbearias lidam com essas novas necessidades estéticas do publico masculino e
como objetivos especificos, Identificar as estratégias de marketing; Verificar se essas
barbearias se sentem ameacgadas diante da atual conjuntura na area da beleza

masculina.

Pode-se dizer que a escolha do presente tema se deu com a necessidade de
conhecer mais sobre o novo padrao de beleza masculina, avaliar os beneficios
econdmicos trazidos pela estética voltada a esse publico alvo. Para isso foi escolhido
uma amostra dentro da populagdo de barbeiros da cidade de Patos-PB, sendo

barbearias tradicionais e moderna, sendo assim, esse estudo é considerado

importante para os futuros pesquisadores que tenham interesse na mesma teméatica.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O HOMEM MODERNO

Nas décadas de 1960 e 1970 a cultura jovem que a midia mostrava era a dos
cabelos longos e vestimentas de roqueiros que ndo eram convencionais da época,
além de comportamento rebelde dos jovens (FURTADO, 2007). Foi nos anos 60 que
o movimento feminista foi favorecido, onde as mulheres tiveram a iniciativa e
comecaram a desejar conquistas profissionais, financeiras, sexuais e
comportamentais. As mulheres conseguiram agregar a imagem de dona do lar, mée
e esposa, a da mulher que lidera profissionalmente, independéncia financeira e
liberdade sexual.

Furtado (2007) aponta ainda que foi somente a partir da década de 80 que
surgiu a cultura pop e urbana, um exemplo disso € a cantora Madonna, que nédo se
prendeu a cultura tradicional e desafiou os esteredétipos da época, tanto masculinos
qguanto femininos, utilizando simbologias, roupas, gestos e atitudes que indicavam a
sexualidade e a liberdade com o proprio corpo.

Desde os primoérdios, a masculinidade sempre foi associada ao descuido do
corpo, onde os que se propunham a cuidar da estética além do corte de cabelo e
cuidados com a barba eram postos em questéo a sua sexualidade. Contudo, conforme

Carrara (2009), no comecgo do século XXI, a sociedade masculina comegou a ter
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cuidados com a aparéncia, dando maior atengéo ao corpo, tornando-se consumidores
de bens e servigos que outrora eram utilizados geralmente por mulheres.

Para Melo (2011), o homem atual ja ndo se incomoda em mudar a aparéncia,
€ confiante quanto a sua sexualidade e o mercado no geral abre espac¢o para homens
vaidosos que se cuidam e que mantém uma boa aparéncia no convivio social. Porém,
mesmo 0 universo masculino tendo um aumento na participagéo do mercado da moda
e estética, ainda assim h& poucos estudos voltados para a industria da beleza
masculina.

Fontes (2012) destaca que ainda poucos pesquisadores focam na industria de
beleza masculina e com isto ha poucas pesquisas referentes a esse consumidor,
enfatiza ainda que s&o poucos os produtos e servigos disponibilizados no mercado
para a estética masculina, ndo havendo ainda variedades de produtos para esse novo
consumidor, em relacdo ao publico feminino.

Conforme Franca (2006) houve um aumento na procura da estética masculina
e isso se ocorre também porque os relacionamentos atuais ndo sdo mais estaveis,
uma vez que a liberdade sexual deu & mulher maior liberdade de escolha do seu
parceiro. Sendo assim, o homem atual precisa de mais cuidados com a aparéncia
para continuar atraente e desejado. As mulheres no contexto geral estdo mais
seletivas e 0 homem que além dos atributos de caga como na pré-histoéria, necessitam
também de apresentar uma aparéncia agradavel para ser aceito como parceiro.

Conforme Franca (2006), alguns homens da atualidade acreditam que estarem

aparentemente bem cuidados resulta em maiores chances de empregos, e isto ao
mesmo tempo lhes da satisfacdo pessoal gerando uma imagem construtiva de si
proprio. Porém, ao se preocupar com a aparéncia pode revelar suas fraquezas e
demonstrar que precisam de cuidados também. A preocupacdo com a saude e a
beleza tem aumentado e com isso a industria cosmética passou a desenvolver
produtos especificos para esse publico masculino.

As empresas de produtos e servigos voltados para a area da beleza masculina,
mesmo néo explorando na plenitude este mercado, tém investido em campanhas e
publicidades para conquistar esse publico alvo, como afirma Souza (2007, p 15) “o
interesse cada vez maior dos homens em valorizar a propria imagem tem chamado
a atencdo de empresas especializadas em produtos e servigos ligados a vaidade”.

Para Bastos (2005) a figura do novo homem se preocupa com a vaidade, pode

ser até mais vaidoso que as mulheres e compra produtos de cuidados para a beleza
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como também se preocupa com a estética, como exemplo a depilacdo, sobrancelhas
e unhas, frequentam clinicas estéticas e de massagens, fazem cirurgias plasticas e os
saldes de beleza estéo cada vez mais fazendo parte do dia a dia do homem moderno.

Este autor ainda diz que em épocas atras ndo era admitido homens frequentar
saldes de beleza nem fazer tratamentos estéticos. Porém, essa realidade vem
passando pelo processo de transformacdo, o homem atual compra produtos para
barbear e tem uma preocupagdo maior com o visual, tais como barba e corte de
cabelo, além do fisico corporal. O autor classifica a 0 homem moderno e vaidoso com
o rotulo de metrossexual. Floker (2004) caracteriza a palavra metrossexual como o
homem do século XXI que estabelece tendéncias tais como cabelos com estilo,
maneira de se vestir, 0 homem heterossexual urbano com elevado senso estético, ou
seja, esta investindo tempo e dinheiro no seu bem- estar assumindo a vaidade que
antes era visto s6 nas mulheres.

Souza (2007) define o termo de metrossexual como: “na sua origem, a palavra
metrossexual configurou-se como a contragdo das palavras metropolitano e
heterossexual”’, ou seja, para referir-se aos homens vaidosos que residem nas
grandes metrépoles.

O homem metrossexual tem ganhado destaque na midia desde os anos 2002,
quando Mark Simpson mencionou o jogador inglés David Beckham como exemplo.
Nao sé o jogador inglés foi mencionado, mas alguns atores brasileiros foram
destacados por Souza (2007) como exemplos de metrossexual, tais como: Fabio
Assuncéo, Marcio Garcia, Marcelo Antony, Reinaldo Gianecchini e Rodrigo Santoro.

Entretanto, Furtado (2007) caracteriza outras definicbes para o homem

moderno como: retrossexual, ubersexual, o patriarca, 0 sedento por sucesso,
metrogay, metro-hétero, emoboy, new bloke e o mais atual sporno, ou seja, esta
associado ao esporte com pornd, que define a estética gay envolvido no universo
dos esportes. O termo Sporno foi criado por Mark Simpson. Na visdo dele é a
estética depois da metrossexual, onde as industrias esportivas e da publicidade
utilizam para promover as vendas a custa da imagem do corpo do homem.

Para Flocker (2004), o homem contempordneo é classificado como
metrossexual, pela maneira adotada ao estilo e cultura que antes se restringia aos
gays. Enquanto que para Castro Jr. (2009), é o heterossexual que € vaidoso e gosta
de estar bem apresentavel. Estes hébitos estdo agregados com os cuidados

pessoais como tratamentos faciais, para cabelos, proteses de silicone, etc.
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De acordo com Gabriel (2006), o homem moderno esta cada vez mais
preocupado com a aparéncia e isto tem movimentado a industria de produtos
masculinos, visto que € cada vez maior o consumo desse publico independente de
sua orientacdo sexual.

A vaidade que era antes caracteristica feminina deixou de ser restricdo desse
género, conforme Souza (2007 p.15): “é algo que afeta tanto as mulheres quanto os
homens, em todos os momentos da Histéria, independentemente do espaco
geogréfico”, independentemente de classe social e nivel cultural, a estética esta cada
vez mais presente nas vidas das pessoas.

Mesmo com a figura do metrossexual em ascensdao, varios homens ainda nao
se sentem a vontade em comprar produtos para cuidados ou tratamentos pessoais
como também de acordo com Aluani (2004), ndo se sentem bem em dividir o mesmo
espaco que as mulheres no que se refere a clinicas especializadas em estéticas.
Portanto, ddo preferéncia em marcar horarios diferentes, isto de certa forma

contribui para 0 aumento do preconceito da vaidade masculina.

2.2 Consumo e Beleza

z

A beleza fisica é associada a muitas vantagens cognitivas e de
comportamentos, as pessoas que sao atraentes sdo dadas varias caracteristicas de
personalidade que sdo consideradas desejaveis pela sociedade, como também
facilita as relac6es socias Dion et al. (1972). A boa aparéncia fisica tem efeitos
positivos como, por exemplo, um homem que estd associado a uma bela mulher é
visto de maneira positiva na sociedade, a parceira desse homem pode ser medida
pelo sucesso ou fracasso dele (LOUISE,1992)

A beleza parece que caminha em linha ténue para as escolhas do individuo e
a imposicdo da sociedade, pois se de um lado cada individuo busca a beleza de
modo que considere que é melhor para si, por outro a beleza pode ser imperativo,
(VIGARELLO, 2006)

Conforme Richins (1991), a midia com as exibi¢des traz a ideia de efeito de

reducdo no nivel de satisfacdo das pessoas quanto & propria imagem, criando

modelos de comparacéo e tornando-se idealizadora da exposi¢do dos individuos e
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comisso impde as pessoas que elas precisam estar em um padréo determinado pela
midia e subsequente pela sociedade de modo geral.

Jé para Bizman e Yinon (2004), hd uma desigualdade entre o eu real e 0 eu
ideal gerando ansiedade no consumidor e iSso gera uma insatisfacdo no proprio
conceito, criando um sentimento de uma baixa autoestima que pode ter
consequéncias na vida social do individuo, gerando depressdo e afetando
diretamente a vida dessa pessoa, o0 modo de vida esta agregado ao estilo de vestir,
atitudes no trabalho, lugares que frequentam, hébitos alimentares e etc.

Para Giddens (2002), a modernidade atual tem trazido como efeito no que se
refere & moda que os individuos vivam de acordo com o que é imposto e isto tem por
consequéncia a busca por especialistas em modas. O autoconceito é a maneira de
como ocorrem as identificacdes e se pensa a si proprio. O autor caracteriza como:
“um conjunto mais ou menos integrado de préaticas que um individuo abraca, ndo s6
porque essas praticas preenchem necessidades utilitarias, mas porque dédo forma
material a uma narrativa particular da autoconceito” (GIDDENS, 2002, p. 79).

Conforme Nolasco (1995), a transformagéao do comportamento masculino que
antes era voltado s6 para o mundo feminino, estd associada as mudancas dos papeis
sociais do homem. O homem atual é “um individuo polifénico, produzido a partir de
sucessivas crises que emerge no cenario contemporaneo” (NOLASCO, 1995, p.16).

O homem moderno quebrou alguns padrbes ao que se refere ao seu papel
na sociedade e de autoconceito, passando a demonstrar, 0S sentimentos,
preferéncias, sexualidade e estilo de vida como personalidade e o consumo de
produtos de beleza, estdo associados ao desejo de promover a atragdo fisica,
obtendo os beneficios sociais correspondentes, este fator tem contribuido para que
a busca pelo corpo perfeito faga com que a procura por atividades fisica venha

aumentando.

2.3-Perfil E Atuacao Dos Barbeiros Tradicionais

De acordo com Silva (2016) ha indicios que no Brasil os primeiros barbeiros
surgiram ainda no periodo colonial, mas somente em 1949 que a profissdo entrou nas
classificacdes de artes e oficios. Ocorreram muitas mudangas com o passar do tempo,

tendo varias funcdes que ndo eram exatamente da profissdo, como no periodo
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imperial que existiam préticas terapeutas e extracdo de dentes sem nem uma técnica
para tais atividades realizada pelos barbeiros. No entanto ap6s esse periodo a
profisséo passou a trabalhar apenas com a estética, como até hoje o faz.

Os barbeiros tradicionais geralmente herdam a profissédo dos pais e mantém os
valores que foram recebidos dos mesmos. Teles (2012), ressalta que ser um barbeiro
tradicional ndo se limitava apenas em fazer a barba, cortar cabelo, mas respeitar os
clientes, no sentido de ter um carater sério que era o que esperavam as pessoas do
sexo masculino, para os homens do periodo medieval, a virilidade masculina era algo
primordial.

De acordo com Mossart (2012) a barbearia tradicional é o local onde ocorre
cena de masculinidade, onde se discute sobre futebol, politica, trocas de confidencias,
duelos verbais, encontros de amigos e mesmo é um atelié onde o produto € a cabeca
do cliente.

Ainda de acordo com 0 mesmo autor, os homens tradicionais, frequentavam as
barbearias pela importancia social, era nas barbearias que os homens além de cuidar
da beleza masculina, tratavam da reputagéo social, sendo ali um local de respeito.

Nas barbearias tradicionais o oficio era geralmente passado de pai para filhos
conforme ressalta Tales (2012, p 54) para ser barbeiro precisava ter “uma postura
respeitosa, e que deviam evitar brincadeiras, ser sérios, mostrar honradez,
compromisso, chegando até a sisudez”. Por ser um lugar onde poderia ser confundida
a dignidade do profissional com a do ser homem. Os barbeiros além de prestar os
servigos de estética, ainda ocupavam o lugar de ouvinte dos seus clientes conforme
afirmam Silveira e Santos (2006, p 28): “as artes de fazer do barbeiro se estenderiam
também a uma maneira de tratar, de falar e se portar diante dos frequentadores de
sua barbearia”.

Tendo varios instrumentos fundamentais nas barbearias desse periodo tais
como a cadeira, espelho para que o cliente e o barbeiro se olhassem. As barbearias
tradicionais eram vistas como lugar de respeito, onde os homens frequentavam para

cuidar da aparéncia e socializar com os demais homens. (TELES, 2012)

2.4 Perfil dos barbeiros modernos
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Um novo conceito de beleza masculina mudou o conceito de barbearia, isto
ocorreu pelos novos habitos do homem moderno, visto que, atualmente os homens
demandam cuidados que as barbearias tradicionais ndo oferecem. Carvalho (2010)
enfatiza que o homem atual, ndo é igual a os homens dos anos 60 e 70. O autor
ressalta que o homem contemporaneo € vaidoso, gosta de cuidar da beleza, seja para
si ou para exibicéo.

Bastos (2005) ressalta que os homens h& tempos atras ndo admitiam
frequentar saldes de beleza nem faziam tratamentos estéticos. O surgimento das
barbearias modernas ocorreu pela oportunidade que empreendedores com visao do
homem moderno que esti cada vez mais se interessando pela imagem.

Segundo Souza (2005), o homem esta cada dia mais valorizando a imagem e
isto chama a atencéo das empresas que trabalham com produtos e servigos deste
seguimento. Mendes (2008) confirma esse pensamento, baseando-se nas diferengas
entre sexos, onde os fatores genéticos e hormonais comecaram a provocar mudangas
na fabricacdo de produtos e nos costumes da sociedade masculina.

Com base nesses novos fatores, as barbearias modernas comegam a surgir e
tiveram destaques, visto que, trouxeram para 0 mesmo lugar o que os homens
necessitam para suas necessidades estéticas. Para que esses locais tivesse como
atender esse novo publico alvo, seria necessario um aperfeicoamento dos
profissionais conforme indicam Bettio, Ciciol e Hoepres (2012). Ainda de acordo com
estes autores, 0s servicos mais utilizados, além do cabelo e barba, sdo tratamentos
faciais, embelezamento e terapia de relaxamento, mostrando que estes servigos que
antes sO eram utilizados pelas mulheres, agora os homens também utilizam. As
barbearias modernas tém o cliente como centro do negdcio, e além dos servi¢cos
prestados proporcionam alternativas de lazer, como sinuca, assistir jogo, ou
simplesmente tomar uma cerveja. (CAVALCANTE , SANTOS, 2016)

Segundo Machado (2018) outro servigo que antes era restrito somente as
mulheres, j& esta disponivel aos homens nas barbearias modernas, que é o dia do
noivo, onde o homem se prepara para o casamento e ao mesmo tempo pode fazer a
despedida de solteiro com os amigos. Para isso as barbearias necessitam de
aprimorar as técnicas para atender as diversidades do mercado, como também ser
um bom vendedor, visto que as barbearias séo vitrines para novos produtos. Portanto,

com um ambiente propicio, incluindo servigos de lazer diferentes, a percepgdo que



17

este modelo de mercado estd em crescimento, possibilitando aos barbeiros
alcancarem o objetivo dessa profisséo.

Em resumo, quando falamos de barbearia tradicional estamos nos referindo
aquelas onde séo oferecidos apenas servicos como corte de cabelo e barba, tendo
em geral um publico masculino mais conservador, ao passo que ao tratarmos de
barbearia moderna, nos referimos neste trabalho as organizacbes de beleza
masculina que além de servicos tradicionais, oferecem cuidados como sobrancelha,
alisamento capilar, massagem, unhas, entre outros. Destaca-se que este Ultimo
modelo surge nos ultimos tempos da necessidade de atender homens modernizados,

menos conservadores e mais abertos aos cuidados estéticos.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa segue uma abordagem quantitativa, descritiva, e qualitativa,
exploratdria, tendo ainda sido realizada em campo. Precisamente, a pesquisa foi
realizada em barbearias da cidade de Patos-PB. Participaram 10 gestores, sendo 5
de barbearias tradicionais e 5 de barbearias modernas. Para realizacdo da coleta de
dados, foi utilizado um questionario demografico e entrevistas estruturadas. A
pesquisa foi realizada com gestores de barbearias, dentro da populacéo estudada foi
escolhido uma amostra de 10 gestores, sendo 05 de barbearias modernas e 05 de
barbearias tradicionais. O procedimento escolhido para chegar-se aos resultados
foram entrevistas estruturadas e questionarios aplicados. Os dados foram analisados
nos softwares SPSS (verséo 23), sendo feitas analises descritivas como frequéncia,
média e desvio padréo, foi utilizado o software Iramuteq para analisar as resposta das
perguntas subjetivas com os gestores das barbearias, onde foram realizadas nuvens
de palavras do corpus composto pelas respostas textuais dos participantes. Foram
seguidos aspectos éticos como anonimato, sigilo e direito de desisténcia. Finalmente,
foi solicitado que os participantes assinassem a um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, confirmando a participagéo no estudo e a publicacéo dos dados.

Além do questionario demogréfico, foi realizada uma entrevista estruturada
com os gestores das empresas, que demorou certa de 50 dias para a concluséo das
entrevista, visto que, alguns dos empresarios ndo quiseram participar da pesquisa, a

classificacdo das barbearias foram caracterizadas pelos proprios empresarios, apos
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a entrevista os dados foram digitados para andlise, buscou-se uma solugéo grafica
(nuvem de palavras) representando as palavras mais utilizadas no corpus textual de
respostas dos gestores de cada tipo de organizagdo. A nuvem de palavras apresenta
os termos em razdo de suas frequéncias, sendo os mais frequentes aqueles mais

centrais e que s&o maiores em tamanho.

4-RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicialmente, buscou-se conhecer as caracteristicas demogréaficas dos

participantes. Os resultados sdo resumidos na tabela 1 a seguir.

Tabela 1 — Caracteristicas demogréficas dos participantes.

Sexo Estado Civil Orientacdo Sexual
: Casado 80%
Masculino 100% Solteiro 20%
Profisséo Tempo Funcao Tempo Funcionamento
8 meses (f =1)
Barbeiro 90% 2,13, 18, 24 e 27 anos (f=1)
Militar 10% 3 e 19 anos (f=2)

Heterossexual 100%

4 e 6 meses (f=1)
9 e 23 anos (f=1)
3,4 e 19 anos (f=2)

Faixa etaria dos clientes
0 a 20 anos (10%)
20 a 30 anos (70%)
30 a 40 anos (20%)
Fonte: construgdo da autora.

Os participantes tiveram idades entre 23 a 46 anos (M = 36,3; DP =9,16), sendo
100% dos barbeiros do sexo masculino, revelando que as mulheres ainda s&o minoria
neste seguimento na cidade de Patos- PB. 100% se declararam heterossexual, 80%
casado entre 10 pessoas entrevistadas, e 90% possuem apenas a profissao de
barbeiro. A maioria indicou ainda atende a um publico com idades entre 20 e 30 anos
(70%).

Quanto aos servigos oferecidos, percebe-se que quase todas as barbearias
tém servigos diversificados, o que possibilita ao cliente maior comodidade, uma vez
que ele pode fazer dos os servigos em um Unico lugar. O servico de massagem €

oferecido somente em 10% das barbearias contempladas no estudo, enquanto o
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servigo de corte de cabelo ocorre em 100% delas, como se pode constatar na tabela

2.

Tabela 2 — Servigos Oferecidos

Corte de cabelo (f= 10,

= 0, 1 - 0,
100%) Barba (f= 9,90%) Alisamento (f= 5, 50%)

Limpeza de pele (f=3,

Coloragao (f=4, 40%) Sobrancelhas (f=5,50%) 30%)

Escova (f=6, 60%) Massagem (f=1, 10%)
Fonte: construgdo da autora.

As respostas da terceira tabela permite identificar quais os objetivos que 0s
gestores pretendem alcancar. Metade (50%) entende que precisa desenvolver servi¢o
com qualidade, uma segunda parcela (30%) em fidelizar os clientes, e somente 20%

objetiva conquistar mais clientes como mostra a tabela 3.

Tabela 3 - Objetivos a Alcancar.

Objetivo a Alcancar
Frequéncia  Porcentagem

CONQUISTAR MAIS CLIENTES 2 20,0

DESENVOLVER O SERVICO COM 5 500
QUALIDADE '

FIDELIZAR CLIENTES 3 30,0

Total 10 100,0

Fonte: construgdo da autora

Questdo 1: Como vocé caracteriza o atendimento ao publico no seu
estabelecimento?

Gestores de Barbearias Tradicionais
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gente

atendimento

cliente
melhor

Figura 1- Nuvem de Palavras da questédo 1 - Tradicional

Observa-se que os termos mais frequentes no conjunto de respostas dos
gestores de barbearias tradicionais para a questao foram atendimento (f=5), cliente
(f=5), melhor (f=4) e gente (f=4). O que leva a entender que o atendimento é visto
como sendo uma das principais caracteristicas no estabelecimento, como também
nota-se que o cliente tem um destaque e é frequentemente mencionado pelos
gestores. Ou seja, 0s gestores procuram atender da melhor forma o cliente para
conseguir fidelizar a clientela. S&o exemplos de resposta para essa questdo as

seguintes:

“E, 0 atendimento € dos mais simples né, o cliente chega a gente

atende da melhor forma.”

“Assim, caracteristica do meu atendimento é o melhor possivel
ao cliente, porque a gente tem que esperar € que vocé atende o

cliente bem para poder ter o retorno do cliente”.

Gestores de Barbearias Modernas

cliente
gente

atendimento
barbearia

Figura 2- Nuvem de Palavras da questdo 1 - Moderna
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Percebe-se que os termos mais frequentes na figura 2 no conjunto de respostas
dos gestores de barbearias modernas para a questéo 1foram gente (f=5), cliente (f=4),
atendimento (f=4), barbearia (f=3). Nota-se que a palavra gente foi usada com mais
frequéncia, os gestores quando usavam a palavra gente estavam referindo-se a eles
proprios utilizando uma linguagem informal, o sentido de que a barbearia utilizava
algumas estratégias para divulgacéo. Os gestores das barbearias modernas também
em sua maioria caracterizaram o atendimento em suas barbearias pelo bom
atendimento ao cliente. O que se pode notar € que o bom atendimento aos clientes é
peca chave para essas barbearias. Sdo exemplos de resposta para essa questéo as

seguintes:

“O atendimento é com muita qualidade, procurando sempre

fornecer o melhor servigo para o nosso cliente”.

“O atendimento ao publico aqui é bem diversificado, a gente
procura atender todos com a mesma qualidade, sem distingao
de idade, proporcionando um oOtimo servico e buscando a

fidelizagdo dos clientes.”

Questdo 2: Quais estratégias costuma utilizar para divulgar o estabelecimento
e seus servigos?

Gestores de Barbearias Tradicionais

cliente

divulgar

boca_a boca

Figura 3- Nuvem de Palavras da questéo 2 - Tradicional

O termo mais frequente nas respostas dos gestores de barbearias modernas
para a questéo 2 foi cliente (f=5), divulgar (f=3) e boca a boca(f=3). A partir dos dados

pode-se entender que 0s gestores veem o cliente como o maior propagador do
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trabalho, pois através da propaganda boca a boca eles conseguem divulgar sua

barbearia. S&o exemplos de resposta para a questao:

“A gente ndo usa nenhuma forma, a gente trabalha sempre, o
pessoal que divulga a gente, e a gente vai de uma forma

trabalhando e as pessoas vao nos procurando”.

“Agora a gente estd usando esse tal de instagram, mas a gente
nunca usou nao, antes era s6 o trabalho bem feito, ai o cliente

passava de um para o outro. Via boca a boca”.

Gestores de Barbearias Modernas

_ boca_a_boca
Instagram

Sgente

faceb

Figura 4- Nuvem de Palavras da questao 2 - Moderna

Percebe-se que os termos mais frequentes no conjunto de respostas dos
gestores de barbearias modernas para a questdo foram Instagram (f=6), Facebook
(f=3),boca a boca (f=3) agente (f=3).Para esse grupo de barbeiros o instagram é a
forma mais utilizada para divulgagdo. O Instagram é uma plataforma que atinge
milhdes de usuarios, visando esse publico, os barbeiros investem nesse tipo de
divulgagdo. Assim como os gestores tradicionais utilizam muito o boca a boca dos
clientes como forma de divulgagéo, os gestores modernos também utilizam s6 que
com incluséo das redes sociais como forma de auxiliar na divulgagéo. S&o exemplos

de resposta para a questao:
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“A gente divulga muito nas redes sdcias, instagram, facebook,
também com divulgagdo com panfletagem e carro de som, até

com boca a boca mesmo que é o mais falado.”

“Hoje em primeiro lugar nés utilizamos as redes socias,
facebook, instagram, mas o principal € o atendimento ao cliente

e 0 boca a boca que fideliza.”

Questdo 3: Com sua experiéncia na gestédo de barbearia como vocé enxerga a
procura do publico masculino por novos servicos como massagem, unhas,
sobrancelhas e alisamentos

Gestores de Barbearias Tradicionais

cuidar
vaidoso

estar

homem

Figura 5- Nuvem de Palavras da questéo 3 - Tradicional

Analisando os termos mais frequentes na nuvem de palavras do conjunto de
respostas dos gestores de barbearias modernas foram: estar (f=7), homem (f=4),
vaidoso (f=3), cuidar (f=3). Para esse grupo de barbeiros, os homens estdo mais
vaidosos, estdo cuidando mais do seu bem estar, eles vao a barbearias com
frequéncia e sdo tao exigentes ou mais que as mulheres. Sdo exemplos de resposta

para a questao:

“Essa procura cresceu muito nos ultimos 10 anos. O homem

estad mais vaidoso”.

“Eu acho que o homem hoje esta se cuidando tanto quanto a
mulher né, é muito importante, eu até penso no futuro também

ampliar para esses tipos de servigos”.
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Gestores de Barbearias Modernas

masculino
procurar

estar

h omem yir
Servigopublico
crescer
barbearia

Figura 6- Nuvem de Palavras da questdo 3 - Moderna

Os termos mais frequentes nas respostas dos gestores de barbearias
modernas para a questdo 3 foram: estar (f=9), procura (f=6), homem (f=3),
masculino(f=3), barbeiro (f= 3), crescer (f=3), vir (f=3), publico (f=3). Assim como no
grupo de barbeiros tradicionais, a palavra mais frequente no grupo dos barbeiros
modernos foi a palavra estar, o homem vaidoso desse século, esta a cada dia mais
cuidadoso com o seu corpo e bem-estar. Ou seja, todos os gestores compartilham da
visdo de que o publico masculino estd mais preocupado com sua aparéncia. S&o

exemplos de resposta para a questéao:

“Eu acho que o publico masculino est4 cada vez buscando a
melhora e procurado servi¢os que lhe deixe mais satisfeito, esta

ligada a melhora da pessoa em si”.

“Na verdade isso é uma tendéncia, eu ndo diria nem nacional e
sim mundial. O homem est& mais moderno e hoje deixou para
trds véarios tabus e estd a cada dia mais enveredando pelos

caminhos da estética”.

1. Questdo 4: Vocé acredita que seu estabelecimento é ameacado por
barbearias que oferecem servigos extras como: massagem, unhas,
sobrancelhas e alisamentos ao publico masculino?

Gestores de Barbearias Tradicionais
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Ereal
O ¥ procurar
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52 mais

swNa0
Osalzohoie

cortar
corte

ameacar

Figura 7 - Nuvem de Palavras da questéo 4— Tradicional

Para a questdo 4, os termos mais usados nas respostas dos gestores de
barbearias tradicionais foram: ndo (f=7), mais (f=6), cabelo (f=5), sim (f=3), saldo (f=
4), sim (f=3) cortar (f=3), corte (f=3), real (f=3),ameacar (f=3),hoje (f=3) e procurar
(f=3).Assim, a maioria dos gestores de barbarias que sO6 oferecem servigcos
tradicionais ndo acreditam que s&o ameagados pelas barbearias modernas. S&o

exemplos de resposta para a questéao:

“Eu acho que néo porque a gente mora numa cidade de 100,000

mil habitantes e para todo tipo de clientela tem um saldo”.

“N&o. eu ndo vejo por esse lado néo, t6 bem tranquilo é acredito

muito no meu trabalho, t6 bem sossegado.”

Questao 4: Vocé acredita que seu estabelecimento pode ser uma possivel
ameagca para as barbearias que néo oferecem servigos extras como
:massagem, unhas, sobrancelhas e alisamentos ao publico masculino?

Gestores de Barbearias Modernas
o
g .
Lo novar
porque 'JTlaIS

=

=Na0s
procurarg

entao n

Figura 8 - Nuvem de Palavras da questéo 4 - Moderna
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Analisando os termos mais frequentes nas respostas dos gestores de
barbearias modernas estédo néao (f=8), procura (f=5), entdo (f=3), sim (f=3), inovar (f=
3), porgue (f=3) ramo (f=3), mais (f=3), sempre (f=3). O termo ndo também foi maioria
neste grupo, de acordo com o0s entrevistados, a maioria deles ndo acredita que
ameacam barbearias tradicionais, pois acreditam que existe publico para todos. Sao

exemplos de resposta para a questéao:

“N&o, eu ndo creio que seja ameaga, mas como em qualquer
outro ramo a gente procura se especializar e ta sempre inovando

nas técnicas e nos servigos para ter um diferencial’.

“Eu ndo me sinto ameacgador quanto aos outros ndo. Cada um

tem seu publico.”

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente trabalho procurou compreender a vaidade masculina com respeito
as barbearias tradicionais e modernas. A pesquisa procurou entender se houve
mudancas nas barbearias em relacdo as mudangas do comportamento do seu
consumidor, ou seja, 0 homem moderno e os cuidados com a beleza. Confia-se que
os objetivos do estudo foram alcancados. A nova tendéncia referente a beleza
masculina tem ocasionado mudancgas para os profissionais que almejam alcancar
esse novo publico, no entanto ainda h& profissionais que mantem a tradicdo e
continuam a oferecendo servicos mais basicos, pois acreditam que ha clientes para
todas as esferas sociais.

A ligacdo do homem com a beleza esta cada dia mais natural e busca bela
estética tem aumentado consideravelmente nos ultimos anos, tal fendmeno ocorre
pela preocupacédo do sexo masculino com a aparéncia, seja por motivo profissional ou
simplesmente para sentir-se bem. A busca bela beleza masculina, tem levando o
homem a frequentar mais espagos que séo destinados para eles, de moda que tem
aumentado como por exemplos barbearias que estdo se adaptando a essa nova
realidade masculina.

Conclui-se que para algumas barbearias a questdo de manter os

procedimentos mais tradicionais pode ser entendida no contexto atual como um ponto
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positivo e estratégico. Mas por outro lado para as barbearias mais modernas
manterem-se num mercado exigente como o da beleza e para conseguir atender esse
novo consumidor, € necessario que esses profissionais estejam em constantes
transformagdes, procurando sempre inovar e agregar valor para sua barbearia. Tudo
isso para atender a esse homem moderno que encara a vaidade de maneira natural

e gque gosta de se cuidar tanto quanto as mulheres.

A pesquisa foi limitada a uma amostra gestores da cidade de Patos_PB.
Considera-se que o presente trabalho alcancou os objetivos algados visto que, através
da entrevista chegou-se ao resultado que foi tragado pelos objetivos. No entanto esta
pesquisa ainda pode ser continuada por outros pesquisadores da area em futura<

pesquisas.
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ANEXOS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Informacdes sobre a pesquisa
Vocé esta sendo convidado (a) para participar do projeto de pesquisa “Andlise de
mercado de empresas do ramo da beleza masculina em uma cidade do sertdo
paraibano”, de responsabilidade dos pesquisadores listados abaixo, vinculado ao curso
de Administracdo da Universidade Estadual da Paraiba, campus VII. Os resultados
obtidos nesta pesquisa serdo utilizados apenas para fins académicos.

Pesquisador responsavel: Professor Dr. Layrtthon Carlos de Oliveira Santos
Pesquisador auxiliar: Milena Evelin Gongalves dos Santos

1. O trabalho tem por finalidade verificar como os proprietarios ou gestores de barbearias
tradicionais e modernas lidam com as novas necessidades estéticas do publico
masculino.

2. Sua participacdo consistird em responder um questionario demografico, como também a
perguntas que serdo abordadas durante a entrevista. A entrevista poder ter duracéo de
até meia hora. Suas respostas serdo registradas por gravacao de audio.

3. Através da entrevista concedida vocé estara contribuindo para a pesquisa que podera
servir tanto como base para futuros trabalhos cientificos ligados a area ou areas afins,

como também de informagé&o a sociedade em geral.

4. Sua participacdo é voluntéria e seu nome serd mantido em sigilo, assegurando assim a
sua privacidade.

5. Vocé poderé desistir da pesquisa a qualquer momento sem quaisquer implicagdes.

Declaro que estou ciente dos meus direitos e de acordo em participar da pesquisa.

/ art|C|pante

//ﬁv"; (T’ v (5" s/ L%N&Amjlj'

|
|

T

Pesquisador responsavel



Questionario demografico

Data de preenchimento do questionario [ horario: :

Sexo: masculino ( ) feminino ( )

Idade:

Estado civil: solteiro ( ) casado ( ) outros ( )
Orientacéo sexual: heterossexual ( ) homossexual ( ) bissexual ( )

Profissao:

Tipo de barbearia: tradicional ( ) moderna ( )

H& quantos anos vocé trabalha na sua funcéo atual?

Ha quantos anos sua empresa esta funcionando?

Em geral o seu consumidor costuma fazer parte de qual faixa etaria:
( )0a20anos

( )20 a 30anos

( ) 30a40anos

() Acima dos 40 anos.

Quais os servi¢cos que sua barbearia oferece:

() Corte de cabelo ( ) Limpeza de pele
() Coloracao de cabelos () Massagem

( ) Escova () Sobrancelhas
() Alisamentos ( ) Barba

Qual é o objetivo vocé busca alcancar com a oferta do seu servigo:
() Desenvolver o servigco com qualidade

( ) Fidelizar clientes

() Conquistar mais consumidores

() Apenas atender a demanda

() Nao tenho objetivo
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Entrevista com os gestores (barbearias tradicionais)

Como vocé caracteriza o atendimento ao publico no seu estabelecimento?

Quiais estratégias costuma utilizar para divulgar o estabelecimento e seus
servigcos?

Com sua experiéncia na gestao de barbearia como vocé enxerga a procura do
publico masculino por novos servicos como: massagem, unhas, sobrancelhas e
alisamentos?

Vocé acredita que seu estabelecimento é ameacado por barbearias que
oferecem servigos extras como: massagem, unhas, sobrancelhas e alisamentos
ao publico masculino?
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Entrevista com os gestores (barbearias modernas)

Como vocé caracteriza o atendimento ao publico no seu estabelecimento?

Quiais estratégias costuma utilizar para divulgar o estabelecimento e seus
servigcos?

Com sua experiéncia na gestao de barbearia como vocé enxerga a procura do
publico masculino por novos servigos como: massagem, unhas, sobrancelhas e
alisamentos?

Vocé acredita que seu estabelecimento pode ser uma possivel ameaga para as
barbearias que ndo oferecem servigos extras como massagem, unhas,
sobrancelhas e alisamentos ao publico masculino?



