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Quanto ao trabalhador terceirizado, ndo € diferente, sob alguns aspectos, do burro de
carga ou do trator que o fazendeiro abastado aluga aos sitiantes vizinhos. Jogado
daqui para ali, de 14 para c4, é ele proprio — e ndo apenas sua forca de trabalho — que
se torna objeto do contrato, ainda que dentro de certos limites. Num passe de
magica, e sem perder de todo sua condicdo humana, o trabalhador se vé
transformado em mercadoria. Seu corpo estd exposto na vitrine: a empresa tomadora
vai as compras para obté-lo, e de certo modo o pesa, mede e escolhe (VIANA, 2012,

p. 201).
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GESTAO PUBLICA: a percepcao dos concurseiros sobre a Lei da Terceirizacao

SANTOS, Bruna Carla Tomaz'
LACERDA, Yéda Silveira Martins?

RESUMO

A terceiriza¢do no Brasil é um modelo de trabalho que ganhou nova formatagdo, ja que ndo
contava com uma legislacdo especifica. Com a aprovacdo e sancionamento da Lei 13.429/17,
um novo horizonte surgiu regulando direitos e deveres dos trabalhadores e empresas.
Entende-se por terceirizacdo, um modelo estratégico utilizado tanto por empresas privadas
como pela Administracdo Publica, onde se transfere parte das atividades a terceiros com o
proposito de diminuir os custos operacionais com parte de sua estrutura e pessoal. O objetivo
deste trabalho € identificar o grau de conhecimento dos concurseiros sobre a terceirizacao e
como ela impacta na percepcdo das oportunidades de entrada no servico publico,
principalmente apds a aprovagdo da Lei de Terceirizacdo. A metodologia utilizada foi de estudo
de caso. A pesquisa se caracterizou por ser bibliografica, descritiva e exploratéria. O instrumento de
coleta de dados utilizado foi um questionario com 14 perguntas objetivas, onde as cinco primeiras
foram utilizadas para conhecer o perfil dos concurseiros e as demais sendo uma assertiva para
entender a percepcdo que os mesmos tém sobre a terceirizagdo. Na mensuragdo dos dados foi utilizada
a escala Likert. A amostra foi composta de 271 concurseiros matriculados em dois cursinhos
preparatdrios da cidade de Campina Grande-PB. Nos resultados obtidos, indica que a maioria dos
participantes t€ém pouco conhecimento sobre a terceirizacdo e acreditam que ela pode ser um grande
obstdculo ao ingresso no servigo publico.

Palavras-chave: Terceirizagdo. Administrag@o publica. Concurseiros. Legislacdo.

1. INTRODUCAO

Em 31 de marco de 2017, o presidente Michel Temer sancionou a Lei 13.429/17,
chamada lei da terceirizagdo, que alterou dispositivos da Lei 6.019, de marco de 1974, que
regulamentava o trabalho temporédrio nas empresas urbanas e as relacdes de trabalho nas
empresas de prestacdo de servigos a terceiros. Com as alteragdes trazidas pela nova lei abriu-
se um novo caminho para a terceirizacdo no Brasil, que até entdo ndo contava com uma
legislacdo especifica.

Entre as principais alteracdes trazidas pela nova lei pode-se destacar o que diz o artigo
9°, §3°, onde “o contrato de trabalho tempordrio pode versar sobre o desenvolvimento de
atividades-meio e atividades-fim a serem executadas na empresa tomadora de servigos.”

Graduanda em Administracio Publica pela Universidade Estadual da Paraiba. E-mail:
1.brunacarla@gmail.com

* Professora Orientadora. Doutora em Administragio pela Universidad San Carlos - Paraguai. E-mail:
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Anterior a referida lei, a terceirizacao s6 era possivel em atividades-meio, que de acordo com
Martins (2009, p.133) corresponde “[...] a atividade desempenhada pela empresa que ndo
coincide com seus fins principais. E a atividade ndo essencial da empresa, secundéria, que nio
é seu objeto central. E uma atividade de apoio ou complementar”.

Com a aprovacdo da Lei da Terceirizagdo, nas empresas publicas as atividades que até
entdo eram realizados por servidores aprovados em concursos publicos, as atividades-fim,
podem a partir de entdo ser desenvolvidas por trabalhadores terceirizados ou empresas
prestadoras de servigo. A Lei 13.429/17 se contrapde, segundo vdrios autores, aos artigos 37 e
247 da Constitui¢do Brasileira de 1988, que assegura o principio do concurso publico, meio
democratico de acesso ao servigo publico e a impossibilidade de precarizacio das atividades
exclusivas do Estado. A nova lei permite também, que a empresa terceirizada possa contratar
outra empresa para prestar esse servico, o que € chamado de quarteirizagao.

A inclusdo da terceirizacd@o nos processos produtivos também traz consigo mudancgas
nas relagdes trabalhistas, uma ruptura no modelo bilateral da relacio empregaticia —
empregador-empregado — o que supde uma quebra de paradigmas. E fato que a terceirizagio é
um fendmeno irreversivel que ja alcanca a economia de todos os paises e faz parte da
evolucdo das relacdes de trabalho.

O Estado ao optar pela terceirizacdo transferindo parte das atividades a terceiros pode
até diminuir os custos operacionais com parte de sua estrutura e pessoal. Exemplo dessa
reducdo de custos sdo os planos de cargos, carreiras e saldrios na administragdo publica que
traz consigo suas progressdes e consequentemente um aumento na folha de pessoal. Nesse
novo cendrio é importante questionar também a qualidade do servico a ser prestado, que, sem
duvida, estard atrelado a precarizacdo do trabalho e a diminui¢do gradativa das vagas para
funciondrios efetivos nas empresas publicas.

Além da reducdo de custos, os que defendem a terceirizacdo nas atividades-fim
afirmam que esta é um aliado na luta contra o desemprego, um dos principais problemas que
afeta os brasileiros. De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD
Continua, a taxa de desocupacgdo foi de 11,8% no trimestre encerrado em dezembro de 2017
no pais e a média do ano fechou em 12,7%. Diante deste cendrio, profissionais com diferentes
niveis de formacao procuram sua inser¢ao no mercado de trabalho através do setor publico,

que garante a tdo sonhada estabilidade.



De acordo com Pimentel (2007) para muitos profissionais, a participagdo em
concursos publicos consiste numa estratégia para se inserir no mercado de trabalho, muito
mais que pela natureza do trabalho a ser realizado. Para Albrecht (2010, p.15) a participacdo
num concurso € “uma alternativa para lidar com o sentimento de inseguranca mobilizado
frente a instabilidade encontrada no mundo do trabalho”.

A estabilidade encontrada no servico publico tem relagdo direta com o aumento
significativo na quantidade de candidatos que prestam concursos publicos anualmente no pais,
e consequentemente, um aumento no numero de pessoas de variadas faixas etdrias que
procuram cursos preparatorios, voltados especificamente para tais concursos, sdo 0s
chamados de concurseiros. De acordo com Albrecht (2010. p.15), os concurseiros sdo pessoas
que se dedicam “em tempo integral ou parcial, durante dois anos ou mais, aos estudos
voltados para a preparagao ao(s) concurso(s) que pretendem prestar”.

Neste contexto questiona-se: Como 0s concurseiros percebem as oportunidades de
trabalho no servico publico diante de um cendrio de incertezas econOmicas e sociais e,
principalmente, com a aprovacdo da Lei de Terceirizacdo?

Diante do exposto, o presente artigo tem como objetivo identificar o grau de
conhecimento dos concurseiros sobre a terceirizagdo e como ela impacta na percep¢ao das
oportunidades de entrada no servigo publico, principalmente apds a aprovacdo da Lei de
Terceirizagao.

A justificativa desta investigacdo deve-se ao fato de que os atuais concurseiros sao
provaveis funciondrios publicos, portanto, verificar se aqueles que almejam ingressar no
servico publico conhecem a terceirizacdo como um modelo de gestdo que se encontra tao
presente tanto na iniciativa privada como publica.

Ao final do artigo apresentamos a discussao dos resultados e as principais conclusdes,

bem como sugestdes para investigacdes futuras.

2. REVISAO DE LITERATURA
2.1 ORIGENS DA TERCEIRIZACAO

Para entender o processo de terceirizacdo, de acordo com Meireles (2008), é
necessario conhecer a evolugdo histdrica da sociedade. Durante a Idade Moderna para escapar

do poder absolutista dos reis, os burgueses fugiram para cidades fora do dominio real dando
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origem aos burgos, centros de comércio burgués. Esse fendmeno prosperou a tal ponto que
deu origem ao modo de producdo capitalista.

Com a evolucdo dos meios de producdo surgem as industrias, consolidando
definitivamente o sistema capitalista e os modos de producdo Fordista e Toyotista. O modelo
de producao Fordista consiste num modo de produ¢do em massa, baseado em economias de
escala. Umas das principais caracteristicas é o padrao verticalizado de produgdo, onde a
maioria das atividades necessdrias para se alcangar o produto final sdo realizados dentro da
propria empresa.

Em contrapartida, o modelo Toyotista opta por um padrdo de producao horizontal, ou
seja, as empresas passam por uma segmentacao interna e uma flexibilidade incluindo sistemas
de fornecimento de matérias-primas, de producdo e de venda. Esse processo permitiu a
criacdo de redes de produtores e fornecedores, iniciando-se, nas industrias, a delegacdo a
terceiros a responsabilidade pela produ¢do de um ou mais itens necessdrios ao seu
funcionamento.

Portanto, pode-se dizer que o embrido do que vem a ser a terceiriza¢do surge com o

modelo de producdo Toyotista. Sobre a terceirizacdo Cairo Junior diz que é:

[...] procedimento adotado pela empresa que transfere a outrem a execugdo de uma
parcela de sua atividade permanente ou esporadica, dentro ou além dos limites do
seu estabelecimento, com a intencio de melhorar a sua competitividade,
produtividade e capacidade lucrativa (CAIRO JUNIOR, 2010, p. 311).

A terceirizacdo utilizada como técnica moderna de gestdo teve origem nos Estados
Unidos durante a II Guerra Mundial (1939 a 1945), nesse periodo as industrias bélicas
passaram a focar sua atividade principal na producdo de armamentos e delegaram algumas
atividades secundérias a outras empreses, denominadas prestadoras de servigos gerando,
consequentemente, um maior nimero de empregos.

Com o término da guerra a terceirizacdo, também conhecida como downsizing ou
outsourcing, se estabeleceu como uma pratica administrativa em todo o mundo. Cabe destacar
que o que existia até entdo era uma desverticalizacao das atividades meios, consideradas nao

essenciais, com o objetivo de diminuir os custos de producdo, assim como afirma Girardi:

Um momento importante foi a introdu¢do do downsizing, que se caracteriza por
tentar enxugar o organograma da empresa por meio da reducdo dos niveis
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hierarquicos, desta forma minimizando a quantidade de cargos e, agilizando a
tomada de decisdes, pela eliminacdo de niveis intermedidrios. (GIRARDI, 2006,

p.16)

Mesmo antes da 2* Guerra Mundial, no modelo Toyotista de producdo, ja existiam
algumas atividades desenvolvidas por terceiros, entretanto ndo se caracterizavam como

terceirizagdo assim como destaca Castro:

Antes da II Guerra Mundial existiam atividades prestadas por terceiros, porém nao
poderiamos conceitud-las como terceirizacdo, pois somente a partir deste marco
histérico é que temos a terceirizacdo interferindo na sociedade e na economia,
autorizando seu estudo pelo Direito Social, valendo lembrar que mesmo este
também sofre grande aprimoramento a partir de entdo (CASTRO, 2000, p. 78).

Historicamente as empresas recorrem a terceirizagdo com o proposito de potencializar-
se dentro do mercado cada vez mais competitivo. A competitividade se d4 em grande parte
gragas ao barateamento dos precos dos produtos oferecidos ao consumidor final.

No Brasil, o processo de terceirizacdo se deu juntamente como processo de
industrializa¢do do pais na década de 50, especialmente no Governo de Juscelino Kubitschek
(1956 — 1961), com a chegada das grandes multinacionais do setor de fabricacdo e montagem

de veiculos automotores.

No Brasil, a terceirizac¢ao do trabalho chegou a década de 1950 junto com as grandes
inddstrias automotivas que com o discurso de qualidade, produtividade e
competitividade introduziram o conceito de se dedicar apenas a esséncia do negdcio,
neste caso, a montagem de veiculos, sendo as demais atividades transferidas a
“terceiros”, inclusive a produgdo de pegas (CAVALCANTE JUNIOR, 1996, p. 70).

A década de 1950 foi marcada pelo avanco do processo de industrializacdo brasileiro,
entretanto esse processo nos exatos padroes do sistema capitalista trouxe consigo uma busca
pela producdo de baixo custo que proporcionasse elevado lucro para as industrias, que
justificasse os investimentos realizados para se inserir no pais e a atividade empresarial como
tal.

Depois da incorporagdo da terceirizacdo nas inddstrias e nas prestadoras de servigos
chegou a vez da Administracdo Publica, através da descentralizacdo das atividades do Estado,

de acordo com o estabelecido no artigo 175 da Constituicdo Federal de 1988, diz que
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“incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessdo ou
permissao, sempre através de licitagdo, a prestacdo de servigos publicos.”

No pais, com a falta de uma legislacdo especifica e a utilizagdo desgovernada da
terceirizagdo como mecanismo para driblar as leis trabalhistas fez surgir a Simula 331 do
Tribunal Superior do Trabalho - TST onde se definem as diretrizes para a contratacdo de

prestadores de servicos.

2.2 A TERCEIRIZACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Assim como afirma Guimardes (2000), enquanto no setor privado as empresas
competiam cada vez mais para obter vantagens competitivas e maior lucratividade, o desafio
do setor publico era como transformar estruturas burocréticas, hierarquizadas em
organizagdes flexiveis e empreendedoras. Para conseguir alcancar tal objetivo foi necessério
que a Administragdo Publica adotasse processos de gestdo desenvolvidos para o ambiente das
empresas privadas, com as adequagOes necessdrias a natureza do setor publico (Ferlie et al,
1996; Pereira & Spink, 1998). Portanto, podemos afirmar que a terceirizagdo surgiu na
Administragdo publica a partir das preocupagdes com a gestao eficiente.

Inserida como uma pratica de cooperacdo do particular na execucdo de atividades
proprias do Estado, Ramos (2001) define a terceirizacdo aplicada a Administracdo Publica
como uma das formas de inser¢do do particular na prestacdo do servico publico, por meio de
contrato administrativo onde o terceirizado € um executor material, destituido de poder
publico. Portanto, ainda de acordo com autor ndo se trata de gestdo do servico publico, mas de
uma prestacao de servigos.

O Estado por desempenhar um papel social atendendo necessidades sociais bdsicas
através de politicas publicas, € essencial a diferenciacdao das atividades que podem ou nao
serem terceirizadas, para isso o Decreto n°. 2.271/97°, que dispOe sobre a contratacdo de
servicos pela Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e dd outras
providéncias, estabelece, no seu artigo 1°, que poderdo ser objeto de execugdo indireta as
atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem
area de competéncia legal do 6rgdo ou entidade, mas especificamente em seu §1°, define que

as atividades que podem ser executa das de forma indireta sdo de ‘“conservacdo, limpeza,

Disponivel em http://www.camara.gov.br/sileg/integras/447735.pdf acesso em 13 de janeiro de 2018
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segurancga, vigilancia, transportes, informdtica, copeiragem, recep¢do, reprografia,
telecomunicagdes e manutencao de prédios, equipamentos e instalagdes serdo, de preferéncia,
objeto de execucado indireta”.

Excluindo, portanto, em seu §2° a “execu¢do indireta das atividades inerentes as
categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgdo ou entidade, salvo expressa
disposi¢do legal em contrdrio ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no
ambito do quadro geral de pessoal”.

Assim como afirma Meirelles (2008) ao analisar a terceirizagdo na Administracao
Publica, € necessdrio entender a totalidade das fungdes do Estado distinguindo, portanto quais
sdo as atividades-meio e atividades-fim, o que permitird saber quais as possibilidades de

servigos terceirizaveis. Ainda de acordo com a autora:

[...] a diferenciagdo entre atividade-meio e atividade-fim, no dmbito do Direito
Administrativo e do Estado, vai além da satisfacdo dos direitos dos trabalhadores
envolvidos nos contratos; deve-se discutir, além disso, se a terceirizagdo podera
atingir as atividades que constituem o cerne de sua existéncia e permanecerem ao
amparo de seus principios regedores. (MEIRELLES, 2008, p.10).

A terceirizagdo na Administracdo Publica é como afirma Oliveira (2009) uma forma
de conseguir maior participacdo da iniciativa privada na economia, gerando além da reducdo
de custos, uma melhoria da qualidade dos servicos prestados a populagdo, através do uso de

tecnologia e transferéncia de conhecimento entre as empresas.

3. 0 CONCURSO PUBLICO

Fazendo um recorrido nas Constitui¢des brasileiras de 1824, de 1891, de 1934, de
1937, de 1946, de 1967 e de 1988 observamos que durante a época do Império no Brasil, as
fungdes publicas eram desempenhadas por servidores delegados, direta ou indireta, pelo
Imperador, isso permita, portanto, a0 governante admitir ou exonerar funciondrios publicos
quando julgasse conveniente assim como assegurava a Constituicao Politica do Império do
Brasil de 1824, em seu artigo 179, XIV, onde dizia que “todo o cidadao pode ser admitido aos
Cargos Publicos Civis, Politicos ou Militares, sem outra diferenca, que ndo seja a dos seus

talentos, e virtudes”.
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A forma discriciondria de contratagdo continua com a proclamagao da Republica e a
promulgacdo da Constituicdo da Republica dos Estados Unidos do Brasil de 1891, que em seu
artigo 73 estabelece que “os cargos publicos, civis ou militares, sdo accessiveis a todos os
brasileiros, observadas as condi¢des de capacidade especial, que a lei estatuir, sendo, porém,
vedadas as acumulac¢des remuneradas”.

A figura do concurso publico no ordenamento juridico brasileiro nasce somente apds a
Revolucdo Constitucionalista de 1932, com Getdlio Vargas, através da promulgacdo da
Constituicdo da Republica dos Estados Unidos do Brasil de 1934, que estabelece em seu

artigo 170, inciso 2°, a imparcialidade no ingresso ao servico publico:

Art 170 - O Poder Legislativo votard o Estatuto dos Funcionarios Publicos,
obedecendo as seguintes normas, desde ja em vigor: [...] 2°) a primeira investidura
nos postos de carreira das reparticdes administrativas, e nos demais que a lei
determinar, efetuar-se-4 depois de exame de sanidade e concurso de provas ou titulo
(CONSTITUICAO DA REPUBLICA DOS ESTADOS UNIDOS DO BRASIL DE
1934)

Entretanto, cabe destacar que o concurso nao era obrigatorio para o provimento de
todos os cargos publicos apenas era aplicdvel a situagdes especificas, como define o préprio
artigo 170, inciso 2°, da constituicdo de 1934, onde diz que somete era necessario concurso se
houvesse exigéncia legal e tdo somente para o provimento no cargo inicial da carreira.

A primeira vez em que o concurso publico se tornou obrigatério para o provimento de
todos os cargos publicos, no ordenamento juridico brasileiro foi com a promulgacdo da

Constitui¢do do Brasil de 1967, assim como expressa o seu artigo 95:

Art 95 - Os cargos publicos s@o acessiveis a todos os brasileiros, preenchidos os
requisitos que a lei estabelecer.

§ 1° - A nomeagdo para cargo publico exige aprovagdo prévia em concurso publico
de provas ou de provas e titulos.

§ 2° - Prescinde de concurso a nomeagdo para cargos em comissdo, declarados em
lei, de livre nomeagao e exoneragio (CONSTITUICAO FEDERAL DE 1967)

Todavia, assim como afirma Mello (1990, p. 45) “a exigéncia de concurso publico para
provimento de todo cargo publico inviabilizou a organizacdo, necessaria em diversos casos, de cargos

em carreira”. Ainda segundo o autor, para se desvencilhar da nova regra a Emenda
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Constitucional de 1969, no seu artigo 97 volta ao ordenamento juridico brasileiro 2
obrigatoriedade do concurso para que a investidura em cargo publico fosse antecedida,
entretanto somente a primeira investidura. O que de certa forma se tornou um mecanismo de
apadrinhamento. Foi, portanto, somente através da Constituicdo de 1988, que se passa a exigir
a aprovacdo em concurso publico, meio democritico para a investidura em cargo publico

como regulamenta o seu artigo. 37, inciso 1I:

Art. 37. A administrag@o publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte:

[...]

II - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovagdo prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a
complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as
nomeacdes para cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeacdo e
exoneragio; (CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988).

Vale ressaltar que antes da Constitui¢do de 1988, o governo ja terceirizava assim como
afirma Granjeiro (2013), quando diz que o concurso publico sé tinha aplicabilidade eventual,
para determinados cargos e funcdes da administracdo publica, sendo ele realizado mais por
tradicdo do que por obrigacdo, na dependéncia de lei especifica.

O concurso publico ao ser regulamentado no ordenamento juridico brasileiro promove
a estabilidade profissional ao concursado, estabilidade essa que € entendida como a garantia
de permanéncia no servico publico apds trés anos de exercicio, também previsto na
Constituicao Federal em seu artigo 41, o que torna o servigo publico cada vez mais desejado
por aqueles que desejam se inserir no mercado de trabalho, principalmente em época de crise
econdmica e desemprego.

De acordo com reportagem publicada no programa Bom Dia Brasil®, da Rede Globo de
Televisao, cerca de 10 milhdes de pessoas se prepara todo ano para prestar concurso publico e
gastam cerca de 30 bilhdes com cursinhos preparatorios, com viagens e estadias para fazer as

provas. Em 2018, ainda segundo a reportagem, o nimero de vagas deve chegar a 162 mil nas

4 Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Constituicao/Emendas/Emc _anterior1988/emc01 -
69.htm Acesso em 14 de janeiro de 2018

3 Crise faz crescer procura pelos concursos publicos. Bom Dia Brasil, edi¢cdo de 08 de janeiro de 2018.
Disponivel em: < http://gl.globo.com/bom-dia-brasil/> Acesso em 08 jan. 2018



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Emendas/Emc_anterior1988/emc01-69.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Emendas/Emc_anterior1988/emc01-69.htm
http://g1.globo.com/bom-dia-brasil/
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areas federal, estadual e municipal mesmo com a crise fiscal enfrentada pelos estados e
municipios.

O relatorio “Um ajuste justo - propostas para aumentar eficiéncia e equidade do gasto
publico no Brasil” solicitado pelo governo brasileiro ao Banco Mundial, com o objetivo de
identificar alternativas para reduc¢do de custos apontou que servidores publicos federais
brasileiros ganham “67% a mais do que um empregado no setor privado em funcio

semelhante, com a mesma formacao e experiéncia profissional”.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada ¢ o Estudo de Caso, que segundo Yin (2003, p.32) “¢ uma
investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro seu contexto de vida
real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo definido”.

Quanto aos fins, a pesquisa qualifica-se como descritiva e explicativa. De acordo com
Trivifios (1987), a pesquisa descritiva pretende descrever os fatos e fendOmenos de
determinada realidade. Isso ocorre através de uma série de informacdes referente a
caracteristicas de determinada populacao.

Este estudo € também uma pesquisa explicativa, que de acordo com Gil (2007) busca
identificar quais os fatores que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos.

Quanto aos meios € uma pesquisa bibliogréafica desenvolvida a partir do levantamento
de referéncias tedricas, publicadas por meios escritos e eletronicos, como livros, artigos
cientificos, pdginas de web sites, que fornecem instrumentos para analisar as diversas
posic¢des acerca do problema estudado.

Ainda de acordo com Pereira, Godoy e Tergariol:

para assegurar a condicdo de cientificidade do Estudo de Caso, é fundamental
considerar varios aspectos que podem constituir pontos frageis. Merecem particular
atencdo: a selec@o dos casos, a coleta e o registro de dados, sua andlise e a
interpretacdo, bem como o planejamento e o preparo do pesquisador. (PEREIRA,
GODOY E TERCARIOL, 2009, p. 425)

A pesquisa ainda pode ser classificada como qualitativa e quantitativa, na pesquisa

qualitativa existe a preocupagdo com o0s aspectos da realidade que ndo podem ser


http://economia.estadao.com.br/noticias/geral,fim-de-privilegios-a-servidores-e-ponto-central-da-reforma,70002077456
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quantificados. Para Minayo (2001), a pesquisa qualitativa trabalha com aspectos dos
processos e dos fendmenos que nao podem ser reduzidos a operacionalizagdo de varidveis.

Na pesquisa quantitativa os resultados sdo quantificados para constituir um cendrio
real da populagdo da pesquisa através da objetividade. Para Fonseca (2002, p.20) “a utiliza¢ao
conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa permite recolher mais informacdes do que se
poderia conseguir isoladamente.” Para se chegar ao resultado quantitativo na coleta de dados
foi aplicado um questiondrio. Para que os respondentes pudessem demonstrar o seu grau de

concordancia optou-se por utilizar a Escala de Likert

4.1 UNIVERSO E AMOSTRA

O universo da pesquisa sdo os concurseiros € a mostra corresponde a 271 estudantes,
matriculados em dois cursinhos preparatérios na cidade de Campina Grande-PB. A coleta de
dados foi realizada no periodo de 05 a 08 de fevereiro de 2018 pela autora do trabalho. A
op¢do pelas duas instituicdes de ensino se deu por conveniéncia, ji4 que os cursinhos
facilitaram o acesso aos concurseiros.

O critério para participar da pesquisa foi estd matriculado em cursinho preparatério
estudando para concursos publico. Portanto, considerou-se que os sujeitos frequentadores de
cursinhos apresentariam elementos comuns relacionados ao propodsito da pesquisa, mesmo
sabendo-se que estes representam apenas uma parcela das pessoas que prestam concursos
publicos. De acordo com Albrecht (2010), os cursinhos preparatérios ndo sdo as Unicas
opg¢Oes que permitem o contato com 0s concurseiros, existem também aqueles que se dedicam
aos estudos sem frequentar necessariamente aulas especificas para este fim.

A amostragem foi definida através da férmula de determinacdo do tamanho de uma
amostra com base na estimativa da proporcao populacional, onde se desconhece a proporcao
populacional de individuos que pertence a categoria que estamos interessados em estudar, e a
propor¢do populacional de individuos que ndo pertence a categoria que estamos interessados
em estudar. No célculo também foi utilizado um grau de 90% de confianca obtendo-se,

portanto, uma amostragem de 271 questiondrios a serem aplicados.
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4.2 PLANO DE VARIAVEIS

Quadro /: Plano de varidveis da pesquisa

Sexo Q1

Faixa etéaria Q2

Grau de escolaridade Q3

Area de interesse no servigo piiblico Q4

Numero de concursos prestados Q5
Terceirizagdo como forma de organizacao estrutural Q6
Terceirizagdo como prestacdo de servigo por pessoa fisica Q7

A terceirizacdo como modalidade de contrato de preenchimento
de cargos

Q8

Terceirizagdo como prestacao de servico, que permite transferir
a uma empresa parte das suas atividades sem que haja Q9
preenchimento de cargos publicos

As consequéncias da terceirizacdo sdo a burocratiza¢do apesar

~ 10

da redugdo de custo Q
As consequéncias da terceirizacao sao a reducio de custo e Qi1

mdquina publica mais flexivel

Atividades-meio e atividades-fim terceirizaveis sem excecoes QIl12

Lei de Terceirizacdo permite a contratacdo de funciondrios QI3
publicos sem concursos

Terceirizados nao fazem parte do quadro de funciondrios da Q14

Administracdo publica
Fonte: Elaboracdo prépria

4.3 ESTRUTURA E NATUREZA DO QUESTIONARIO

O instrumento utilizado na coleta de dados foi o questiondrio, que consiste num
conjunto de questdes feitas para gerar os dados necessdrios para se verificar se 0s objetivos

propostos foram atingidos. Segundo Gil, o questiondrio pode ser definido como:

Técnica de investigagdo composta por um nimero mais ou menos elevado de
questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de
opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas etc.
(GIL, 1999, p.128)
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O questiondrio constava de 14 questdes de multipla escolha, sendo as cinco primeiras
elaboradas para conhecer o perfil do participante e as demais para medir o grau de
conhecimento dos concurseiros sobre a Lei Terceirizacdo, as principais consequéncias da lei e

como ela pode afetar a oportunidade de entrada dos concurseiros no servigo publico.

4.4 PROCEDIMENTOS REFERENTES A APLICACAO

A etapa de aplicagdo dos questiondrios foi realizada nos Cursinhos A e B, sendo
aplicados nas turmas 15 minutos antes de iniciar as aulas nas turmas do turno da noite, por se
tratar de turmas grandes foi possivel alcangar rapidamente o niimero de questiondrios para que
a mostra fosse considerada significativa.

O seguinte processo da pesquisa foi a andlise dos dados. A compilacdo dos dados do
questiondrio, os dados brutos, passa a ter sentido ao serem trabalhados de acordo com uma
técnica de andlise apropriada permitindo chegar ao objetivo da pesquisa. Os dados obtidos

foram trabalhados no programa Excell através de planilhas e graficos.

5. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos através do questionario foram analisados de forma quantitativa
em duas dimensdes, a primeira permitiu tracar o perfil dos concurseiros e a segunda para
entender a percep¢do que eles t€ém acerca do que € a terceirizacdo e como ela pode impactar
nas oportunidades de inser¢ao no servigo publico.

Ao analisar a dimensdo que corresponde a percepcdo dos concurseiros sobre a
terceirizacdo foram avaliados os niveis de concordancia, neutralidade ou discordancia as
afirmativas apresentadas no questiondrio.

Os dados coletados foram trabalhados em tabelas, sendo feito em seguida os célculos

dos totais e apresentacdes graficas que permitiram uma visao mais clara dos resultados.
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5.1 DIMENSAO PERFIL DOS CONCURSEIROS

Ao analisar os resultados foi possivel tracar o perfil dos participantes da pesquisa com
dados relativos ao sexo, grau de escolaridade, drea de interesse no servi¢o publico e o nimero

de concursos que ja prestaram.

-Q1: Quanto ao género.

Grafico /: Género

vascaino | 50
remenivo | o153

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: Pesquisa direta, Fevereiro/2018.

Observa-se, no gréfico 1, que relacionado ao sexo, um nimero maior de homens busca
cursos preparatorios para se prepara para prestar concurso publico, entre os respondentes 59%
sdo homens e 42% sao mulheres.

Apesar de estudos, como realizado pela Academia do Concurso publicado no jornal O
Globo®, mostrarem que o numero de mulheres nos cursinhos preparatdrios para concurso ja
supera 0 ndmero de homens observamos que na nossa pesquisa o resultado foi diferente,
podemos justificar esse nimero ja que a pesquisa realizada foi em turmas presenciais e ainda
de acordo com a matéria, Raphael Vianna, diretor do Concurso Virtual, percebe-se que devido
a dupla jornada de trabalho as mulheres procuram comecaram a procurar cada vez mais os

cursos preparatérios on-line.

Q2- Quanto a faixa etaria.

6 Disponivel em: https://oglobo.globo.com/economia/emprego/numero-de-mulheres-nos-cursos-

preparatorios-para-concursos-ja-supera-de-homens-2803415 Acesso 19 de marco de 2018



https://oglobo.globo.com/economia/emprego/numero-de-mulheres-nos-cursos-preparatorios-para-concursos-ja-supera-de-homens-2803415
https://oglobo.globo.com/economia/emprego/numero-de-mulheres-nos-cursos-preparatorios-para-concursos-ja-supera-de-homens-2803415
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Grafico 2: Faixa etdria
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Fonte: Pesquisa direta, Fevereiro/2018.

E possivel constatar no grafico 2, ainda no que refere ao perfil do concurseiro que

47,6% dos respondentes t€m entre 24 € 29 anos.

As mudangas econOmicas e sociais estdo impactando diretamente no comportamento

profissional dos jovens, cada vez mais cedo se percebe a busca pela estabilidade profissional e

econOmica.

Q3- Quanto ao grau de escolaridade.

Grafico 3: Grau de escolaridade

POS-GRADUADO (A) [ 0,061068702
EnsINO suPERIOR compLETO [l 0,251908397
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Fonte: Pesquisa direta, Fevereiro/2018.

Através do grafico 3, observa-se que a busca pela insercao no mercado de trabalho

ocorre mesmo antes de se obter um diploma de nivel superior, 36,90% dos pesquisados tem o

ensino superior incompleto.
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Grande parte dos concursos realizados no pais contam com vagas de nivel médio,
portanto € possivel que se busque, mesmo antes da conclusdo de um curso superior, alcancar a

estabilidade que proporciona um cargo publico.

Q4- Area de interesse no servico publico.

Grifico 4: Area de interesse no servico ptblico
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Fonte: Pesquisa direta, Fevereiro/2018.

Com relacdo a drea de interesse no servigo publico o Grafico 4 mostra que a, grande
parte dos pesquisados, 30,53% tem interesse na drea da seguranga publica, isso ocorre em
grande parte pelo atrativo nimero de vagas e a exigéncia apenas do ensino médio completo.
Entre os principais concursos para a drea de seguranca estdo Policia Civil, Policia Militar,

Policia Federal, Policia Rodovidrio, Agente penitencidrio e Bombeiros.

Q5- Numero de concursos publico prestados.

Grafico 5: Concursos publico prestados

4ounmals T 0,288537549
3 I 0,245059289
2 I 0,217391304
I ", 0,2490118s8
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Fonte: Pesquisa direta, Fevereiro/2018.
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Com relacdo ao nimero de concursos prestados pelos que buscam uma vaga no
servigo publico, grande parte dos respondentes ji realizaram dois ou mais concursos, sendo
28,85% os que jd realizaram quatro ou mais, de acordo com o demonstrado no Grafico 4.

Ser concurseiro é um projeto a longo prazo, de acordo com a matéria publicada na
revista ISTOE’ para José Romero Baubeta, diretor do cursinho preparatério Central de
Concursos, localizado em Sdo Paulo “na média, um candidato demora de seis meses a 1,5 ano
para passar em um concurso de nivel médio, com saldrio inicial de R$ 2,5 mil, e de 1,5 ano a
3 anos para conseguir uma vaga num concurso de nivel superior, com ganhos iniciais de mais

de R$ 12 mil”.

5.2 DIMENSAO PERCEPCAO ACERCA DA TERCEIRIZACAO

Q6- Terceirizacdo como forma de organizacdo estrutural.

Grafico 6: Terceirizagdo como forma de organizagao estrutural
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Fonte: Pesquisa direta, Fevereiro/2018.

Conforme o grafico 6, dos pesquisados 37,4% concordou com a afirmativa de que
terceirizagdo € uma forma de organizacdo estrutural que permite ao Estado transferir a uma
empresa qualquer uma das suas atividades, reduzindo a estrutura operacional, diminuindo os
custos, economizando recursos e desburocratizando a administragao.

A terceirizagdo € um processo que exige modificacdes na cultura organizacional, ela
permite a redu¢do da estrutura operacional, economia de recursos fisicos e de pessoal

permitindo, portanto, a desburocratiza¢do da administracao.

! Disponivel em https://istoe.com.br/46397 CONCURSO+O+SONHO+DA+ESTABILIDADE/ Acesso
em 19 de margo de 2018.



https://istoe.com.br/46397_CONCURSO+O+SONHO+DA+ESTABILIDADE/
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Q7- Terceirizagao como prestacao de servico por pessoa fisica.

Grifico 7: Terceirizagdo como prestagio de servico por pessoa fisica
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Fonte: Pesquisa direta, Fevereiro/2018.

Através da afirmativa entende-se por terceirizagdo a prestacdo de servigo por pessoa
fisica contratada pelo Estado para atender a necessidade de substitui¢do transitéria de pessoal
permanente ou a demanda complementar de servicos, buscar-se entender se os concurseiros
tém clara a diferenca entre ser um trabalhador temporario e um profissional terceirizado,
entretanto, como mostra o grafico 7, que apenas 45,14% foi capaz de entender que o trabalho
tempordrio € realizado para atender uma demanda transitoria e pode ser prestado por pessoa
fisica ou empresa por um periodo de tempo determinado, entretanto no processo de
terceirizacdo existe uma intermediacdo feita de empresa para empresa para execuciao de uma
determinada atividade.

As principais centrais sindicais do pais se declararam contra a terceirizacdo durante
todo o processo de tramitacdo da lei, em nota a Central Unica dos Trabalhadores (cuT)®
afirma que “o texto nao melhora as condi¢des dos cerca de 12,7 milhdes de terceirizados
(26,8% do mercado de trabalho) ... A lei fragmenta também a representacdo sindical e legaliza

a diferenca de tratamento e direitos entre contratados diretos e terceirizados”.

Q8- A terceirizagdo como modalidade de contrato de preenchimento de cargos.

§ Disponivel em https://www.cut.org.br/noticias/contra-pl-4330-brasil-vai-cruzar-os-bracos-no-dia-15-

e551 Acesso em 19 de marco de 2017



https://www.cut.org.br/noticias/contra-pl-4330-brasil-vai-cruzar-os-bracos-no-dia-15-e551
https://www.cut.org.br/noticias/contra-pl-4330-brasil-vai-cruzar-os-bracos-no-dia-15-e551
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Grafico 8: Terceirizagdo como modalidade de contrato de preenchimento de cargos

Nem piscorpo Nem concoroo (TG 02421875
concorco I o 205125

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

Fonte: Pesquisa direta, Fevereiro/2018.

Questionados se a terceirizagdo ¢ uma modalidade de contrato de preenchimento de
cargos, uma ferramenta estratégica utilizada pelo Estado para organizar o seu processo
produtivo observa-se no grafico 8 que pouco mais de 32% dos pesquisados concordam,
acreditando, portanto, a Administracdo publica pode utilizar a ferramenta da terceiriza¢do
para ocupar os cargos do setor publico.

A Lei ndo altera as diretrizes da Constitui¢io Federal de 1988, lei suprema do pais,
onde informa que somente os cargos comissionados ou de confianca estdo isentos da

realizacdo de concurso publico.

Q9- Terceirizagdo como prestacdo de servico, que permite transferir a uma empresa

parte das suas atividades sem que haja preenchimento de cargos publicos

Grafico 9: Terceirizagdo como prestacio de servigo sem que haja preenchimento de cargos publicos
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Fonte: Pesquisa direta, Fevereiro/2018.

Ainda sobre o preenchimento de vagas através da terceirizacdo foi questionado se a

terceirizagdo consiste numa prestacdo de servico que permite ao Estado transferir a uma
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empresa parte das suas atividades sem que haja preenchimento de cargos publicos, o nimero
de pesquisados que concordou com a afirmativa foi de pouco mais de 39%, como mostra o
gréfico 9.

Vale destacar que assim como afirma Guerzoni Filho (2009), “na terceirizacdo, a
administracdo permanece na gestdo do servico, tdo-somente, contratando empresa privada
para o exercicio de determinadas tarefas.” A terceirizacdo ¢ um modelo de gestdo que busca a

realizacdo das atividades com a otimizacdo dos recursos disponiveis.

Q10- As consequéncias da terceirizagdo € a burocratizacdo apesar da reducao de custo.

Grafico /0: Burocratizagio e reducéo de custo como consequéncia da terceirizagdo
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Fonte: Pesquisa direta, Fevereiro/2018.

No que se refere as consequéncias da terceirizacdo, observamos no grafico 10 que para
pouco mais de 42% dos respondentes ndo concordam que a terceirizagdo cause a
burocratizacdo da maquina publica apesar da redu¢do com custos.

A terceirizacdo ndo € sindnimo de desburocratizacdo, entretanto ela é usada para
permitir a utilizacdo eficiente dos recursos, destaca-se também que de acordo com a Lei de
Licitagdes e Contratos ao optar pela terceirizagdo cabe a Administracado o dever de fiscalizar e

controlar os contratos.

QI11- As consequéncias da terceirizacdo sdo a reducdo de custo e mdquina publica

mais flexivel.
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Grafico /1: Flexibilidade e redugdo de custo como consequéncia da terceirizagio
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Fonte: Pesquisa direta, Fevereiro/2018.

Entretanto, ainda analisando as consequéncias da terceirizacdo somente 29,50% dos
respondentes acreditam que hé na verdade uma flexibilizacdo e uma reducdo de custo para a
Administragdo publica.

O Estado ao adotar um modelo de gestdo gerencialista, como € a inclusdo da
terceirizag¢do, implementando mecanismos de mercado voltados para o controle de resultados

na gestdo publica existe uma busca maior pela eficiéncia e flexibilizagao.

Q12- Atividades-meio e atividades-fim terceirizdveis sem excecoes.

Grafico /2: Atividades-meio e fins sdo terceirizaveis sem excecoes
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Fonte: Pesquisa direta, Fevereiro/2018.

Questionados se a nova Lei da Terceirizacdo permite que tanto as atividades-meio
como as atividades-fim sejam terceirizadas sem excegdes, se evidenciou a posicdo de
discordancia em grande parte dos pesquisados, como apresentado no grafico 12, mais de 51%

acredita que existe uma limitacao nas atividades passiveis de terceirizagao.



28

Por se tratar de uma lei recente muito se questiona sobre as restri¢des da terceirizacdo
no setor publico, serd necessdrio em alguns casos esperar a jurisprudéncia ja que na lei ndo

existe uma mencao expressa ao que se refere a Administragdo Publica.

Q13- Lei de Terceirizagdo permite a contratacdo de funciondrios publicos sem

Cconcursos

Grafico /3: Contratacéo de servidores puiblicos através da terceirizacdo
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Fonte: Pesquisa direta, Fevereiro/2018.

No gréfico 13 observa-se que pouco mais de 43% dos pesquisados discorda sobre a
Lei de Terceirizagdo permitir que a Administracdo publica contrate funciondrios sem a
necessidade de realizar concursos publicos.

A Constituigdo prevé como forma de preenchimento de cargos publico o concurso,
entretanto apesar da legalidade da terceirizacdo Scherch (2016) afirma que “a terceirizagdo
encara verdadeiro 6bice moral ante a obrigatoriedade da realizacdo de concurso publico, que
deve ser a via principal para o preenchimento das vagas daqueles que realizardo os servigcos

publicos.”

Q14- Terceirizados ndo fazem parte do quadro de funciondrios da Administracao

publica
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Grifico /4: Terceirizados ndo sio funciondrios da Administragdo piiblica
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Fonte: Pesquisa direta, Fevereiro/2018.

Por dltimo, se observa através dos resultados apresentados no grafico 14 que pouco
mais de 50% dos respondentes entendem que os terceirizados nio fazem parte do quadro de
funciondrios da Administracao Publica.

Os funciondrios da Administracdo Publica, denominados servidores publicos sdo
aqueles que, como definem Cardoso ¢ Pedro (2011) “mantém uma relagdo com os regimes
relacdo com o regime estatutdrio, ocupantes de cargos publicos efetivos ou sem comissao,
sujeito a regime juridico de direito publico” portanto os terceirizados ao ndo estarem
vinculados diretamente com a Administracdo Publica ndo sdo considerados servidores

publicos, ou seja, ndo fazem parte do quadro de funcionérios.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Com a pesquisa foi possivel conhecer o perfil dos concurseiros e a percep¢io que eles
tém sobre a terceirizacdo e de como esse processo, segundo eles, pode diminuir a
oportunidade de inser¢do no servico publico. No que diz respeito ao perfil, os concurseiros
sd0 em sua maioria homens na faixa etdria entre 24 e 29 anos, com ensino Superior
incompleto. Percebe-se também, a insisténcia na realizacdo de diversos concursos antes de
conseguir a tdo sonhada aprovacdo. Essa caracteristica é o resultado da grande concorréncia
entre os candidatos por uma vaga em um cendrio de instabilidade politica, econdmica e social
no pais.

Aproximadamente metade dos concurseiros ndo vém a terceirizacdo como uma forma
de organizacdo estrutural, observa-se muito mais a tendéncia em concordar com Tessaro e

Doenha (2013), j4 que para estes autores, a terceirizacdo de servigos € um mecanismo de
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reducdo de direitos e garantias para os terceirizados, pois recebem menos pelo trabalho
executado em comparacdo com trabalhadores na mesma func¢do que fazem parte do quadro
efetivo.

Os concurseiros ao ndo ter clara a diferenca entre trabalhador temporirio e
terceirizado, acreditam que pode ocorrer uma substituicdo mesmo que transitoria, de
servidores publicos por terceirizados. Pensando nessa perspectiva, a terceirizagdo passa a ser
vista como um obsticulo para a entrada no servigo publico.

A reducdo de custos para a méaquina publica causada pela terceirizacdo € evidente,
principalmente, no que se refere a custo com pessoal. Porém € significativo o nidmero de
concurseiros que percebem que a terceirizagdo como mecanismo de burocratizacdo da
madquina publica, muito mais que como mecanismo flexibiliza¢do da gestdo. Entretanto, cabe
destacar, que a lei vem para regulamentar uma atividade jia desenvolvida, a terceirizacao
inclusive consiste num modelo de gestdo estratégica que fortalece a parceria entre a sociedade
civil e a gestao publica.

A discordancia sobre a terceirizagdo irrestrita demonstra que grande parte dos
concurseiros acredita que existe um limite de até onde pode chegar o processo de
terceirizacdo dentro da Administragdo Publica. No entanto, a principal alteragdo da lei,
mesmo que sem a mengdo expressa a Administracdo Publica € a possibilidade de existir a
terceirizagdo de atividades-fim que € a atividade principal desenvolvida na organizacao.

Pouco mais de 43% dos concurseiros entendem que o processo de terceirizacdo nao
equivale a contratacdo de funciondrios publicos. Vale ressaltar, que o concurso publico
permanece sendo a ferramenta que permite o acesso a emprego ou cargo publico de modo
amplo e democratico e estd amparado pela Constituicdo. Qualquer lei ou normativa que va
contra isso € considera inconstitucional, o que demonstra falta de conhecimento ndo sé o que
se refere a terceirizacdo, mas também sobre os principios basicos da Constitui¢do e do Servico
Publico, onde se estabelece no deu artigo 37, inciso 1I, que a investidura em cargo ou emprego
publico depende de aprovagdo prévia em concurso publico. Atrelado a isso ha também os que
acreditam que os terceirizados fazem parte do quadro de funciondrios efetivos da
Administracao Publica.

Diante do cendrio apresentado se observa que ndo hd uma ampla divulgacdo acerca da

terceirizagdo. A falta de conhecimento leva os concurseiros a entenderem a terceirizagao
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muito mais como um obstdculo a entrada no servico ptiblico causada pela redu¢do de vagas, ja
que parte delas seriam destinadas a terceirizados.

Observou-se, nesse estudo, que embora a Lei de Terceirizagdo seja algo recente o
processo de terceirizagdo na Administracao Publica é uma realidade antiga, entretanto, o que
nao se pode ainda € mensurar se a aprovacdo da lei trouxe como consequéncia uma reducao
no nimero de contratagdo de profissionais na Administragdo Publica, sendo essa a principal
preocupacio daqueles que buscam no servigo publico a estabilidade profissional.

Portanto, como futuras linhas de pesquisa pretendem-se analisar o real impacto da lei
no numero de atividades terceirizadas na gestdo publica, principalmente no que se refere as

atividades-fim.

RESUMEN

La subcontratacién en Brasil es un modelo de trabajo que gané nueva formulacién, ya que no
disponia de una legislacion especifica. Con la aprobacion y promulgaciéon de la Ley
13.429/17, un nuevo horizonte surgié reglamentando derechos y deberes de los trabajadores y
empresas. Se entiende por subcontratacion, un modelo estratégico utilizado tanto por
empresas privadas como por la Administracion publica, donde se transfiere parte de las
actividades a terceros con el propdsito de disminuir los costes operacionales con parte de su
estructura y personal. El objetivo de este trabajo es identificar el nivel de conocimiento de los
opositores sobre la subcontratacion y el modo como ella impacta em la percepcion de las
oportunidades de ingreso em el servicio publico, sobre todo después de la aprobacién de la la
Ley de Subcontratacion. La metodologia utilizada fue un estudio de caso. La investigacion se
caracterizo por ser bibliogréfica, descriptiva y exploratoria. El instrumento de colecta de datos
utilizado fue una encuesta con 14 preguntas objetivas, donde las cinco primeras fueron
utilizadas para conocer el perfil de los opositores y las demds fueron asertivas para entender la
percepcion que ellos tienen sobre la subcontratacion. En mensuraciéon de los datos fue
utilizada la escala de Likert. La muestra fue compuesta por 271 opositores matriculados en
dos cursos preparatorios de la ciudad de Campina Grande- PB. En los resultados obtenidos,
indica que la mayoria de los participantes tienen poco conocimiento acerca de la
subcontratacion y creen que ella puede ser un gran obstdculo al ingreso en el servicio publico.

Palabras Clave: Subcontratacion. Administracién Pablica. Opositores. Legislacion
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