Q\\

&
UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CENTRO EDUCACAO-CEDUC
DEPARTAMENTO DE EDUCACAO
CURSO DE LICENCIATURA EM PEDAGOGIA

MARIA VIRGINIA DOS SANTOS SOUZA

IMPLICACOES DA UTII:IZAQAO DO GOOGLE CLASSROOM PARA UMA
EXPERIENCIA COM O ENSINO HIBRIDO

CAMPINA GRANDE
2019



MARIA VIRGINIA DOS SANTOS SOUZA

IMPLICACOES DA UTIEIZAQAO DO GOOGLE CLASSROOM PARA UMA
EXPERIENCIA COM O ENSINO HIBRIDO

Trabalho de Concluséo de Curso apresentado
ao curso de Graduacdo em Pedagogia da
Universidade Estadual da Paraiba em
cumprimento a exigéncia para obtencdo do
grau de Licenciado em Pedagogia.

Orientadora: Professora Ms. Maria LuUcia
Serafim

CAMPINA GRANDE
2019



E expressamente proibido a comercializacfio deste documento, tanto na forma impressa como eletronica.
Sua reproducéo total ou parcial & permitida exclusivamente para fins académicos e cientificos, desde que na

reproducéo figure a identificacéo do autor, titulo, instituicdo e ano do trabalho.

57291 Souza, Maria Virginia dos Santos.
Implicacdes da utilizacdo do Google Classroom para uma

experiéncia com o ensino hibrido [manuscrito] / Maria Virginia
dos Santos Souza. - 2019.

21p.

Digitado.

Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo em
Pedagogia) - Universidade Estadual da Paraiba, Centro de

Educacao , 2019.
"Orientacao : Profa. Ma. Mana Lucia Serafim |

Coordenacéo do Curso de Pedagogia - CEDUC "
1. Tecnologias da informacéo e da comunicacéo - TIC. 2.
Google Classroom - Plataforma educacional. 3. Ensino hibrido.

4. Aprendizagem_ |. Titulo
21 ed CDD 371.33

Elaborada por Luciana D. de Medeiros - CRB - 15/508 BCIA2/UEPB




MARIA VIRGINIA DOS SANTOS SOUZA

IMPLICACOES DA UTILIZACAO DO GOOGLE CLASSROOM PARA UMA
EXPERIENCIA COM O ENSINO HIiBRIDO

Trabalho de Conclusédo de Curso apresentado
ao curso de Graduagcdo em Pedagogia da
Universidade Estadual da Paraiba em
cumprimento a exigéncia para obtencdo do
grau de Licenciado em Pedagogia.

Aprovada em: 22/11/2019.

BANCA EXAMINADORA

NN\ ;- /L -
Ve fow ea \J’Va«t\, Ty
Prof. Ms \1alm Q,uun Seratim {Orient¥dora)

Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)

Vb e ({0 R&m‘,‘.@ P ,u_-mg&lraqij :

Pni{) Ms Maia do Rosarnio u(_mj,s {Brmano ‘»L@
 Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)

d.ék_%; Lbhs AL '\. Q OU\CL;Q AL JS Y{g( /¢ W2

Profa¥Dra. Vag a(mlunbcru FONg ves Rocha

Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)



A Deus Pai, Deus Filho e Deus Espirito Santo
pelo discernimento, inteligéncia e protecao,
DEDICO.



“Quem ensina aprende ao ensinar. E quem
aprende ensina ao aprender”.

(Paulo Freire, 1997. p.25)
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IMPLICACOES DA UTILIZACAO DO GOOGLE CLASSROOM PARA UMA
EXPERIENCIA COM O ENSINO HIBRIDO

IMPLICATIONS OF USING GOOGLE CLASSROOM FOR AHYBRID EDUCATION
EXPERIENCE

Maria Virginia dos Santos Souza
RESUMO

Na atual sociedade, a convivéncia das criangas e adolescentes com o digital, ou seja, com as
tecnologias da informacéo e da comunicacdo, com a celeridade das informag6es, mudaram as relacdes
de estar no mundo, bem como no ambiente educacional, solicitando, que a escola também faca parte
dessas mudancas, tendo em vista um ensino e aprendizagem atrativo e significativo. Sendo assim, o
presente estudo tem como objetivo geral analisa a implementacdo e a utilizacdo da plataforma Google
Classroom em uma experiéncia com o ensino hibrido nas aulas de quimica em uma turma de ensino
médio de uma escola estadual em Puxinand/PB. Para a escrita, nos fundamentamos em: MORAN
(2015) para tratar o Ensino Hibrido; TRIPP (2005) a Pesquisa-a¢do; KENSKI (2012) a Educacéo e
Tecnologias, LEVY (2007) o Ciberespago, entre outros. O estudo é do tipo exploratério no contexto
de uma abordagem qualitativa/quantitativa e de intervencdo, aliando aspectos qualitativos aos dados
guantitativos, através da observacdo, da andlise do uso da plataforma pelos participantes. Portanto,
percebemos que a conjugacéo entre a sala de aula fisica e a virtual é uma alternativa para uma possivel
melhora no processo ensino e aprendizagem, tendo em vista que 0s estudantes participantes e a
professora colaboradora demonstraram satisfacdo com a implementacdo e utilizagdo da interface
digital na disciplina de Quimica, e, por conseguinte, os dados coletados e analisados demonstram que
houve melhora na utilizacdo do ensino hibrido no tocante a metodologia da professora, bem como, no
aprendizado dos estudantes.

Palavras-chave: TIC, Google Classroom, Ensino Hibrido. Ensino e Aprendizagem.

ABSTRACT

In today's society, the interaction of children and teenagers with digital, that is, with
information and communication technologies, as well as the speed of information, have
changed the relationship of being in the world, as well as in the educational environment,
requesting that the school is also part of these changes for attractive and meaningful teaching
and learning. Thus, the present study presents and analyzes the implementation and use of the
Google Classroom platform in an experiment with hybrid teaching in chemistry classes in a
high school class of a state school in Puxinand/PB.. For writing, this work is based on:
MORAN (2015) to treat Hybrid Teaching; TRIPP (2005) the Action Research; KENSKI
(2012) the Education and Technologies, PIERRE LEVY (2007) the Cyberspace, among
others. The study is exploratory in the context of a quantitative and intervention approach,
combining qualitative aspects with quantitative data, through observation of the participants’
and use of the platform. Therefore, we realize that the combination between the physical and
the virtual classroom is an alternative for a possible improvement in the teaching and learning
process, considering that the participating students and the collaborating teacher showed
satisfaction with the implementation and use of the platform in the discipline. Chemistry,
therefore, the data collected and analyzed demonstrated that there was an improvement in the



use of hybrid teaching regarding the methodology of the teacher, as well as in the learning of
students.

Keywords: TIC, Google classroom. Hybrid teaching. Teaching and learning process.



1 INTRODUCAO

Sabemos que mediar o processo de ensino e aprendizagem é desafiador para o
professor inovador, pois temos um sistema educacional ainda padronizado, norteado pelos
documentos oficiais que regem a educacdo nacional. No entanto, é perceptivel que vivemos
em um tempo em que as criancas e adolescentes mudaram a forma de se relacionar com o
mundo, tendo agora também, como elemento do processo de aprendizagem, a tecnologia
digital.

Dessa forma, os alunos de hoje solicitam de seus docentes novas abordagens e
metodologias de ensino para que se consiga manter a atencdo e a motivacdo na escola. Por
isso, é de suma importancia que pensemos em novas estratégias e configuracdes para
aproximarmos a escola a vida conectada dos alunos. Quanto ao professor, € preciso que este
tenha uma formacdo que possibilite a utilizacdo das TICs e a compreensdo das diversas
possibilidades que a tecnologia oferece para a préatica docente.

Partindo da ideia de que é preciso pensar em novas metodologias para melhorarmos o
processo de ensino e aprendizagem, sentimos a necessidade de implementar, um possivel
ensino hibrido, que € uma mistura entre a escola tradicional e a sala de aula virtual. Para isto,
tendo diversas plataformas educacionais disponiveis para que trabalhemos de forma
colaborativa, escolnemos a Google classroom®, que é uma ferramenta gratuita do Google,
facil e simples de utilizar, favorecendo o desenvolvimento de atividades complementares
virtuais e servindo de apoio aos conteudos ensinados na escola.

Entdo, diante da possibilidade de relacionar a escola com as novas demandas
tecnologicas e utilizar uma plataforma como interface metodoldgica, a nossa pesquisa teve
origem a partir do fato de eu ser aluna do componente curricular Informatica e Educagdo no
Curso de Pedagogia da UEPB, também por ser gestora adjunta de uma escola Estadual do
Estado da Paraiba, que foi escolhida como locus da pesquisa, e por entender as diversas
possibilidades de utilizacdo da tecnologia presentes em nosso cotidiano. A partir desse
contexto, sentimos a necessidade de investigar os impactos causados pela implementacéo de
um ensino hibrido.

O objetivo geral do estudo foi analisar quais os impactos da implementagéo e da
utilizacdo da plataforma Google Classsroom em uma turma do 2° ano do ensino medio de
uma escola estadual na cidade de Puxinand-PB. Optamos por utilizar essa plataforma, numa
tentativa de conseguir modificar o contexto das aulas de quimica na referida turma e por
consequéncia fomentar a melhoria da aprendizagem dos estudantes envolvidos na pesquisa.

Assim posto, tracamos como objetivos especificos:

1. Investigar alguns dos conhecimentos que os estudantes e a docente possuem
sobre as tecnologias digitais da informagéo e comunicagéo (TICs);

2. Implementar a ferramenta Google Classsroom como apoio metodologico para
a disciplina de quimica em uma turma de 2° ano do ensino médio;

3. Verificar quais sdo as implicacbes da implementacdo e da utilizacdo da
plataforma Google Classsroom na respectiva turma.

o google classroom faz parte do pacote gratuito de produtos disponibilizados pela empresa. O google trabalhou
com varios professores para criar o “sala de aula”: uma ferramenta simples e facil de usar que ajuda os
professores a gerenciar atividades. Com ele, os professores podem criar turmas, distribuir tarefas, dar notas,
enviar feedbacks e wver tudo em um (nico lugar. (Disponivel em: https://edu.google.com/intl/pt-
BR/products/classroom/?modal_active=none, acesso em 16/11/219)



https://edu.google.com/intl/pt-BR/products/classroom/?modal_active=none
https://edu.google.com/intl/pt-BR/products/classroom/?modal_active=none
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Nossos objetivos convergem para a hipétese de que a conjugacdo entre a sala de aula
fisica e a virtual é uma alternativa para uma possivel melhora no processo de ensino e
aprendizagem, sendo essa dinamica uma face da sala de aula invertida’ (MENDONGCA, 2018.
p.1).

Nesse sentido, por estarmos em uma busca constante de transformar a sala de aula em
ambientes motivadores e significativos, optamos pela utilizacdo da plataforma google
classroom, pois ela € um ambiente virtual, que possibilita a interacdo, organizacdo e
orientacdo do trabalho do professor e o desenvolvimento da aprendizagem dos estudantes.
Esta relacdo entre sala de aula fisica e virtual € que configura o ensino hibrido e aproxima o
estudante de hoje a uma escola com metodologias inovadoras, e, portanto, uma escola que
busca acompanhar o desenvolvimento tecnolégico da sociedade.

Compreendendo a velocidade com que a tecnologia se modifica e as diversas
possibilidades de uso desta na educacdo, percebemos o possivel desafio enfrentado por
determinadas disciplinas curriculares para utilizar plataformas digitais, aplicativos, entre
outros, por serem consideradas mais tradicionais e talvez mais resistentes ao uso de
ferramentas tecnoldgicas. Por esta razdo, para responder ao objetivo do estudo, nossa questédo
problema se expressa em: sera que a implantacéo do ensino hibrido afetara a relacao de ensino
e aprendizagem nas aulas de quimica, em uma turma do 2° ano do ensino médio de uma
escola estadual na cidade de Puxinana-PB.

Tendo como base a presenca ativa das tecnologias da informacgédo e comunicagéo (TIC)
em nossas vidas e as diversas possibilidades que estas tecnologias oferecem para um ensino
inovador e, por consequéncia, motivador, a fundamentacéo tedrica do nosso estudo se apoiou
em conceitos como Ensino Hibrido, com MORAN (2015); Pesquisa-acdo com TRIP (2005);
Educacio e Tecnologias com KENSKI (2012), Ciberespago com PIERRE LEVY (2007) entre
outros.

2. ASPECTOS TEORICOS DO ESTUDO

Vocé ja parou para perceber que estamos tdo acostumados com a tecnologia que nao
mais podemos imaginar viver sem ela? Alguns autores como VEEN e VRAKKING (2009)
afirmam que a espécie humana evoluiu para a geracdo Homozappiens por exemplo, quando
menciona que “sendo os primeiros seres digitais, cresceram em um mundo onde a informagao
e comunicacdo estao disponiveis a quase todas as pessoas e pode ser usada de maneira ativa”
e cada vez mais cedo. Logo, VEEN e VRAKKING (2009, p.25) afirmam que:

A medida que vemos a tecnologia, 0 conhecimento e as sociedades
expandirem-se rapidamente, devemos passar a perceber que sempre havera
estruturas, uma historia e limites para o que fazemos, a licdo que temos de
aprender € a de sermos criativos e ignorarmos obstaculos.

Tendo em vista, que 0 Homozappiens vive em um mundo interligado e esse mundo
ndo se restringe aos limites da cidade ou do pais em que vivem, devemos perceber essas
mudancas e tentar compreender quais sdo as implicagdes dessa realidade no ambito

2 A sala de aula invertida também pode ser chamada de flipped classroom e funciona como o encontro
perfeito entre a EAD e o presencial. Para justificar o nome sala de aula invertida, além de os alunos
consumirem contetdo através do ensino online, os mesmos utilizam a sala de aula fisica para fazer exercicios,
provas e trabalhos em grupo. (MENDONCA, 2018)
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educacional. Para essa nova geracdo a escola ndo os desafia mais, por isso é necessario que
pensemos em estratégias para transformar esse universo. Moran (2013, apud SCHIEHL e
GASPARINI, 2016) identifica uma busca constante de transformar o universo educacional em
um ambiente motivador e cheio de significados, corroborando com a ideia de que é preciso
pensar em salas de aulas diferentes das tradicionais, mas que acima de tudo possamos
entender que a tecnologia tem que ser utilizada como suporte para melhorar o processo de
ensino-aprendizagem.

Porém, para termos eficiéncia em qualquer tecnologia aplicada ao contexto
educacional, é necessario que essa utilizacdo gere mudancas no cotidiano dos alunos,
professores e gestores. Essa ideia vai de encontro ao fato de que temos que destacar que a
tecnologia deve ser usada a favor da educacdo e ndo o contrario. Como afirma PRADO e
ROZO (2007, p. 71) que:

E importante enfatizar que o dominio da tecnologia, mesmo fazendo parte
das exigéncias da atualidade, deve ser visto a servi¢o da educacdo e ndo o
contrario. Isto significa que o uso pedagdgico dos recursos tecnoldgicos
deve priorizar as novas formas de pesquisa, de comunicacdo e de
representacdo do conhecimento, tendo como foco prioritario o
desenvolvimento humano, envolvendo os aspectos cognitivo, criativo,
ético, emocional do aluno, dos professores e da comunidade em geral.

Uma proposta viavel seria focar na elaboracdo de projetos e que esses projetos sejam
participativos, ou seja, fagam com que todos atuem ativamente nas escolas. Como menciona
PRADO e ROZO (2007) que é possivel encontrar caminhos alternativos que permitam aos
alunos, a construcdo de projetos, numa dimensdo que possa extrapolar o tempo e 0 espaco
fisico da sala de aula.

Nesse sentido, realizam-se pesquisas que procuram estudar diversas possibilidades e
ferramentas que podem potencialmente melhorar o processo de ensino e aprendizagem. Essas
pesquisas sdo consideradas intervencionistas, ja que mudam a realidade social dos envolvidos
e desenvolvem o conhecimento sobre determinados conceitos. Uma dessas possibilidades é a
implementacdo de plataformas educacionais, como a Google classroom, que viabiliza a
realizacdo de atividades virtuais e acompanhamento das mesmas, dentro de prazos
estabelecidos ou pré-estabelecidos. A utilizacdo de plataformas educacionais digitais contribui
para uma nova metodologia, no que concerne ao uso das tecnologias da informacéo e
comunicacdo, configurando assim, o ensino hibrido nas escolas.

2.1. O ENSINO HIBRIDO

O ensino hibrido é uma mistura de meios, tempos e espacos que nao precisa ficar presa
as paredes da escola, mas podera adaptar-se a qualquer ambiente. Segundo Bacich e Moran
(2015) quando falamos em educacéo hibrida, partimos do pressuposto de que ndo ha uma
Unica forma de aprender e que também ndo ha uma Unica forma de ensinar. Um caminho, de
acordo com os autores, é pelo trabalho colaborativo que estando aliado ao uso das
tecnologias digitais, propicia momentos de aprendizagem e trocas que ultrapassam as
barreiras da sala de aula.

Nesse sentido “a integragdo cada vez maior entre sala de aula e ambientes virtuais é
fundamental para abrir a escola para 0 mundo e trazer 0 mundo para dentro da escola”
(BACICH E MORAN. 2015, p. 3). Nesse sentido, vemos como é importante estabelecer
novas metodologias no ambiente escolar, o que o autor chama de metodologias ativas.

Uma sala de aula hibrida pode ser caracterizada a partir de modelos de rotagao de sala,
apontados por Bacich e Moran (2015, p.2) da seguinte forma:
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1. Rotacdo por estacOes: os estudantes sdo organizados em grupos, e cada um
desses grupos realiza uma tarefa de acordo com os objetivos do professor para a
aula. Um dos grupos estara envolvido com propostas on-line que, de certa forma,
independem do acompanhamento direto do professor. E importante notar a
valorizacdo de momentos em que os alunos possam trabalhar colaborativamente e
momentos em que trabalhem individualmente. Apds determinado tempo,
previamente combinado com o0s estudantes, eles trocam de grupo, e esse
revezamento continua até que todos tenham passado por todos os grupos. As
atividades planejadas ndo seguem uma ordem de realizagdo, sendo de certo modo
independentes, embora funcionem de maneira integrada para que, ao final da aula,
todos tenham tido a oportunidade de ter acesso aos mesmos conteddos.

2. Laboratério rotacional: os estudantes usam o0 espaco da sala de aula e o
laboratdrio de informéatica ou outro espaco com tablets ou computadores, pois 0
trabalho acontecera de forma on-line. Assim, os alunos que forem direcionados ao
laboratorio trabalhardo nos computadores individualmente, de maneira auténoma,
para cumprir os objetivos fixados pelo professor, que estara, com outra parte da
turma, realizando sua aula da maneira que considerar mais adequada. A proposta é
semelhante ao modelo de rotagdo por estacdes, em que os alunos fazem essa rotacao
em sala de aula; porém, no laboratério rotacional, eles devem dirigir-se aos
laboratdrios, onde trabalhardo individualmente nos computadores, sendo
acompanhados por um professor tutor. Esse modelo é sugerido para potencializar o
uso dos computadores em escolas que contam com laboratdrios de informatica.

3. Sala de aula invertida: a teoria é estudada em casa, no formato on-line, por meio
de leituras e videos, enquanto o espaco da sala de aula é utilizado para discussdes,
resolucdo de atividades, entre outras propostas. No entanto, podemos considerar
algumas maneiras de aprimorar esse modelo, envolvendo a descoberta, a
experimentacdo, como proposta inicial para os estudantes, ou seja, oferecer
possibilidades de interacdo com o fendmeno antes do estudo da teoria. Diversos
estudos tém demonstrado que os estudantes constroem sua visdo sobre o mundo
ativando conhecimentos prévios e integrando as novas informagfes com as
estruturas cognitivas ja existentes para que possam, entdo, pensar criticamente sobre
0s conteddos ensinados. Essas pesquisas também indicam que os alunos
desenvolvem habilidades de pensamento critico e tém uma melhor compreensao
conceitual sobre uma ideia quando exploram um dominio primeiro e, a partir disso,
tém contato com uma forma cléssica de instru¢do, como uma palestra, um video ou a
leitura de um texto.

4. Rotacgdo individual: cada aluno tem uma lista das propostas que deve completar
durante uma aula. Aspectos como avaliar para personalizar devem estar muito
presentes nessa proposta, visto que a elaboragdo de um plano de rotagdo individual
s0 faz sentido se tiver como foco o caminho a ser percorrido pelo estudante de
acordo com suas dificuldades ou facilidades, identificadas em alguma avaliacdo
inicial ou prévia. A diferenca desse modelo para outros modelos de rotacéo é que 0s
estudantes ndo rotacionam, necessariamente, por todas as modalidades ou estacGes
propostas. Sua agenda diaria é individual, customizada conforme as suas
necessidades. Em algumas situacdes, o tempo de rotacao € livre, variando de acordo
com as necessidades dos estudantes. Em outras situacdes, pode ndo ocorrer rotagdo
e, ainda, pode ser necessaria a determinacdo de um tempo para 0 uso dos
computadores disponiveis. O modo de condugdo dependerd das caracteristicas do
aluno e das opgdes feitas pelo professor para encaminhar a atividade.

As tecnologias mdveis e em rede permitem ndo sO conectar todos 0s espacos, mas
também elaborar politicas diferenciadas de organizacdo de processos de ensino-aprendizagem
adaptados a cada situacdo. Nossa abordagem teodrica metodoldgica converge para um desses
tipos mencionados acima: a sala de aula invertida, a qual descreveremos com mais detalhes na
sequéncia deste estudo.
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2.1.1. SALA DE AULA INVERTIDA

As tecnologias de hoje estdo redefinindo as estruturas e metodologias das aulas de
amanhd. Um exemplo disso € o crescimento da educacdo a distancia. Esse modelo de aula
vem transformando a educagdo, um desse métodos como vimos é a sala de aula invertida, o
qual descrevemos abaixo.

Asala de aula invertida € o método em que a ldgica da sala de aula fica de fato
invertida, ou seja, os alunos podem estudar antecipadamente em casa (videoaulas, games,
slides, ebooks, aplicativos ou qualquer outro material complementar) de modo virtual e
chegue na sala de aula apenas com o intuito de sanar possiveis duvidas. Nesse sentido, de
forma auténoma, o aluno pode trilhar o caminho da aprendizagem respeitando seu tempo e
espaco, ndo necessariamente dependente da sala de aula fisica. Portanto, esse conceito
corrobora com a afirmagéo de Mendonga (2018. p.2):

A ideia € que o aluno absorva o contetdo através do meio virtual e ao chegar na sala
presencial ele ja esteja ciente do assunto a ser desenvolvido. Dessa forma, a sala de
aula presencial se torna o local de interacdo professor-aluno, para sanar ddvidas e
construir atividades em grupo, por exemplo. Neste caso, 0s alunos que antes
realizavam todo o processo de consumo de contetidos dentro da sala de aula, agora
comecam a fazé-lo dentro de suas casas ou em qualquer outro lugar que tenha acesso
a Internet por intermédio do ensino online. E s6 posteriormente executam esse
conhecimento na sala de aula.

Logo, a aprendizagem acontece em uma interagdo entre o ensino online e o presencial,
proporcionando aos alunos o protagonismo necessario para a construcdo do conhecimento.
Assim, como ainda afirma Mendonga (2018. p.2):

A aprendizagem é, e deve ser, resultante de um processo interativo. O EAD traz o
conceito de interatividade a tona cada vez mais de forma eficiente. A sala de aula
invertida, por sua vez, proporciona essa interatividade. Visto que se vale de todos 0s
recursos, funcionalidades e beneficios do ensino online e da aprendizagem mdvel.
Hé ainda esse incentivo tanto na modalidade presencial quanto virtual.

Portanto, esse processo interativo € importante para que o estudante adeque seu tempo
a melhor forma de apreender os conteldos necessarios a sua formacao, contribuindo assim
para uma aprendizagem mais autbnoma e que acompanha a evolucgédo das formas de estudar e
de conceitos como ciberespaco e cibercultura, explicados da seguinte forma por Lévy (1999, p
17):

O termo ‘ciberespago’ especifica ndo apenas a infraestrutura material da
comunicacdo digital, mas também o universo oceénico de informacao que ela abriga,
assim como 0s seres humanos que navegam e alimentam esse universo. Quanto ao
neologismo ‘cibercultura’, especifica aqui o conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se
desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco.

Nesse sentido, os alunos fazem parte desse mundo conectado, onde a inteligéncia é
coletiva e pode ser fruto de trocas de conhecimento e cooperacdo. Logo, a sala de aula
invertida pode proporcionar essa interatividade entre a o desenvolvimento da inteligéncia
virtual e presencial de forma compartilhada.



14

2.2. GOOGLE CLASSROOM

A tecnologia vem modificando o ambiente escolar, tendo em vista que os estudantes
de hoje de todas as idades estdo cada vez mais conectados e interagindo virtualmente. Logo é
preciso dar uma atencdo especial a essas geracdes que VEEN e VRAKKING (2009, p. 28)
chamam de ‘gerac@o de rede’, ‘geragdo digital’, ‘geracdo ciber’, uma geragao que nasceu no
final da década de 1980, ou o que outros autores chamam de nativos digitais, como descreve
Prensky (2001 apud COELLHO, 2012, p.3):

Os nativos digitais possuem a capacidade de realizar multiplas tarefas, o que
representa uma das caracteristicas principais dessa geragdo. Ainda segundo esse
autor, essa nova geracdo é formada, especialmente, por individuos que ndo se
amedrontam diante dos desafios expostos pelas Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo e experimentam e vivenciam multiplas possibilidades oferecidas por
novos aparatos digitais. Portanto, esse fascinio caracteristico da Gera¢do Y pela
descoberta e experimentagdo deve ser explorado pela escola, de forma a direciona-la
para um ensino e uma aprendizagem que dialoguem e interajam com 0s NOVOS mMeios
tecnoldgicos.

Esses estudantes que ja nasceram conectados se sentem muito a vontade em ambientes
virtuais de ensino. Por isso, 0 Google Classroom é uma excelente alternativa, para professores
e alunos, pois os professores tém a capacidade de criar suas turmas em um ambiente simples e
facil de usar, enviando conteudos e tarefas, dando notas e feedbacks sobre essas atividades
rapidamente. Além de ter a vantagem de ser tudo online, em tempo real, e sem a necessidade
de usar papel.

A Google Classroom € uma sala de aula virtual, onde o professor organiza as turmas e
direciona os trabalhos usando ou ndo as demais ferramentas disponibilizadas pelo Google
Apps®. Portanto é uma plataforma que possibilita interacdo, organizacdo e orientagdo
respeitando o ritmo do estudante.

Nesse sentido, a Google Classroom é uma importante ferramenta para personalizar o
ensino hibrido, concordando com nossa proposta de implementacdo dessa modalidade de
ensino.

3 METODOLOGIA DO ESTUDO

A nossa pesquisa teve origem a partir do fato de eu ser aluna do componente curricular
Informética e educacdo no curso de pedagogia da UEPB, também por ser gestora adjunta de
uma escola estadual do estado da Paraiba, que foi escolhida como lécus da pesquisa, e por
entender as diversas possibilidades de utilizacdo da tecnologia presentes em nosso cotidiano.

Sabemos que é preciso aproximar a escola, os professores e 0s gestores das
tecnologias da informacdo e comunicacao, as quais estao mais presentes no mundo escolar do
que se imagina. Nesse sentido a tecnologia podera ser utilizada de forma integrada com as
atividades pedagdgicas, acrescentando as diversas potencialidades no processo de ensino
aprendizagem. A essa perspectiva de unido entre a escola real e a escola virtual, denominamos
de ensino hibrido, conceito que sera estudado na sequencia deste trabalho.

A partir dessa realidade, surgiram inquietacGes referentes as possibilidades de se
utilizar uma plataforma chamada Google Classsroom, com o intuito de melhorar

® Google apps, atualmente conhecido como G Suite, é um servico do Google que oferece versdes de Varios
produtos Google que podem ser personalizados pelo usudrio. Ele oferece varios aplicativos da web com recursos
similares aos de pacotes de escritorio tradicionais, inclusive Gmail, Hangouts, Drive, Docs entre outros.
(Disponivel em Wikipédia)
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potencialmente as aulas de quimica na escola que atuo. Questionamo-nos entdo: Qual o
impacto da implementacdo dessa plataforma, nas aulas de quimica, em uma turma de 2° ano
do ensino médio?

Nesse sentido, a pesquisa foi realizada junto a uma professora de Quimica, do quadro
efetivo da escola, que ja participou do curso de formagao “Educador digital”, promovido pelo
0 governo do estado em 2013 que fazia parte do Programa Nacional de Tecnologia
Educacional (Proinfo Integrado), critério que nos fez escolher esta professora; e com uma
turma de 23 alunos do 2° ano, do ensino médio, da turma “B”, sendo 11 meninas e¢ 12
meninos, em uma faixa etaria 15 e 21 anos. Essa turma foi escolhida por ser composta por
alunos que se destacam com o uso da tecnologia, diante da observagdo dos professores da
escola.

Para a coleta de dados fizemos uso de dois questionarios de sondagem: um inicial,
para identificamos os conhecimentos da professora e dos alunos pesquisados, quanto aos
habitos digitais dos mesmos, e um questionario final, com o intuito de verificarmos impactos
da implementacdo da plataforma Google Classroom na realidade social dos participantes.
Além disso, foram observadas as percepgdes dos sujeitos da pesquisa quanto ao uso da
plataforma nas aulas virtuais de quimica.

Com relagdo ao método de pesquisa, optamos pela pesquisa acdo, por ser um tipo de
investigacao que visa a transformacéo das praticas do grupo pesquisado de acordo com Tripp
(2009). Portanto, nosso estudo foi do tipo exploratério no contexto de uma abordagem quanti-
qualitativa, onde se desejou aliar dados quantitativos aos qualitativos, através da aplicacdo de
questionarios e observacdo das percepcdes do uso da plataforma pelos participantes. Além
disso, obedecemos ao ciclo de realizacdo deste tipo de pesquisa, que se refere a:
planejamento, implementacdo, acompanhamento e por ultimo a avaliagdo dos resultados. A
pesquisa acdo € um tipo de pesquisa participante e possibilita a intervencdo na realidade social
pesquisada (TRIPP, 2005).

Os questionarios foram aplicados nas fases inicial e final da pesquisa. O primeiro
questionario sociocultural foi aplicado para sondarmos os conhecimentos sobre TIC e sua
utilizacdo pela professora colaboradora e pelos estudantes. O segundo questionario foi
aplicado pelo Google forms para investigarmos as percepcdes dos alunos sobre a experiéncia
de utilizacdo da plataforma Google Classroom nas aulas de quimica.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Essa parte do nosso trabalho encontra-se dividida em trés fases. A primeira remete a
analise do questionario sociocultural, que responde ao nosso primeiro objetivo especifico,
objetivando investigar quais conhecimentos tém os estudantes e a docente quanto as
tecnologias digitais da informagdo e comunicacdo; A segunda se refere a analise da
implementacdo da ferramenta Google Classsroom como apoio metodoldgico para a disciplina
de quimica em uma turma de 2° ano do ensino medio, nosso segundo objetivo especifico; E a
terceira fase, verificar quais sdo as implicacdes da implementacdo e utilizacdo da plataforma
Google Classsroom na respectiva turma e da docente.

4.1- 12 Fase

Sabemos que as novas tecnologias estdo presentes em nossa vida, fazendo-se
necessario sua andlise no ambiente escolar e fora da escola. Portanto, nossa pesquisa foi
realizada com a colaboracdo de uma professora de quimica da escola locus e com uma turma
de 2° ano do ensino médio composta por 23 alunos, onde 100% da turma respondeu ao
questionario sociocultural — que foi estruturado em vinte perguntas de sondagem.
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Dessa forma, obtivemos em um primeiro bloco as seguintes informagdes: a) A turma
do 2° ano tem 52,2% de alunos do sexo masculino e 47, 8% do sexo feminino, em uma faixa
etaria entre 15 e 21 anos, como mencionado anteriormente; b) desses alunos, a maioria
reserva cerca de duas horas por dia para estudar, se organizando com a utilizacdo da internet e
do celular, acessando video aulas e textos através do youtube e do Google pesquisas; ¢)
cerca de 65% dos alunos ndo utilizam computador, porém 87% utilizam smartphones, sendo
que 91% destes tem acesso a internet; d) Quando perguntados sobre o que acessam, 82,6%
mencionaram redes sociais, tendo em vista que as mais citadas foram whatsapp, Facebook e
Instagram; €) Perguntamos se gostavam de estudar a disciplina de quimica, 52,2% da turma
responderam negativamente.

Em um segundo bloco de perguntas conseguimos 0s seguintes apontamentos: a)
guanto a possibilidade de estudar utilizando tecnologias digitais, 100% da turma respondeu
que gostaria, expondo um indice de satisfacdo entre muito bom e excelente, se nas aulas fosse
implementado a utilizacdo das tecnologias; b) questionamo-los se ja ouviram falar em sala de
aula hibrida, onde 52,2% afirmaram que sim; ¢) quanto a ouvir falar sobre Google sala de
aula, apenas dois alunos, equivalente a 8,7% da turma, disseram que ja tiveram conhecimento
através de mencOes em pesquisas e por ser uma plataforma educacional dos produtos do
Google.

Pelo descrito, os alunos tém bastante acesso as midias digitais, portanto as TIC fazem
parte da vida desses estudantes como menciona VEEN e VRAKKING (2009, p.28 e p. 29)
que “esta € uma geracdo de rede, uma geracdo digital, instantanea, ciber, que ja cresceram em
um mundo cheio de informagdes e onde a comunicacdo esta disponivel a quase todas as
pessoas e que estas podem ser usadas de maneira ativa.” Nesse sentido, ndo estudam apenas
na escola, “quando fazem suas atividades em casa, também realizam outras coisas a0 mesmo
tempo” (op. cit. p.32).

A professora colaboradora também faz parte dessa geracdo de rede, pois tem apenas
30 anos, 6 anos de docéncia e apresentou as seguintes informagdes: a) Estuda planejando suas
aulas, se organizando durante 5 horas diariamente; b) utiliza computador e smartphone, acessa
a internet buscando conteudos em blogs, videos, homepages, sons, ebooks e redes sociais; c)
quanto as redes sociais também tem acesso ao Whatsapp, Facebook e Instagram; d) acessa
youtube, Homepages e ebooks para estudar; €) Ja fez um curso de formacédo voltado para as
midias digitais e utiliza diversas ferramentas digitais em suas aulas, como Power point,
Google formulérios e aplicativos que a ajudam com férmulas quimicas. Quando questionada
sobre a sala de aula hibrida e sobre a Plataforma Google Classroom, demonstrou ter
conhecimento ao dar a seguinte resposta: “Tenho acesso (participo de salas) é uma sala de
aula hibrida (invertida), na qual é possivel partilhar contedos, tirar davidas, interagir com
os alunos.”

4.2- 22 Fase

Os estudantes de hoje crescem com as tecnologias fazendo parte de suas vidas desde a
infancia, convivendo com novas formas de acessar informacdes, rompendo fronteiras de
espaco e tempo. E nessa perspectiva que concordamos com a ideia de Prado e Rozo (2007,
p.62) quando dizem que:

(...) Falta escola, professores e gestores perceberem que esta tecnologia podera ser
utilizada de forma integrada com as atividades pedagdgicas, acrescentando suas
potencialidades no processo de ensino e aprendizagem. (...) Aos alunos falta a
possibilidade de transformar toda essa gama de informagfes em conhecimento, por
meio de uma abordagem pedagdgica, que visa criar situacdes de aprendizagem
facilitando o processo de dar sentido as informagdes e construir conhecimento.
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Foi com o objetivo da experiéncia de implementacdo de uma plataforma digital nas
aulas de quimica nessa escola, que fomos de encontro a afirmativa acima, tendo em vista que
possibilitamos a inser¢do de um ensino hibrido através da mistura entre a sala de aula fisica e
a virtual, através da plataforma Google Sala de aula. Descreveremos a seguir como aconteceu
a implementacéo e como a sala de aula virtual foi utilizada.

No dia 23 de abril de 2019, fizemos uma apresentacdo em slides para os alunos e para
a professora colaboradora, com o intuito de mostrar como a Google sala de aula funciona.
Implementamos a sala de aula e observamos que os alunos participantes demoraram
razoavelmente para interagir, questionando ou sugerindo. Alguns por estarem mais
acostumados com o aplicativo de trocas de mensagens, 0 whatsapp, estranharam um pouco a
sala de aula virtual, segundo a professora. Entdo, a professora colaboradora postou alguns
videos de assuntos que estava ministrando em sala, e a interacdo fluiu. Os estudantes
responderam perguntas feitas por ela, e foram pontuados com as discussoes.

Para finalizar as atividades, foi proposto que os alunos produzissem um video,
apresentando experiéncias quimicas feitas por eles e postassem na interface mural, na
plataforma. Alguns alunos sentiram dificuldades em postar o video, entdo foram ajudados
pela professora.

Essa experiéncia, sendo acompanhada de perto, pode demostrar que “uma plataforma
que possibilita a interacdo, organizagéo e a orientacdo ao ritmo de estudo do estudante, como
a Google sala de aula é importante para personalizar um modelo hibrido” (SCHIEHL e
GASPARINI, 2016. p.7).

4.3- 32 Fase

Tendo em vista que Moran (2013, apud SCHIEHL e GASPARINI, 2016, p. 2)
“identifica uma busca constante de transformar o universo educacional em ambientes
motivadores e significativos ao aprendizado, e dando a oportunidade de o estudante ser
pesquisador, critico, e capaz de tomar decisdes embasados pelo conhecimento cientifico”, é
gue compreendemos o0 quanto esta busca é desafiadora. Nesse sentido, procuramos conhecer
como se deu a experiéncia com a implementacdo de uma sala de aula considerada invertida, ja
gue houve uma hibridez entre espaco fisico e virtual.

Logo, na terceira fase da pesquisa, procuramos atender ao terceiro objetivo especifico
onde pretendemos verificar quais sdo as implicacdes da implementacéo e utilizacdo da Google
Sala de Aula nas aulas de quimica. Dessa forma, foram aplicados dois questionarios pelo
Google Formulérios, que é uma ferramenta e elaboracdo de formularios disponibilizados pela
Google e que pode ser respondida virtualmente. Um questionario foi destinado a professora e
0 outro aos alunos. A sala de aula virtual foi composta por 23 alunos, destes obtivemos 13
respostas, as quais analisamos abaixo, através de 14 perguntas semiestruturadas, que nos
possibilitou analisar informagdes muito relevantes para nossos resultados, como podemos
observar em seguida.

Na primeira questdo perguntamos como os alunos avaliaram o primeiro acesso a
plataforma Google Classroom, no qual 53,8% consideraram moderado e 46,2% consideraram
facil, expondo um nivel de satisfacdo relevante. No que se refere a segunda questdo, onde
questionamos se 0s estudantes acharam facil inserir dados na sala de aula virtual, 76,9%
considerou facil e 23,1% achou moderado. Esses dados indicam que houve uma boa aceitacao
quanto a implementacéo por parte dos alunos e por parte da professora que respondeu que foi
muito facil inserir dados na plataforma.

Sabendo que a Sala de aula virtual proporciona um ambiente interativo e de trocas de
conhecimento, questionamos se eles conseguiram interagir com outros usuarios, no qual
apenas 15,4% disseram que interagiram muito, 30,8% interagiram parcialmente, e 53,8%
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interagiram pouco. Tendo em vista, que observando a utilizacdo da Google sala de aula,
percebemos uma frequéncia maior de apenas trés alunos, em comentarios na interface
‘mural’. O restante acabava vendo a sala virtual como uma extensdo da sala de aula
presencial, porém como mais um lugar para cobrancas de atividades. Para a professora a
interacdo foi considerada satisfatoria.

A quarta pergunta foi sobre a facilidade de encontrar informacbes postadas pela
professora, na qual 76,9% responderam que foi muito facil e 23,1% considerou moderado.
Quanto a oferta de materiais na quinta pergunta, as respostas ficaram entre muito facil e
moderado com 46,2% cada uma, sendo que apenas 7,7% consideraram que houve pouca
oferta. Ja a professora, mencionou que ofertou materiais de forma moderada e criou tarefas
também moderadamente, através de questionamentos, videos e links postados. Sobre o tempo
de realizar tarefas, perguntamos, na questdo 6, se foi adequado para eles, onde obtivemos
46,2% muito e parcialmente, e apenas 7,7% considerou pouco tempo. Nesse Ultimo caso, a
professora disponibilizou cerca de 2 semanas para cada atividade e considerou satisfatéria a
entrega das tarefas.

Nas questBes 7, 8 e 9, perguntamos se foi satisfatorio interagir com as interfaces
Mural, Atividades e Pessoas as quais responderam que foi satisfatorio, apresentando as
seguintes estatisticas: 84,6% satisfatdrio, 7,7% Insatisfatorio e 7,7% respondeu outro; 84,6%
satisfatorio, 7,7% Insatisfatorio e 7,7% respondeu outro; e 61,5% satisfatorio, 23,1%
insatisfatorio e 15,4% respondeu outro, respectivamente. Para a professora foi muito
satisfatorio a interacdo com essas interfaces.

Quanta a autonomia possibilitada pela utilizagéo da sala de aula virtual, perguntamos
como se sentiram, na qual a maioria, 46,2%, disseram que se sentiram muito autdbnomos e
confortaveis, 38,5% se sentiram parcialmente, no entanto 15,3% responderam que se sentiram
pouco autdnomos.

No que se refere as perguntas de cunho pedagogico, perguntamos na décima primeira
questdo, se a Google sala de aula ajudou os alunos nas aulas de quimica, 46,2% responderam
que ajudou parcialmente, 30,7% mencionou que ajudou muito e 23,1% disse que ajudou
pouco. Todavia, quanto ao indice de satisfacdo ao utilizar tecnologia nas aulas de quimica,
76,9% consideraram satisfatorio, 15,4% responderam insatisfatorio e apenas 7,7% marcaram
outro. No que se refere a docente, considerou moderada a colaboracdo da plataforma para o
aprendizado em quimica com seus alunos, por outro lado, também considerou satisfatorio, o
ensino de quimica com auxilio da tecnologia.

Perguntamos entdo, na penultima questdo, se os estudantes pesquisados consideram
viavel estudar em uma sala de aula hibrida, ou seja, ensino online junto com o presencial,
onde justificaram suas respostas. Obtivemos resultados positivos como: “Sim, pois nos
podemos tirar duvidas sobre os assuntos sem precisar ir pessoalmente falar com a
professora”; “Sim, pois estimula e faz com que eu ultrapasse as barreiras da escola e
procure aprimorar o conhecimento onde eu estiver”; “Sim, porque fica mais facil aprender
os conteudos”; “Sim, porque a tecnologia tem avangado”, entre outros, bem como resultados
néo tdo positivos, como: “Sim, porém é um pouco mais complicado”; “Ndo gostei tanto, mas
pode ser legal”; “Ndo porque ja basta estudar com ensino presencial”’; “Acredito que ndo,
pois muitas pessoas ndo estao dispostas ou tem tempo para esta fazendo outra coisa no tempo
que na estdo na escola”, entre outras respostas.

Fizemos a mesma pergunta a professora, e ela respondeu: “Sim, o tempo em sala de
aula é curto e a plataforma auxiliou estendendo esse tempo e facilitando a conexao do grupo
pos sala”. A colocagdo dos alunos e da professora é pertinente no que se refere ao nosso
problema de pesquisa, e corrobora com a nossa hipdtese de que a conjugacao entre a sala de
aula fisica e a virtual é uma alternativa para uma possivel melhora no processo ensino e
aprendizagem, sendo essa dindmica uma face da sala de aula invertida. Dessa forma, a
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melhora no desempenho estudantil é resultado dessa soma de vantagens. Ao controlar seu
momento de estudo, ter mais materiais, ter seu ritmo respeitado e interagir com os colegas, 0s
alunos podem render mais, aprender mais (MENDONCA, 2018).

Na ultima pergunta, indagamos os alunos se eles indicariam a utilizacdo da sala de
aula virtual para outras disciplinas, sobre essa questdo, 8 alunos responderam positivamente,
justificando que seria um estimulo, que tornaria a aula dindmica e interessante, que seria um
reforco, que a sala de aula virtual transmite confianca para alguns alunos responderem as
atividades. Outros 5 alunos responderam que dependia muito de como os professores iriam
utilizar, corroborando com a ideia de que ndo somente é necessaria a tecnologia, mas como
utiliza-la dentro da sala de aula (SCHIEHL e GASPARINI, 2016), tendo em visto que 0s
alunos néo a rejeitam, mas esperam dos professores uma utilizacdo ativa das mesmas.

Para a docente, perguntamos quais as consideracdes ela fez sobre o desempenho dos
alunos nas aulas de quimica utilizando a Google Classroom onde a mesma respondeu: “Achei
positiva, pois vi a atua¢ao de alunos que por timidez ndo interagem bem em sala de aula, mas
que através da sala de aula hibrida, conseguiu desenvolver atividades e teve uma
participagdo mais ativa”.

Nesse sentido, percebemos que o ensino hibrido € uma metodologia positiva tendo em
vista, que ela ndo tem o propdsito de substituir ou acabar com o ensino tradicional, mas o de
reunir em um ambiente educacional o melhor de ambos. Portanto Faria (2004 apud SCHIEHL
e GASPARINI, 2016, p.2) define que:

A aplicacdo inteligente da tecnologia educacional é aquela que sugere mudancas na
abordagem pedagdgica, onde dinamizam a colaboracdo entre estudantes para a
construcdo do seu conhecimento.

Dessa forma Kenski (2008, p.18) afirma que “a educacdo tem dois grandes desafios
para melhorar o cenario de aprendizagem dos alunos, o primeiro desafio é adaptar-se aos
avan¢os das tecnologias e o segundo € orientar o caminho de todos para o dominio e
apropriacgao critica desses novos meios,” contribuindo assim para verdadeiras mudangas na
abordagem pedagogica, mediante formacdo continua para os professores, e colaboracdo dos
estudantes para construcao colaborativa e autbnoma do seu conhecimento.

Portanto, sabendo que ha uma busca incessante pela transformacdo do ambiente
educacional para que este seja motivador e significativo, percebemos as diversas
possibilidades que a utilizacdo das TIC pode oferecer no processo de ensino e aprendizagem,
pois elas fazem parte de todos os contextos de vida dos alunos, dentro ou fora da escola.

5 CONCLUSAO

Através desse estudo buscamos analisar os impactos de uma experiéncia com o ensino
hibrido em uma turma de ensino médio, nas aulas de quimica. No intuito de responder nossas
questdes de pesquisa que surgiram da inquietacdo de saber quais sdo as implicagdes da
utilizacdo da Google classroom nesta referida turma, propomos a implementacdo da sala de
aula virtual e analise dos dados obtidos através de um questionario.

Tendo em vista a presenga das tecnologias digitais na vida dos estudantes, que sdo
considerados nativos digitas, buscamos analisar quais 0s impactos da utilizacdo de uma sala
de aula virtual na aprendizagem da disciplina de quimica, numa turma de 2° ano do ensino
médio.

Diante dos achados dos estudos, percebemos que os alunos se mostraram inicialmente
dispostos a passar pela experiéncia de insercdo da tecnologia na disciplina de quimica, ja que
estes utilizam diversos aparatos tecnolégicos no seu dia a dia. No que se refere a professora,
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vimos o uso efetivo na plataforma, através de tarefas diferenciadas, tendo em vista que
utilizou a experimentacdo do ensino hibrido, como terceira nota do segundo bimestre.
Verificamos entdo, ap6s a analise dos dados que nossa hipotese foi confirmada, pois a
conjugacao entre a sala de aula fisica e a virtual € uma alternativa para uma possivel melhora
NO Processo ensino e aprendizagem.

Portanto, concluimos nossa pesquisa, indicando que o ensino hibrido é uma alternativa
para que o processo de ensino e aprendizagem aconteca de forma mais dindmica, contribuindo
assim para a construgdo de um ambiente educacional motivador e significativo ao
aprendizado.
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