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COSTA, Raphaela Souto. “MACETES DE MAE”: A INFLUENCIA DE UM CANAL DO
YOUTUBE NO MUNDO MATERNO. TCC — Bacharelado em Jornalismo, Universidade
Estadual da Paraiba (UEPB), 2018.

Resumo: Este artigo tem como finalidade apresentar e compreender as estratégias de
influéncia do canal “Macetes de mae”, disponivel na plataforma do YouTube. Analisa-se,
especificamente, o video “Sexo na gravidez - 7 coisas que Vocé precisa saber - Macetes de
mae”, por ser o que tem a maior quantidade de visualizagbes. A metodologia constou de
leitura de autores Raquel Recuero (2009), Almeida et al (2018), sobre redes sociais e 0s
digital influencers, de Burgess (2009) e McLuhan (1964), quanto aos YouTubers, YouTube e a
relacdo da humanidade com os meios de comunicacgdo, além de pesquisas sobre a criadora e
apresentadora do canal na internet. Fez-se necessario breve abordagem sobre a evolugdo da
internet e redes sociais, bem como o papel dos influenciadores digitais, e os resultados
apontam para duas estratégias principais de influéncia: a interagcdo com o publico de forma a
permitir sua participacdo nas decisdes do canal, como na tematica de um video a ser feito,
além da referéncia direta ao seguidor por meio de pronomes de tratamento do tipo “voce”,
fazendo-o sentir-se mais proximo de quem apresenta o video.

Palavras-chave: Influéncia. YouTube. Canal “Macetes de Mae”.

1 INTRODUCAO

Este artigo apresenta uma abordagem que procura compreender quais Ssdo as
estratégias usadas nesse poder dos influenciadores digitais, reconhecidos como formadores de
opinido no YouTube. Tem-se como objetivo geral apresentar a influéncia sobre o seu publico-
alvo do canal “Macetes de mae”, disponivel na plataforma do YouTube. Essa iniciativa,
operacionalizada por meio da analise do video “Sexo na gravidez - 7 coisas que vocé precisa
saber - Macetes de mae”, pelo fato de ser o que tem mais visualizagcBes, com pouco mais de
660.000 (seiscentos e sessenta mil), do canal “Macetes de mae” (288 mil inscritos), publicado
em 22 de marco de 2018, possibilitando comparacbes do engajamento virtual provocado por
formadores de opinido.

Como bem esclarece Almeida et al. (2018, p. 02), “O processo de comunicacao
tradicional ha muito vem sofrendo uma transformacéo e evoluiu de uma estrutura classificada
como one-to-many (um-para-muitos) para many-to-many (muitos-para-muitos)”. Tendo em
vista isso, trata-se de uma evolucdo configurada gragas ao desenvolvimento de midias
digitais, como a internet, que alterou significativamente as relagdes entre os individuos,
modificando e permitindo novos comportamentos com base no sociointeracionismo

organizado em redes sociais digitais. Melhor dizendo,



A implicacdo pratica dessa situacdo é um fendmeno em que as pessoas se distribuem
em redes comunitérias que fornecem informacéo, adquirem senso de pertencimento
e constroem conexdes com outras pessoas que podem ndo conhecer pessoalmente,
mas que compartilham dos mesmos interesses (ALMEIDA et al., 2018, p. 02).

Isso quer dizer que pessoas reconhecidas como formadores de opinido se tornaram
potentes aliadas em formar essas ditas redes de seguidores, servindo, inclusive, como suporte
para marketing de empresas, servindo para anuncio de produtos e de ideias, transferindo a
marca anunciada credibilidade e respeito (ALMEIDA et al., 2018). No ambito das redes
sociais digitais, esses ditos formadores/influenciadores de opinido, paulatinamente, ganham o
nome de influenciadores digitais (digital influencers), referindo-se a usuarios da rede mundial
de computadores que apresentam uma habilidade acima do normal de influenciar outras
pessoas.

“Essa pratica expandiu tradicionais conceitos de teorias consolidadas que versam
sobre o processo de difuséo de inovagOes por pessoas classificadas como inovadoras e o fluxo
comunicacional em duas etapas entre lideres de opinido e seguidores para uma realidade onde
pessoas comuns podem ganhar influéncia por meio da postagem de conteudos considerados
relevantes” (ALMEIDA et al., 2018, p.06). A ferramenta virtual mais tradicional para
divulgacdo de conteudos para seguidores em uma rede particular é o YouTube. Trata-se de
uma publicacdo frequente, organizada de forma cronolégica em postagens, que combina
imagem e audio.

Varias pesquisas recentes procuraram discutir o poder de influéncia de formadores de
opinido nessa plataforma especifica, por considerar que informacdes divulgadas por pessoas
préximas podem promover mais impacto que aquelas divulgadas por empresas, corporagfes
ou entidades institucionais.

Especificamente no Brasil, ¢ no YouTube que formadores de opinido exercem o papel
de influenciadores digitais ao reunirem seguidores em torno de um canal individual, onde
anunciam seus modos de vidas e até mesmo dicas de como fazer algo em seu dia a dia
(ALMEIDA et al., 2018). O fendmeno parece ter se iniciado no segmento de moda, onde
perfis de modelos ou personalidades retinem até 4,7 milhdes de seguidores?, mas se espalhou
para outras areas. Dados de mercado consolidados por uma agéncia digital brasileira revelam
dois jovens, um humorista e uma atriz, que reunem cinco e oito milhdes de inscritos,

respectivamente, em seus canais particulares em uma rede social de videos.

1 Disponivel em: https:/fashionista.com/2016/08/best-brazillian-instagrams-to-follow. Acesso em 21 de
novembro de 2018.



Essa dindmica em plataformas como a do YouTube parece ser peculiar do Brasil.
Como bem expressa Almeida et al. (2018, p. 117-118),
Influenciadores digitais, aparentemente desconhecidos do grande publico, recebem
ofertas de empresas para produzirem postagens patrocinadas que sdo visualizadas
por seguidores localizados em sus redes sociais. Em termos teéricos, ha uma
relevancia consideravel em investigar esse fendmeno, por permitir compreender
essas pessoas como uma nova for¢a no fluxo de comunicagdo tradicional, em funcéo

da alta disponibilidade e do baixo custo do processo de contato proporcionado pelas
redes sociais virtuais.

Os pressupostos metodoldgicos serdo baseados em andlise qualitativa das
performances da idealizadora do canal vinculada aos comentarios feitos pelo publico que
assiste ao canal. O referencial tedrico que alicerca esta pesquisa é de Raquel Recuero, sobre as
redes sociais na internet, dos Digitais influencers, a partir de Almeida et al (2018) sobre
YouTubers, YouTube e Cibercultura, com as consideracdes de Burgess (2009) e McLuhan
(1964). Nesse sentido, este trabalho organiza-se em trés secdes principais: a proxima, que
versa acerca de um debate tedrico, seguida a parte que contempla a apresentacdo do canal,

finalizando com as consideracg®es finais.

2 DA EVOLUCAO DA INTERNET AO PODER DE INFLUENCIA

Embora o conceito atual de redes sociais esteja atrelado ao ambito digital-virtual-
tecnologico, elas existem desde de a pre-historia, pois desde esse tempo 0s seres humanos se
organizam em grupo com vistas a atingir um mesmo objetivo (BURGESS, 2009). Configura-
se como um conjunto de individuos que se assemelham pelo pensamento parecido e que
dividem um mesmo espaco, seja ele real ou virtual, para compartilhamento de ideias,
informacdes sobre si mesmos, o que, sob a visdo de McLuhan (1964), poderia ser definida
como uma nova extensdo do proprio corpo humano.

Esse processo de compartilhamento da propria vida para os demais se transformou no
decorrer do tempo, tendo em vista que outrora, ao se encontrarem, as pessoas comentavam e
compartilhavam o que haviam lido no jornal pela manha ou ouvido no noticiario da noite. A
conversa poderia levar a outros assuntos sobre a vida ou sobre uma promocdo que estava
acontecendo em uma loja local. O que quer que fosse, as pessoas discutiam nos encontros
cotidianos entre familiares e amigos. As tecnologias disponiveis na era moderna ndo
eliminaram a necessidade de encontrar com parentes e amigos para conversar, mas aumentou

significativamente a quantidade de informacdo compartilhada assim como as plataformas e



dispositivos onde elas séo replicadas. Raquel Recuero (2009, p.24) define uma rede social

como

(...) um conjunto de dois elementos: atores(pessoas, instituicbes ou grupos; 0s nds da
rede) e suas conexBes (interacbes ou lacos sociais). Uma rede, assim, € uma
metafora para observar os padrfes de conexdo de um grupo social, a partir das
conexdes estabelecidas entre os diversos atores.

Nesse caso, 0s atores sdo 0s primeiros elementos da rede social, sdo as pessoas
envolvidas na rede e sdo eles que atuam para moldar as estruturas sociais estabelecidas por
meio da interacdo e da constituicdo de lagos sociais (RECUERO, 2009). Mais importante
ainda do que aumentar a quantidade, a tecnologia permite que todos participem da criagdo e
do fornecimento de informag6es em seus circulos de convivéncia. Com a liberacéo do polo de
emissdo, qualquer individuo pode agir como um jornalista, por exemplo. Gravar um assalto
dentro do 6nibus e enviar ao telejornal local é uma préatica simples hoje em dia.

Da perspectiva dos negocios, as redes sociais significam a possibilidade das
instituicGes estabelecerem um canal de interacdo com o publico, onde essa conversa pode ser
solicitada, promovida e rentabilizada. Estar presente nas redes sociais digitais como
Facebook, Instagram e Twitter permite que as empresas estabelecam uma relacdo de
confianga que acaba por criar influéncia entre seus usuarios. Para uma marca, desenvolver e
cultivar um perfil nas redes sociais, pode ser a oportunidade de conquistar a confianca do
consumidor e, posteriormente, resultar numa melhora nos seus resultados de marketing.
Produzir conteddo nestas redes € uma pratica utilizada cada vez mais pelas marcas,
principalmente as que sdo voltadas a geracdao Y. Estar presente e dialogando com o pubico
alvo, oferecendo contetdo relevante para ele através de um perfil nas redes sociais, € uma
estratégia simples e ao alcance de qualquer instituicdo do século XXI, sendo o0 YouTube uma
das mais utilizadas atualmente (BURGESS, 2009).

“Fundado por Chad Hurley, Steve Chen e Jawed Karim, ex-funcionarios do site de
comércio on-line PayPal, o site YouTube foi lancado oficialmente em junho de 2005~
(BURGESS, 2009, p.16). A inovacdo original era de ordem tecnoldgica (mas ndo exclusiva):
0 YouTube era um entre 0s Vvarios servi¢os concorrentes que tentavam eliminar as barreiras
técnicas para maior compartilhamento de videos na internet. “Esse site disponibilizava uma
interface bastante simples e integrada, dentro da qual o usuario podia fazer o upload, publicar
e assistir videos em streaming sem necessidade de altos niveis de conhecimento técnico e
dentro das restricGes tecnoldgicas dos programas de navegacdo padrdo e da relativamente
modesta largura de banda” (BURGESS, 2009, p. 34).
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O YouTube ndo estabeleceu limites para o nimero de videos que cada usuario
poderia colocar on-line via upload, ofereceu funcdes basicas de comunidade, tais
como a possibilidade de se conectar a outros usuarios como amigos, e gerava URLS
e codigos HTML que permitiam que os videos pudessem ser facilmente
incorporados em outros sites, um diferencial que se aproveitava da recente
introducéo de tecnologias de blogging acessiveis ao grande publico. Exceto pelo
limite de duracdo dos videos que podiam ser transferidos para o servidor, 0 que o
YouTube oferecia era similar a outras iniciativas de videos on-line da época.
(BURGESS, 2009, p. 37).

A maioria das versdes da histéria do YouTube se encaixa no mito dos empreendedores
de garagem do Vale do Silicio, nos quais a inovacao tecnoldgica e comercial brota de jovens
visionarios trabalhando fora das empresas ja sedimentadas; e nos quais emerge uma histéria
de sucesso multibilionario a partir de origens humildes em um escritério com uma placa de
papeldo na porta, no andar de cima de uma pizzaria (BURGESS, 2009). “Nessa historia, o
momento de sucesso chegou em outubro de 2006, quando o Google pagou 1,65 bilhdo de
dolares pelo YouTube” (BURGESS, 2009, p. 37). Em novembro de 2007, ele j& era o site de
entretenimento mais popular do Reino Unido, com o site da BBC ficando em segundo. No
comeco de 2008, de acordo com varios servicos de medicdo de trafego da web, ja figurava de
maneira consistente entre 0s dez sites mais visitados do mundo (BURGESS, 2009).

Em abril de 2008, o YouTube ja hospedava algo em torno de 85 milhdes de videos,
um ndmero que representa um aumento dez vezes maior em comparagéo ao ano
anterior e que continua a crescer exponencialmente. “A comScore, empresa de
pesquisa de mercado da internet, divulgou que o servico respondia por 37% de todos
os videos assistidos nos Estados Unidos, com o segundo maior servigo do tipo, a
Fox Interactive Media, ficando com apenas 4,2%”. Como uma comunidade de
contetido gerado por usuarios, seu tamanho gigantesco e sua popularidade entre as
massas eram sem precedentes. (BURGESS, 2009, p.13)

Nessa perspectiva, 0 YouTube desempenha uma funcéo para os produtores de video,
atraindo a atencdo para o conteudo, a0 mesmo tempo, em que oferece uma participacdo em
dinheiro nas vendas de anlncios no site. Pela mesma l6gica, o YouTube na realidade néo esta
no negocio de video — seu negdcio é, mais precisamente, a disponibilizacdo de uma
plataforma conveniente e funcional para o compartilhamento de videos on-line: 0s usuarios
(alguns deles parceiros de conteddo premium) fornecem o conteddo que, por sua vez, atrai
novos participantes e novas audiéncias (BURGESS, 2009). Portanto é descrito esse tipo de
servi¢co nos modelos tradicionais do mercado de midia; atendendo um grande volume de
visitantes e uma gama de diferentes audiéncias, ele oferece aos seus participantes um meio de
conseguir uma ampla exposicéo.

Mas a afirmacdo de que o sucesso do site tem sua origem nas quatro funcionalidades-

chave que permitiram o compartilhamento de midia é muito reveladora sobre o sucesso
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gerado pelo servico. Embora eventualmente viesse a buscar acordos de distribui¢cdo de
conte(ldo premium e, de acordo com a demanda, um programa de acesso multi-layer que
possibilitasse aos usuarios assinantes fazer o upload de videos mais longos, o YouTube
sempre direcionou seus servicos para o compartilhamento de conteudo, incluindo o
compartilhamento de contetdo comum e amador, em vez de disponibilizar videos em alta
qualidade (BURGESS, 2009). As praticas comerciais do YouTube tém se mostrado
particularmente controversas, tanto em relacdo aos velhos meios de comunica¢do como junto
a alguns dos membros mais ativos de sua rede social (BURGESS, 2009).

Embora alguns dos mais importantes nomes da Producdo de Contetdo — grandes
produtores de midia e detentores de direitos como os grupos Warner e Universal Music —
tenham assinado acordos de participacdo em venda de publicidade com o YouTube, outros
gigantes como o conglomerado estadunidense Viacom rejeitaram esses acordos,
argumentando que o servigo induz a violagdo de direitos autorais e lucra com essa atitude
(BURGESS, 2009). Muitas dessas empresas parecem desconfortaveis com seus papéis de
meros participantes em um espaco no qual ndo exercem controle absoluto sobre a distribuicao
e a circulacdo de seus produtos culturais. Ao mesmo tempo, alguns dos membros mais ativos
da rede social do YouTube expressaram desconforto com a intromissdo de personagens

corporativos em um espago que consideram gerido pela comunidade.

3 DIGITAIS INFLUENCERS: RELACOES COM O PUBLICO

Com toda a liberdade e a facilidade possibilitadas pela internet, o conteddo vai se
tornando uma das principais ferramentas utilizadas pela marca no seu planejamento de
marketing no ambiente digital (SILVA; TESSAROLO, 2016). Nesse cenario, alguns
individuos tém se sobressaido em algumas redes sociais, reunindo e influenciando milhares -
em alguns casos, milhdes - de pessoas: sdo os influenciadores digitais. O termo se refere
aquelas pessoas que se destacam nas redes e que possuem a capacidade de mobilizar um
grande namero de seguidores, pautando opinides e comportamentos e até mesmo criando
conteddos que sejam exclusivos.

A exposicéo de seus estilos de vida, experiéncias, opinides e gostos acabam tendo uma
grande repercussao em determinados assuntos. Dentre a multiddo de individuos que exercem
esse papel ultimamente, podemos destacar: Shirley Hilgert (do Macetes de Mée), Gabriela

Pugliesi, Hugo Gloss e Kéfera.
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Influenciador digital € um termo que caberia melhor para identificar aquelas pessoas
que fazem parte de um nicho muito especifico e, dentro deste grupo, possuem um volume de
conexdes superior a media das pessoas que pertencem a esse nicho (SILVA; TESSAROLO,
2016). Devido ao excesso de informacdo, o processo de decisdo de compra se transformou
numa extensa pesquisa, sejam elas adquiridas em redes sociais, buscadores, sites e até mesmo
recomendacg0es de amigos e familiares.

Dessa forma, o influenciador digital se torna um individuo capaz de influenciar um
determinado nicho em que seja possivel fazer um monitoramento por meio de ferramentas e
métricas disponiveis nas redes sociais. Essas “personalidades digitais” tem o poder de mudar
as estratégias de investimento em propaganda por exercerem forca suficiente para fazer a
nova geracdo preferir determinada marca ou escolher certo produto igual ao que ele esta
utilizando, norteando grande parte das decisdbes de compra dos jovens (SILVA,
TESSAROLO, 2016). Os influenciadores digitais geram hoje resultados tdo (ou mais)
significativos do que um filme de 30 segundos na televis&o. Isso acontece porque a geracao Y
estd muito mais presente na internet do que presa aos meios convencionais de comunicacdo
em que os horarios e contetdos sdo limitados pelas emissoras.

As marcas voltaram sua atencdo para essa nova plataforma de comunicacdo por
diversas razdes. Uma delas é que a geracdo Y se inspira nessas personalidades digitais como
referéncia de comportamento (SILVA; TESSAROLO, 2016). Esses jovens se espelham em
figuras semelhantes a eles com milhdes de seguidores em seus perfis. Querem usar 0 que eles
usam, faz parte do processo de se sentir “gente como a gente.”. S3o pessoas “comuns”, como
0 seu publico, mas com um estilo admirado por uma multiddo. Ter um visual parecido ou usar
0 mesmo ténis que aquele influenciador digital usa representa muito para estes seguidores. As
marcas que querem se conectar a este publico buscam nessas personalidades digitais uma
ponte (SILVA; TESSAROLO, 2016). A confianca que 0s jovens depositam nesses
influenciadores é transferida para a marca, a partir do momento que uma foto é postada
indicando aquele produto ou servico.

Além disso, as marcas conseguem dar um novo direcionamento a sua comunicagao ao
deixar o espaco livre para adaptacdo da linguagem a este publico. Outro bom motivo para as
empresas usarem celebridades digitais € a abertura de um novo canal para se conectar aos
consumidores (SILVA; TESSAROLO, 2016). Com a quantidade de publicidade invadindo as
midias, ja existem softwares de blogueio para pular anincios em videos e evitar que 0
consumidor perca tempo com o que ndo lhe interessa. O adblock é uma ferramenta de

extensdo para filtrar as propagandas nos navegadores de internet (SILVA; TESSAROLO,



13

2016). E cada vez mais utilizada e representa uma ameaca aos sites que se sustentam de
publicidade. Enquanto isso, um influenciador fala diretamente para o publico que quer assisti-
lo, sem interrupco e com a permissdo do consumidor. E uma maneira mais direta e organica
de ter sua marca vista por uma grande quantidade de pessoas.

Nesse ponto é importante compreendermos trés fatores que possibilitam uma boa
comunicacdo do influencer com seu publico e como esse processo leva a fidelidade e
intimidade do seguidor para com o influenciador: conhecimento do puablico, transparéncia e

interacéo.

3.1 Conhecimento do publico

Para produzir conteudos relevantes e que vao gerar identificacdo, € preciso conhecer
bem os seguidores. O que eles gostam de saber? O que eles geralmente consomem? Quais
canais utilizam para se informar? Quais marcas admiram? Essas sdo algumas das perguntas
que orientam a producéo de conteudo por parte do influenciador. Quando ele esta inserido em
algum nicho, esse processo ¢ facilitado pois ja se sabe o0 que o publico gosta, uma vez que
ambos fazem parte de um mesmo grupo. Por exemplo, os criadores do site Jovem Nerd sdo
“jovens nerds” antes de serem influenciadores. Eles entendem e falam a mesma lingua dos
seus seguidores.

Igualmente, no tocante ao canal em analise “Macetes de mae”, as seguidoras podem
ter caracteristicas proprias, sendo a mais comum o fato de serem mée ou que no minimo ja
estdo prestes a ser. Nesse interim, sempre estdo em busca, especialmente aquelas de “primeira
viagem”, a compreensdao desse universo e de como lidar com as mudancas decorrentes da
maternidade. Como pode ser verificado nos comentarios dos videos do canal em foco, a
maioria sdo enunciados por pessoas do sexo feminino, conforme imagens apresentadas
(Figura 01).


https://jovemnerd.com.br/
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Nanny Santos 8 months ago

Comigo € aquele negdcio ndo tenho vontade mais quando faco € incrivel, maravilhoso, meu
marido super carinhoso. Entdo na maioria das vezes vou por vontade dele e acabo me
entregando. @v

e 91 §'  REPLY

View 7 replies v

PAMELA 8 months ago

Ou seja transe sempre @ @ mais o que? Sexo so deve parar de fazer quando morrer
i 5 §'  REPLY

View reply v

Joyce Mayara 8 months ago
Faz um video falando sobre a posi¢do que grévidas deve dormi, e também como si levantar ... vi
muitas coisas sobre Isso, quero tirar as duvidas. beijos

e 12§ REPLY

Déborah Sampaio de Almeida 8 months ago

’ Adorei! Muito pratico mesmo, Quando puder, fale sobre "tipos de fraldas'. Beijos e sucesso! **
i 15 & REPLY
View 2 replies v

- L Rachel Artes 10 months ago
% Verdade. acontece com muitas maes...Porém, comigo foi bem diferente! Minha bebé nao deu
quase trabalho nenhum, ndo chorava a noite, dormia Muito bem! No geral foi muito tranquilo...e
passa rapido a fase.. da até saudades

i 4 L L REPLY
View 2 replies v

'} Aline Oliveira 1 year ago
’ Sa0 15 colsas na verdade que todo mundo te conta...parece que ter filho € um grande fardo, uma
doagdo absoluta e uma profunda tristeza. Agora a tendéncia € desromantizar a maternidade
Mas estao desromantizando tanto, que a maternidade parece ser a pior escolha do mundo

i §'  REPLY
View 4 replies v

Yara Terceiro 1 year ag

Q Gente, pois por incrivel que parega meu pos parto esta sendo muito tranquilo. Meu fitho hoje tem
um més ja mas nunca foi de acordar mais q trés vezes s6 pela noite nem mesmo na
maternidade, e hoje s6 acorda uma vez. E sobre amamentagdo ndo tive problemas tb na, meu
leite veio com 3 dias certinho e desde o primeiro dia de nascido meu filho ja sugava divinamente
Read more

1 ] L o
View 7 replies v

Figura 01: Prints dos comentérios feitos nos videos do canal, acessados em 07 de novembro de 2018.
Fontes: https://www.youtube.com/watch?v=ZOi9CR8JyY1 -
https://www.youtube.com/watch?v=1Y1dt78MIQM

3.2 Transparéncia

Indo além da criagdo de materiais inéditos e atrativos, esses protagonistas das redes
sociais necessitam de ser transparentes com seu publico, abrindo as alas da intimidade e,
certamente, abdicando um pouco da privacidade. Nesse interim, quando algum post é pago ou
quando h& alguma parceria com certa marca, isso precisa ser indicado. Ainda, vale dizer que
de nada vale se veicular a uma marca aleatdria s6 pelo dinheiro, isso vai ser percebido pelo

publico, o que acaba prejudicando a confianca dos mesmos.


https://www.youtube.com/watch?v=ZOi9CR8JyYI
https://www.youtube.com/watch?v=lY1dt78MIQM
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3.3 Interacgao

De maneira diferente das celebridades que se engrandeceram, por exemplo, na midia
televisiva, os digital influencers conseguiram deixar suas marcas registradas num clique de
tweet feito a distancia. Logo, o pressuposto comunicativo € vinculado as respostas aos
comentarios dos seguidores, tirando davidas, respondendo a critica, elementos que séo
primordialmente valorizados pelo publico.

“No contexto da Internet, esses formadores de opinido gradualmente receberam o
nome de influenciadores digitais, usudrios com uma habilidade acima da média para
influenciar outros.” (ALMEIDA et al, 2018, p.117). Nesse sentido, a partir da
disponibilizacdo de temaéticas e conteudos interessantes e que chamam a atencdo, além de
promover maior interacdo humana em contexto digital, o sucesso desses protagonistas digitais

se firma através de uma comunicacao especifica do meio digital: a comunicacdo otimizada.

4 O CANAL “MACETES DE MAE”

Aqui, sera apresentado o canal “Macetes de mae”, no YouTube, apontando a sua
influéncia. Notadamente, trata-se de um canal com contetdo voltado especialmente as maes,
perpassando dicas para a criacdo dos filhos, viagens, até sobre sexualidade, dentre outras
tematicas correlatas.

A empresa Shirley Hilgert surgiu de um anseio em compartilhar conhecimento pratico
sobre temas que permeiam o universo feminino: organizacao, produtividade, gestdo do tempo,
carreira, empreendedorismo, maternidade, entre outros>. Com 20 anos de experiéncia
profissional em comunicacdo e seis como fundadora e apresentadora do Macetes de Mae,
canal que retne milhares de mulheres, Shirley respondeu muitas vezes a pergunta “como vocé
da conta de tudo?”.

Assim, desenvolveu um know how para ajudar outras méaes e mulheres a superar 0s
mesmos desafios que viveu: como se organizar, como conciliar trabalho e filhos, como
produzir mais e melhor e, principalmente, como se reencontrar depois da maternidade.
Permeada essas e outras questdes, criou workshops e palestras para orientar e inspirar outras
mulheres a organizarem suas rotinas, projetos e desejos, de forma a serem mais produtivas e

focadas e, assim, assumirem o protagonismo e lideranca de suas vidas.

2 InformagGes disponiveis em: https:/shirleyhilgert.com/. Acesso em 14 de novembro de 2018.
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4.1 Apresentacao do canal

O canal tem o objetivo de levar as mdes, especialmente aquelas que sdo recém-
chegadas ao mundo materno, dicas de como lidar com situa¢des que permeiam o universo da
méae enquanto cuidadora especial do seu filho. De inicio, o canal contava com poucas, mas
razoaveis, quantidades de visualiza¢cbes dos seus videos, por volta dos 10 mil, passados pouco
mais de um ano, o video com mais visualizacGes, que é 0 aqui apresentado, chega a marca de
quase 700 mil visualizages. O video em questdo tem duragdo de 4°29” ¢ intitula-se “SEXO
NA GRAVIDEZ - 7 COISAS QUE VOCE PRECISA SABER - MACETES DE MAE”, no
qual Shirley apresenta dicas de como lidar com a sexualidade da mulher gravida e seus
aspectos peculiares, e gerou pouco mais de 200 comentarios de expectadores. Shirley é
formada em Publicidade e Propaganda e Rela¢Ges Publicas com pds-graduacdes em
Organizacdo de Eventos e também em Marketing, intitulando-se uma verdadeira apaixonada
por comunicacédo e por compartilhar dicas, macetes e desabafos da sua vida.

Inicialmente, ha de se considerar um fator essencial para a influéncia da youtuber no
processo de influéncia do seu publico nessa plataforma de videos: ela faz todo um video
baseado em uma sugestdo de um de seus seguidores que fora feita em comentario em outro
video (Figura 02). Esse ponto deve ser ressaltado, pois corrobora para a interacdo essencial
entre autor e leitor, de maneira que quando o interlocutor percebe que é alvo de atencdo por
parte do locutor, a influéncia se solidifica, ndo somente no sentido do seguidor continuar
acompanhando o canal para ver suas dicas, mas também no sentido do marketing, haja vista
que a seguidora tera acesso a anuncios publicitarios que permeiam os videos. Inclusive, o fato
de ter tomado como base um comentario de um internauta para essa producdo, é mencionado
no proprio inicio do video. Ainda, a referéncia dita a quem assiste a seus videos sob a forma
do pronome de tratamento “vocé”, é uma maneira muito entusiasta de sociointeragdo e de

contato com o interlocutor no processo comunicativo.
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carina dolhagaray 2 meses atrés
Shirley faz um video sobre sexo na gravidez.

Responder . . 1b

Figura 02: Video “SEXO NA GRAVIDEZ” (1), publicado em 22 de marc¢o de 2018.
Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=Z0i9CR8JyY

Logo antes de iniciar o video, a youtuber faz mengdo ao comentario e apresenta na tela
do video um site no qual os seus seguidores poderdo ter acesso a varias outras dicas
categorizadas por se¢des do tipo “bem-estar”, “decoragdo”, “compras”, “brinquedos”, com
vistas a atingir especialmente o publico feminino. Com uma vestimenta elegante e ao mesmo
tempo simples, Shirley chama a atencdo pela sua simpatia em compartilhar com suas
seguidoras discussfes e dicas sobre varios assuntos. Neste video, ela se compromete em
apresentar sete dicas sobre o0 sexo na gravidez para a mulher, sob a forma de topicos, sendo o
primeiro relacionado ao fato de poder ou ndo pratica-lo nesse periodo de tanta sensibilidade
do corpo feminino (Figura 03). As internautas obtém resposta positiva quanto a isso, sendo
esclarecidas quanto a trés principais beneficios do sexo na gravidez: ajuda no controle da

ansiedade, melhorar a autoestima e no controle da pressdo arterial.
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Figura 03: Video “SEXO NA GRAVIDEZ” (1), publicado em 22 de marco de 2018.
Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=Z0i9CR8JyY

Adiante, a youtuber segue para o segundo ponto-foco de duvida: o sexo na gravidez é
causa de aborto ou parto prematuro? A resposta € ndo (Figura 04). No entanto, traz uma
ressalva quanto ao fato de se houver sangramento no primeiro trimestre da gravidez ou em
casos de contracdo antes do tempo para o parto.
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Figura 04: Video “SEXO NA GRAVIDEZ” (lI1), publicado em 22 de marco de 2018.
Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=Z0i9CR8JyY

No préximo ponto (Figura 04), Shirley esclarece suas seguidoras com relacdo a uma
consequéncia do processo de gravidez: a diminuicdo do apetite sexual em virtude de trés
motivos principais: a oscilagdo hormonal caracteristica desse periodo, a fase de implantacéo
do embrido e a prépria preocupacdo da mée, que teme que o sexo faca mal ao bebé. Nesse,
bem como em outros momentos, percebe-se que o discurso da youtuber segue uma linha de
carater majoritariamente informativo, até pela propria formagdo académica, o que atrai
seguidoras que buscam exatamente informacgéo. Por outro lado, algumas mulheres sentem um
aumento do apetite sexual (Figura 04).

Adiante (Figura 05), a youtuber apresenta as seguidoras o ponto relativo as posi¢oes
desconfortaveis para a mulher no momento do sexo, esclarecendo a procura do médico para
avaliar essa questdo ou, até mesmo, evitar o sexo quando ja estiver em tempo préximo ao
parto. Quando do pds-parto, as informacdes passadas sdo da abdica¢do do sexo no pds-parto

no periodo de 40 dias em caso de parto normal e de 60 quando se trata de cesarea.
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Figura 05: Video “SEX0O NA GRAVIDEZ” (1V), publicado em 22 de margo de 2018.
Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=Z0i9CR8JyY

Ainda, fazendo o uso de percepcdes cientificas, a youtuber faz mencdo ao
funcionamento hormonal no pds-parto, com a elevagcdo do hormdnio prolactina, responsavel

pela producdo de leite, a mulher tem sua libido afetada negativamente (Figura 06).
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Figura 06: Video “SEXO NA GRAVIDEZ” (V), publicado em 22 de margo de 2018.

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=Z0i9CR8JyY|

Como mais uma maneira de interacdo com o publico e, certamente, de influencia-lo a

prosseguir assistindo a seus videos, recursos hipertextuais sdo apresentados de maneira a

conduzir o seguidor a assistir a outros videos do canal (Figura 07), além de links para

inscri¢ao e acesso a pagina inicial do “Macetes de mae”.
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Figura 07: Video “SEXO NA GRAVIDEZ” (VI), publicado em 22 de mar¢o de 2018.

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=Z0i9CR8JyY

Nesse sentido, como maneira de chamar atencdo e consequentemente influenciar o

publico, o uso de discurso de base informativa ¢ primordial no caso do canal “Macetes de

mae”, como ficou exemplificado no video em analise.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Verificam-se duas estratégias relevantes implementadas pela youtuber Shirley para
influenciar e atrair seu publico: a interagdo com o publico por meio da permissdo dos
seguidores atuarem de certa forma como co-participantes dos videos e do préprio manejo do
canal, sugerindo temas para video, bem como pelos usos linguisticos que fazem referéncia
direta ao interlocutor, como forma de inseri-lo no processo comunicacional; a outra maneira,
vincula-se ao processo de transmissdo de informacdes pertinentes e, até mesmo, de base
cientifica para as mulheres acerca de questfes que permeiam o seu cotidiano.

Compreender esses processos comunicativos que acompanham a vida das pessoas hoje
é, em primeiro lugar, entender a relacdo que a internet e as plataformas nela alocadas estdo
inseridas no cotidiano da populacéo. Isso porque, em razédo de significativas transformacdes
sociais, politicas e, essencialmente, culturais, a internet se tornou extensdo do homem e, nesse
sentido, parte do ser humano estd intrinsecamente conectadas a rede mundial de
computadores, haja vista 0s novos comportamentos de dependéncia da tecnologia que a
sociedade contemporanea tem.

Um ponto no tocante a influéncia a ser destacado é o da hegemonia do interesse do
publico feminino, conforme dito para exemplificar a Figura 01. Isso é justificado,
especialmente, pelo fato do canal ser, justamente, destinado a tal publico,
trazendo/contemplando assunto de interesses das mulheres, que € o fato da maternidade e suas
especificidades.

Assim, a internet apresenta-se como suporte de suma importancia para 0 processo de
comunicacdo e, dentro disso, de marketing, de venda ndo s6 de produtos, mas também de
ideias, 0 que permite o desenvolvimento de muitos estudos que permitam analisar melhor

como se ddo esses movimentos comunicacionais.
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COSTA, Raphaela Souto. "MOTHER ROOTS™: THE INFLUENCE OF A YOUTUBE
CHANNEL IN THE MATERNAL WORLD. TCC - Bachelor of Journalism, State University
of Paraiba (UEPB), 2018.

Abstract: This article aims to present and understand the influence strategies of the channel
"Moments of mother" available on the YouTube platform. Specifically, the video "Sex in
Pregnancy - 7 Things You Need to Know - Mother Tricks" is analyzed, as it has the highest
number of views. The methodology was based on reading by authors Raquel Recuero (2009),
Almeida et al (2018), on social networks and the digital influencers, by Burgess (2009) and
McLuhan (1964), on YouTubers, YouTube and the relationship of humanity with the media,
as well as research on the creator and presenter of the channel on the internet. A brief
approach was needed on the evolution of the internet and social networks, as well as the role
of digital influencers, and the results point to two main strategies of influence: interaction
with the public in order to allow them to participate in channel decisions, as in the subject of a
video to be made, in addition to direct referral to the follower through "you" treatment
pronouns, making you feel closer to whoever presents the video.

Keywords: Influence. YouTube. Channel "Macetes de Méae".
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