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LIDERANCA FEMININA NA GESTAO ESCOLAR PUBLICA DA CIDADE DE
SANTA LUZIA-PB

Halana Barbara Santos*

RESUMO

Com o intuito de compreender o papel da mulher em cargos de lideranga em instituices
publicas, o estudo aborda uma andlise acerca dos desafios que as gestoras da rede publica
municipal e estadual de ensino da cidade de Santa Luzia-PB enfrentam em cargos de direcao.
Com a seguinte questdo de pesquisa: Como as gestoras da rede publica de ensino municipal e
estadual da cidade de Santa Luzia-PB enfrentam os desafios profissionais em cargos de
lideranca? Para tal, foi utilizada uma pesquisa qualitativa do tipo descritiva e exploratéria. A
coleta de dados ocorreu por meio de um roteiro de entrevista semiestruturado, aplicado a oito
gestoras que atuam em cargo de direcdo vinculadas ao municipio e estado. Foi realizada uma
analise interpretativa dos dados. Os resultados obtidos demonstram que as mulheres
enfrentam dificuldades na gestdo escolar no que se refere a falta de compromisso por parte
dos pais com a vida educacional de seus filhos e problemas com a equipe de trabalho, mas
que buscam constantemente por estratégias para sanar esses problemas. Por fim, conclui-se
que o estilo de lideranca predominante na escola é o transformacional e que apesar de ainda
existirem barreiras para a gestdo feminina no ambito escolar, as gestoras pesquisadas buscam
constantemente dar o melhor de si para fazer uma gestdo competente e liderar suas equipes da
melhor forma possivel.

Palavras-chave: Lideranca. Gestdo. Mulher.
ABSTRACT

In order to understand the role of women in leadership positions in institutions, the study
addresses an analysis of the challenges that network managers municipal and state public
schools of the city of Santa Luzia-PB face in positions of direction. With the following
research question: As the managers of the municipal and state public school system of the city
of Santa Luzia-PB face professional challenges in leadership positions? For this, a qualitative
descriptive and exploratory research was used. Data collection occurred through a semi-
structured interview script, applied to eight managers who work in management positions
linked to the municipality and state. An interpretative analysis of the data was performed. The
results show that women face difficulties in school management regarding the lack of
commitment on the part of parents with their children's educational lives and problems with
the work team, but who are constantly looking for strategies to remedy these problems.
Finally, it is concluded that the predominant style of leadership in school is transformational
and that despite barriers still exist for female management in the school they constantly strive
to do their best to make competent management and lead their teams to the best of their
ability.

Keywords: Leadership. Management. Woman.

* Graduanda em administracdo pela Universidade Estadual da Paraiba — UEPB, halanabarbaral7@gmail.com



1 INTRODUCAO

A realidade feminina comegou a se transformar consideravelmente ao passar dos anos,
comecando na Revolucdo Industrial no século XVIII. Com as transformagdes econdmicas da
época a industria carecia da mdo de obra barata, 0 que por sua vez deu a figura da mulher a
oportunidade de entrar no mercado de trabalho. No entanto, a participacdo desta no mercado
ganha destaque apenas a partir da década de 70 (setenta) devido ao crescimento urbano,
avancos nas industrias e o crescimento da economia (NASCIMENTO, 2015).

A presenca feminina no mercado tem ganhado destaque nos ultimos anos, no contexto
brasileiro, 0s nimeros mostram a crescente participacdo feminina no mercado de trabalho de
44,01% em 2009 para 54% em 2018, de acordo com dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). A representacdo feminina especialmente em posicdes de
lideranca parte da habilidade de inspirar pessoas para que juntos possam atingir os objetivos
de uma organizacdo e tem se demonstrado pouco expressiva se comparado ao quantitativo de
homem nesse tipo de posicdo (BALULA, 2012). Apesar dos avancos ocorridos nas ultimas
décadas em relacdo as mulheres que ocupam cargos gerenciais nas empresas, “0 preconceito e
a discrimina¢do ainda sdo poderosas barreiras a presenga feminina nos negocios”
(GRZYBOVSKI; BOSCARIN; MIGOTT, 2002, p. 186).

Mulheres sdo ao mesmo tempo organizadoras do ambiente familiar e responsaveis em
conduzir e, liderar atividades empresariais (GRZYBOVSKI; BOSCARIN; MIGOTT, 2002).
Na gestéo das organizagdes, tem-se tornado cada vez mais necessario ter lideres voltados para
um olhar de futuro e que consigam estimular os individuos da organizacdo a concretizarem
essa visdo (ROBBINS, 2005). Ainda segundo o autor, lideres sdo pessoas vistas como
referéncia e encarregados de conduzir e auxiliar seus colaboradores nos processos
organizacionais para que unindo esfor¢os consigam atingir metas e elaborar estratégias.

A gestdo empresarial apresenta diferencas significativas, quando aferidos ao sexo,
mulheres gestoras possuem caracteristicas préprias quando comparado ao estilo de lideranca
masculino. Como “humildade, maior estabilidade emocional, objetividade, paciéncia, auto
renuncia, disposicdo para operar em ambientes de contrariedade, negociar fazendo menos
concessoes, e inteligéncia enriquecida, entre outros” (GRZYBOVSKI; BOSCARIN;
MIGOTT, 2002, p. 186).

Para Robbins (2005), um lider competente auxilia seus liderados a liderarem a si
mesmos. Através da observacdo dos lideres eles conseguem capturar todo o aprendizado
passado pelo gestor e colocam em pratica nos processos e acbes tomadas dentro da
organizacdo, como também na vida pessoal. Portanto, é necessario que o lider tenha a
possibilidade de motivar e cooperar seus colaboradores para que 0s objetivos, tanto
organizacionais como pessoais, estejam alinhados entre individuo e empresa (CEOLA, 2014).

A escolha pelas escolas municipais e estaduais como locus de pesquisa se justifica
pelo fato destas possuirem em sua incumbéncia atividades administrativas gerenciadas por
mulheres. Uma vez que, a lideranca feminina consegue influenciar as pessoas de forma ténue
favorecendo um bom relacionamento com seus liderados, tendo como preferéncia o bem-estar
de todos (CEOLA, 2014). Deste modo, na gestdo escolar também é necessario que haja uma
boa comunicacdo que facilite e acarrete resultados positivos (SOUZA, 2007). Portanto, o
presente trabalho pretende responder a seguinte questdo de pesquisa: Como as gestoras da
rede publica de ensino municipal e estadual da cidade de Santa Luzia-PB enfrentam os
desafios profissionais em cargos de lideranga?

O tema proposto é relevante para compreender o papel da mulher em cargos de
lideranca em organizagOes, no intuito de mostrar o quanto estas evoluem profissionalmente,
sendo capazes de gerir pequenas e grandes organizagdes com um conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes. Destacando-se por sua atuacdo de forma persistente, dedicada e



comprometida. A lideranca feminina enaltece a for¢a da mulher, mostrando o quanto ela é
capaz de liderar colaboradores em prol do alcance dos objetivos e metas tracadas pelas
organizagoes.

Tendo por meio o presente contexto, o objetivo geral desse trabalho € identificar os
desafios que gestoras da rede publica de ensino da cidade de Santa Luzia-PB enfrentam em
cargos de lideranca. E, para tal definiu-se como objetivos especificos: tracar o perfil de
lideranca presente nas gestoras; verificar as dificuldades enfrentadas no desempenho das suas
funcdes; e, identificar de que modo as gestoras tém buscado resolver os desafios da gestdo
escolar.

Este trabalho estd estruturado em cinco secdes, inicialmente tem-se a parte
introdutoria; em seguida apresenta-se o referencial tedrico, onde sdo apresentadas teorias
sobre a lideranca feminina, a posteriori os procedimentos metodolégicos, resultados
encontrados e por fim, as consideragdes finais e as referéncias utilizadas durante a pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Lideranca

As relacOes de poder se desenvolvem a partir da figura do lider (BALULA, 2012).
Para Maximiano (2000, p. 388) a explicacdo mais simples para definir lideranca “diz que a
pessoa A é um lider (ou tem lideranca) quando consegue conduzir as ac¢des ou influenciar o
comportamento das pessoas B, C, D etc.”. Para 0 autor, a lideranca é uma ferramenta que
norteia e inspira as pessoas a seguirem um mesmo caminho. A lideranca sé vai acontecer se
os liderados caminharem na mesma direcao do lider, sendo, portanto, algo espontaneo. Ainda
de acordo com o autor, o termo liderar, é saber caminhar em unido, é tentar conhecer sua
propria equipe de trabalho para que assim, toda a equipe consiga obter sucesso na finalizacédo
das atividades.

Dentro da literatura existem trés estilos de lideranca utilizados para classificar cada
tipo de lider, sdo eles: Lideranca Transformacional, Lideranca Transacional e Lideranca
Laissez-Faire. A Lideranca Transformacional acontece quando lideres e liderados trabalham
juntos e buscam o bem comum de todos, atraves da acdo, da motivacdo e do reconhecimento
(ARAUJO, 2014). Para Cruz (2014) esse tipo de lideranca pode ser aceitavel em varias partes
da vida, podendo ir desde o trabalho até movimentos sociais.

O lider transformacional envolve seus liderados para que eles se sintam parte
integrante do ambiente em que estdo inseridos. Dessa maneira, 0s gestores terdo uma equipe
unida, satisfeita e, que se sinta importante no cargo que atua e consiga entender que ira
crescer junto com a organizacdo. Esse tipo de lider influi bastante sob seus liderados, pois
possui conexdo com a equipe e principios morais (CRUZ, 2014).

Ja a Lideranca Transacional € caracterizada como um estilo onde se espera algo em
troca, o lider exerce o papel de gratificar e o seguidor precisa cumprir 0s objetivos
organizacionais. Essa troca de desejos pode envolver prémios emocionais ou materiais
(ARAUJO, 2014). A equipe de lideres transacionais ndo contesta, apenas recebem e realizam
suas ordens (CRUZ, 2014). O lider transacional tem a necessidade de transmitir para seus
liderados um feedback desfavoravel, pois acredita que esse tipo de situagdo ira estimular os
seus colaboradores a buscar pela exceléncia das atividades que exercem (CRUZ, 2014).

E, por fim na Lideranca Laissez-Faire, o lider é reconhecido como um individuo de
boa indole, agradavel, que abdica de sua superioridade. Os liderados desfrutam de toda
liberdade para atuar dentro da organizagdo. Frequentemente isso acontece para cobrir a falta
de profissionalismo e a incompeténcia para gerir uma equipe e a organizagdo (ALMEIDA,
2012). Esse tipo de lider s6 atua em sua fungdo quando surgem problemas mais sérios, entéo
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ele percebe que deve comparecer a organizacdo. Dificilmente possuem condutas de lider,
costumam afastar-se para ndo tomar decisdes, gerando certo desconforto e indiferenca com
seus liderados, pois quem faz o trabalho de lider é a sua propria equipe (GOIS, 2011).

A lideranca ainda é o meio pelo qual as organizagdes obtém sucesso, tornando-a
ferramenta estratégica (PEREIRA, 2015). O termo lider foi representado pela imagem
masculina durante décadas, no entanto, a cada dia a mulher vem ganhando espaco nas
organizagdes resultado de suas competéncias para assumir riscos e constantemente sobreviver
e adentrar em um contexto supressor profissionalmente (FARIAS FILHO, 2007). Para o
autor, a lideranga vem propiciando mudancas para as mulheres, dando-lhes liberdade pessoal,
a partir do momento em que estdo tendo a oportunidade de gerenciar concepcdes, esperancas,
acoes e condutas.

No contexto de lideranca as mulheres tendem a seguir um estilo de lider mais
democratico, que presam pelo bem-estar de toda a equipe envolvida, motivando-os e
incentivando-os a dar o seu melhor, para que colaboradores e empresa cres¢cam juntos. J& 0s
homens possuem um estilo de lideranca voltado mais para o autoritarismo, preferem manter a
ordem e a disciplina atraves de suas orientacbes (GRZYBOVSKI; BOSCARIN; MIGOTT,
2002).

Para Tonani (2011), ainda falta uma concordancia de que homens e mulheres possuem
competéncias particulares e que sdo capazes cada um com seu jeito, de liderar. N&o existe
nada comprovado de que os homens se destacam em meio as mulheres, supondo-se que
liderar é algo que pode ser percebido na pratica por meio da convivéncia, da base de
relacionamento que o gestor terd com seus colaboradores (MAXWELL, 2008).

Um lider trabalha diretamente com pessoas de todos os tipos, com condutas diferentes,
personalidades distintas, que também poderdo o influenciar, mas para isso o0 gestor deve
possuir habilidades emocionais para driblar as possiveis situacfes do cotidiano, pois ele
também & um gestor de pessoas, e ndo apenas gestor de negécios (TONANI, 2011). Assim, a
lideranca pode modificar o lider ou gestor no sentido de deixa-lo mais firme ou até mesmo
mais rude, dependendo de cada situacdo e com o passar do tempo e a convivéncia isso vai se
fortalecendo cada vez mais (CEOLA, 2014).

Munhoz (2000) acredita que as mulheres sdo grandes lideres, pois desde sua infancia
aprenderam sobre principios, condutas e atitudes direcionadas para colaboracdo e
relacionamento entre as pessoas. “Em esséncia, o lider orientado para as pessoas acredita que
0 processo administrativo deve procurar criar um clima em que as pessoas Sintam-se
confortaveis” (MAXIMIANO, 2000, p. 408) e, as mulheres tem se destacado nesse papel, ao
implementar praticas e estratégias diferentes que impulsionem o potencial dos colaboradores e
da organizacdo como um todo, para que juntos alcancem os objetivos comuns (MENESES,
2015). Ainda de acordo com a autora, as organizacGes que possuem lideres competentes terdo
éxito nas suas atividades e sucesso empresarial, destacando-se em meio aos seus concorrentes.

2.2 A Mulher no Papel de Lider nas Organizacdes

A lideranca possibilita ao lider ser alguém que se dedica e procura a felicidade de
todos os envolvidos, por meio da razdo e do reconhecimento do individuo. Os lideres
representam um papel importante dentro de uma organizacdo, onde sdo observados a todo o
momento por parte de seus liderados para assim seguirem suas atitudes e acdes (CEOLA,
2014).

As mulheres podem ser fortes lideres, pois possuem entendimento ético, praticas que
estimulam os talentos individuais e impulsionam o desenvolvimento pessoal. Além da
simplicidade de aceitar seus pontos fracos, tendo como prioridade suas qualidades e tentando
reduzir seus obstaculos em meio a sua administracdo (CEOLA, 2014). Hoje a mulher vem
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buscando aumentar seu nivel de estudos para cessar as dificuldades e entrar em varias areas
no mercado de trabalho, pois, a figura feminina busca cada vez mais por capacitacfes para o
seu desenvolvimento profissional, almejando novos niveis hierarquicos, até chegar a cargos
de lideranca (NASCIMENTO, 2015).

O mercado busca lideres com competéncias que consigam aproximar Sseus
colaboradores e os motivem para trabalharem juntos, de forma harmoniosa para obter um
objetivo comum (TONANI, 2011). E evidente que trabalhar com pessoas ndo é uma tarefa
facil, é necessaria uma boa comunicacdo e orientacdo por parte das gestoras. Os lideres que
sabem ouvir adquirem conhecimento e novas experiéncias e, apreco pelas pessoas
(MAXWELL, 2008) além de exercer um papel confiante dentro da organizacao, ser confiante
ou passar confianca para aqueles que estdo ao seu redor fara com que eles figuem seguros e
confortaveis (ROBBINS, 2005).

O lider ocupa um cargo de grande importancia e necessario para persuadir as pessoas a
Ihe acompanhar. Assim, € essencial desenvolver relacionamentos com seus liderados, ser
gentil para ter uma boa conexdo com a equipe. Fazendo isso nunca sera um lider solitario.
Segundo Maxwell (2008) ndo e necessario utilizar a autoridade sé porque exerce uma funcéo
de alto nivel, é importante saber se relacionar com as pessoas que estdo ao seu redor para que
realizem suas atividades de forma espontéanea.

Apesar de uma cultura ainda masculinizada com poucas op¢des de mulheres ocupando
cargos de gestdo (BALULA, 2012), e notavel que elas estdo mudando seus estilos de vida.
Como, por exemplo, o nimero de filhos esta sendo menor, deixando sua atencdo voltada para
si e para o trabalho, estdo focadas na sua liberdade financeira e na sua subsisténcia
(NASCIMENTO, 2015). E com a entrada da gestdo feminina no mercado de trabalho, as
organizagdes adquirem caracteristicas como a agilidade, empatia, inspiracdo, trabalho em
equipe e a gestdo das divergéncias (FARIAS FILHO, 2007).

Foi diagnosticado nessa pesquisa que os principais desafios enfrentados pelas diretoras
na gestdo escolar publica da cidade de Santa Luzia foram a auséncia dos pais em acompanhar
a vida estudantil de seus filhos e a falta de compromisso de funcionarios efetivos. Apesar
destes problemas, as gestoras buscam incessantemente por alternativas que visam sanar esses
desafios. Evidenciando suas fortes caracteristicas de lider.

Portanto, observa-se que o caminho trilhado pelas mulheres nos ultimos anos ndo tem
sido facil, mas estas vém ultrapassando as dificuldades e estabelecendo-se poderosamente
contra o sistema masculinizado que por muito tempo tem visto as mulheres como desprovidas
de habilidades e conhecimentos. Visdo errdnea, uma vez que estas podem e sdo capazes de
alcancar seus objetivos com garra, determinacdo, inspiracdo, trabalho em equipe e
sensibilidade, dedicando-se a0 maximo em tudo o que faz (FARIAS FILHO, 2007).

3 METODOLOGIA

Este estudo enquadra-se como uma pesquisa descritiva e exploratéria tendo como
objetivo descrever as individualidades de cada participante para expor, explicar e transformar
concepcOes e convicgbes (GIL, 2008). De abordagem qualitativa, tentando evitar possiveis
desvios na fase de analise e interpretacdo dos dados, para assim afirmar dados concretos
(GODOY, 1995).

A pesquisa foi realizada por meio de entrevistas, onde foi possivel verificar e entender
a posicdo de cada uma das entrevistadas em relacdo aos desafios que mulheres enfrentam em
cargos de gestdo. E, para tal foi utilizado na coleta dos dados um roteiro semiestruturado que
de acordo com Flick (2004) é uma forma onde o entrevistado se sente mais livre e a vontade
para expressar suas opinides a respeito do assunto pesquisado. O roteiro contou com 13
(treze) questionamentos, sendo 12 (doze) questdes abertas e uma questdo fechada de maltipla
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escolha, para que os individuos pesquisados pudessem expor seus pontos de vista de forma
mais livre e sem restricdes e assim evidenciar tanto expressoes, gestos, posturas quanto o
comportamento no momento da entrevista.

Em relacdo ao publico-alvo da pesquisa, a mesma abrange diretoras de escolas da rede
publica municipal e estadual localizadas na cidade de Santa Luzia-PB. De acordo com as
secretarias situadas no municipio, em 2019, a cidade possuia oito Escolas Publicas, sendo
quatro escolas Municipais e quatro escolas Estaduais, todas geridas por mulheres. As
respondentes concordaram que as entrevistas fossem feitas no ambiente de trabalho devido o
acesso e horario mais flexivel, com duracdo de cerca de 20 minutos cada. Com o
consentimento das participantes as entrevistas foram gravadas e transcritas posteriormente.

Para garantir o anonimato das gestoras, estas foram identificadas no decorrer desse
trabalho através de cddigos como, G1, G2, G3, G4, G5, G6, G7 E G8. No que se refere a parte
analitica da pesquisa, a mesma foi realizada por meio de uma andlise interpretativa dos dados
que consiste em interpretar as informagdes coletadas no ato da pesquisa para identificar
possiveis dificuldades e buscar por solucdes, de acordo com Silva (2006).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Essa secdo apresenta os resultados oriundos das entrevistas feitas com diretoras. A
cidade possui oito escolas, sendo quatro municipais e quatro estaduais, todas geridas por
mulheres com idade entre 31 e 57 anos, quanto a formagdo académica possuem um perfil
multifacetado. A gestora mais antiga no cargo atua ha 33 anos e a menos experiente ha 2 anos.

O numero de colaboradores que as gestoras possuem sob sua supervisao varia entre 20
a 65 pessoas, 0 que da em media 39 colaboradores por gestdo. Isso pode demonstrar que a
mulher vem ganhando o seu espaco no mercado de trabalho e alcancando altos patamares,
liderando tanto pequenas quanto grandes equipes (CEOLA, 2014). Para Nascimento (2015),
cada vez mais as mulheres tém buscado e prezado pelo seu desenvolvimento pessoal e
profissional, e com isso buscam constantemente aprimorar-se para galgar novos caminhos.
Assim, percebe-se que as gestoras possuem uma experiéncia significativa com exercicio de
cargo de gestdo nas instituicdes. Do ponto de vista de Robbins (2005), os lideres sdo vistos
com respeito e admiracdo pelos seus liderados, influenciando-os e auxiliando-os a seguirem o
mesmo caminho. Conforme pode ser observado no Quadro 01 o perfil sociodemografico dos
entrevistados.

Quadro 01. Perfil Sociodemogréafico dos entrevistados.

GESTORAS | IDADE | ESTADO FORMACAO TEMPO DE QUANTIDADE
CIVIL ACADEMICA ATUACAO NO DE
CARGO SUBORDINADOS
Gl 42 anos Separada Formada em Mais de 14 anos Possui 47
licenciatura em subordinados
Histéria e

Especializagdo em
Psicopedagogia e

Geopolitica e
Histéria
G2 31 anos Solteira Formada em Ha 2 anos Possui 32
licenciatura em subordinados

Pedagogia e P6s em
Gestdo, Supervisao e

Orientacdo
G3 47 anos Casada Formada em Mais de 14 anos Possui 20
Licenciatura em subordinados

Pedagogia
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G4 47 anos Casada Formada em Aproximadamente 3 Possui 32
licenciatura em anos subordinados
Histéria e

Especializagio em
Psicopedagogia

G5 57 anos Casada Formada em Ha 3 anos Possui 65
licenciatura em subordinados

Geografia e Pds-
graduagdo em

Semiarido e Meio

ambiente
G6 54 anos Casada Formada em Ha 33 anos Possui 50
licenciatura em subordinados

Geografia e esta
cursando Pos

G7 44 anos Casada Formada em Ha& 4 anos e 6 meses Possui 29
licenciatura em subordinados
Historia e
Especializagio em
Gestdo
G8 53 anos Casada Formada em Ha 28 anos Possui 38
licenciatura em subordinados
pedagogia e

Especializagio em
Psicopedagogia

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Apos a descricdo do perfil sociodemografico das gestoras, foi perguntado quais seriam
as suas principais atribuicGes na gestdo escolar e todas ressaltaram que sdo responsaveis por
gerir a escola como um todo, desde o setor administrativo, a parte burocratica e financeira, a
disciplina dos alunos. Como referéncia G1 destaca que “gerir todos os sectores, a gente
administra a gestdo de pessoas dentro de cada segmento, professores, supervisores, apoio,
auxiliares de apoio, porteiros, como também a gente administra a questdao de recursos”; G2
explica que “fago de tudo um pouco, desde acolher aluno a documentacdo, a gente vai
fazendo de tudo um pouco”; J& G3 evidencia que “parte administrativa ¢ também eu tenho a
visdo com a parte pedagogica, € um todo. Tanto a parte administrativa como a parte
pedagdgica, a gente atua em todas as areas da escola”. Para G4:

“um gestor tem toda a responsabilidade de ta ali na parte a frente da escola, a equipe
a gente tenta da melhor forma possivel fazer nosso trabalho, gerenciando,
organizando, dando o nosso melhor no dia a dia e que a gente possa também
contribuir com os demais funcionarios. O diretor ta ali, tA na geréncia de organizar,
de planejar” (G4);

De acordo com G5 “dirigir a escola como um todo estando a frente na questdo
administrativa, no que diz respeito a parte burocratica, como também manter a disciplina e
ordem da escola”; como pode ser observado na fala de G6 de que “a atribuicdo do gestor tem
que ser lider, entdo ele tanto tem que cuidar da parte, ser parceiro da parte pedagdgica, ai
cuida do administrativo que trabalha essa questdo de funcionarios de apoio, organizacao
estrutural e a parte burocratica e financeira, ele tem que cuidar disso tudo”.

Para G7 “além de manter toda a parte administrativa juntamente com a secretaria e
também fagco parte do apoio pedagdgico dos professores e respondo junto & secretaria de
educagdo pela escola”; Ja G8 deixa claro em sua fala que “no cargo de dire¢cdo nés somos o
todo da escola, de parte burocratica, a secretaria apresenta a gente, de comunidade escolar,
funcionarios da escola, alunos, programas que a gente tem que fazer e que funcionem e que dé
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certo”. Para Maximiano (2000) a lideranga SO vai existir se toda a equipe seguir 0 mesmo
caminho. Ou seja, é necessario que todos exercam suas respectivas fungdes para que juntos
consigam fazer um bom trabalho escolar. E Robbins (2005, p. 258) define lideranga “como a
capacidade de influenciar um grupo para alcangar metas”.

Quando questionadas sobre o que seria lideranca, as gestoras descreveram como sendo
um meio pelo qual uma pessoa ira conduzir outros individuos a desenvolverem determinadas
atribuicdes e que ndo seja preciso usar a autoridade para que isso aconteca, priorizando o
respeito e a ética com todos. Como se pode observar nas seguintes falas:

“lideranca é aquela funcdo ou opcdo que a gente escolhe de buscar e conduzir as
pessoas a realizar uma determinada atribuicdo, o lider vai junto na realizagcdo do
trabalho, diferente do chefe que determina, ele manda e fica ali sentadinho
esperando que aconteca e o lider ndo, ele conduz toda a equipe para que acontega e
geralmente o lider ele faz uma gestdo democratica. A aprendizagem acontece no
conjunto, direcdo, professores, alunos e pais” (G1).

Para a G2 “um lider que se diz lider tem que ter respeito”; G3 ressalta que a “lideranga
é vocé conduzir bem uma equipe, ndo sendo ditadora e trabalhar junto com a equipe mesmo.
Entao eu acho que tem que ser democratica todo o tempo”; G4 evidencia que “¢ trazer da
melhor forma possivel as pessoas, liderar de uma forma democrética e de uma forma bem
unida pensar no coletivo”. Segundo a gestora G5:

“eu ndo diria lideranga e sim Gestdo compartilhada, a gente atribui uma lideranga
apenas a maneira como a gente lhe da com o préximo, quer sejam funcionérios, quer
seja alunos. Quando vocé é compreendido e aceito e é respaldado que tudo deu certo
entlo ai a gente pode considerar que isso seja uma lideranga” (Gb).

G6 Ressaltou que “liderar ¢ uma espécie de vocé administrar, convencer a sua equipe a
trabalhar junto com vocé, a ser parceiro”; J& para a G7 “liderar ¢ bem dificil, mas pra mim ¢
VOCé junto com outras pessoas, ajudado por outras pessoas. Liderar é basicamente vocé
manter esse laco. Unido entre o apoio da escola e nos enquanto gestores”.

“Um lider tem que ter ética, tem que respeitar o préoximo, tem que saber conversar
mesmo na hora de chamar atencdo, ndo precisa gritar. A pessoa com uma boa
conversa, democraticamente, a gente consegue absorver o que quer da pessoa sem
precisar usar a autoridade” (G8).

Para as gestoras, lideranca é a forma como o lider trata as pessoas que estdo ao seu
redor, sem precisar se impor, mas falando com calma e respeito. E convencer sua equipe a
trabalharem juntos para que consigam atingir objetivos comuns. Liderar de forma
democratica, levando em consideracdo a opinido de todos para que juntos tomem as melhores
decisdes possiveis.

A lideranca faz parte do trabalho em equipe, com unido, respeito, ética, buscando um
cuidado ao conduzir da melhor forma as pessoas envolvidas, pois, bons lideres trardo bons
resultados para a organizacdo (MENESES, 2015). E quando um individuo consegue induzir
outras pessoas a fazerem algo de forma natural, leve e espontanea (MAXIMIANO, 2000).

Ao serem perguntadas sobre quais caracteristicas de lider as gestoras se atribuiriam,
houve caracteristicas semelhantes, destacando ter uma boa comunicacéo e saber conversar e,
se intitulam serem bastante democraticas, evidenciando que estdo prontas para ouvir e
dialogar em todas as situagdes, levando em consideracdo a opinido de cada um de seus
colaboradores. Como pode ser evidenciado nas falas das gestoras a seguir, diz a G1:
“geralmente me dizem que sou muito serena, eu ndo vejo muito isso ndo, mas acho que € pelo
fato de escutar, eu gosto muito de ouvir e ver o outro lado”; Esclarece a G2: “sempre vou
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seguindo uma Unica linha, tentando compreendé-los, tentando ajustar para poder ter um
andamento na escola”;

“eu sou democratica e gosto que a equipe esteja comigo, assim ndo € nem porque
sou boazinha demais ndo, eu gosto de trabalhar por igual, ndo diminuindo ninguém
da equipe. A todo 0 momento pode me procurar que estou aberta para conversa,
dialogar, ndo t4 impondo, nem ta advertindo. Na conversa conduz uma equipe bem
direitinho” (G3);

Conforme a G4: “eu gosto de conversar, aceito opinides de funcionarios, preciso de
urgéncia e emergéncia a opinido, na maioria das vezes eu gosto até por escrito as opinifes e
sugestoes, para que ndo fiquem davidas”; G5 ressaltou: “busco uma interagdo, uma afinidade
com meus liderados. Sou aberta e trabalho junto com minha equipe”; Destaca a G6:

“eu acho que ¢ a facilidade no dialogo, quando a gente tem a tendéncia de conversar,
de dialogar, de ouvir ai fica mais facil de vocé também convencer, de vocé ter
aquela pessoa como parceira. Quando vocé impGe a tendéncia é que aquela pessoa
termina sendo contraria ao que vocé quer que faca, quando voceé vai para o dialogo,
para convencimento, pra conversa ai tem como facilitar o trabalho. E fazer com que
aquela pessoa se sinta parte daquela situacdo que vocé esta trabalhando. Tem que ter
flexibilidade, para aluno, funcionario” (G6);

G7: “eu gosto de organizagdo, pontualidade, aceito sugestdes, tenho flexibilidade, a
gestao aqui ¢ compartilhada com todo mundo”;

“eu sou democratica, sou ética, respeito muito o préximo, sou aberta para conversa,

tudo resolve na conversa, nada eu resolvo s6, tenho uma ideia levo para o grupo nds
discutimos, se eles tiverem alguma coisa para acrescentar, a gente acrescenta se
quiser mudar, a gente muda, contanto que acabe dando certo” (G8).

Para Maxwell (2008), as gestoras devem saber escutar os seus colaboradores para que
obtenham éxito nas atividades, aléem de aprender e adquirir pratica. Com a chegada das
mulheres em altos cargos, 0 mercado ganhou caracteristicas como a rapidez, o trabalho em
conjunto, a sensatez e a calma em lidar com as situac6es (FARIAS FILHO, 2007).

Destaca-se ainda, de acordo com os depoimentos dados pelas entrevistadas, que o
principal problema enfrentado pelas gestoras € a falta de compromisso por parte dos pais com
a vida educacional de seus filhos, mostrando sua auséncia na escola. Pois, para as gestoras €
necessario o acompanhamento e a ajuda familiar para completar o processo de aprendizagem.
Conforme pode ser visto nas falas de G1 que “em alguns casos especificos que sdo a auséncia
da familia no processo de ensino e aprendizagem, eu acho que esse é um problema geral, em
termos de Brasil na escola pablica. Temos dois tipos de alunos, o que a familia acompanha e o
que a familia se omite”; Diz G2: “a gente tem aluno de toda a comunidade, tem vérias
realidades e ¢ o mais dificil € lidar com as pessoas, ndo € nem com as criangas ¢ com 0s pais’;
G3 e G4 ressaltam gue, respectivamente:

“como administradora de uma escola a familia ndo chegar junto, acho que é a parte
mais dificil, que a gestora e familia devem fazer sua parte. Porque estdo jogando o
papel da familia para a escola. A gente t& aqui para ensinar portugués, matematica e
sim também os valores, mas os valores tem que vir do bergo” (G3).

“nods temos profissionais competentes, temos profissionais habilitados cada um na
sua &rea, mas nds temos um entrave na escola que é a familia. Eu acho que o ponto
principal é a pouca ajuda que a gente tem da familia hoje € um desafio muito grande.
Assim, porque a familia também se une a escola e deixa muito a desejar e fica
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totalmente a responsabilidade da escola. A grande maioria das familias, 80% é
omissa e infelizmente deixamos de realizar algo na escola por conta disso” (G4).

Para G5: “questdes relacionadas ao comportamento dos alunos, que existem familias
desestruturadas e que o aluno tras aquela rebeldia para o ambiente escolar”; Ressalva a Go6:
“gestdo escolar ja é desafiadora porque vocé precisa fazer parte de todas as instancias e além
do mais gerenciar o humano, que é um dos principais desafios”; Explica G8: “existe
problemas com as familias também, mas sempre quando fazemos o chamamento eles
comparecem mesmo aquele pai ausente”. Diferente das demais gestoras G7 enfrenta outro
problema em seu ambiente de trabalho, o fato do cargo de diregéo ser de confiancga, colocado
por politicos. Ela expde que pode haver mais de uma lideranga na escola, podendo ter pessoas
que interrompam o seu trabalho, causando descontrole e interferéncia em sua gestdo, o que
pode ser evidenciado no seguinte trecho:

“o maior desafio hoje é vocé manter uma unica gestdo, ndo deixar que gestdes
paralelas ndo interfiram dentro da sua escola. Porque nés somos cargos de confianca
e se vocé deixar que esse cargo de confianga interfira na escola, que outra lideranca
venha se impor dentro da sua escola vocé ndo consegue nada no encaminhamento da
escola, porque ha sabe, gestdes paralelas” (G7).

De acordo com os depoimentos das entrevistadas, observou-se que o principal
problema enfrentado tem relagdo com as familias e suas individualidades, diagnosticada como
uma dificuldade que deve ser tratada. Segundo Tonani (2011) os lideres além de exercer o
papel de liderar, devem lidar com a gesté@o de pessoas, devido o fato de trabalhar com diversos
individuos e com diferentes personalidades. Ainda, segundo o autor, os lideres devem
aproximar e motivar os seus liderados, de forma que eles trabalnem em um ambiente leve e
amigavel.

Depois de ter sido detectado o principal problema enfrentado na gestdo escolar as
gestoras disseram quais estratégias e agdes sdo tomadas para resolvé-lo. Podendo ser
evidenciado nas seguintes falas, explica a G1 que “a familia a gente sempre t4 chamando pra
conversar, além das reunides rotineiras, a gente chama individualmente, se a turma ta com
uma problematica a gente chama pra conversar por turma e tenta passar para 0S pais a
importancia deles no processo de ensino e aprendizagem”; Evidencia G2:

“em relacdo aos pais a gente chama junto, a gente sempre chama junto, sentamos e
conversamos, sempre tem aquele que quer desafiar, mas ai depois que a gente
conversa, que a gente mostra a realidade ai é como se caisse a ficha, diz se realmente
meu filho errou eu vou aceitar” (G2);

G3 e G4 acrescentam que, respectivamente:

“a gente tenta muito trazer a familia para a escola e quando a gente ndo consegue de
nenhuma forma procuramos 0s nossos parceiros que sdo o0s 0Orgdos (CRAS,
Conselho Tutelar) responsaveis em estar junto com a gente. Mas a gente procura ir &
casa e tenta mostrar o papel da familia e a gente consegue algum caso, e outro nao
consegue de jeito nenhum, nem com os 6rgaos” (G3);

“n6s temos varios pontos, o chamado Plantdo Pedagdgico é uma decisdo conjunta
com a secretaria de educacgdo, para que esses pais venham participar, passa o dia,
ndo tem aula, entdo € igual consulta médica. Porque antes a gente tinha a estratégia
de ser reunido e a reunifo no todo o pai vai dizer assim “ah vai ter muita gente 14,
ndo vdo nem sentir minha auséncia”. Entdo assim, para que a gente chegue mais
préximo dos pais, pra gente ter esse contato, estreito, mas ter esse lago pai e escola a
gente trabalha no plantdo pedagdgico que € igual consulta médica é um atendimento



17

individual, é professor e pai, entdo ndo tem como ndo vir, um dia inteiro s pra isso.
Entdo ele j& se programa que ele vai ter o tempo que o filho ta na escola, é o tempo
que a gente vai ter pra ele vir quando estiver disponivel em qualquer horario dentro
dessas 4 horas” (G4).

Esclarece a G5: “procuramos da melhor forma conversar e resolver o problema e
quando ndo conseguimos, temos nossos parceiros, como a secretaria de saude, 0 CRAS, por
exemplo”; G6 diz: “sempre dialogo, sempre conversa”; Para G8 “utilizamos a técnica ou 0s
pais comparecem ou 0 aluno néo entra na escola, ai eles tem que vir”’; O problema enfrentado
pela G7 com liderancas paralelas dentro do seu ambiente de trabalho, segundo ela ainda néo
conseguiu estratégias que consigam acabar ou mesmo diminuir este problema enfrentado.
Acompanhe: “até agora ainda ndo consegui nenhuma estratégia para sanar essa dificuldade,
porque ¢ dificil” (G7).

A partir dos relatos das entrevistadas, pode se inferir que a alternativa para a auséncia
e falta de acompanhamento escolar dos pais é chamar para conversar e também ¢é utilizado os
chamados Plantdes Pedagogicos onde se tem um dia inteiro, sem aula, para os pais
comparecerem na escola para saber como vai a vida estudantil de seu filho. E necessario que
os lideres possuam um bom relacionamento com seus liderados e que saibam da melhor forma
dialogar e que consigam passar confianga, pois assim irdo transmitir firmeza para as pessoas
ao seu redor (ROBBINS, 2005). Assim, a ideia das entrevistadas para sanar com todos 0s
problemas e dificuldades enfrentadas ¢ sempre o dialogo, buscando conversar com todos e
chegar a unir forcas pela compreensdo que cada um propde. Dessa forma, € importante
mostrar firmeza ao falar, para que os liderados entendam e compreendam o que deve ser feito
e tolerado dentro do ambito escolar (CEOLA, 2014).

A posteriori as gestoras falaram sobre sua relacdo com a equipe de trabalho e se houve
desafios para gerir a mesma. Quando se refere a problemas com a equipe de trabalho e as
estratégias utilizadas, segundo G2, ao chegar na institui¢do relatou que “o funcionario quando
eu comecei a ver que estava afetando ndo so a escola, mas também todos os funcionarios,
estava sobrecarregando, a gente devolveu, ele voltou para o cargo que exercia antes em outro
local, foi desligado da escola”. G1 relata em sua fala, que inicialmente teve um problema
ocasionado pela mudanca de gestdo e pela resisténcia de alguns funcionarios que por serem
servidores efetivos terem a estabilidade que o cargo atribui ndo se demostravam abertos a
trabalhar nas atividades propostas pela nova gestdo, reflexo de comodismo ou descaso
atribuidos a uma possivel falta de compromisso. Conforme pode ser observado a seguir:

“tive um desafio ao entrar na escola que a equipe sentiu um pouco a mudanca de
gestdo em relacdo a anterior, mas hoje eles ja se acostumaram e esta tudo ocorrendo
muito bem. Porque cada um tem o seu jeito de ser, mas enquanto equipe acredito
gue ja temos certa sintonia que estava um pouco fragmentado isso ai. Tem muita
gente nova, concursada e por serem novas, ndo de idade, mas como servidor
publico, entdo até entender o que é o servi¢co publico demora um pouquinho, €
porque as vezes tem pessoas (ue tem um pensamento que passei num concurso
ninguém me tira, mas eu tenho minha seguranca agora e ninguém me tira. E ndo é
bem assim é preciso entender que esta a servi¢o do publico, entdo tem que atender
bem as pessoas e eu tenho que fazer minha atribuigdo muito bem” (G1).

G3 evidencia que também enfrentou problemas com a equipe de trabalho, inclusive
com o0s novatos servidores efetivos que vinham com uma visdo diferente e acabavam
encontrando um ambiente diferente acarretando falta de compromisso com suas atribuicoes.
Destacando que:

“as vezes vocé recebe funciondrio que ndo tem compromisso, que ndo € o caso da
gente aqui, mas no inicio muitos dos concursados novatos as vezes vém com uma
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visdo e depois vai se adequando ao ambiente que a gente esta ai vocé enfrenta
algumas dificuldades como atrasos, de lidar com a turma, mas depois tudo resolve”

(G3).

G4 afirma enfrentar muitos problemas com a sua equipe de trabalho, sendo necessario
estd chamando a atencdo dos colaboradores, explica em sua fala:

“muitos, a gente sabe que na sua maioria sdo Otimos profissionais, tem todo
compromisso. Mas infelizmente ainda existem aqueles que ndo dao o seu melhor,
posso dizer assim. Que a gente precisa ta ali chamando a atencdo, o cumprimento do
horario, das atividades, dos afazeres, vocé tem os seus direitos, mas também tem
suas obrigagdes” (G4);

Ja a G5 esclarece ndo ter tido problemas com equipe de trabalho, destaca: “ndo, eu
cheguei fui bem aceita. Passei minha mensagem que eu ndo faco escola sozinha, que eu
preciso da equipe como um todo unida e tive esse respaldo”; De acordo com G6: “tem porqué
equipe € diverso, a gente tem que trabalhar com a diversidade de pessoas. Entdo a gente
sempre tem uma dificuldade com um e com outro”; Diz G7: “nds tivemos um grande desafio
com o porteiro da escola, mas com um jeitinho a gente se organizou, em relacdo a auséncia”;
Para G8: “a questdo de atritos entre funcionarios da escola. Chegou ao ponto de professores
estarem vigiando um outro professor pra ver se ele estava fazendo algo de errado. Isso é
horrivel, causa um mal estar em toda a equipe”.

A partir das falas das gestoras pode-se observar que enfrentaram problemas com a sua
equipe de trabalho por questdes de falta de compromisso, atrasos, ndo desempenhar bem as
atribuicdes em sala de aula, em principalmente aqueles funcionarios concursados que muitas
vezes sdo de outra cidade e acabam vindo com uma visdo diferente. Por isso o lider é t&o
importante em uma organizacgdo, pois 0 seu papel € conseguir unir e motivar a sua equipe de
trabalho, para que juntos consigam atingir propositos (TONANI, 2011).

Foram questionadas as gestoras se elas possuiam um lider para orienta-las na tomada
de deciséo e se era do sexo feminino e como elas viam o perfil dessa profissional. Como a
pesquisa foi feita com escolas municipais e estaduais houve uma diferenca entre os perfis por
serem gerenciadas por orgdos distintos, uma se identificou por ser uma pessoa mais flexivel e
outra, por vezes ser explosiva, ressalta-se que ambas sdo do sexo feminino. As respectivas
gestoras G1, G2, G3 e G4 sdo lideres de escolas municipais e discorreram que,
respectivamente:

“temos a secretéria de educacdo, é mulher e o seu perfil ela € maravilhoso, sempre
atuante, sempre em busca de resolver os problemas, e eu sei como as dificuldades
s8o tremendas eu j& fui secretéria de educacdo assim como ela, porque uma coisa é
vocé administrar uma escola com 500 alunos e outra coisa é vocé administrar acho
que sdo seis escolas, com as do campo, entdo é uma gama de problemas bem maior.
E eu vejo ela sempre buscando resolver, atenta, ela ndo deixa a desejar, € muito
atuante, gosto muito do trabalho dela” (G1).

(G2: “a secretaria de educagdo, ¢ mulher, o perfil dela ¢ aberta para conversa”;

“temos a secretaria de educacdo com a secretaria de educacio que nos auxilia. E
mulher, o seu perfil é democrético, gosta de ouvir, levando um problema ela ndo
gosta de aumentar ela vai resolvendo mesmo, de uma maneira amigéavel, vamos
dizer assim” (G3).

G4: “tem a secretaria de educacdo. E mulher, seu perfil é uma pessoa muito tranquila,
muito serena. Ela é 6tima assim na conducgdo, ela € bem profissional, eu posso dizer dessa
forma”.
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As respectivas gestoras G5, G6, G7 e G8 sdo lideres em escolas do Estado e falam um
pouco sobre a atuacdo da sua lider. A G5 “tenho uma assessora regional que fica na cidade de
Patos. E uma mulher, é bem democrética, ela escuta, ela debate com a gente sempre que é
necessario, ela vem aqui faz reunides com todo mundo e sempre chegamos num consenso”;
Para a G6: “¢ mulher, gerente regional, tem um perfil aberta para didlogo, é aquela pessoa de
conversar”; Esclarece G7: “temos a sexta geréncia, ¢ uma mulher e seu perfil ¢ bem dinamica,
aberta”; Ja a G8 tem uma visdo um pouco diferente das demais colegas de trabalho, ela diz
que, “possui a Sexta Geréncia em Patos, é uma mulher, ela é democratica, aberta, mas
exigente, quer que seja cumprido aquilo que é determinado. Mas ela é um pouco explosiva,
muitas das vezes ndo chega e lhe pergunta 0 que aconteceu, como aconteceu, ja chega
atacando” (G8).

De acordo com as entrevistadas a Secretaria de educacdo do Municipio € caracterizada
como uma pessoa mais tranquila, serena, democratica. Portanto, podemos dizer que ela exerce
uma Lideranca Transformacional, aquela mais democratica e que busca um ambiente de
trabalho unido e motivado (ARAUJO, 2014). As mulheres tendem a seguir um estilo de
lideranca democratico, pois buscam pela felicidade de todos dentro da organizacédo
(GRZYBOVSKI; BOSCARIN; MIGOTT, 2002). Ja a secretaria de educacdo do Estado é
identificada como uma pessoa dinamica, aberta, democratica. Porém, a G8 concorda em
partes quando diz (Mas ela é um pouco explosiva, muitas das vezes ndo chega e lhe pergunta
0 gue aconteceu, como aconteceu, ja chega atacando). No entanto, para exercer uma lideranca
é primordial criar lacos de relacionamento com sua equipe, buscar delicadeza e cortesia ao
falar com as pessoas (MAXWELL, 2008).

Quando questionadas se tiveram algum problema em desempenhar seu papel de lider
por ser do sexo feminino. As entrevistas afirmaram em sua maioria que “nao”, argumentado
que de acordo com G1 “ndo houve, até