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ANALISE DO COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR FEMININO NO
SEGMENTO DE BELEZA NA CIDADE DE PATOS-PB

Samila Valdegleycia de Oliveira Costa Fernandes!

RESUMO

As mulheres vém alcangando cada vez mais espaco em diferentes areas profissionais e esse
avanco ocorre também no empreendedorismo. Diante dessa realidade, o objetivo deste trabalho
é analisar o comportamento empreendedor feminino na cidade de Patos-PB. Para isso, realizou-
se um estudo de caracter qualitativo, por meio da aplicacéo de questionério eletronico, com uma
amostra de 50 empreendedoras do ramo de beleza, residentes na cidade de Patos. O estudo,
além de tracar o perfil dessas mulheres, procurou identificar os motivos que as levaram a
empreender, suas aspiracdes e conflitos decorrentes destas e os obstaculos enfrentados por essas
mulheres de negocios. Verificou-se que existem semelhancas e diferencas nas motivacgdes, nas
aspiracdes e nos obstaculos vividos por essas empreendedoras. Por fim, no estudo constatou-se
que o principal motivo que levou as entrevistadas a empreenderem no nicho da beleza foi o
desejo de autonomia e do aumento da renda familiar.

Palavras- chave: Empreendedorismo. Mulher empreendedora. Motivacgéo.
ABSTRACT

Women are reaching more and more space in different professional areas and this advance also
occurs in entrepreneurship. Given this reality, the objective of this paper is to analyze female
entrepreneurial behavior in the city of Patos-PB. For this, a qualitative study was carried out
through the application of an electronic questionnaire, with a sample of 50 beauty entrepreneurs
living in the city of Patos. The study, in addition to profiling these women, sought to identify
the reasons that led them to undertake, their ambitions and conflicts arising from them and the
obstacles faced by these business women. It was found that there are similarities and differences
in the motivations, aspirations and obstacles experienced by these entrepreneurs. Finally, the
study found that the main reason that led the interviewees to undertake in the beauty niche was
the desire for autonomy and increased family income.

Keywords: Entrepreneurship. Entrepreneurial woman. Motivation.
1 INTRODUCAO

Com o desenvolvimento da economia, o mercado de trabalho nunca foi tdo competitivo
e diversificado. Esse contexto de globalizacdo possibilitou as mulheres conquistarem cada vez
mais espaco em diversas areas profissionais. Essas mudancas influenciam de maneira
significativa o desenvolvimento do empreendedorismo, onde muitas mulheres encontram
possibilidade de empreender, Global Entrepreneurship Monitor-GEM (2017).

O empreendedorismo feminino vem aumentando cada dia mais, principalmente no
Brasil, que se tornou destaque no quesito empreender. Segundo GEM (2017), 20,7% do total

! Discente concluinte do Curso de Bacharelado em Administracdo da Universidade Estadual da
Paraiba



de empreendedores brasileiros sdo mulheres que estdo iniciando um empreendimento, enquanto
a atuacdo de novos empreendedores homens foi de apenas 19,9 %. Desse modo, 0S novos
empreendimentos dirigidos por mulheres superam aqueles chefiados por homens em quase um
ponto percentual, sendo importante ainda considerar que o numero total de mulheres que
empreendem atualmente no Brasil é de 24 milhdes, quantidade muito semelhante ao
contingente masculino.

Segundo Gass (2013), a participagdo das mulheres no mercado de trabalho se deu em
razdo das grandes transformagdes ocorridas na sociedade. Antes desse processo de incluséo a
mulher desempenhava, basicamente, atividades impostas tradicionalmente pela “cultura”
machista ao seu perfil, como dar aulas, cozinhar, exercer atividades domésticas, entre outras.
Entretanto, ainda na visdo da autora, com a maior abertura a atuacdo feminina nas corporagoes,
aquelas mostraram-se cada vez mais capazes de exercerem altos cargos e, desse modo, com
suas caracteristicas fortes e competéncia, alcancaram o direito de serem donas do proprio
negadcio.

Nessa perspectiva, Jonathan (2005) destaca que dedicacdo, forca e garra s&o
caracteristicas empreendedoras que se encontra nas mulheres que possuem foco para criar e
conduzir suas empresas. Assim, diante dessas caracteristicas femininas, o empreendedorismo
torna-se crescentemente mais uma opcéo para elas.

A maior abertura para o empreendedorismo feminino permitiu diversas transformagoes,
principalmente no &mbito familiar, inclusive, com a flexibilizag&o dos horarios e a conciliagéo
das demandas empresariais e domésticas. Assim, a solidificacdo da independéncia feminina se
afirmou de tal forma no mercado econémico que a mulher passou, gradativamente, a chefiar e
suprir estas necessidades ( Gass, 2013).

Logo, seja na busca da realizacéo profissional, seja na forma de atender uma necessidade
existente, o empreendedorismo impulsionou as mulheres a alcancarem seus objetivos e,
gradualmente, o sucesso, independente do motivo que a fez entrar no mercado de trabalho.
Assim, considerando o impacto financeiro, social e historico do empreendedorismo feminino,
torna-se clara a relevancia do tema, justificando assim o objeto desta producéo académica.

Nesse contexto, a questdo que circunda a pesquisa é: Quais as caracteristicas do
comportamento empreendedor feminino do nicho de servicos de beleza, na cidade de Patos-
PB? Partindo da problematica elegida, o objetivo geral que norteia o estudo é analisar o
comportamento empreendedor feminino do segmento de beleza, na cidade de Patos-PB. Para
alcancar este objetivo foi necessario fragmenta-lo em objetivos especificos, sendo esses: a)
Identificar as motivacdes das mulheres para empreender; b) Quais as suas aspiracdes ao criarem
0 proprio negdcio; c) Verificar quais os obstaculos enfrentados durante este processo.

A justificativa do presente estudo parte da importancia do empreendedorismo, tendo em
vista sua contribuicdo para o cenario econémico e consequente desenvolvimento local,
tecnoldgico, etc. Ademais, nessa perspectiva, cabe destacar a acentuada participacdo das
mulheres na atividade empreendedora, conforme revelou a mencionada pesquisa GEM (2017),
0 que também denota a relevancia da realizacdo desse estudo.

Desse modo, na busca por estimular uma crescente participacao das mulheres na criagdo
de negdcios e continuidade no mercado, é pertinente conhecer sobre as motivacdes, aspiracoes
e obstaculos encontrados pelas mesmas na gestdo dos seus empreendimentos, o que reflete na
analise do comportamento empreendedor feminino, eixo central da pesquisa.

Portanto, vale reforcar que esse trabalho é pertinente tendo em vista o notério cenério
de empreendedorismo no Brasil, contendo aporte académico aos pesquisadores da area e
contribuic&o social relevante, de modo a revelar caracteristicas de mulheres empreendedoras e
como essas ajudam no desenvolvimento econdmico.

A fim de atingir os objetivos tracados e responder a problemética elegida, além dessa
introducdo, o estudo foi estruturado da seguinte maneira: fundamentacgdo teorica, de forma a
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contribuir no embasamento do tema (esse topico subdividido em empreendedorismo, processo
empreendedor, motivagdo para empreender e empreendedorismo feminino e suas dificuldades);
procedimentos metodoldgicos; anélises e discussdo dos resultados; consideracGes finais e;
referéncias utilizadas. A seguir, encontra-se a fundamentacdo tedrica, com intuito de trazer
uma discusséo acerca do tema abordado.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Empreendedorismo

De origem francesa, o empreendedorismo € o estudo evocado ao progresso e
competéncias de habilidades, objetivando resultados positivos ao assumir 0s riscos de algo
novo. Antes dos anos 90, no Brasil, ndo havia o emprego da terminologia empreendedorismo,
e 0 gestor novato ndo dispunha de informagdes suficientes sobre 0 comec¢o de uma empresa,
além da politica econdmica vigente ndo propiciar uma estrutura precisa para esta (GASS, 2013).

De acordo com Dornelas (2005), a definicdo de empreendedorismo pode ser relacionada
a Marco Polo, que tentou organizar uma rota de comeércio para o oriente, assinando um contrato
com um homem capitalista para vender os seus produtos. Logo, sustentando-se ainda nas ideias
do autor, pode-se identificar o capitalista como alguém que assumia riscos de forma passiva,
enquanto o aventureiro empreendedor Marco Polo assumia papel ativo correndo todos os riscos
fisicos e emocionais decorrentes de sua empreitada.

Freire (2005, p. 02), por sua vez, conceitua o empreendedor como “uma pessoa que
detecta uma oportunidade e cria uma organizacao, adquirindo ou fazendo parte de uma, para
encara-la”. O termo empreendedor também foi utilizado para definir aquele que gerenciava
grandes projetos de producdo. “Esses individuos ndo assumiam grandes riscos, e apenas
gerenciavam 0s projetos, utilizando os recursos disponiveis, geralmente provenientes do
governo do pais” (DORNELAS, 2005, p. 29).

O empreendedorismo, portanto, consiste em identificar as oportunidades para criar algo
diferenciado e inovador no mercado e isso ndo precisa ser, necessariamente, um novo produto
ou servico. Além disso, pode se tratar da criacdo de um novo mercado, pode ser a transformacao
de uma matéria—prima ou a elaboracao de uma nova forma para se produzir (BARON; SHANE,
2013).

Empreendedorismo € a capacidade que uma pessoa tem de identificar problemas e
oportunidades de mercado, desenvolver solugdes e investir recursos na criacdo de algo para o
mercado consumidor (DOLABELA 2006). O processo empreendedor comeca quando se
identifica em uma oportunidade ou possibilidade de construir um negocio, um produto ou
mesmo uma ideia que gere mudancas e impacto no cotidiano das pessoas e na satisfacdo pessoal
(HISRICH; PETERS, 2004, p. 29).

Segundo o estudo do GEM (2017), existem dois tipos de empreendedorismo no Brasil,
sendo eles por oportunidade e por necessidade. Sdo considerados empreendedores por
oportunidade aqueles que, afirmam ter iniciado o negdcio principalmente pelo fato de terem
percebido uma oportunidade no ambiente. Quando, mesmo possuindo outras opcdes de
emprego e renda, optam por iniciar um novo negécio, eles sabem onde querem chegar, fazem
um planejamento prévio, tém em mente 0 que querem buscar para que a empresa alcance o
sucesso (DORNELAS, 2005).

De outro modo, tomando ainda como base a visdo do referido autor, o empreendedor
por necessidade € aquele que afirma ter iniciado o negocio pela auséncia de alternativas para a
geracdo de renda. Na sua visdo, ndo possui opcdes de trabalho, e para continuar suprindo suas
necessidades e de sua familia, se aventuram em abrir um negécio préprio, na maioria das vezes
sem nenhum planejamento.



11

Os empreendedores que desejam alcangar sucesso nos negdcios, ainda que
impulsionado por motivagdes distintas, por necessidade financeira ou pela oportunidade de
negdcio, devem possuir caracteristicas e habilidades empreendedoras tais como: coragem,
paixdo para desbravar o novo, equilibrio, dinamismo, racionalidade e facilidade em lidar com
as mais variadas situacfes (DORNELAS, 2008).

2.2 O processo empreendedor feminino

A deciséo por empreender deriva de diversos fatores externos, ambientais e sociais, das
habilidades pessoais ou de um conjunto de todos esses fatores, que sdo considerados por
Dornelas (2012) como indispensaveis para 0 surgimento e o progresso de uma nova empresa.
O Relatério Executivo do GEM (2017, p. 8) diz que “no Brasil, a taxa total de
empreendedorismo (TTE) foi de 36,4% (tabela 1.1), o que significa que de cada 100 brasileiros
adultos (18 — 64 anos), 36 deles estavam conduzindo alguma atividade empreendedora, quer
seja na criacdo ou aperfeicoamento de um novo negdcio, ou ha manutencdo de um negocio ja
estabelecido”.

Para Hisrich, et al (2009) o empreendedor precisa identificar, explorar e avaliar uma
oportunidade, superando os desafios que se impdem a criacdo de algo inovador. O processo
para empreender é dotado de quatro etapas diferentes: 1) Identificacdo e avaliacdo de
oportunidade; 2) desenvolvimento do plano de negocios; 3) determinacdo dos recursos
necessarios; 4) administracdo da empresa resultante. Essas etapas acontecem gradualmente, ndo
de forma isolada. Contudo, uma fase ndo necessariamente € concluida antes de ser iniciada a
outra.

Segundo Gass (2013 p.25), “ a identificacdo de uma oportunidade e sua consequente
avaliacdo sdo tarefas dificeis, tendo em vista que boas oportunidades ndo aparecem
repentinamente”, € resultado de uma visao capaz de identificar potenciais oportunidades. Para
Dornelas (2012), ndo importa se a ideia é Unica, 0 importante € como o empreendedor vai
coloca-la em pratica.

Assim, ao encontrar uma oportunidade, deve-se realizar uma avaliacdo. Ainda segundo
autor, essa analise deve ser feita para evitar desperdicios de tempo e dinheiro com conviccoes
gue ndo gerem vantagens para a organizacdo. Para Hisrich, et al (2009), essa analise talvez seja
um dos elementos mais importantes do processo empreendedor, visto que permite identificar
se determinado produto ou servico trara retorno em relacdo aos recursos impostos.

Na etapa 2, conforme Freire (2005), o plano de negdcios ndo é uma ferramenta
desnecessaria, mas sim, uma preparacdo indispensavel para conhecer o mercado que deseja
atuar e a confirmac&o do compromisso assumido. E importante para desenvolver a oportunidade
e determinar o0s recursos a serem utilizacdo para criacdo de um negocio. De acordo com
Dornelas (2012, p. 94), “os empreendedores precisam saber planejar suas acdes e delinear as
estratégias da empresa a ser criada ou em crescimento”.

Na terceira etapa, a captacdo de recursos é de grande valia para a criacdo de um
empreendimento. Esse processo inicia-se com analises de capital disponivel. Adiante, deve ser
realizada uma diferenciacdo dos recursos entre 0s obrigatérios e 0s que sdo apenas Uteis.
Levando-se em conta os riscos relacionados a falta de recursos (HISRICH; PETERS;
SHEPHERD, 2009).

Segundo Freire (2005), o empreendedor sempre precisara de recursos para abrir 0 seu
negocio. Contudo, dispondo desse capital 0 mesmo possuira grandes vantagens como: crescer
rapido, diminuicdo dos ricos, ganhar um salario, além de tomar as proprias decisdes. Na visdo
de Dornelas (2012), o empreendedor deve utilizar toda a sua capacidade de planejamento e
negociacdo, bem como identificar as melhores alternativas de mercado para avaliar a entrada
em um negocio. Ainda na visdo do autor, deve-se antes procurar véarias informacgdes de mercado
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e as diferentes fontes de recursos que melhor se adaptem ao seu negécio. Sendo a Ultima etapa
a administracdo da empresa, essa fase precisara de uma maior dedicacdo em sua concluséo, seja
ela bem-sucedida ou ndo (FREIRE, 2005).

Portanto, ndo basta gostar do que faz € indispensavel possuir informagdes sobre o
mercado. Para Dolabela (2010), o empreendedor precisa saber suas limitagdes, conhecer os
riscos e analisa-los e se esté disposto a corré-los. E necessério ainda saber administrar para que
se consiga atingir seus objetivos, conhecer o ambiente em que ird empreender € um ponto
crucial para que com o passar do tempo, o foco principal esteja apenas nas questdes estratégicas.

Ciente desses aspectos, na secao a seguir € importante a compreensdo das motivacées
que levam as mulheres a empreenderem e a continuarem persistindo para alcance dos objetivos
almejados.

2.3 Motivagao para empreender

Relacionado ao comportamento, o termo motivacao pode ser definida como um esforco
e perseveranga que sao exercidos pela pessoa que deseja alcancar seus objetivos
(CHIAVENATO, 1994). “Motivagdo é o processo responsavel pela intensidade, direcdo e
persisténcia dos esfor¢os de pessoas para o alcance de uma determinada meta” (ROBBINS,
2005, p. 132). Sob este enfoque, a motivacao ocorre em fungdo do comportamento do individuo
frente a estimulos externos. Ou seja, a motivacdo ocorre em funcao de objetivos que o individuo
persegue contingencialmente (RIBAS, 2011).

Segundo Chiavenato (2007), a motivacdo esta diretamente relacionada com as
necessidades pessoais. Assim, as necessidades determinam o comportamento daqueles que
procuram satisfazer caréncias pessoais. Ainda, considerando a opinido do citado autor, tudo o
que leva a alguma satisfacéo dessas necessidades provoca as atitudes das pessoas, isto &, motiva
0 Seu comportamento.

De acordo com Carter et al (2003) e De Martino e Barbato (2003), existem fatores que
influenciam para a criacdo de novo negacio e estes estdo articulados em quatro categorias: 1)
Desejo de independéncia e autonomia; 2) Motivacdo monetaria, ndo sendo considerada a mais
importante; 3) Motivos familia, visando o equilibrio entre trabalho e convivéncia familiar; e 4)
Fatores de insatisfacdo e instabilidade os principais motivadores para que os empreendedores
decidem por abrir 0 novo negocio. O conjunto dessas motivacdes ddo o impulso necessario para
se empreender e fortalecem a identidade empreendedora, a¢6es indispensaveis para que essas
mulheres encarem as possiveis dificuldades que encontraram no seu empreendimento
(MACHADO, 2002).

As mudangas ocorridas durante os anos deixam cada vez mais evidente na mulher as
transformacdes de suas necessidades, causado motivacdes diferentes, que modificam as
tomadas de decisGes. Em vista disso, as mulheres comecaram a atuar buscando a independéncia
e 0 préprio controle financeiro no empreendedorismo, 0 que gera a motivacdo que as movem
em busca desse objetivo, fazendo com que elas utilizem todo o tipo de informacdo e ajuda
(AMORIM; BATISTA, 2017). As empreendedoras sdo pessoas motivadas internamente,
possuem autoconfianca, e possuem predisposicdo para o progresso (TAVARES, et al 2008).

Segundo Pereira et al (2013), a influéncia familiar € um dos motivos que leva as pessoas
a empreenderem, tendo em vista que muitas tendem a seguir com as empresas familiares e que
por vezes sdo influenciadas positivamente por seus parentes que, em regra, sdo 0s principais
beneficiarios da renda conguistada com o empreendimento. Nessa perspectiva, Frota et al.
(2015) e Quental e Wetzel (2002) concordam que a flexibilidade dos seus turnos de trabalho
também é um fator motivacional para as mulheres, posto que a autonomia na escolha dos seus
horérios facilita a relacdo trabalho-familia.
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As pessoas agem para atingir objetivos pessoais que resultados de suas necessidades
individuais. A medida que o trabalho conduz direta ou indiretamente rumo a seus proprios
objetivos, as pessoas tendem a realiza-lo mais e melhor. “Como o trabalho esta voltado para o
alcance dos objetivos empresariais, torna-se importante relaciona-lo também com o alcance dos
objetivos pessoais daqueles que o realizam” (CHIAVENATO, 2007, p. 174).

A busca da autorrealizacdo, portanto, pode ser considerada uma vertente das motivagcoes
do empreendedor, principalmente quando o trabalhador se vé insatisfeito com o trabalho que
realiza (GASS, 2013). Ainda sob a perspectiva da autora, é possivel compreender que 0s
empreendedores ao criarem suas organizacoes estdo, muitas vezes, motivados a tomarem suas
préprias decisdes, em detrimento do recebimento de ordens, tendo iniciativa para estarem
sempre em transformacéo e em busca de algo novo.

Para Jonathan (2011), a questdo financeira, € um dos motivos para 0 empreendedorismo
feminino, pela busca da independéncia e estabilidade financeira. Como visto, diversas sdo as
motivacgdes que instigam as empreendedoras, ndo se resumindo apenas ao Viés financeiro. Do
mesmo modo, as dificuldades enfrentadas pelas mulheres que desejam empreender sdo
inimeras e ultrapassam 0 aspecto monetario, se alcangando, inclusive, questbes sociais
relacionadas ao género.

2.4 Empreendedorismo Feminino e suas dificuldades

A insercdo das mulheres no mercado de trabalho se deu de forma intensa com a
Revolucdo Industrial, quando a necessidade de auxilio na renda familiar fez com que elas
buscassem uma oportunidade de trabalho remunerado, desempenhando tarefas penosas e mal
remuneradas (GIRAO, 2001). As mulheres brasileiras tém participado ativamente no cenério
empreendedor motivadas por sobrevivéncia e por uma maior participacdo em novos negocios
em detrimento dos empreendimentos estabelecidos (GEM, 2017).

Segundo Machado (2002), as dificuldades encontradas no inicio do empreendimento
por mulheres sdo autoconceito e aceitacdo, falta de suporte, dificuldade para enfrentar o
mercado internacional, resisténcia em conseguir financiamento, dificuldade de acesso a redes e
a falta de mentores, o tamanho das empresas, a dificuldade de conciliar trabalho e familia e a
auséncia de modelos de referéncia.

Constata-se que a propor¢do entre homens e mulheres que empreendem no pais, possui
uma variacdo muito pequena na porcentagem. Porém, de maneira geral, o nimero de mulheres
empreendedoras que ddo continuidade em seus empreendimentos € menor e ainda € inferior ao
namero de homens. Sendo, 18,9% homens na fase inicial dos seus empreendimentos e mulheres
com 20,7%. Ja na fase de estabilizacdo homens se encontram com 18,6% e mulheres com 14,4
%, fato que pode ser justificado pela estrutura social, cultura, costumes e estrutura tecnoldgica
de cada pais (GEM, 2017).

Segundo Alperstedt, et al (2014, p. 2), “naturalmente o processo empreendedor ja é
dotado de dificuldades e entraves que se colocam ao empreendedor”. Ainda na visdo dos
autores, as mulheres, por conta de sua construcdo histérica atrelada ao género feminino,
enfrentam ainda dificuldades extras quando empreendem. Assim, a experiéncia empreendedora
feminina muitas vezes apresenta pontos negativos. Essas vivéncias surgem a partir de questdes
como as atribuices conflitantes, sentimentos de culpa, decorrente do ponto vista relacionado
ao papel nas mulheres na sociedade, em particular seu papel de mae.

Pode-se ressaltar os seguintes fatores que também acarretam grandes impactos no
empreendedorismo feminino: auséncia de um plano de negdcio, dificuldade na escolha do local
do empreendimento, desconhecimento de leis, pouca experiéncia para encontrar um sécio e
selecionar funcionérios, além da falta de conhecimento com os financiamentos bancarios
(BARON; SHANE, 2007). Outras dificuldades encontradas segundo Dornelas (2012), ¢ a falta
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de gerenciadores, que consigam tragar planos taticos e que elaborem resposta para problemas
especificos, visto que, o empreendedor é visto como visionario.

Ademais, as mulheres empreendedoras tém buscado um equilibrio entre o profissional
e 0 pessoal, tendo o controle de suas emocdes na tentativa de evitar discussoes, na busca por
apoio na familia (STROBINO, 2010). Machado et al., (2003) verificou que a fonte de capital
inicial das empresas também é um obstaculo, visto que, seus recursos provenientes de
economias pessoais, assim como empréstimo de familiares e amigos, gerando, dessa forma,
cobrangas ou do medo de falhar.

3 METODOLOGIA

A metodologia pode ser descrita como a utilizagdo de métodos e técnicas que tem como
objetivo coletar e processar as informacgdes com o proposito de sanar questdes ou problemas da
analise (PRODANOV; FREITAS, 2013). Sob essa perspectiva, o trabalho busca analisar o
comportamento empreendedor feminino do segmento de beleza na cidade de Patos-PB,
reunindo todas as informacdes disponiveis a respeito do comportamento do publico-alvo.

Para isso, utilizou-se abordagem de carater qualitativo e natureza descritiva,
instrumentalizada por meio de um roteiro de entrevista do tipo estruturada fechada, construido
por meio do referencial tedrico adotado pelo estudo. Tal roteiro de pesquisa foi constituido por
15 (quinze) questionamentos e, visando facilitar a abordagem do estudo, foi aplicado por meio
do Google Forms, disponivel em: <https://forms.gle/K8dcODAg4DAP9Tza6>, no periodo de
01 de maio de 2019 a 14 de agosto de 2019.

A amostra constituiu-se de 50 empreendedoras, que atenderam aos seguintes critérios:
ser empreendedora no ramo de saldo de beleza, ter o proprio negocio e atuar profissionalmente
na regido de Patos-PB. Utilizou-se, portanto, no presente trabalho, a abordagem qualitativa, a
fim de analisar o comportamento empreendedor feminino do segmento de beleza, na cidade de
Patos-PB, partindo do conhecimento acerca das motivacdes, aspiracdes e dificuldades
enfrentadas pelas mulheres participantes do estudo.

A pesquisa qualitativa se justifica diante da necessidade de compreender os sentidos,
significados, posicbes e caracteristicas da situacdo-problema (RICHARDSON, 2010) ou
mesmo pela necessidade de “estudar o significado da vida das pessoas, nas condic¢des da vida
real” e também “representar as opinides e perspectivas das pessoas [...] de um estudo” (YIN,
2016, p. 7).

No que diz respeito a classificacdo do trabalho ante os seus objetivos, o artigo em tela
embasou-se em pesquisa de natureza descritiva, ja que objetiva descrever as caracteristicas da
populacdo ou do fenémeno pesquisado (GIL, 2010). Assume ainda a forma de levantamento,
dado que envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados, com a interrogacéo direta
das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer (SILVA; MENEZES, 2005).

O levantamento dos dados ocorreu utilizando-se de uma amostra ndo probabilistica por
conveniéncia. Esta tem como caracteristica a impossibilidade de aplicacdo de férmulas
matematicas, visto que ndo se utiliza de formas aleatérias de selecdo (MARCONI; LAKATOS,
2002). Ainda nesse contexto, é importante ressaltar que, de acordo com Silva e Menezes (2005,
p. 20), “a interpretacao do fenomeno e a atribui¢do de significados séo basicas no processo de
pesquisa qualitativa. Nao requer o uso de métodos e técnicas estatisticas”.

Fundamentando-se no referencial tedrico, portanto, foi elaborado um roteiro de
entrevista com as perguntas necessarias para se fazerem satisfeitos os objetivos do estudo, como
demonstrado no Quadro 1:
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Quadro 1 — Correlacdo entre os objetivos do trabalho e as questdes do roteiro de entrevista

OBJETIVOS QUESTOES RELACIONADAS
Identificar as motivagdes das mulheres para e Motivo que te levou a abrir o préprio
empreender; negacio.
e O que levou a empreender no ramo da
beleza.

e O surgimento do negocio por
oportunidade ou necessidade.
¢ Influéncia da familia.
e Preparacio para dar inicio ao negdcio.
Quais as suas aspiracdes ao criarem o proprio e Criacdo de novos negdcios futuros.
negacio; e Expansdo de empreendimento.
e Planos para o futuro.

Verificar quais os obstaculos enfrentados o Dificuldade em criar um plano de
durante este processo. negoécios.

o Dificuldades pessoais.

o Dificuldades administrativas.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Por fim, € importante salientar que o tratamento dos dados foi realizado por meio de
uma analise interpretativa, tomando como base o0s resultados obtidos diante dos
questionamentos realizados ao publico-alvo participante, correlacionando, ainda, os achados do
estudo com a literatura apresentada acerca da tematica pesquisada. Essas analises e discussdes
sdo apresentadas no topico a seguir.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Como citado anteriormente, o instrumento de coleta de dados foi um roteiro de
entrevista do tipo estruturada fechada, o qual foi aplicado a 50 mulheres na cidade de Patos-
PB, e tinha como requisito basico que as entrevistadas fossem empreendedoras do ramo de
beleza. Para que a pesquisa obtivesse respostas fidedignas e a fim de manter o anonimato das
mulheres participantes, nenhuma das entrevistadas precisou se identificar.

A fim de organizar e facilitar a compreensédo dos resultados, a pesquisa foi dividida em
temas, tais como: perfil socioecondmico, perfil da empresa, motivacGes, aspiracdes e
obstaculos. As respostas sobre o perfil socioeconémico e perfil da empresa foram agrupadas
em tabelas e as perguntas com mdltiplas escolhas, por sua vez, foram representadas em graficos
com as respectivas analises.

A principio, faz-se necessario conhecer o perfil das mulheres entrevistadas, a fim de ter
uma melhor compreenséo acerca dos dados socioeconémicos, conforme apresentacao da Tabela
1 a sequir.

Tabela 1 - Perfil socioeconémico

Idade Entre18e | Entre25 | Entre30e | Acimade 40
24 anos e 30 anos 40 anos anos
% 12% 36% 40% 12%
Escolaridade Fund. Fund. Médio Médio Superior Superior N&o
incompleto | completo | incompleto completo incompleto | completo | estudou
8% 20% 10% 34% 20% 8% 2%
Estado Civil Solteira Casada | Divorciada | Unido Estavel Vilva
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% 28% 34% 18% 16% 4%
Filhos Sim Nao
65,3 34,7
x Emprego de Trabalhava
Ocupagao carteira 63 em empresa | Desempregada | Estudante | Prefeitura
Anterior . casa o
assinada familiar
48% 30,6% 6,1% 10,2% 2% 2%
\Vocé é chefe . ~
da familia? S N
58% 42%
Possui outra
fonte de Sim Nao
renda?
42% 58%

Fonte: Dados da pesquisa, (2019).

Percebe-se, assim, que as empreendedoras sdo consideradas jovens, uma vez que 40%
delas possuem idade entre 30 e 40 anos, enquanto 36% de 25 a 30 anos. Quanto ao estado civil,
na sua maioria, o que corresponde a 34%, sdo casadas e 28% sdo solteiras. No tocante a
quantidade de filhos, 65,3% das entrevistadas afirmam ser maes.

No que tange ao nivel educacional das empreendedoras, 34% afirma ter ensino medio
completo e 20% superior incompleto, o que demonstra o bom nivel de instrucdo das
empreendedoras. Em relacdo a ocupacdo anterior, 49% possuia emprego formal com carteira
assinada. Constatou-se que 58% das mulheres entrevistadas sdo chefes de familia e que 42%
possuem outra fonte de renda. Conhecer o perfil das entrevistadas permite uma melhor
compreensdo das informacgdes com relacdo a dedicacdo e satisfacdo dessas mulheres com o
trabalho empresarial.

Dentro dessa perspectiva, buscou-se compreender aspectos inerentes ao perfil da
empresa, conforme dados apresentados pela Tabela 2.

Tabela 2 - Perfil da empresa

Possui sdcio(a)? Sim Né&o
% 20% 80%
Quantidade de Trabalho 1 (um) 2 (dois) 3 (trés) 4 5
funcionérios sozinha (quatro) (cinco)
ou
mais
62% 18% 14% 0% 0% 6%
Tempo de 0 ab5anos 5a10 10a15 15 anos
existéncia do anos anos ou mais
empreendimento
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% 52% 26% 18% 4%
Fontes utilizadas Recursos Financ Ajuda de
para captacdo de Proprios iament Terceiro
recursos 0 s
Bancar
io
% 68% 4% 30%

Fonte: Dados da pesquisa, (2019).

No que se refere ao perfil da empresa, 80% das empreendedoras ndo possue socios,
enquanto 62% afirma trabalhar sozinhas, 18% afirma ter pelo menos 1 funcionério e 6% tem 5
ou mais funcionérios. Ja no que diz respeito ao tempo de existéncia do empreendimento, 52%
dos negdcios tem entre 0 e 5 anos, com o perfil de empresas ainda ndo consolidada no mercado,
e apenas 4% tem mais de 15 anos de atuacéo.

Apos caracterizacdo do perfil das mulheres e dos empreendimentos, procurou-se
identificar frente aos questionamentos propostos, o principal motivo que levou tais mulheres a
abrir o proprio negdcio, conforme apresentacdo do Grafico 1.

Gréfico 1 - Motivacgdo para empreender

@ Autonomia
@ Flexibilidade de horario
Realizagao pessoal
/ @ Aumento da renda familiar
m A @ Separagio do conjugue
@® Mercado de trabalho ruim

@ Baixos salarios no mercado
@ Outros

Fonte: Dados da pesquisa, (2019).

Conforme pode-se perceber, 48% afirmou querer sua autonomia, ja 20% objetivava o
aumento da renda familiar, 10% buscava a realizacao pessoal, 6% entendia que 0 mercado de
trabalho era ruim, 6% buscava a flexibilidade no trabalho, 4% dizia que o motivo foi a separacao
do conjuge, 4% outros motivos ndo declarados e apenas 1% se mostrava insatisfeita com os
baixos salarios pagos no mercado de trabalho formal.

A motivacdo estd intimamente relacionada com as necessidades pessoais. Logo, as
necessidades servem de direcionamento para a satisfacdo pessoal, isto €, provocam atitudes nas
pessoas (CHIAVENATO, 2007). Com a existéncia de varios fatores motivacionais, 0 motivo
mais frequentemente invocado pelas as entrevistadas para empreender € a busca por autonomia,
onde utilizam o empreendedorismo como ferramenta para obtencdo de sustento e
desenvolvimento proprio.

Verificou-se também que 20% das mulheres buscou empreender para a
complementacdo da renda e essa motivacdo esta diretamente ligada com o perfil das
entrevistadas, visto que, 34% das entrevistadas estdo casadas e possuem filhos e muitas
assumem o papel de provedora da familia.

O Gréfico 2, por sua vez, expde o motivo que levou as empreendedoras a optarem pelo
segmento de beleza para iniciarem seu préprio negécio.
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Grafico 2 - O que levou a empreender no ramo de beleza

@ Capacitagéo em cursos de
cabeleireira, maquiadora, estética e
etc...

@ Trabalhava em um saldo de beleza
como empregada
Foi convidada para uma parceria com
um profissional da area

@ Outros

Fonte: Dados da pesquisa, (2019).

Observa-se que 40% das entrevistadas afirmam que empreenderam na area devido a
capacitacdo em cursos, 36% trabalhava em saldo de beleza e 2% foi convidada para uma
sociedade e 20% delas por outros motivos. Segundo o SEBRAE (2019), o mercado de beleza é
um dos mais fortes da economia brasileira. Apesar do alto nimero de empreendimentos que ja
existem nesse ramo, existe oportunidade para quem deseja investir, visto que O0S
empreendimentos dessa area possuem flexibilidade quanto ao aporte de investimento, estando
na lista de potenciais empreendimentos em expansdo em 2019.

Portanto, empreender em servigos de beleza vem demonstrando ser uma boa escolha
para quem deseja comecar o proprio negocio, pois, devido a alta procura pelos servicos
estéticos, como cuidados com o cabelo, maquiagem, tratamentos de pele, depilacdo, ou outros
servicos da area, esse tem se tornado um mercado bastante préspero (SEBRAE , 2019).

Também foi questionamento em relacdo ao surgimento do negocio, a fim de
compreender se 0 mesmo se deu por oportunidade ou necessidade, conforme Grafico 3.

Gréfico 3- O surgimento do negdcio por oportunidade ou necessidade

@ Oportunidade
® Necessidade

Fonte: Dados da pesquisa, (2019).

O Grafico 3 aponta que 55,1% das entrevistadas afirmam que comecaram seus negdcios
por oportunidade, enquanto 44,9% declara ser por necessidade. Segundo a GEM (2017), nesse
ano, se observou um pequeno aumento na relacdo dos empreendedores por oportunidade em
detrimento dos empreendedores por necessidade, quando 59,4% dos empreendedores iniciais
empreenderam por oportunidade e 39,9% por necessidade e isso corresponde aos sinais de
recuperagdo, mesmo que lenta, do mercado formal de trabalho no Brasil.

Deste modo, pode-se considerar que a maioria das entrevistadas gostam de avaliar bem
as suas ideias, transformando-as em oportunidades e exibindo, de certo modo, um perfil
empreendedor.

O Gréfico 4 demonstra se houveram influéncias familiares para abertura do negocio,
conforme exposicdo a seguir.
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Gréfico 4 - Influéncia da familia

® Sim
@ Nzo

Fonte: Dados da pesquisa, (2019).

Foi possivel verificar que 66,3% afirmam n&o terem sido influenciada pela familia. Esse
dado pode ser comprovado devido ao fato de que a maioria das empreendedoras ja atuava nesse
nicho de mercado, e viu uma boa oportunidade para iniciar o seu empreendimento.

Por sua vez, 33,7% afirma ter a influencia da familia, o que é algo coerente devido ao
ciclo de convivéncia, visto que as familias sdo influenciadoras do perfil empreendedor, sendo
que 0s pais que atuam por conta propria tendem a ser um fator de inspiracdo (HISRICH;
PETERS, 2004).

Conforme mostra o Gréfico 5, as mulheres foram questionadas se se sentiam preparadas
para iniciar um negocio.

Gréfico 5 - Se sentia preparada para dar inicio ao negécio

@ Sim
@ Nzo

Fonte: Dados da pesquisa, (2019).

De acordo com o Gréafico 5, identificou-se que 76% se sentiu preparada e 24%
respondeu que ndo. Para Dornelas (2008), o empreendedor ndo se sente inseguro, sabe tomar
decisdo na hora certa e principalmente em momentos de adversidades. Ainda segundo o autor,
sdo habilidosos em resolver problemas e comprometidos nas suas atividades, sendo isso uma
das razdes para 0 seu sucesso. Desse modo, o perfil das entrevistadas condiz com a descri¢do
do autor apresentando-se como empreendedoras de sucesso.

Almejando compreender a perspectiva futura das mulheres dentro do
empreendedorismo, indagou-se a respeito da possivel criacdo de novos negocios, conforme
Gréfico 6.
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Gréfico 6 — Criacdo de novos neg6cios

® Sim
® Nao

_ o ]

Fonte: Dados da pesquisa, (2019).

Diante dos dados, verifica-se que um nimero representativo das mulheres questionadas,
94%, desejam criar novos negocios, ou seja, as inquiridas pretendem identificar novas
oportunidades de negdcios. Segundo Dornelas (2008), por serem considerados observadores,
os empreendedores acabam identificando muitas oportunidades e, assim, tém ideias inovadoras.
Desta forma, € importante que um empreendedor seja visionario para que desenvolva novos
planos e os coloque em préatica em seus negadcios.

Nessa linha de pensamento, também procurou-se investigar quanto a possibilidade de
expandir o empreendimento, de acordo com o gréafico 7.

Gréfico 7 — Futuros empreendimento

® Sim
® Nao

Fonte: Dados da pesquisa, (2019).

Verificou-se que 92% afirmou que pretende expandir a sua empresa e 8% declararam
que ndao pensam em expandir. Nesse contexto Dornelas (2008, p.15) entende que “o
empreendedor é aquele que faz as coisas acontecerem, se antecipa aos fatos e tem uma visdo
futura da organizagdo”. Portanto, para ser um empreendedor de sucesso, é preciso que as
atividades estejam de acordo com seus valores pessoais e tragam prazer, felicidade e satisfacdo
pessoal. Esses fatores juntos trardo a motivacdo necessaria para prosseguir com a expansao do
empreendimento.

Concluindo os questionamentos acerca das aspiracdes dentro do empreendedorismo,
perguntou-se, conforme apresentacéo do Grafico 8, quais os planos futuros das mulheres em
relacdo ao negocio.
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Gréfico 8 - Planos para o futuro

Abrir filiais 10 (20%)
Desenvolver um novo produto 6 (12%)
Congquistar novos clientes 23 (46%)
Formalizar a empresa 17 (34%)
Outros 5(10%)
0 5 10 15 20 25

Fonte: Dados da pesquisa, (2019).

Percebeu-se, por meio do grafico apresentado, que 46% declaram querer conquistar
mais clientes, ja 34% desejam formalizar a empresa, fato esse, que pode estar relacionado com
o perfil das entrevistadas, pois a maioria ndo possui empresas formalizadas, e 20% afirmam
querer abrir filiais. Conforme o SEBRAE (2019), os clientes s@o inconstantes e infiéis, devido
as ofertas serem atraentes e em grandes quantidades.

Ainda segundo o SEBRAE (2019), conquistar novos clientes tem se tornado de
fundamental importancia para o desenvolvimento e imortalidade dos empreendimentos, as
entrevistadas possuem visdo clara e perfil empreendedor. As mesmas buscam conseguir novos
clientes e manter os clientes ja fidelizados satisfeitos.

Iniciando os questionamentos acerca das dificuldades encontradas para empreender,
investigou-se, de acordo com o Grafico 9, a respeito do plano de negdcios.

Gréfico 9 - Dificuldade em criar um plano de negocios

® sim
@ Néo

N&o tenho plano de negdcios
e @ Néo sei 0 que é um plano de
negocios

Fonte: Dados da pesquisa, (2019).

Sobre a possivel dificuldade na criacdo de um plano de negdcios, percebe-se que 50%
confirmam ter dificuldades, ja 18% respondeu ndo possuir dificuldades, 20% alega nao ter um
plano de negocios e 12% declaram ndo saber o que é um plano de negdcios.

O desconhecimento demonstrado pelas entrevistadas em relagdo ao plano de negdcios
pode estar relacionado ao fato de que tal ferramenta e a sua utilizagdo ndo séo de conhecimento
comum, se restringindo, em regra, aos administradores. Tal informacdo pode também estar
associada ao grau de instrucdo das entrevistadas, visto que apenas 8% delas possui nivel
superior.
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E importante considerar que o plano de negdcios é uma ferramenta indispensavel para
0 gerenciamento e progresso de um empreendimento. De acordo com o SEBRAE (2017), a falta
de planejamento coloca em risco a sobrevivéncia das empresas e muitas fecham as portas em
menos de dois anos de existéncia.

O Gréfico 10, por sua vez, contribui para a pesquisa a medida que apresenta as
dificuldades pessoais encontradas pelas mulheres no desenvolvimento dos seus
empreendimentos.

Grafico 10 - Dificuldades pessoais

Falta de apoio familiar 14 (28%)
Conciliagéo entre a vida 24 (48%)
pessoal (papel...
Falta de experiéncia no ramo 5 (10%)
Nao acreditava no sf:u 3 (6%)
potencial
Preconceito por ser mulher 4 (8%)
Qutros 10 (20%)
0 5 10 15 20 25

Fonte: Dados da pesquisa, (2019).

No que se refere aos maiores conflitos existentes, verificou-se que 0s mais vivenciados
sdo aqueles decorrentes da tentativa de conciliar o trabalho e a familia, onde 48% afirmam
possuir dificuldades e 28% declara falta de apoio familiar.

Tal aspecto € discutido por Machado (2003), ao destacar que as dificuldades encontradas
pelas mulheres para empreender sdo geralmente relacionadas aos multiplos papéis que
passaram a ter que conciliar, como mées, esposas e empresarias. Assim, pode-se dizer que um
dos motivos para que isso aconteca € porque a mulher tem uma maior preocupacdo com a
constituicdo e manutencdo da familia.

Por fim, o Grafico 11 tem como objetivo expor acerca das dificuldades de natureza
administrativa enfrentadas na gestao dos negocios.

Graficos 11 - Dificuldades administrativas

Conhecimento de leis 12 (24%)

Conhecimento sobre p\an’o Vde 22 (44%)

negécios
Captacgao de financiamentos/ 13 (26%)
recursos
Escolha de sécio(s) 1(2%)
Qutros 9 (18%)
0 5 10 15 20 25

Fonte: Dados da pesquisa, (2019).
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Foi possivel identificar que 44% afirma possuir pouco conhecimento sobre o plano de
negdcios, de modo que se pode fazer relagdo com o Grafico 9, onde constatou-se que a maioria
das entrevistadas declarou sentir dificuldades em criar ou ndo sabem o que é um plano de
negacios.

Da mesma forma, 26% admite possuir dificuldades com financiamentos e 24% com leis.
Segundo o SEBRAE (2018), as mulheres tém dificuldades em conseguir investimentos mais
significativos. Desta maneira, também podemos fazer associacdo com o pouco conhecimento
do plano de neg6cios ou a falta dele, o que dificulta os bancos de terem uma melhor visualizagdo
da empresa, bem como o aspecto de informalidade.

5 CONCLUSAO

O presente artigo buscou identificar as caracteristicas do comportamento empreendedor
feminino no nicho de servigos de beleza da cidade de Patos-PB. Para a consecucao dos objetivos
do mesmo, foi realizado um estudo que teve como alicerce uma pesquisa aplicada a 50 mulheres
empreendedoras locais.

Através do estudo, pdde se conhecer as motivacdes, aspiracoes e obstaculos enfrentados
pelas mesmas em suas trajetérias empreendedoras e evidenciou-se pontos que,
corrigueiramente, ndo sao observados pela maioria. Os resultados da pesquisa foram analisados
e fundamentados com uma base tedrica consolidada que respondeu a todos os objetivos de
forma coesa.

Constatou-se que o principal motivo que leva as mulheres a empreenderem no nicho da
beleza é o desejo de autonomia e do aumento da renda familiar, pontos que convergem com 0s
valores introduzidos pela modernidade. Além disso, verificou-se que a qualificacdo dessas
mulheres foi uma das portas para o empreendedorismo, posto que 40% das entrevistadas
afirmam que empreenderam na area devido a capacitacdo em cursos relacionados a beleza,
ademais, € notoria, em parte delas, a influéncia da experiéncia anterior em seus novos negocios,
pois investiram em areas em que ja haviam trabalhado anteriormente.

O negocio proprio € algo com que as empreendedoras se identificam, ao qual se
dedicam com paixdo e que lhes possibilita criar e afirmar seus proprios valores. E um
empreendimento, onde além do lucro, as mulheres buscam autonomia, independéncia e
liberdade.

Porém, a atividade empreendedora feminina apresenta grandes desafios. Conforme se
pode observar no estudo realizado, a maioria dos empreendimentos (62,3%) tem menos de 05
anos, demonstrando assim que as empresas do ramo, consolidadas no mercado, sdo minoria.
Segundo 0 GEM (2017), as empresas comandadas por mulheres tendem a ter uma vida mais
curta. Mesmo com o grande nimero de empreendimentos abertos por mulheres, isso nao
representa sobrevivéncia das empresas criadas por elas, pois a maioria dos negacios
estabelecidos sdo de homens, o que mostra uma necessidade de politicas e a¢fes voltadas para
a sobrevivéncia desses negdcios.

Convém salientar que, do grupo pesquisado, 65,3% sdo mdes e 58% assumem as
responsabilidades de chefe de familia, conciliando assim as atribui¢cGes de mae ou dona de casa
com as atividades empresariais. Essa realidade pode ser relacionada com os dados do Global
Entrepreneurship Monitor apresentados no paragrafo anterior, visto que a cumulacdo de
fungOes dessas mulheres, pode ser um dos fatores determinantes para o0 encerramento prematuro
dos empreendimentos femininos.

Ademais, é sabido que o empreendedorismo feminino desempenha um papel de grande
importancia no desenvolvimento econdmico do pais, visto que grande parcela dos novos
empreendimentos é gerenciada por mulheres. Porém, ao considerar os referidos aspectos, €
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importante ressaltar que hé grandes desafios, para a consolida¢do das mulheres no mundo dos
negdcios e dos seus direitos na sociedade, como ja demonstrado.

Para superar tais adversidades, se faz necessario que se crie continuamente canais de
educacdo voltados a este publico, objetivando a capacitacdo, profissionalizacdo e
aperfeicoamento das mulheres e, além disso, que os agentes econdmicos apresentem solucdes
financeiras para que as mulheres possam inserir-se de forma mais sustentavel e competitiva no
mercado empresarial.

Diante da compreensdo do estudo realizado sobre o comportamento das
empreendedoras, o trabalho espera contribuir com as mulheres para que essas tenham uma
melhor compreensdo do mercado, com 0s agentes publicos para que possuam mais clareza
acerca das politicas necessarias e com o meio académico para que continue contribuindo com
o empreendedorismo feminino, uma vez que este é essencial para que as mulheres possam
aumentar seus recursos, gerar empregos, ter empreendimentos consolidados e, acima de tudo,
serem independentes e protagonistas de suas vidas.

Em funcdo da grande abrangéncia e importancia deste tema, recomenda-se para
trabalhos futuros o desenvolvimento de estudos que possam buscar solugdes para as
adversidades encontradas pelas empreendedoras relatadas neste trabalho, com pesquisas que
tratem de politicas publicas para manutencdo dos empreendimentos femininos, solucdes
voltadas as empreendedoras que ndo possuem conhecimento ou formagdo administrativa e
ainda sobre a captacgéo de recursos para esse nicho do mercado.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS: “GOOGLE FORMS”

PERGUNTAS resposTas (B

<

Segdo 1de?

Pesquisa - Empreendedoras do ramo da
beleza na cidade de Patos

Esta & uma pesquisa académica realizada pela aluna Samila Valdegleycia de Oliveira Costa Fernandes, do Curso de
Bacharelado em Administragdo da Universidade Estadual da Paraiba, que tem como objetivo identificar as caracteristicas
do comportamente empreendedor feminino ne nicho de servigos de beleza na cidade de Patos-PB. Para tanto, sua
colaboragéo € de grande importancia. O formulario abaixo ndo tomara muito tempo e os resultados obtidos serdo
utilizadas apenas para fins académicos

Apds asecdo 1 Continuar para a préxima segdo

»<

Segdo 2de 7

Perfil sociecondmico da empreendedora

Tragar o perfil dos entrevistados.

Idade
Entre 18 e 24 anos
Entre 25 e 30 anos
Entre 30 e 40 anos

Acima de 40 anos

Escolaridade

Fundamental incompleto
Fundamental completo
Médio incompleto
Médio completo
Superior incompleto
Superior completo

N&o estudou

Estado Civil

Solteira



PERGUNTAS

Estado Civil

Solteira
Casada
Divorciada
Unido Estavel

Vidva

Filhos

Sim

Ocupacao anterior
Emprego de carteira assinada
Dona de casa
Trabalhava em empresa familiar
Desempregada

Outros

Vocé é chefe da familia?

Sim

Possui outra fonte de renda?
Sim

Néo

respostas (B
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Secdo 3de7

Perfil da empresa

Possui socio(a)?

Sim

Quantidade de funcionarios

Trabalho sozinha
1 (um)

2 (dois)

3 (trés)

4 (quatro)

5 (cinco) ou mais

Tempo de existéncia do empreendimento

0a5anos
5a10 anos
10a15anos

15 anos ou mais

Fontes utilizadas para captagéo de recursos
Recursos praprios
Financiamento bancério

Ajuda de terceiros

30
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»<

Secéo4de?

Motivacao

Qual o principal motivo que te levou a abrir o proprio negocio?

Autonomia

Flexibilidade de horario
Realizacdo pessoal
Aumento da renda familiar
Separag&o do cénjugue
Mercado de trabalho ruim
Baixos saldrios no mercado

Outros

0 que te levou a empreender no ramo da beleza?

Capacitagdo em cursos de cabeleireira, maquiadora, estética e etc.
Trabalhava em um saldo de beleza como empregada
Foi convidada para uma parceria com um profissional da drea

Qutros

0 negdcio surgiu por oportunidade ou necessidade?

Oportunidade

Necessidade

Foi influenciada por alguém da sua familia?

Sim

Vocé se sentia preparada para dar inicio ao negacio?

Sim



Secdo 5de 7

Aspiracoes

Vocé se vé criando novos negocios futuramente?

Sim

Pretende expandir o empreendimento?

Sim

Quais seus planos para o futuro?

Abrir filiais

Desenvolver um novo produto
Conquistar novos clientes
Formalizar a empresa

Qutros
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Secdo6de 7

Obstaculos

Vocé sentiu dificuldade em criar um plano de negdcios?

Sim

N#o tenho plano de negdcios

N&o sei o que € um plano de negocios

Dificuldades pessoais
Falta de apoio familiar
Conciliacdo entre a vida pessoal (papel de mée e/ou esposa) e a profissional
Falta de experiéncia no ramo
N&o acreditava no seu potencial
Preconceito por ser mulher

Qutros

Dificuldades administrativas

Conhecimento de leis

Conhecimento sobre plano de negécios
Captag&o de financiamentos/recursos
Escolha de socio(s)

Qutros
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