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RESUMO

O presente trabalho busca analisar o impacto, para o Direito, do fendmeno da virada
tecnolégica, com a crescente implementacao de diversas ferramentas de Inteligéncia
Artificial, a fim de proporcionar uma maior celeridade e efetividade para o sistema
Judiciario brasileiro. Contudo, malgrado tais tecnologias tragam diversos beneficios,
em especial para o desempenho de tarefas de gestdo processual, a implantacdo de
mecanismos de Inteligéncia Artificial apresenta grandes riscos quando se considera
a sua utilizacao para fins de julgamento de lides. Neste contexto, surge o seguinte
questionamento: 0 uso de softwares dotados de Inteligéncia Atrtificial se mostra como
ferramenta capaz de assegurar a efetivacao da justica ou se mostra como um fator
de risco ao Estado Democrético de Direito? Assim, trabalha-se com a hipétese de
que a Inteligéncia Artificial € um importante instrumento para fins de gerenciamento
processual, contudo, ndo esta apta, por ora, a desempenhar as funcdes decisorias
exercidas pelos magistrados, vez que tal permissao violaria Direitos Constitucionais
e preceitos fundamentais da Democracia. Para o enfrentamento do tema foi utilizado
o0 método tedrico-bibliografico, pelo qual serdo aplicados textos constantes de livros,
artigos e publicacdes juridicas no geral, e abordar-se-a o tema de maneira dedutiva
e dialética.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Quarta Revolugdo Industrial. Gestdo de
Processos.



ABSTRACT

The present work intends to analyze the impact, for Law, of the phenomenon of
technological change, with the increasing implementation of several Atrtificial
Intelligence tools, in order to provide greater speed and effectiveness for the Brazilian
Judiciary system. However, despite these technologies bring several benefits,
especially for the performance of procedural management tasks, the implementation
of Artificial Intelligence mechanisms presents great risks when considering their use
for the purpose of judging disputes. In this context, the following question arises:
does the use of software endowed with Artificial Intelligence show itself as a tool
capable of ensuring the effectiveness of justice or does it show itself as a risk factor
to the Democratic Rule of Law? Thus, we work with the hypothesis that Artificial
Intelligence is an important instrument for procedural management purposes,
however, it is not able, for now, to perform the decision-making functions exercised
by magistrates, since such permission would violate Constitutional Rights and
precepts of democracy. In order to face the theme, the theoretical-bibliographic
method was used, by which texts contained in books, articles and legal publications
in general will be applied, and the theme will be approached in a deductive and

dialectical manner.

Keywords: Artificial intelligence. Fourth Industrial Revolution. Processes

management.
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1 INTRODUCAO

O crescente desenvolvimento das novas tecnologias impactou de forma
significativa a rotina e a vida em sociedade, provocando severas modificacdes nos
mais diversos setores de servigos e atividades empresariais. Atualmente, sistemas
dotados de Inteligéncia Artificial tém se mostrado cada vez mais como fortes aliados
na execucao dos mais diversos tipos de atividades, desde as mais simples até as
mais complexas.

Diante de seu crescente potencial de comercializagdo, a ferramenta
tecnoldgica tem sido objeto de macigos investimentos nas areas privadas e publicas,
alcancando também a area do Direito, promovendo, assim, significativas mudancas
na forma de estruturacao e de trabalho dos operadores juridicos.

A presencga desses sistemas de Inteligéncia Artificial no a@mbito do Poder
Judiciario levanta questées que fazem com que se passe a refletir sobre os reflexos
do emprego dessas tecnologias no Direito, especialmente no Brasil, onde os
elevados numeros de processos que aguardam uma solucao lotam os Tribunais.
Com vistas a isso, sistemas tém sido desenvolvidos pelos Tribunais de Justica e
pelos Tribunais Superiores, a fim de aperfeicoar o tempo de gestdo processual, bem
como auxiliar na elaboracdo de atos decisérios, sem que sejam violados Direitos e
garantias Fundamentais.

O presente trabalho visa, a partir do processualismo constitucional
Democratico, problematizar alguns dos riscos do emprego da Inteligéncia Artificial na
prolacdo de pronunciamentos judiciais e propde uma andlise cautelosa e criteriosa
na utilizacdo destas ferramentas no momento de insercdo de seu uso na pratica
forense.

E neste contexto que se impde o seguinte questionamento o uso de
softwares dotados de Inteligéncia Artificial se mostra como ferramenta capaz de
assegurar a efetivacdo da justica ou se mostra como um fator de risco ao Estado
Democrético de Direito? Pretende-se, a essa evidéncia, analisar se a Inteligéncia
Artificial é, além de um importante instrumento para fins de gerenciamento
processual, apta também a desempenhar as fungdes decisoérias exercidas pelos
magistrados.

Para a realizagdo da pesquisa sera utilizado o método teorico-bibliogréfico,

pelo qual serdao aplicados textos constantes de livros, artigos e publicacdes juridicas



no geral. Abordar-se-4 o tema de maneira dedutiva e dialética, partindo-se da
andlise do impacto do uso das ferramentas tecnologicas na vida em sociedade,
passando-se por uma andlise das ferramentas utilizadas, hodiernamente, pelos
Tribunais de Justica, até chegar-se a questdo central do estudo, que diz respeito a
analise das premissas basicas do software para compreender de que modo a sua

utilizagdo no Poder Judiciario é eficaz, valida e moralmente aceitavel.



2 A QUARTA REVOLUGCAO INDUSTRIAL

A existéncia humana estd em constante metamorfose e, em razéo disto, se
torna cada vez mais importante evoluir para sobreviver a contemporaneidade. Com
a modernizacdo das técnicas e métodos, os seres humanos aprimoram a arte de
transformar a natureza e tornam imprescindivel a necessidade de interacdo das
linguagens e instrumentos no meio ambiente.

E possivel vislumbrar tal fenémeno ao observar o trajeto industrial percorrido
durante a histéria, que se apresenta dogmaticamente em Revolu¢des Industriais,
divididas conforme as inovacgdes apresentadas ao longo de sua duracdo. A Primeira
Revolugéao Industrial, que teve inicio no século XVIII com o surgimento das
maquinas a vapor na Inglaterra, assinala o periodo de transicdo do processo
manufaturado para a maquinofatura com uso do ferro e carvdo, e,
consequentemente, a perda do controle do processo produtivo pelo proprio
trabalhador, que passou a se tornar assalariado.

Como pontuado por Cavalcante (2011, p. 02), a primeira Revolucao
Industrial teve inicio em razao do rapido crescimento da populagdo e da constante
migracdo do homem do campo para as grandes cidades, 0 que gerou um excesso
de mao de obra barata disponivel, permitindo a exploracdo e a expansao dos
negocios que proporcionaram a acumulacdo de capital pela entdo burguesia
emergente. Assim, essa disponibilidade de méao de obra aliada ao avanco do
desenvolvimento cientifico, principalmente com a invencdo da maquina a vapor e de
inUmeras outras inovagdes tecnoldgicas, proporcionou o inicio do fendmeno da
industrializagdo mundial.

Ja no final do século XIX, a partir do crescimento do uso do petréleo e do
aco, alteraram-se as linhas de montagem da producéo, que passam a adotar um
novo processo produtivo pautado na massificacdo. Neste momento, a energia
elétrica foi um dos fatores responsaveis pelo desenvolvimento tecnoldgico continuo
e pela introducdo de novos ares de modernizacdo, tendo sido responséavel pela
criagdo e disseminagdo de produtos como automoéveis e telefones. Este novo
modelo industrial marca o periodo da Segunda Revolucao Industrial.

A partir da segunda metade do século XX, apds o esgotamento do modelo
de producdo em massa, as grandes economias passaram a entrar em uma crise

financeira e tiveram que modificar o padrao e producao até entdo adotado. Este



cenario calhou bem com o surgimento da energia nuclear, que passou a ser
empregada como a mais nova fonte energética, o que impulsionou a economia e
trouxe avangos que nao se limitavam tdo somente a seara industrial, marcando o
inicio da Terceira Revolugdo Industrial. Este periodo é caracterizado pela
integralizagdo da tecnologia e ciéncia ao processo produtivo — com o crescimento
das técnicas de processamento de dados —, pelo surgimento dos robds e pela
automacgao.

Atualmente, as industrias de todos os setores estdo passando por uma nova
revolucao, intitulada de Quarta Revolugcao Industrial, a qual exibe um extraordinario
avanco tecnolégico com o uso das TICs (Tecnologias de Informacdo e
Comunicagédo) no processo de automacao e promove o emprego da inteligéncia
artificial, periodo este responsavel pelo surgimento do termo Industria 4.0".

Exemplos claros e atuais desta Revolugcao sao fendmenos contemporaneos
como a economia compartilhada e a Uberizacdo, que criam novos modelos de
negocios apoiados em tecnologias moveis que conectam o consumidor ao
fornecedor de produtos e servigos, da forma mais direta possivel, criando uma
personalizacao ao servico ou produto final. Essa nova roupagem tecnolégica trouxe
muitos beneficios a sociedade, que passou a contar com servicos mais baratos e
acessiveis que os tradicionais, a exemplo da mobilidade urbana, além de gerarem
significativos impactos na seara da sustentabilidade ambiental. Assim, percebe-se
que desde o advento da Quarta Revolugdo Industrial foi possivel analisar
significativos avangos tecnologicos que ndo s6 facilitaram a vida em sociedade,
como tornaram o0 acesso a produtos e servicos mais simples do que nunca.

Cumpre destacar que a facilitacdo e otimizacdao da vida em sociedade
estiveram, na grande parte das vezes, voltadas para os reflexos da tecnologia na
Economia e no Mercado, isto €, sempre visando a obtencdo de lucro. Logo, os
grandes investimentos nas areas de produgéo e comercializagdo de produtos foram
impulsionados pela promessa de aumento da produtividade, seguindo a motivagéao
l6gica de um sistema capitalista e competitivo.

Contudo, é neste cenario que se deve atentar para algumas questbes
essenciais que dizem respeito a relacdo entre o homem e a tecnologia. Por ter

' O termo “Industria 4.0” tem origem em um projeto de estratégias do governo alemao que visava
desenvolver tecnologias industriais a partir de um modelo de producdo “inteligente” e capaz de
movimentar as finangas com muita poténcia.



impacto direto em diversas 4reas da vida humana, as consequéncias das tarefas
executadas pelas ferramentas tecnoldgicas podem gerar impactos severos na vida
em coletividade. A titulo de ilustracdo, mencionam-se alguns projetos de tecnologia
ja noticiados como carros autbnomos, os robds policiais ou os robds juizes que, ao
assumir as atividades desempenhadas pelos homens, podem executar atos que
gerem graves consequéncias praticas na vida em sociedade. Em razado deste tipo de
repercussao que se questionam os limites para a utilizagao da tecnologia na vida em
sociedade e os riscos a ordem juridica e social que eles podem vir a ocasionar.

2.1 As tecnologias disruptivas na sociedade em rede

A integracdo de sistemas computacionais possibilitou a automacdo de
diversas atividades, uma vez que permitiu uma interacdo entre maquinas, com efeito
direto na realidade fisica numa velocidade espantosa, trazendo impactos em todos
0s setores da vida humana. Em razdo disto que ndo se causa estranhamento o
aparecimento de novos modelos negociais, a descontinuidade do sistema de
producéo e de consumo ou a alteragdo na logistica de transportes, exigindo uma
atuacdo proativa das entidades estatais a fim de delimitar as novas regras de
mercado.

Tal como apontado por Schwab (2016, p. 13), a 42 Revolucao Industrial traz
alguns aspectos significativos que a difere da 32 Revolugao Industrial, ndo obstante
a presenca da eletrGnica e da tecnologia nesta anterior, quais sejam: a velocidade
das mutagdes que ocorrem a nivel exponencial e a auto alimentagao do sistema, vez
que as tecnologias geram outras cada vez mais qualificadas, quebrando paradigmas
tradicionais e causando um impacto sistémico, alterando as relacbes privadas e
publicas.

Logo, as novas tecnologias tém mostrado uma capacidade excepcional de
se manterem cada vez mais rapidas e inteligentes, o que acaba por potencializar as
relagbes e os efeitos delas decorrentes. Neste mesmo sentido, cumpre mencionar a
teoria da Sociedade Informacional, de Manuel Castells, que defende que o
desenvolvimento de novas tecnologias, por si sé, ndo altera as bases ou
fundamentos de determinada sociedade, mas sim intensifica questdes e processos
ja existentes (GONCALVES, 2019, p. 57).

Segundo Castells (2010, p. 15), a humanidade passa por um periodo de



transicdo de eras, de tal modo que se tem o fim da sociedade contemporanea e o
inicio da sociedade informacional, na qual ha uma ingeréncia da troca de
informacgdes de forma colossal, em razédo da utilizagcao da tecnologia.

Nesta perspectiva, defende que na medida em que a sociedade — que
sempre se organizou por meio de redes estabelecidas entre as suas caracteristicas
sociais, econdbmicas e politicas — passou a utilizar tecnologias digitais,
caracteristicas da Sociedade Informacional, foram potencializadas as redes
organizacionais e sociais, de maneira a permitir a sua infinita expansédo e
reconfiguracéo, superando a tradicional limitacdo de organizagéo e administracéo da
sociedade (CASTELLS, 2010, p. 18).

Dado o fato das redes ndo se limitarem as fronteiras de paises, a Sociedade
Informacional se constituiu como um sistema global, inaugurando uma nova forma
de globalizagdo caracteristica do final do século XX e inicio do século XXI, que
centraliza a possibilidade de produzir e compartilhar dados e informacdées de uma
maneira muito rapida e eficiente.

Elucida Pierre Lévy (2014, p. 51) que a troca de informacdes nédo €
fenbmeno novo a sociedade, contudo, a imediaticidade desta transacdo se mostra

como fator caracteristico da atual era:

Indiretamente, o desenvolvimento das redes digitais interativas favorece
outros movimentos de virtualizagdo que ndo o da informacao propriamente
dita. Assim, a comunicacdo continua, com o digital, um movimento de
virtualizagao iniciado ha muito tempo pelas técnicas mais antigas, como a
escrita, a gravacdo de som e imagem, o radio, a televisao e o telefone. O
ciberespago encoraja um estilo de relacionamento quase independente dos
lugares geograficos (telecomunicagao, telepresenga) e da coincidéncia dos
tempos (comunicagdo assincrona). Nao chega a ser uma novidade
absoluta, uma vez que o telefone ja nos habituou a uma comunicagao
interativa. Com o correio (ou a escrita em geral), chegamos a ter uma
tradicdo bastante antiga de comunicagdo reciproca, assincrona e a
distdncia. Contudo, apenas as particularidades técnicas do ciberespaco
permitem que os membros de um grupo humano (que podem ser tantos
quantos se quiser) se coordenem, cooperem, alimentem e consultem uma
memoria comum, e isto quase em tempo real, apesar da distribuicao

geografica e da diferenca de horarios.
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Logo, as tecnologias digitais ndo mais se limitam por questdes geograficas
ou temporais e se tornaram as responsaveis pelas novas fontes de produtividade da
sociedade, quais sejam: geracao de conhecimento, processamento de informacdes
e comunicacgao de simbolos. Estas novas fontes produtivas em muito se diferem das
da sociedade industrial, uma vez que, enquanto esta calculava a produtividade por
meio da geracao de riqueza — 0 que era simbolizado pela manufatura mais eficiente
e em maior volume de unidades de determinado bem de consumo —, na sociedade
informacional, por outro lado, a produtividade se da por meio da geracao e troca de
informacdes.

A razédo pela qual a informagéo se torna uma moeda de troca fundamental
na sociedade informacional é justamente pelo fato de as novas tecnologias digitais
terem a capacidade de se auto alimentar e auto gerir, 0 que permite um
desempenho funcional, eficiente, ciclico e autbnomo da maquina. Assim, as
informacgdes colhidas pelas maquinas sao utilizadas pela mesma para que seja
atingida determinada finalidade pretendida, podendo ser sanados eventuais erros e
ensinadas novas praticas a maquina, o que ocorre por intermédio da habilidade de
machine learning® da mesma.

Este dado ressalta a caracteristica de interligacdo das tecnologias, que
passam a ser vistas, cada vez mais, como indistinguiveis. Sobre esse aspecto
comenta Castells (2010, p. 72):

Em termos de sistema tecnolégico, um elemento ndo pode ser imaginado
sem o outro: os computadores sdo em grande parte determinados pela
poténcia do chip, e tanto o design quanto o processamento paralelo dos
microprocessadores dependem da arquitetura do computador. As
telecomunicagdes sao agora apenas uma das formas de processar
informacao; tecnologias de transmissdo e conexao sdao ao mesmo tempo
cada vez mais diversificadas e integradas na mesma rede, operadas por

computadores.

Em verdade, percebe-se que as novas tecnologias tem se mostrado como
importantes aliados na prépria vida em sociedade, estando cada vez mais presentes
e enraizadas em nosso cotidiano. Tao significativa é esta evolucédo que, atualmente,

as companhias mais valiosas do mundo sao da area da tecnologia, a exemplo da

? Funcionalidade esta que sera explanada no topico subsequente.
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Google, Apple, Microsoft, Amazon e Facebook. Tais empresas foram capazes de
inovar a tecnologia de modo a quebrar paradigmas sedimentados ha séculos,
mudando, assim, o curso da histéria mundial e criando ferramentas e conceitos que
hoje se mostram fundamentais quando se vislumbra projetos desenvolvimentistas
futuros, tais como: inteligéncia artificial, internet das coisas, seguranca cibernética,
realidade virtual e realidade aumentada, blockchain, etc.

Assim, percebe-se que a sociedade se encontra cada vez mais interligada,
em grande parte em decorréncia do uso da tecnologia no dia a dia, gerando sempre
mais informacbes, o que mantém uma producdo constante ao alimentar
exponencialmente as redes. Esta centralidade de informagdes possibilita a geracao
de dados que alimentam a Big Data — elemento fundamental para o bom
funcionamento e aplicagdo de tecnologias disruptivas, como a Inteligéncia Atrtificial —
que armazena uma exacerbada quantidade de informagdes que sao apresentadas
em forma de algoritmos.

Contudo, é importante mencionar que uma das grandes dificuldades da era
informacional € saber administrar e gerenciar de forma eficaz e ética este acervo
incontavel de informacdes que sao disponibilizadas nas redes, sendo necessario o
treinamento da maquina para que seja evitado qualquer comportamento
preconceituoso ou ilegal pela mesma.

Tendo em vista que o presente trabalho busca debrucgar-se sobre a analise
de uma ferramenta tecnoldgica especifica, qual seja a Inteligéncia Atrtificial, é
necessdaria a assimilagcao de alguns aspectos relacionados a esta tecnologia, a fim
de compreender o potencial risco do uso desmedido e desregulamentado da

mesma.

2.1.1 O uso da Inteligéncia Artificial: pressupostos para uma utilizacao ética

Inicialmente, é importante trazer a baila alguns pressupostos basicos que
sao inerentes a discussao a respeito do funcionamento da Inteligéncia Artificial. O
primeiro conceito a se mencionar é o de algoritmo que, segundo Cormen (2002, p.
3), é qualquer procedimento computacional bem definido que toma algum valor ou
conjunto de valores como entrada e produz algum valor ou conjunto de valores como
saida. Em outras palavras, os algoritmos sdo sequéncias de passos computacionais
que resolvem férmulas e resultam em um comando imediato. Os algoritmos
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permitem, portanto, que sejam estabelecidos caminhos para a consecu¢ado de um
processo final, de tal modo que, quando postos em conjunto, criam um amontoado
de dados que se intitula por software, que vao sendo alimentados com base no
gerenciamento de informacgoes.

A Big Data, por sua vez, € uma ferramenta responsavel pela analise e
interpretacéo de grandes volumes de dados. Por nela serem depositadas, em uma
grande quantidade, informagbes dos teores mais diversos possiveis, € necessaria a
utilizacdo de métodos que deem conta do processamento e gerenciamento desta
ampla abundéancia de dados, da forma mais rapida e eficiente possivel, aumentando
a produtividade e reduzindo os custos com as informagdes colhidas.

De forma bastante simplista, a Big Data pode ser compreendida como um
novelo de 1a de informagbes gigante que deve ser desemaranhado em alta
velocidade, sendo deste resultado extraidas as informagdes que serdo Uteis as
empresas. E é justamente este método de extirpacao de informacdes que garante a
eficiéncia, ou ndo, de determinada ferramenta de Inteligéncia Artificial.

Os métodos de extracdo das informagbes sdo os mais diversos possiveis,
nao vindo ao caso falar de todos eles por se tratar de pesquisa eminentemente
juridica, entretanto, debrugar-se-a sobre a técnica de machine learning, uma vez que
ela é, geralmente, empregada pela Inteligéncia Artificial utilizada nos softwares do
judiciario brasileiro, por meio do reconhecimento de padrdes.

Pode-se dizer que machine learning é uma tentativa de ensinar a um
programa um truque que até animais primitivos sdo capazes de fazer, isto €,
aprender com a experiéncia (ECONOMIST, 2015). Ja diria Kaufman (2018) que:

O Machine Learning explora o estudo e a construgdo de algoritmos que
podem aprender e fazer previsdes sobre dados — esses algoritmos seguem
instrugdes estritamente estaticas ao fazer previsdes ou decisées baseadas
em dados, através da construcdo de um modelo a partir de entradas de
amostra. O aprendizado de maquina é empregado em uma variedade de
tarefas de computacdo, onde o projeto e programacdo de algoritmos

explicitos com bom desempenho é dificil ou inviavel.

Portanto, pode-se conceituar a machine learning como um sistema que
melhora o desempenho da maquina em dada atividade, cada vez com mais

experiéncia ou dados, ndo sendo obrigatéria a intervengcdo humana para que a
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maquina faca novas adaptacgdes.

Deste modo, por meio de algoritmos, as maquinas sao capazes de respeitar
determinadas regras e sequéncias para que, ao identificar a ocorréncia de um
determinado evento, o software aja conforme sua programagéo, apresentando a
solucdo para o qual foi ensinado a fazer. Logo, pauta-se em um processo no qual a
maquina analisa os dados que |he sao apresentados, aprende com eles e, logo em
seguida, apresenta resultados ou faz previsées sobre eles.

Ante o advento desta tecnologia, foi possivel identificar a ampla
disseminagado do uso desta ferramenta tecnolégica em diversos meios com o intuito
de otimizar suas atividades, o que também acabou ocorrendo na esfera juridica, que
passou a adota-la no cotidiano forense.

Inicialmente, estes instrumentos se difundiram por meio de propostas
privadas advindas de lawtechs e legaltecs, que propuseram inovacgdes e otimiza¢des
em diversas frentes da area juridica como pesquisa, busca, elaboracéo e revisdao de
documentos, revisdo de contratos, etc. Entretanto, com o desenvolvimento da
Inteligéncia Artificial, as ferramentas deixaram de se limitar ao auxilio em
procedimentos burocraticos e administrativos e passaram a desempenhar atividades
mais complexas, tal como a jurimetria® de decisdes ou até mesmo a automatizacdo
da atividade do advogado. Estes tipos de tecnologias foram bem recebidos no
mercado brasileiro, uma vez que diminuiram as praticas repetitivas e pouco criativas
que antes eram desempenhadas pelos humanos, garantindo, assim, uma maior
eficiéncia e efetividade do trabalho.

Contudo, em meio a este cenario tecnolégico, surgiram empresas que
ofertavam servicos que superavam as atividades meramente administrativas,
incluindo também servigos que se confundem com a propria atividade-fim do
operador do direito. O exemplo mais conhecido € a ferramenta Ross Intelligence que
se apresenta como um robd capaz de receber consultas de cunho juridico e de
respondé-las a partir da analise prévia de bilhdes de documentos de texto.

A ferramenta é fortemente ancorada em pesquisas jurisprudenciais e na

analise detida dos precedentes — logo, baseado no sistema da common law — o0 que

® A jurimetria € uma nova disciplina do conhecimento que pretende aplicar a estatistica ao Direito por
meio de analises descritivas, diagnésticas e preditivas. Dentre as inUmeras possibilidades que
surgem com a jurimetria, é possivel, por exemplo, ter um panorama geral do quantum médio que um
Tribunal fixa, a titulo de danos morais, em uma agao indenizatéria por inscricdo indevida em 6rgaos
de restricdo ao crédito.
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justificaria, de certa forma, a ampla aceitacdo social pelos paises que adotam esta
mesma estrutura juridica. Entretanto, é interessante pontuar que o uso da
ferramenta foi combinado com os métodos tradicionais de pesquisa juridica, o que
implica dizer que sua utilizagdo ndo substitui o trabalho humano, mas sim o reforga,
associando elementos que possibilitam uma experiéncia valiosa aos profissionais do
Direito.

Sob esta perspectiva, é preciso ressaltar que os instrumentos tecnol6gicos
devem servir a humanidade, a fim de facilitar as atividades rotineiras e garantir uma
maior eficiéncia na produgédo e diminuicdo no tempo de exposicdo a determinadas
atividades, o que pode ter significativos impactos nao sé no trabalho, como também
na vida privada do individuo. Logo, a Inteligéncia Artificial ndo deve ser vista como
inimiga, mas sim como aliada do homem, sendo necessaria a delimitacdo de
atividades da mesma para que nao sejam violadas garantias fundamentais
constitucionais.

E é com base na ideia de eficiéncia, efetividade e, sobretudo, celeridade
judicial, que o sistema judiciario brasileiro, apesar de se basear no instituto do civil
law, tem se mostrado cada vez mais aberto a introdugéo das tecnologias artificiais
no dia a dia forense, a fim de assegurar uma melhor e mais efetiva prestacao

jurisdicional.

2.2 Sistemas avancados de tecnologia utilizados e o Poder Judiciario

Ha muitos anos o Poder Judiciario enfrenta uma série de criticas, quer seja
pelo teor das decisdes |4 proferidas, quer pela burocratizacdo ao acesso, 0 que
torna o processo moroso e, muitas vezes, a prestacao jurisdicional inefetiva. Apesar
da iminente sensacao de que nada fora feito para alavancar a atuacéo deste poder,
inumeras foram as decisdes gerenciais que buscaram modificar este cenario,
contudo, muitas delas se ativeram a ideia simplista de que a multiplicagdo de 6rgaos
jurisdicionais seria suficiente para resolver os imbréglios o que, evidentemente, nao
foi.

A falta de uma percepcdo contextualizada, alcancada através de
diagnésticos, obstaculou a elaboracdo de estratégias, estruturas e categorizacao
dos problemas. Isto porque modernizar o Judiciario ndo significa, exclusivamente,
contratar novos servidores e magistrados, mas sim racionalizar os trabalhos com a
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alocacao e a realocacao de servidores nas areas mais carentes, a capacitacao de
pessoal, inclusive por meio da educacdo a distancia, a simplificacdo de rotinas
procedimentais nos cartorios e secretarias, com o propésito de alcangar a maxima
eficiéncia operacional e a automatizacdo do processo, sendo a tecnologia
ferramenta indispensavel neste processo (PORTO, 2019, p. 156).

Assim, uma gestdo contemporanea exige mudancas organizacionais e
culturais no proprio Poder Judiciario, a fim de alterar um sistema institucionalizado,
preso em conceitos ultrapassados. A¢des como a virtualizagdo dos processos
judiciais e simplificacdo das rotinas procedimentais sdo algumas das medidas que ja
foram adotadas e tiveram um significativo impacto na batalha pela efetivagcdo da
justica, mas nao foram suficientes.

Exemplo claro disto € o fato de que, mesmo apds quase 14 (quatorze) anos
da Lei do Processo Judicial Eletrénico (Lei n.® 11.419/06), a expectativa gerada, no
momento da sua vigéncia, de que este instrumento legal seria capaz de impulsionar
a reducao do tempo de tramitacdo com o uso da tecnologia da informagéo néo foi
alcancada. Parte disto decorre do fato dos sistemas do PJE desenvolvidos focarem
na parte operacional da secretaria, isto €, pontos em que o processo geralmente era
paralisado para cumprir determinadas requisicées burocraticas, e ndo na resolucao
do conflito judicial em si.

Tal como sustenta Atheniense (2018, p. 7), se por um lado o tempo de
inércia processual com a parte operacional burocrética ligada ao manuseio do papel
foi efetivamente aprimorado com a reducao de tempo, por outro, os autos tramitaram
mais rapido na secretaria e chegaram mais rapido a conclusédo. Desta forma, ficou
clara a lacuna de nao ter sido implantado recursos sistémicos de apoio aos
magistrados para suporte da tomada de decis6es de forma mais abreviada. Assim,
percebe-se que, mesmo depois de uma década, os magistrados operam com as
mesmas ferramentas para gerar suas decisdbes sem o emprego de nenhuma
tecnologia inovadora, e pior, com um volume ainda maior de autos para despachar
ou decidir.

E foi diante deste cenario que os 6rgaos judiciarios viram a necessidade de
aprimorar as plataformas tecnolégicas, uma vez que a insergcdo de novas
tecnologias, notadamente as pautadas em Inteligéncia Atrtificial, sdo de extrema valia
para uma prestacdo jurisdicional mais célere, efetiva e, principalmente, em

consonancia com o que vem sendo decidido nos Tribunais. Assim, comegaram a ser
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desenvolvidos softwares que praticam atos e impulsionam o feito, a fim de focar a
intervencdo humana em atividades nas quais ele seja indispensavel, em razao do

desempenho criativo.
2.2.1 Softwares de gerenciamento de processos adotados pelos Tribunais

Sem que se entre no mérito a respeito do limite ético e constitucional do uso
da Inteligéncia Artificial*, € fundamental ressaltar que algumas ferramentas estdo
sendo desenvolvidas pelas unidades judicidrias brasileiras a fim de auxiliar no
desempenho de atividades internas executadas durante a tramitacao processual,
tendo em vista seu carater padronizado e repetitivo.

Nesta perspectiva, foram identificados 9 (nove) Tribunais de Justica que tém
utilizado ferramentas de Inteligéncia Artificial no desempenho de suas atividades,
variando entre graus de maior e menor complexidade de software. Os Estados em
que essa nova tecnologia tem se mostrado presente sdo: Goias, Minas Gerais,
Parana, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rondénia, Santa
Catarina e Distrito Federal. Cada um deles apresenta um sistema distinto, mas todos
apresentam caracteristicas peculiares que sao de grande valia para o labor diario no
cotidiano forense.

Inicialmente, destaca-se o Tribunal de Justica do Estado de Goias, o qual
desenvolveu um software que identifica os processos que se relacionam com
demandas repetitivas — a partir da andlise do inteiro teor da peticdo — e sinaliza para
o Magistrado a sua vinculacao com alguma demanda repetitiva ja julgada no STJ ou
STF. Deste modo, torna-se possivel 0 monitoramento sistematico dos assuntos
repetitivos, garantindo uma maior celeridade no julgamento das lides e
uniformizagao jurisprudencial.

Ja no Estado de Minas Gerais foi desenvolvida uma ferramenta intitulada
“Radar”, cuja funcdo é agrupar e criar um projeto de decisdo em demandas com
pedidos idénticos, a partir de uma decisdo paradigma. Isto ocorre porque a
plataforma permite a realizacdo de buscas inteligentes por palavras-chaves, por data
de distribuicdo, por 6rgao julgador, por magistrado, por parte, por advogado e por
outras demandas que os julgadores necessitarem. Deste modo, os magistrados

* Tal discussao sera abordada no capitulo seguinte.
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podem verificar se ha casos repetitivos no acervo da comarca e, em caso afirmativo,
agrupa-los e julga-los conjuntamente a partir de uma decisao paradigma.

Impende ressaltar que o Tribunal de Justica de Minas Gerais foi palco, em
07 de novembro de 2018, de um evento histérico promovido em razdo do uso da
plataforma. Em sessao ocorrida no Tribunal, foram julgados 280 (duzentos e oitenta)
processos repetitivos que haviam sido agrupados pelo software. Cumpre frisar que
todos eles tratavam de entendimentos sumulados, quais sejam: a legitimidade do
Ministério Publico para pleitear remédios e tratamento para beneficiarios
individualizados (Sumula 766, do STJ) e dos efeitos juridicos do contrato temporario
firmado em desconformidade com o art. 37, IX, da Constituicao Federal (Sumula
916, do STF). Os relatores elaboraram o voto padrdo a partir das teses fixadas pelos
Tribunais Superiores e pelo proprio Tribunal e o colocaram na plataforma digital
(Tribunal de Justica de Minas Gerais, 2018).

Acrescenta-se que o agrupamento das demandas e julgamento conjunto foi
permitido em raz&o da previsao legal de respeito aos precedentes judiciais, contudo,
embora o evento tenha sido um marco para a histéria do Judiciario brasileiro, ndo
fora poupado de criticas, conforme sera discutido posteriormente.

Dando seguimento, no Tribunal de Justica do Parana, o instrumento
tecnoldgico desenvolvido veio para auxiliar os magistrados com o aprimoramento do
uso dos sistemas Bacenjud e de extracdo de dados da Certiddo de Divida Ativa. Isto
decorre em razédo do fato de que o langamento de dados do devedor no sistema
Bacenjud deixar de ser feito de forma manual pelo servidor e passar a ser realizado
automaticamente pela maquina. Com isso, ocorre uma reducdao nos erros de
digitagdo e a conferéncia de informagdo sera identificada, também, no Projudi®,
assegurando uma maior, mais rapida e mais eficiente prestacao jurisdicional.

Por outro lado, a unidade judiciaria do Rio de Janeiro criou uma plataforma
capaz de constringir os bens dos devedores de forma mais rapida e eficaz. Pelo
software desenvolvido para auxiliar na cobranga de tributos municipais, o sistema é
capaz de fazer bloqueio nos sistemas Bacenjud, Renajud e Infojud em poucos
segundos, conferindo uma rapidez superior a 1.400% e uma precisdao de 99,95%,
segundo uma pesquisa realizada pela instituicao (TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO
DE JANEIRO, 2018).

® O sistema Projudi é um software de processo eletrdnico mantido pelo Conselho Nacional de Justica,
que permite o0 ajuizamento de agdes por meio de autos processuais digitais.
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A titulo de ilustragdo do funcionamento do referido software, menciona-se o
estudo feito pelo TJRJ que, ao analisar os impactos do uso da ferramenta, explanou,
detalhadamente, de que forma se dava seu funcionamento:

A légica adotada foi a seguinte: existindo citacdo positiva e nao tendo o
devedor realizado o pagamento/parcelamento do débito, nem oferecido
bens a penhora, o sistema de Inteligéncia Artificial deveria: (a) identificar os
processos com a citagdo positiva; (b) buscar no banco de dados do
Municipio o valor atualizado da divida; (c) com essa informacgao, deveria
identificar a natureza do tributo, vez que, a depender da natureza do tributo,
o fluxo de prosseguimento é distinto; (d) realizar a penhora no sistema
BacendJud; (e) aguardar o prazo do resultado da penhora; (f ) ler o resultado
e prosseguir no fluxo, a depender do mesmo: (f.1) sendo integral o valor da
penhora, isto €, sendo penhorada a totalidade do débito, deveria realizar a
transferéncia do valor para a conta judicial e desbloguear eventual
excedente, sugerindo a minuta da decisdo judicial respectiva; (f.2) sendo
negativa ou parcial, seguir no fluxo; (g) seguindo no fluxo, deveria realizar a
restricao de bens disponiveis no Renadud e realizar a consulta no InfoJud,
informando se ha ou ndo bens passiveis de penhora e sugerindo a minuta
da respectiva decisdo. Em cada uma dessas etapas foi realizada uma
validagdo pelos Juizes responsaveis (confirmagdo humana da atividade
realizada pela “maquina”), de modo a identificar pormenorizadamente a

acuracia do sistema de |A e sua utilidade.

O sistema de IA deu cabo de 6.619 (seis mil, seiscentos e dezenove)
processos, em pouco mais de 3 (irés) dias. A serventia levaria 2 (dois) anos
e 5 (cinco) meses para fazer o mesmo com um servidor dedicado
exclusivamente a esta atividade (o que ja seria um “luxo” no estado atual).
(PORTO, 2019, p. 188).

Nesta senda, percebe-se que o uso da ferramenta foi extremamente
eficiente e eficaz, tendo sido possivel atingir diversos pontos positivos, tais como a
reducdo na morosidade processual, a economia dos cofres publicos, a efetividade
nas constricbes de valores e, deste modo, atingindo a finalidade precipua do
processo, etc. Assim, denota-se que a experiéncia foi extremamente positiva e
conseguiu aliar o uso do software com o labor humano, sem ferir quaisquer direitos

constitucionalmente assegurados.
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No Estado do Rio Grande do Norte foi desenvolvido um sistema parecido
com o desenvolvido no TJRJ, intitulado “Poti”, que pretende automatizar o processo
de penhora online. Isto porque o software realiza, por dias, inUmeras consultas aos
sistemas de constricdo, que despenderiam horas e recursos humanos para fazé-los
sem o auxilio da ferramenta. Deste modo, a tecnologia auxilia na busca pela
satisfacdo da parte credora, que muitas vezes enfrenta longos processos judiciais
sem que seja, de fato, reparado pecuniariamente.

No Tribunal de Justica de Pernambuco foi desenvolvido um sistema de
inteligéncia artificial denominado “Elis”, cuja funcdo é analisar os processos de
execucdes fiscais do municipio de Recife. A partir da base de conhecimento
apresentada, a maquina aprendeu a classificar os processos de Executivos Fiscais
ajuizados no PJe em relacdo a divergéncias cadastrais, competéncias diversas e
eventuais prescricdes. Além disto, a ferramenta permite a insercao de minutas no
sistema e até mesmo a assinatura de despachos, caso opte o magistrado.

A titulo de ilustracdo do nivel de desempenho e eficiéncia do referido
programa, mencionam-se 0s resultados alcancados pela maquina em uma
simulacdo que fora feita pela Secretaria de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacgao (TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMBUCO, 2018):

O sistema “ELIS” avaliou 5.247 processos e conseguiu classificar com
precisdo a competéncia das agbdes, divergéncias cadastrais, erros no
cadastro de divida ativa e casos de prescricdo. Desse total de acdes
judiciais distribuidas eletronicamente, 4.447 (84%) estavam aptas a
continuar tramitando; 640 (12%) foram ajuizadas, mas estavam prescritas;
160 (3%) continham algum erro no cadastro de divida ativa; 16 (0,3%) foram
incorretamente distribuidas porque eram de competéncia estadual e 14
(0,3%) continham dados divergentes. Em trés dias, “ELIS” foi capaz de fazer

a triagem de mais de 5 mil processos.

Deste modo, percebe-se que o programa € capaz de auxiliar na
categorizacao e até mesmo na prépria analise meritoria, quando verifica que a acao

se trata de caso de débitos prescritos®.

® Cumpre mencionar que a capacidade da maquina de influenciar diretamente na analise do mérito
processual é tema que sera abordado em tépico préprio, no capitulo subsequente, razdo pela qual
nao se esmiugara esta questao neste momento.
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Por outro lado, em Rondénia foram desenvolvidos dois sistemas projetados
para atender qualquer Tribunal e que tém a capacidade de definir o movimento
processual adequado, conforme a producdo do texto. Os sistemas levaram os
nomes de Sinapses e Cranium e necessitam apenas que modelos de aprendizado
sejam inseridos em sua base, dando, assim, a capacidade de predicao de cada
assunto ou area especifica, indo além da area judiciaria e possibilitando o seu uso
também na area administrativa.

No Tribunal de Justica de Santa Catarina, foi desenvolvido o sistema
“Business Analytics”, que pretende tomar decisbes com mais rapideza e precisao,
em razdo da ampla apresentacdo de dados sobre movimentagdo processual,
produtividade jurisdicional e for¢a de trabalho do Poder Judiciario catarinense. Nesta
senda, o programa possibilita uma visualizagdo interativa de dados de diversas
areas da Justica catarinense que podem ser filtradas, comparadas, consolidadas,
agrupadas e hierarquizadas, principalmente de forma gréafica. Por fim, o sistema
também permite acessar informagbes de fontes e formatos de arquivos diversos,
dados da internet e planilhas sem intrusdo nos sistemas originais. Dessarte, o
referido sistema € extremamente eficiente e possibilita uma amplitude de
conhecimento de dados que antes ndo eram de tao facil acesso, auxiliando na
tomada de decisdes e langamento de novas estratégias processuais.

Por fim, no Distrito Federal foram implantados dois sistemas. O primeiro
deles se chama “Projeto Horus” e atua no cadastramento de processos digitalizados,
na integracéo da digitalizacao de processos fisicos com o PJe e na viabilizagdo de
movimentacdes processuais no sistema judicial. O segundo, embora ndo tenha um
nome especifico, é utilizado para a importagdo automatica de processos de redugéo
a termo do Pje e classificagdo dos novos procedimentos por meio do processo de
aprendizado da maquina. Ambos os sistemas caminham em conjunto, na busca pela
categorizagcdo e celeridade do processo, com a consequente destinacdo da
intervencado humana para atividades de maior complexidade.

Desta maneira, ap6és uma andlise do panorama geral de softwares
desenvolvidos, atualmente, pelos Tribunais de Justica brasileiros, € possivel
perceber que a grande maioria deles busca auxiliar na categorizacdao de
procedimentos que despendem de muito tempo e trabalho humano que podem ser
facilmente substituidos por maquinas em razao do carater ciclico e repetitivo dos

mesmos.
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As atividades que exigem o processo criativo e a utilizagdo da argumentacéao
juridica continuam, em grande parte, protegidos, em razdo da possibilidade de
eventuais violagdes a direitos constitucionais e a principios democraticos, o que sera
discutido posteriormente. Contudo, o que se pretende demonstrar € que a pratica
juridica tem se mostrado extremamente susceptivel a automacédo, devendo os
softwares ser aprimorados e disseminados aos demais Tribunais brasileiros, uma
vez que a crise do Judiciario — no tocante a morosidade e burocracia procedimental

— nao é um fendbmeno isolado, mas sim um fato.



22

3 A INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO JUDICIARIO BRASILEIRO

Como visto, ha um tempo a tecnologia e a inteligéncia artificial deixaram de
ser exclusividade das empresas de tecnologia e passaram a fazer parte do cotidiano
das pessoas, sendo utilizadas, em grande parte das vezes, como instrumentos de
automacao de atividades que antes dependiam de intervencdo humana.

No campo juridico, a implantacdo destas novas tecnologias tem obtido
resultados satisfatérios quando utilizadas no desempenho de atividades de
gerenciamento e gestdo do processo, entretanto, a medida ndo tem se mostrado
suficiente para dirimir as criticas inerentes a racionalidade juridica das decisdes.

Cambi (2019, p. 246) menciona que muitas das decisdes proferidas pelas
grandes cortes do pais utilizam argumentos nao juridicos ou, ndo raras vezes,
sequer apresentam qualquer fundamentacgéao juridica, o que evidencia uma postura
de priorizacdo do resultado — isto €, decidir 0 quanto antes — em detrimento de uma
solucéao concreta com a apresentacao de uma cuidadosa exegese da lei e do direito
aplicado.

Somado a esta questdo, tem-se o fato de que o Judiciario tem sido
acionado, cada vez mais, para resolver conflitos de natureza social, em razao da
frequente judicializacdo de temas sociais e politicos, 0 que acaba por onera-lo
excessivamente, uma vez que, além de ter que atuar de forma mais politica do que
judicial, tem que solucionar um numero bem maior de conflitos que cresceu de forma
exponencial.

Tanto o é verdade que o relatorio apresentado pelo CNJ em 2019 apontou
que ha 78,8 milhdes de processos aguardando solucao definitiva — nimero este que
excede em quase 10 milhées quando se compara com 0s numeros de 2009 — o que
evidencia um déficit estrutural no Poder Judiciario, que ndo consegue dar conta da
numerosidade de processos que lhe sdo apresentados. Sob este contexto que se
percebe que, na busca pela prestacao jurisdicional mais célere, muitos magistrados
acabam por proferir decisbes divergentes em varias instancias, muitas vezes
atuando, inclusive, de forma ativista.

E importante ressaltar que o Cédigo de Processo Civil de 2015, na tentativa
de dar maior celeridade aos processos judiciais, fortaleceu o uso de precedentes no
sistema juridico brasileiro. Contudo, ainda nao se percebe uma significativa reducao
de demandas judiciais, agravada pela ndo observancia dos precedentes e pela
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incapacidade do novo sistema processual assegurar um tratamento igualitario e
seguro para os conflitos levados a julgamento, o que torna o estabelecimento de
uma racionalidade juridica coerente ainda um grande desafio para o direito
brasileiro.

As préprias Cortes superiores ignoram, em muitos casos, os julgados
anteriores proferidos por ela propria, sem fundamentar devidamente a superacao do
entendimento, ou, ainda, ndo promovem a necessaria uniformizagdo de sua
jurisprudéncia, deixando o resultado final da demanda judicial muitas vezes
indeterminado (CAMBI, 2019, p. 247).

E sob esta perspectiva que se vislumbra ser necessaria a analise conjunta
de questbes como interpretacdo judicial, precedentes obrigatérios e a adocédo da
inteligéncia artificial no Judiciario, a fim de melhorar a prestacéo jurisdicional diante
da criagdo de uma racionalidade juridica na aplicacdo do Direito nacional. A
Inteligéncia Artificial pode e deve servir como aliada, ndo s6 na operacao de gestao
processual, mas também na propria pratica judicante, como vem sendo feito em

alguns casos especificos adotados no sistema juridico brasileiro.

3.1 O sistema de precedentes como fomento a utilizacdo da Inteligéncia
Artificial

Uma das grandes novidades trazidas pelo Cédigo de Processo Civil de 2015
foi a previsao de precedentes, tendo se apresentado como uma possivel resposta a
sérios problemas de prestagdo jurisdicional no Brasil, como a morosidade na
tramitacdo dos processos e 0 aumento exponencial das demandas civeis.

Para compreender de que forma se da a aplicacao deste instituto, é
interessante compreender sua origem e caracteristicas. Assim, destaca-se que o
sistema de precedentes decorre de um sistema juridico denominado common law,
que se contrapbe ao sistema de civil law, adotado pelo ordenamento juridico
brasileiro. Segundo Rao (1999, p. 131), a common law corresponde a um sistema de
principios e costumes observados desde tempos imemoriais e aceitos pelo poder
legislativo, revestindo ora carater geral, quando vigoram em todas as jurisdi¢cées, ora
carater especial, quando imperam em certas regides somente.

Nos paises que aplicam o sistema de common law, o papel do magistrado é
fundamental, tendo em vista que as decisdes judiciais por eles proferidas, ao
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aplicarem os principios e costumes, detém certo poder normativo, na medida em
que serdo tidas como norteadoras e, portanto, seguidas pelos juizes de instancias
inferiores ou aplicadas pela prépria corte em oportunidades futuras, ressalvados os
casos em que ocorrer overruling’” ou distiguishing®. Em outras palavras, as decisdes
judiciais proferidas pelas Cortes tem, para este sistema juridico, carater vinculativo.

O civil law, sistema adotado no Brasil, se baseia em vertentes distintas,
atribuindo relevante papel de dimensionamento juridico aos coédigos, isto €, a
legislagao propriamente dita. Contudo, o uso de precedentes nao € matéria estranha
aos ordenamentos juridicos deste tipo de sistema (CAMARA, 2018, p. 30), podendo
ser empregado sem que haja qualgquer incompatibilidade nas estruturas juridicas.
Apesar disto, somente no Cddigo de Processo Civil de 2015 que se pbde falar em
forga vinculante dos precedentes do ordenamento juridico brasileiro, uma vez que o
legislador previu expressamente essa determinacgao®.

Deste modo, esta previsdo legislativa determinou a uniformizagcdo da
jurisprudéncia, ordenando sua manutencao estavel e coerente, ao obrigar o julgador
a proferir a mesma decisdo — isto €, fazer uso da mesma razdo de decidir — que foi
tomada em uma ocasido anterior, quando decidiu em um caso semelhante,
observando-se as jurisprudéncias dos Tribunais.

Neste diapasdo, percebe-se que a intengcdo primordial do legislador
infraconstitucional ao legitimar o uso de precedentes judiciais no sistema juridico
brasileiro foi resguardar a seguranca juridica, respeitar a isonomia e assegurar a
efetividade do sistema juridico. Isto porque a uniformizacdo da jurisprudéncia
mantém a ordem juridica integra, coerente e, sobretudo, estavel, sendo, portanto, de

extrema importancia para a manutencao do Estado Democratico de Direito.

" A técnica do overruling é um instrumento que permite uma resposta judicial ao desgaste da dupla
coeréncia do precedente. Essa dupla coeréncia consiste em: congruéncia social e consisténcia
sistémica. Assim, quando o precedente carecer de dupla coeréncia, ele estara violando os principios
basicos que sustentam a regra do stare decisis - a seguranca juridica e a igualdade - deixando de
autorizar a sua replicabilidade. Nesse cenario, o precedente devera ser superado. (MITIDIERO, 2012,

.61).

E)Ocorrerél o fendmeno conhecido por distinguishing quando se distingue um caso de outro, isto &,
quando o argumento utilizado aponta que os fatos do caso precedente sdo, em alguma medida,
diferentes dos fatos do caso em julgamento, de tal modo que as razdes fundamentais do precedente
ndo deverao ser aplicadas ao caso em julgamento, realizando-se uma exceg¢do que permite que o
gulgador se furte da aplica¢do do precedente.

Art. 927. Os juizes e os tribunais observardo: | — as decisbes do Supremo Tribunal Federal em
controle concentrado de constitucionalidade; Il — os enunciados de sumula vinculante; lll — os
acordaos em incidente de assuncao de competéncia ou de resolugdo de demandas repetitivas e em
julgamento de recursos extraordinario e especial repetitivos; IV — os enunciados das sumulas do
Supremo Tribunal Federal em matéria constitucional e do Superior Tribunal de Justica em matéria
infraconstitucional; V — a orientagéo do plenario ou do 6rgao especial aos quais estiverem vinculados.
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Contudo, embora seja louvavel a codificacao deste instituto, percebe-se que
ele, por si s6, ndo tem sido suficiente para garantir a uniformizacao e eficiéncia da
maquina judicidria. Tanto o é verdade que, n&o raras vezes, é possivel identificar,
até no mesmo Tribunal, decisbes absolutamente distintas para casos semelhantes.
Muito disto decorre do fato de que o aumento exponencial de demanda, provocado
pela advocacia em massa, impossibilita uma perfeita anédlise processual por parte do
julgador, que acaba decidindo com base em suas convicgdes, sem que verifique o
posicionamento dos Tribunais a respeito do tema em voga.

E é diante deste cenario de ineficAcia da norma que se vislumbra a
possibilidade da adocdo das ferramentas tecnolégica, notadamente a Inteligéncia
Artificial, a fim de auxiliar na condugcdo do processo, para além do mero
gerenciamento.

Cumpre fazer um paréntese neste momento para ressaltar que, ao se
mencionar neste trabalho o uso da Inteligéncia Artificial para auxiliar no julgamento
de demandas, ndo se refere a resolugdo judicial de casos complexos, mas sim
aqueles considerados como mais simples'®. Assim, ndo se entra na discuss&o, ao
menos momentaneamente, a respeito do uso de Inteligéncia Atrtificial para discutir
questdes claramente dilematicas, que necessitam de um ponderamento de direitos
constitucionais, de um lado, e o limite de aplicacao de principios constitucionais, de
outro. Logo, € necessario que se tenha em mente que, ao sugestionar o uso de
softwares na analise dos processos judiciais, limita-se o espectro de observacéo as
causas mais simples, de tal modo que os processos que demandassem uma analise
de principios que possam colidir ndo ficaria a cargo de apreciacao da maquina, pois
tal ponderacéo continuaria sendo de responsabilidade do homem.

Neste momento, € interessante mencionar Antonio Carlos Serbena (2013, p.
52), que entende ser possivel a utilizacao da inteligéncia artificial no julgamento das
demandas conhecidas como easy cases, uma vez que estas ndo demandam alto
grau de argumentacao para a sua persuasao e resolucédo. Neste sentido, segundo o
autor, seria possivel julgar uma simples acédo de cobranca sem cometer injustica.

Portanto, aqui se fala em uso das ferramentas dotadas de Inteligéncia

'% Neste contexto, menciona-se Dworkin (2002) que admite a existéncia de casos faceis e dificeis e
para cada espécie, um modo de fazer interpretacdo aplicagdo do direito. Para o autor, nos casos
faceis se faria a subsungcdo da norma-regra juridica, e, nos casos dificeis, pelos principios e pelo
papel que eles desempenham no sistema normativo, sempre seria possivel encontrar uma resposta
correta para o caso.
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Artificial para resolugédo de casos mais simples, isto é, aqueles casos nos quais as
regras juridicas sdo aplicadas de modo subsuntivo, ou seja, ocorrido um fato, aplica-
se uma regra, sem que sejam apresentados dilemas morais ou éticos a maquina.

Neste contexto, € interessante introduzir os apontamentos de Franco (2019,
p. 7), que menciona a importancia do uso da Inteligéncia Artificial apds a codificacao
do sistema de precedentes judiciais:

Tendo em vista a provavel producédo de precedentes judiciais no Brasil nos
proximos anos em razdo do emprego dos novos e reformulados institutos
inseridos no ordenamento pelo Novo CPC, tais como o incidente de
resolucdo de demandas repetitivas e o incidente de assuncdo de
competéncia, respectivamente, vislumbra-se a possibilidade de
implementagcdo pelo Poder Judicidario de mecanismos providos de
Inteligéncia Artificial capazes de, ao analisarem eventual peticdo inicial,
detectar a existéncia de um precedente sobre a matéria formulada na peca
postulatéria, sinalizando-a, ou, quica, julgando-a de plano. Denota-se que,
nesses casos, a Inteligéncia Artificial podera ser perfeitamente, utilizada.
Nao ha ébice juridico-legal algum que impeca o uso desses mecanismos

nessas circunstancias.

Deste modo, a identificacao, pela Inteligéncia Artificial, de precedentes sobre
determinada matéria é medida de extrema valia para a atividade judicante, uma vez
que permite a uniformizagdo da jurisprudéncia do Tribunal, na mesma medida em
que agiliza a prestagdo jurisdicional. Ressalta-se que tal discriminacéao
jurisprudencial auxiliaria na tomada de decisdo dos magistrados sem que, contudo,
substituisse seus atos, tendo em vista que, além de ser necessaria a valida¢ao pelo
juiz, o mesmo poderia seguir um caminho diferente do sugerido pela maquina, na
medida em que identificasse a ocorréncia das seguintes situagdes: a de que o
processo analisado ndo ser trata de um caso simples, mas sim de um complexo que
demandaria a capacidade de ponderacdo de valores e principios pelo magistrado;
ou a de que néo seria caso de aplicacao do precedente em razdo da ocorréncia de
overruling ou distinguishing.

Nesta senda, percebe-se que a utilizacdo da Inteligéncia Artificial para
verificagdo de respeito aos precedentes e, consequentemente, coesdao do
ordenamento juridico, seria de extrema importancia e teria um significativo impacto
para todo o Poder Judiciario.
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Para além desta funcionalidade, ndo se pode relegar ao oblivio a
possibilidade de serem desenvolvidas ferramentas que também auxiliem no ratio
decidendi ou no desempenho de outras atividades judiciais, tais como a identificacao
de votos divergentes na pauta eletrébnica ou até a identificagdo de casos de
suspensao ou decisdes em recursos repetitivos, IRDR, Reclamacodes, etc. Nao ha
duvidas de que o desenvolvimento de softwares aptos a operar nestas diregdes iria
dar efetividade a norma processual, bem como iria garantir uma maior celeridade e
melhor prestacéo jurisdicional.

Pontue-se que o Direito tem que estar em sintonia com a nova conformacéao
social e preparado para responder, com eficiéncia e criatividade, as expectativas da
sociedade moderna, e por isso que se mostra indispensavel o uso de sistemas de
Inteligéncia Artificial no Judiciario, em prol de uma gestao pautada pela eficiéncia,
celeridade, transparéncia e moralidade.

Sob este contexto, urge ressaltar a ferramenta desenvolvida pelo Superior
Tribunal Federal (STF), em 2018, intitulada “Victor”, que busca desafogar o sistema
de Justica ao vincular processos semelhantes. Segundo a Ministra Carmen Lucia
(2018) a ferramenta propde “aumentar a eficiéncia e a velocidade de avaliagdo
judicial nos processos que chegam ao tribunal”.

O sistema opera de forma linear, seguindo passos especificos para que
performe da forma para a qual foi criado. Inicialmente, sdo convertidas imagens em
textos no processo digital para que, em seguida, sejam separados todos os
principais documentos constantes nos autos. Apds isto, sdo separadas e
classificadas as pecas processuais mais comuns na pratica do STF e, por fim, sao
identificados os temas de repercussao geral de maior incidéncia localizados nos
documentos (SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, 2019). Percebe-se, portanto, que se
trata de verdadeira triagem que, ao separar 0S processos por temas e assuntos
especificos, assegura uma apreciagao justa e célere do processo, poupando nao sé
despesas, mas também o tempo despedido pelas partes envolvidas.

Assim, a ideia precipua da ferramenta ndo € automatizar as decisdes
jurisdicionais, mas sim identificar o tema de repercussdo geral vinculado a cada
processo e indica-lo ao presidente do STF para que ele decida pela devolucdo do
recurso a origem ou pela rejeicao do processo (MARQUES, 2019, p. 9).

Dessarte, o software desenvolvido pelo STF esta em perfeita consonancia
com a pretensao de respeito ao sistema de precedentes judiciais, uma vez que
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busca tdo somente a identificacao e classificacdo dos processos que ja tenham um
precedente vinculante. Logo, ainda que se vislumbre que o sistema opera com certa
carga decisoOria — uma vez que direciona a tomada de decisdo que deve ser seguida
nos processos, em razao da identificacdo de determinado precedente que afetara o
andamento recursal — percebe-se que a operagdo ocorre em razao de uma
aplicacao subsuntiva de uma regra. Assim, o direcionamento para resolugcdo do
conflito que é dado pela maquina tdo somente antecipa o trabalho que um servidor
teria em identificar se o processo em analise ja fora ou ndo apreciado pela Corte e, a
depender do caso, o rito especifico que 0 mesmo deveria seguir.

Cumpre destacar que ndo se reconhece a infalibilidade da maquina,
contudo, seu alto nivel de exatiddao tem mostrado que a adogdo do uso destas
ferramentas é extremamente interessante para a movimentacdo da maquina
judiciaria. Contudo, se constatado um erro do sistema, nao se retira a recorribilidade
da deciséo, podendo — e devendo — a decisao ser revista pelo julgador. Neste exato

sentido que se manifesta Marques (2019, p. 15):

Alguns poderiam alegar, de todo modo, que, ao identificar e classificar
determinada causa como atrelada a um determinado precedente ou idéntica
a tantas outras, a ferramenta estaria sendo dotada de fung¢éo deciséria, no
momento em que “decidiria” qual recurso deveria ser afetado ou, de outro
lado, qual deveria ser processado de forma individual; seria, pois, uma
decisao de carater procedimental, que somente poderia ser tomada por um
ser humano, sob pena de violagdo do dever de motivagdo, previsto na
legislag@o constitucional e infraconstitucional brasileira. Ndo nos parece ser
um argumento vencedor, porém, porquanto as premissas em termos de
fundamentos — o mérito — da decisdo ja terdo sido estabelecidas, e por
seres humanos, de modo que eventual equivoco procedimental — que pode
ocorrer, ainda que com menor grau de risco — poderd (e devera) ser
corrigido no ambito do sistema recursal. Nao é um sistema infalivel, mas, no
minimo, mais efetivo e eficiente se comparado com aquele em que seres
humanos dedicavam muito mais tempo para atingir resultados

qualitativamente inferiores ou, no melhor dos casos, bastante similares.

Assim, frise-se que nao se retira a possibilidade de ser detectado um erro na
maquina, contudo, por se tratar de situagdo excepcional e que permite a
mutabilidade da decisdo sem que sejam violadas as garantias fundamentais do

homem, ndo ha motivos para que a ferramenta nao seja utilizada para este fim, uma
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vez que sua utilizacdo consegue aliar a efetivacao de direitos — posto que possibilita
uma analise com maior precisdo sobre as demandas efetivamente repetitivas e
quais os precedentes aplicaveis — com a celeridade processual.

Ademais, acrescenta-se que embora esta categorizagdo represente, a
primeira vista, apenas uma parte da fase inicial do processamento dos recursos no
Tribunal, envolve um alto nivel de complexidade em aprendizado de maquina que
pretende ser ampliado pelo Tribunal. Isto porque o STF ja atestou que pretende
desenvolver o sistema cada vez mais, a fim de que, posteriormente, o software atue
no pré-processamento de recursos extraordinarios logo apds sua interposicao, o que
visa antecipar o juizo de admissibilidade quanto a vinculacdo a temas com
repercussao geral e acelerar a tramitagao dos processos no STF, representando um
avango ainda mais significativo a forma de gerenciamento de processos da Corte
(SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, 2018).

Portanto, percebe-se que o software € um interessante instrumento de
efetivacdo dos objetivos impostos pelo legislador infraconstitucional, sendo de
extrema valia ressaltar que sua aplicagdo nao viola quaisquer dispositivos
constitucionais ou infraconstitucionais, ndo havendo dbice para sua aplicacao e
disseminagcao nos demais Tribunais, desde que adequados o rito e especificidades
de cada um deles.

Outrossim, o Superior Tribunal de Justica também desenvolveu, em 2018,
um sistema que permitia a separacao e classificacdo dos processos, contudo, seu
enfoque restringiu-se a localizacdo de processos em que sejam aplicaveis 0s
mesmos precedentes do tribunal e a extragdo automatica de dispositivos legais
apontados como violados.

E interessante mencionar a fala do Ministro Raul Aradjo (2018) que, ao
afirmar que o STJ € mais um Tribunal que guarda relagdo intima com o sistema de
precedentes, defende que “ndo se trata mais de resolver os conflitos caso a caso,
mas de que sejam tratados de forma coletiva quando as demandas envolverem um
mesmo problema juridico — além do acompanhamento de alteracdes legislativas e
jurisprudenciais”. Logo, em sistematica semelhante a empregada pelo STF, a Corte
otimiza suas atividades judicantes por meio de um procedimento que antecipa o
dispendioso trabalho que seria operado por um servidor, mas que alcancgaria o
mesmo resultado, tendo em vista se tratar meramente da categorizagdo de

processos.
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Dessarte, percebe-se que a automatizacdo do processo eletrdnico com
recurso de Inteligéncia Artificial tem se mostrado como uma importante ferramenta
de apoio ao trabalho do Judiciario. A utilizacdo da tecnologia nos casos
mencionados tem alcangado todos os fins para os quais se destina, sem que tenha
sido violados quaisquer dispositivos constitucionais de protecdo ao homem.
Portanto, percebe-se que a inclusdo da tecnologia no auxilio das atividades
rotineiras do Poder Judicidario pode ser utilizada para além da mera gestdo do
processo e, se adequadamente configuradas e compendiadas, podem auxiliar em
projetos que garantem uma melhor e mais efetiva prestacao jurisdicional, de modo a

se mostrar como um aliado para a consecuc¢ao da justica.

3.2 O uso da Inteligéncia Artificial no julgamento das lides processuais

Tendo sido evidenciado que a tendéncia mundial — a qual o Brasil tem se
filiado — de implementar atividades e servicos publicos alicercados por sistemas
dotados de Inteligéncia Atrtificial ja € uma realidade e tendo sido compreendida a
importancia e serventia de seu uso pelo Poder Judiciario, passa-se a discussao para
um polémico e dilematico tema, que diz respeito a possibilidade de softwares
desempenharem a fungéo precipua do magistrado, qual seja, decidir.

Para perfeita compreensdo do tema, € preciso estabelecer algumas
premissas légicas que auxiliardao na construgdo do raciocinio légico. O primeiro
ponto a se destacar diz respeito a compreenséo do papel da argumentacao juridica
na atividade jurisdicional, especialmente no processo de deciséo judicial.

A pratica juridica consiste, fundamentalmente, em argumentar e o trabalho
dos 6rgaos jurisdicionais e, em geral, dos aplicadores do direito, consiste em
produzir argumentos para a resolucao de casos (OLIVEIRA, 2019, p. 05). Assim, a
aplicacdo de normas pelos magistrados é uma tarefa que exprime a argumentacao
juridica no seu limiar maximo, posto que é necessario o esclarecimento, da forma
mais ampla possivel, dos pontos que os levaram a alcancar determinada conclusao,
sob pena de sua decisdo ser considerada nula.

Sob estas premissas, é importante fazer mencao a Teoria da Argumentacao
Juridica, de Alexy (2001, p. 17), segundo a qual “ninguém pode afirmar que a
aplicacado das leis nada mais envolve do que uma inclusdo légica sob conceitos
superiores abstratamente formulados”. Em outras palavras, para Alexy, a atividade
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de julgar é muito mais complexa do que a mera escolha de qual norma sera aplicada
ao caso concreto, uma vez que devem ser ponderadas mediante a racionalidade e a
moral. Assim, a decisdo tomada deve ponderar sobre 0 que deve ou nao ser feito ou
omitido, 0 que envolve, necessariamente, uma valoragéo ou juizo de valor. Por isso
que, para o autor, ndo seria possivel delegar a fungéo de julgar para uma maquina,
uma vez que, ao ser incapaz de raciocinar, a mesma nao saberia analisar o contexto
e as condi¢des nos quais o ordenamento juridico deveria ser aplicado.

Em contrapartida, muitos autores defendem a ideia de ser possivel a
apreciacao judicial por maquinas mediante a perfeita configuragdo de normas,
existindo a vantagem de se ter um julgamento neutro e imparcial, tolhido de valores.
Por consequéncia disto, estes mesmos autores alegam que seria possivel a
elaboracdo de decisbes automaticas e programaveis, sendo necessaria a
intervencdo do magistrado quando a maquina se defrontasse com casos em que
nao fosse possivel seguir logicamente as normas ou fundamentar devidamente a
decisdo. Contudo, em que pese o pragmatismo do entendimento, a questdo néo é
tdo simples ao ponto de relegar toda e qualquer apreciagdo jurisdicional a um
software, por mais bem programado que ele o seja, e isto se da por diversas razdes.

Primeiramente, € preciso esclarecer que da mesma forma que nado é
possivel que a apreciacdo de um magistrado se limite a argumentos de indole moral,
ndao € plausivel aceitar uma apreciacdo eminentemente técnica por parte de
maquina. E necessario um equilibrio entre estes dois aspectos para que seja
possivel proferir decisdes justas, ponderadas e democraticas. Sobre o tema, Uchbas
(2018, p. 72) menciona que:

Em um Estado Democratico de Direito nao se pode admitir que uma decisao
judicial decorra do subjetivismo, isto é, do mero convencimento do juiz, sem
que se proceda a argumentacao; e também nao é compativel o ato de um
computador escolher, entre varias alternativas possiveis, uma que serd
considerada mais adequada. Pois, uma vez que nem mesmo um juiz
poderia decidir sem usar argumentos racionais, ndo seria possivel justificar

a possibilidade de um sistema juridico inteligente fazé-lo.

Como se nao bastasse isto, ndo se pode esquecer o fato de os sistemas
serem desenvolvidos ao modo e critérios aplicados pelo seu criador — o programador

— de tal forma que os softwares existentes operam de maneira condicionada, sempre
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respondendo aos inputs e outputs pré-determinados e estabelecidos por quem
desenvolve o programa. Disso decorre que o resultado das eventuais decisdes
tomadas pela maquina continuara fortemente influenciada pelos valores, crengas e
convicgoes da pessoa que criou ou treinou a inteligéncia artificial, por mais que se
busque uma pretensa imparcialidade e superagéao do subjetivismo (OLIVEIRA, 2019,
p. 09).

Neste mesmo sentido, é valido citar Dierle Nunes (2018, p. 05) que alerta

sobre o risco associado a utilizag&o acritica de algoritmos:

[...] na prépria constituigdo dos sistemas de IA se fazem escolhas que
refletem também as opinibes e prioridades dos criadores, as quais
influenciam diretamente as respostas do sistema. Nao se pode ignorar,
assim, a impossibilidade de isengdo completa, até mesmo ao se falar de
inteligéncia artificial e de sistemas que, muitas vezes, sdo tratados como
universais e “desenviesados”, porquanto o ponto de partida € sempre uma
atividade humana de selecao de informagdes e dados, os quais refletem,
também, o contexto social de quem os produziu. E tal preocupacao se liga
diretamente ao estudo dos vieses cognitivos (cognitive biases).

Nesta senda, Nunes (2018, p. 06) defende a ideia de que, por serem 0s
algoritmos criados por seres humanos — dotados de subjetividade —, eles também
carregam em si vieses subjetivos, ndo de forma proposital, mas em decorréncia das
informacdes fornecidas ao sistema. Assim, sugere a existéncia de “vieses
algoritmicos” que se manifestam quando as maquinas se comportam de modos que
refletem os valores humanos implicitos envolvidos na programacao, sem que seja
possivel identifica-los com exatidao.

Um estudo feito por Cathy O’Neil (2016, p. 14) evidenciou que os algoritmos,
geralmente, s6 sao compreendidos por matematicos ou profissionais da
computacgdo, tornando-se verdadeira incdgnita para todos, vez que nao possibilitam
a compreensdao da construgdo linear do raciocinio utilizado pela maquina. Na
perspectiva juridica, fez a analise do sistema Compass — ferramenta utilizada nos
Estados Unidos para avaliar o risco de reincidéncia dos réus — tecendo as seguintes

consideracoes:

Um exemplo de um sistema de IA que produz resultados eminentemente
discriminatorios € o COMPAS (Correctional Offender Management Profiling
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for Alternative Sanctions), mecanismo utilizado nos EUA para avaliar o risco
de reincidéncia dos acusados no pais. Os dados obtidos sao utilizados, em
alguns Estados, para a fixacdo da sentenca do réu, sendo que, quanto
maior o indice de reincidéncia, maior serd o tempo de reclusdo do detento.
Em uma pesquisa realizada pela ProPublica, averiguou-se, no entanto, que
o algoritmo utilizado tende a classificar erroneamente acusados negros
como provaveis reincidentes e, por outro lado, enquadrar, também de forma
equivocada, acusados brancos como individuos com baixo risco de
reincidéncia. A empresa Northpointe, responsavel pelo software, nao
disponibiliza ao publico o algoritmo no qual se baseia o indice de
reincidéncia do acusado, mas apenas as perguntas feitas ao individuo e
utilizadas no calculo, de modo que o réu nao sabe por qual motivo possui
um alto ou baixo indicador, tampouco de que forma suas respostas
influenciam no resultado final. Vale salientar que ndo se pergunta a raga do
acusado no questionario, porém sao feitas perguntas que acabam por
selecionar individuos pobres e, em sua maioria, negros, como provaveis

reincidentes.

Dessarte, os resultados aferidos pelo software podem partir de premissas
incorretas e reproduzir padroes deturpados e preconceituosos, sob uma aura de
neutralidade que foge da preocupagdo dos programadores. Tal fendmeno atua
diretamente na qualidade das informag¢des que sdo processadas pela maquina que
acaba por perpetrar padrées discriminatérios. Logo, quando transferida,
integramente, a maquina o poder decisério, fatores que ndao deveriam interferir no
julgamento s&o levados em consideracao, ainda que de forma despretensiosa.

Ainda nesta perspectiva algoritmica, ndo se pode relegar que eles séo,
geralmente, ferramentas obscuras para a maior parte da populacado — algumas vezes
até para seus programadores — o que os torna, de certa forma, inatacaveis.
Diferentemente do que ocorre em uma decisdo proferida por um magistrado, uma
vez que € preciso que sejam delimitados os fatores que ensejaram determinada
concluséo pelo decisor, em respeito ao dever processual de produzir uma decisao
motivada e fundamentada.

Sobre isto, € interessante fazer mengéo a Ferrari, Becker e Wolkart (2018, p.
08) que defendem que um dos principais problemas fundamentais do uso de
algoritmos no processo decisério € a opacidade das decisdes tomadas pela
maquina. Isto é, tendo em vista que o algoritmo modifica de forma autbnoma sua
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estrutura enquanto recebe novos dados, “a mera observagao do output por um ser
humano dificilmente poderia conduzir a alguma conclusdo sobre 0s processos
internos que conduziram os inputs até 1a”, logo se trata de uma verdadeira caixa-
preta.

Em outras palavras, por ndo ser sempre possivel ter conhecimento de que
modo se da a construgao do “raciocinio” da maquina — isto €, a articulacao l6gica da
decisdo — resta prejudicada a compreensao do processo decisério da mesma. A
titulo de analogia, pode-se mencionar uma decisdo que traga sua parte dispositiva
exposta de forma clara, mas que por outro lado, ndo traga, em seu teor, a
fundamentacdo, deixando de demonstrar as partes o ratio decidendi e,
consequentemente, ensejando a nulidade da decisao, nos termos do art. 489, §1°, V,
do CPC.

Logo, o problema néo € o fato de a maquina funcionar por informacdes que
sao alimentadas pelos humanos, mas sim o fato de que a falta de transparéncia dos
algoritmos, bem como a sua possibilidade de crescimento exponencial, pode
constituir um mecanismo perigoso de segregacao ou erro, amparado pela pretensa
imparcialidade da matematica (NUNES, 2018, p. 06).

Corroborando com o mencionado até entdo, Marques (2019, p. 15)
menciona 0s riscos de se relegar integralmente a atividade judicante a uma

maquina:

O que nao nos parece apropriado, por enquanto, & se permitir que a
redacdo por completo das decisbes, em seu mérito, tenha como base
fundamental aproximacgdes feitas a partir de algoritmos computacionais.
Nesse ponto, os riscos sdo ainda demasiadamente altos, tendo em vista o
historico recente, fora do ambito juridico, de maquinas que fizeram
associagbes “com vieses sexistas, racistas e classistas que prometiam
resolver”, por exemplo. Aqui, poderiam se materializar talvez decisoes
hegeménicas e a marginalizagcdo de minorias, com prejuizos principalmente
aos ‘“litigantes eventuais”, que poderiam ter dificuldades bastante relevantes
de alegar e provar as falhas cometidas na elaboragdo da decisdo. Nesse
ponto, € evidente que os nimeros gritantes de processos judiciais entrantes
e em curso no Brasil ndo podem, per se, ser justificativa para se acolher
toda e qualquer técnica ou tecnologia que prometa reduzir o acervo de

casos a serem decididos.
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Ademais, é necessario reiterar que os atos decisorios sdo demasiadamente
complexos para serem reduzidos a termo pela maquina. Isto porque, embora os
mesmos fossem elaborados tomando por base os precedentes constantes na base
de dados, ndo necessariamente o entendimento juridico adotado seria o correto em
determinado caso, uma vez que ha inumeras circunstancias juridicas — a exemplo de
causas de excludente de ilicitude, ponderacbées de principios e valores em casos
concretos, etc. — que obstariam a aplicagdo do precedente ao caso especifico.
Muitas vezes a apreciagdo de um caso por parte de um julgador se apresenta como
tarefa extremamente é&rdua, requerendo a consideracdo de inumeros fatos e
elementos no momento de proferir uma decisdo, ndo sendo possivel legitimar um
julgamento geral, sem que sejam analisadas as circunstancias especificas de cada
caso, posto que haveria o risco de julgar mais por estatistica do que por cogni¢ao.

Nesta senda, € clarividente que € preciso parcimdnia para evitar que, sob o
pretexto de maior celeridade processual, sejam adotados procedimentos que
desvirtuem a finalidade do Poder Judiciario, que é assegurar a consecugao da
justica. De tal modo, pode-se concluir que ndo € possivel vislumbrar, por ora, o
emprego da inteligéncia artificial para a resolucdo de todas as demandas
apresentadas ao Judiciario, vez que o papel do magistrado continua sendo
imprescindivel para uma prestacéao jurisdicional efetiva e a delegacao integral de tal
poder a maquina imputaria em violagéo ao dever de fundamentacao.

Em que pese todos estes fatos, ndo se pode olvidar as inUmeras benesses
advindas do emprego da tecnologia no desempenho das atividades juridicas, tal
como fora suscitado nos tépicos anteriores do presente trabalho ao se mencionar os
efeitos da automatizagdo nas atividades de gestdo processual. Tendo em vista que
esta ferramenta deve servir como uma aliada na busca pela melhoria da prestagéao
jurisdicional, é necessario vislumbrar novas formas, moral e juridicamente aceitaveis,
de incluséo da tecnologia na rotina dos Tribunais.

A titulo de exemplificagcdo, uma das utilidades que poderia ser empregada
seria a sugestdo de jurisprudéncia pelo algoritmo — a fim de uniformizar a
jurisprudéncia do tribunal sobre determinado tema —, inclusive com sugestdes de
direcionamentos processuais a serem seguidos, sem que seja prescindida a
obrigatoriedade de elaboracdo de um julgamento “convencional”’, sendo apreciados
todos os fatos e elementos importantes para o deslinde da lide. Percebe-se que a
conducéao do processo neste sentido consegue aliar a padronizacdo na aplicacéo da
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decisdo, inclusive com reflexo direto na pratica contenciosa pretendida, com o
prestigio as determinagdes processuais impostas pelo legislador, sem que sejam
violados os principios democraticos constitucionais.

N&o se pode esquecer que algumas ferramentas ja sdo adotadas no
Judiciario brasileiro — a exemplo dos casos aplicados pelos Tribunais de Justica de
Pernambuco e de Minas Gerais — condicionando a maquina a proferir ou elaborar
minutas de decisdes de mérito, uma vez que os softwares desenvolvidos sdao aptos
a elaborar projetos de decisées que versem sobre débitos prescritos ou demandas
com pedidos idénticos, respectivamente. Logo, é necessario reiterar o fato de que o
uso da tecnologia tem se restringido a analise de processos considerados como
easy cases e que, portanto, ndo exigem um alto grau de argumentacéo para a sua
persuasao.

Contudo, como ja ressaltado, o ato deve ser confirmado pelo magistrado,
nao sendo possivel uma resolucdo da demanda sem qualquer intervencao humana,
assegurando, assim, o respeito a ampla defesa das partes.

Portanto, denota-se que € necessaria uma maior compreensdo de como
funcionam os vieses algoritmicos e, consequentemente, de que forma podemos
gerenciar mecanismos para contorna-los, a fim de criar ferramentas que impactarao
a racionalidade e a pratica de atos processuais. Deste modo, se, eventualmente, no
futuro, a maquina for usada para fins decisorios, € necessario que se aperfeicoe
cada vez mais a ferramenta de machine learning, a fim de assegurar uma maior
transparéncia e compreensao de como se da o processo de tomada de decisao.
Além disto, a implementacao dessas ferramentas deve ser cuidadosa e permeada
por um amplo debate, para que se reduza, ao maximo possivel, 0 enviesamento das
maquinas.

Por fim, cumpre destacar que o desenvolvimento de toda e qualquer
tecnologia deve respeitar o dever de fundamentagdo da decisdo juridica, por mais
simples que o caso seja e que, por ndo ter sido desenvolvida nenhuma ferramenta
apta a superar o viés cognitivo humano, permitindo a dispensa da intervencao
humana no ato de decidir, ndo ha como se falar em integral substituicdo do homem
pelo maquinario dotado de Inteligéncia Atrtificial.

Embora n&o haja ainda consenso, invoca-se um verdadeiro “direito a
explicagao”, entendido como o direito a receber informagdes suficientes e inteligiveis

que permitam ao titular dos dados e a sociedade entenderem a légica, a forma e os
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critérios utilizados para tratar dados pessoais e prever os seus impactos com o fim
de evitar praticas indesejadas que podem ter impacto no plano individual e coletivo
(MARQUES, 2019, p. 16). Compreender de forma distinta e possibilitar, com as
ferramentas hoje disponiveis, uma substituicdo completa do homem pelo software, é
autorizar a violacdo dos principios basilares do Estado Democratico de Direito e

retroceder quanto as protecées humanas asseguradas constitucionalmente.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O movimento de insercdo de mecanismos tecnologicos no Direito € uma
realidade que ndo pode ser negada ou freada, tendo em vista a ampla dissipacao
destas ferramentas na rotina forense, que tem se mostrado como importante aliado
na busca pelo aumento da produtividade e da eficiéncia do sistema Judiciario.

Contudo, algumas questdes devem ser ponderadas para evitar 0 uso
indiscriminado e, consequentemente, inadequado destas ferramentas.
Primeiramente, é fundamental que se tenha como premissa béasica o fato de que os
softwares dotados de Inteligéncia Artificial ndo sdo neutros ou imparciais, como
aparentam ser a primeira vista. Isto decorre do fato de que, na prépria elaboragéo do
algoritmo ou no momento em que sado fornecidos dados para alimentacdo da
machine learning, o sistema carrega a subjetividade, ainda que despretensiosa,
daquele que o elaborou. Assim, mesmo que sem intencdo, o programador deixa
marcas de subjetividade que podem interferir no desempenho e processamento da
ferramenta tecnoldgica. Tal fato pode vir a ser um grande risco quando se discute a
atribuicao de poder decisério as maquinas, denotando que a atividade nao é téao
simples e objetiva como parece.

Somado a isto, tem-se que ha situagdes que fogem do padrédo de aplicagdo
de precedentes, 0 que nem sempre pode ser identificado pela maquina, podendo
gerar uma violacao do direito ao contraditorio e ampla defesa das partes. Além disto,
a falta de transparéncia e clareza que geralmente revestem os algoritmos
impossibilita uma perfeita compreensdo da atividade légica desempenhada pela
maquina, o que obstaculiza o respeito ao dever de fundamentacdo das decisdes,
representando um forte risco a democracia.

Deste modo, pode-se perceber que, até o presente momento, ndo ha
nenhuma ferramenta dotada de Inteligéncia Artificial apta a desempenhar as funcées
decisorias desempenhadas pelos magistrados, vez que tal permissdo violaria
Direitos Constitucionais e preceitos fundamentais da Democracia.

Apesar disto, ndo se pode deixar de vislumbrar a tecnologia como um
importante aliado na execucdo de tarefas de gestdo processual, por meio da
identificagédo, categorizagéo e direcionamento do andamento processual, a fim de

encurtar os entraves burocraticos, acelerar a movimentacao processual e efetivar as



39

finalidades processuais.

Em outros termos, embora as Inteligéncias Artificiais ndo possam fazer as
vezes de um juiz na formagao de um precedente (decidir fundamentadamente), elas
podem, ao menos, contribuir com a realizagdo de trabalhos complexos e demorados
de forma mais célere, razao pela qual ndo se pode proibir indiscriminadamente o uso
da tecnologia, por simples medo da substituicdo do homem pela maquina.

Assim, a automagéao da justica deve ser implementada e desenvolvida com o
devido cuidado ao dever de protegédo aos direitos fundamentais para que combata a
opacidade e a irrefutabilidade dos resultados algoritmicos, de sua programacao e
aprendizado, para assim se ter um maior controle sobre a utilizacdo de Inteligéncia
Artificial. Contudo, o uso dos softwares nas unidades Judiciarias nao deve ser visto
tdo somente como alarde e risco a sociedade ou ao futuro do trabalho, mas sim
como uma ferramenta segura e eficiente, apta a ndo sé auxiliar, como empoderar

ainda mais os seres humanos no desempenho de suas atividades.
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