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RESUMO

Um dos temas deveras relacionado no que tange a salde mental dos professores, encontra-se a
sindrome de burnout. Este € um problema que vem preocupando os estudiosos nas Ultimas
décadas, chegando a ser considerado um problema de salde puablica nesse segmento
ocupacional. Por outro lado, a capacidade para o trabalho e as prioridades valorativas tem sido
pouco abordada. Diante do exposto, 0 objetivo do presente estudo foi verificar os niveis de
Burnout, de Capacidade para o trabalho e as prioridades valorativas de professores da
Educacdo Basica. O presente estudo configura-se como uma pesquisa descritiva, quanto aos
objetivos, de campo, segundo os procedimentos de coleta, com abordagem quantitativa, que
contou com a participacdo de 30 professores da Educacdo Bésica de escolas publicas
municipais da cidade de Campina Grande — PB. Estes responderam um instrumento composto
por: 1) Questionario dos Valores Basicos — QVB (GOUVEIA, 2003); 2) indice de Capacidade
para o Trabalho (ICT) (TUOMI et al., 2005) e 3) Inventario de Maslach Burnout (MASLACH
et al., 1996). Os principais resultados indicaram que nas prioridades valorativas as maiores
médias foram nas subfuncgdes Interativa (M = 6,36; DP = 0,67) e Existéncia (M = 6,18 e DP =
0,80). Ja nas dimensdes de Burnout apenas na Realizacdo Profissional, foi identificado acima
da média (M = 4,24; DP = 0,96). Finalmente, percebemos que 0s professores apresentam um
ICT que resultou em uma avaliagdo positiva para esta amostra pois na dimensdo geral que
analisa as Exigéncias Fisicas a maioria dos professores apresentou frequéncias e médias
baixas e quanto as Exigéncias Mentais apresentou altas frequéncias e médias. Diante do
exposto, esta pesquisa foi arrolada em Carlotto (2015), Gouveia (2012), Tuomi (2005) e
espera-se contribuir com a discussao acerca da condicdo de trabalho do professor, com énfase
em um tema ainda pouco estudado como é o caso da capacidade para o trabalho, enquanto um
construto que necessita ser cientificamente revisto e ampliado, tornando o sujeito professor o
centro do debate nesta importante questdo da satde mental do trabalhador.

Palavras-chave: Burnout. Capacidade para o trabalho. Saude Mental de professores.



ABSTRACT

One of the most closely related topics in terms of teachers' mental health is burnout syndrome.
This is a problem that has been worrying scholars in recent decades, coming to be considered
a public health problem in this occupational segment. On the other hand, the capacity for
work and the evaluative priorities have been little addressed. Given the above, the objective of
this study was to verify the levels of Burnout, Capacity for work and the evaluative priorities
of Basic Education teachers. The present study is configured as a descriptive research,
regarding the objectives, field, according to the collection procedures, with quantitative
approach, which had the participation of 30 teachers of Basic Education of municipal public
schools in the city of Campina Grande - PB. These answered an instrument composed of: 1)
Basic Values Questionnaire - QVB (GOUVEIA, 2003); 2) Capacity to Work Index (ICT)
(TUOMI et al., 2005) and 3) Maslach Burnout Inventory (MASLACH et al., 1996). The main
results indicated that in the evaluation priorities the highest means were in the subfunctions
Interactive (M = 6.36; SD = 0.67) and Existence (M = 6.18 and SD = 0.80). On the other
hand, in the dimensions of Burnout only in Professional Achievement, it was identified above
the mean (M = 4.24; SD = 0.96). Finally, we noticed that the teachers presented a CTI that
resulted in a positive evaluation for this sample because in the general dimension that
analyzes the Physical Requirements the majority of the teachers presented low frequencies
and averages and when the Mental Requirements presented high frequencies and averages.
Given the above, this research was listed in CARLOTTO (2015), GOUVEIA (2012), TUOMI
(2005) and is expected to contribute to the discussion about the working condition of the
teacher, with emphasis on a topic still little studied as the case of capacity for work, as a
construct that needs to be scientifically reviewed and expanded, making the subject teacher
the center of the debate on this important issue of mental health of the worker.

Keywords: Burnout. Capacity for work. Mental Health of teachers.
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1 INTRODUCAO

Os estudos que buscam relacionar a categoria trabalho com o processo satde/doenca
possuem ja uma longa historia, seja na area das ciéncias sociais, seja no campo da salude em
suas distintas especialidades. No tocante a salde do trabalhador de Educacdo a preocupacao
vem crescendo nos Gltimos 10 anos, pois professores tem sido considerados uma categoria
profissional no Brasil que tem apresentado altos indices de adoecimento, em especial no
tocante a Sindrome de Burnout. Este € um problema que vem preocupando os estudiosos nas
Gltimas décadas, chegando a ser considerado um problema de salde publica nesse segmento
ocupacional (SOUZA, 2016).

No que se refere aos problemas relacionados as condi¢des de trabalho dos professores
podemos destacar os baixos salarios, as precarias condi¢des de trabalho, especialmente no que
concerne a temperatura, ruido e superlotacdo das salas, o cansaco fisico pela longa jornada, a
dupla jornada das professoras (muitas vezes doméstica e profissional), a falta de tempo para
si, a angustia gerada pelas exigéncias sociais da atividade (ZACCHI, 2004). De forma mais
ampla citamos ainda a violéncia nas escolas, a desvalorizacdo social e econdmica desta
profissdo por parte dos gestores e a imagem errbnea da opinido publica sobre o professor
(LIPP, 2006).

Algumas publicacdes cientificas tém sido exploradas com a temética envolvendo a
salde do trabalhador, com trabalhadores da area da saude e da educacdo, a exemplo dos
estudos de Dejours (1992) sobre a psicopatologia do trabalho; Benevides et al. (2010) reiinem
em seu livro pesquisas sobre Burnout com médicos, fisioterapeutas, funcionérios de
instituicdes penitenciarias, psicélogos e profissionais da enfermagem; Simonetti, Kobayashi e
Bianchi (2010) que em seu estudo identificaram e caracterizaram 0s agravos a salde do
trabalhador de enfermagem; Carlotto (2010) e sua pesquisa sobre estresse ocupacional com
professores, entre outros.

Caracteristicas das profisses e ocupacbes dos trabalhadores da éarea da salde e
educacdo sugerem uma atencdo especial, por se constituir em preditores que prejudicam a
salde desses profissionais e que também podem afetar a eficicia da assisténcia prestada
(VASQUES-MENEZES, 2010). Estes profissionais podem sofrer de doencgas em decorréncia
do trabalho, tais como Lesdo por Esforco Repetitivo (LER/Dort), depressdo, diabetes,
hipertensdo e Burnout. Souza et al. (2012) apontam que o adoecimento destes trabalhadores é

composto por doencas osteomusculares, estresse, cansaco, acidentes de trabalhos entre outras
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enfermidades, decorrentes de inadequagOes estruturais e a quantidade insuficiente de
trabalhadores nas diferentes modalidades de trabalho.

Apesar das varias descobertas, o tema das condicdes de trabalho e suas implicacbes
para a saude/doenca e para a qualidade de vida dos trabalhadores permanecem como objeto de
estudo de pesquisadores preocupados em entender as condi¢bes de trabalhado e suas
repercussdes na qualidade de vida (CARLOTTO, 2005; LEITE, 2007). O marco mais
importante para esse tipo de estudo tem sua origem e impulso na psicopatologia do trabalho,
uma area marcada pela interdisciplinaridade e discussdo de questdes politicas (DEJOURS,
1992).

Hanzelmann e Passos (2010) afirmam que atualmente o trabalho pode ser alvo de
analise em duas perspectivas: positiva, quando focaliza as fontes de satisfacdo de diversas
necessidades humanas, como autorrealizacdo, manutencdo de relacdes interpessoais e
sobrevivéncia; e, negativa, quando € fonte de adoecimento, principalmente quando contém
fatores de risco para a saude e o profissional ndo dispde de instrumental suficiente para se
proteger destes riscos.

Na busca de entender melhor o tema elegeu-sealém da Sindrome de Burnout outros
dois construtos para a presente pesquisa, s@o eles os valores humanos e a Capacidade para o
trabalho. Cabe destacar que enquanto a Sindrome tem sido bastante explorada, por outro lado,
a capacidade para o trabalho e as prioridades valorativas tem sido pouco abordadas.

Os valores humanos tém sido considerados um dos fortes preditores da sadde do
trabalhador, visto que eles influenciam, respectivamente, na vida organizacional, nos valores
organizacionais, na imagem da empresa e, consequentemente, no comportamento dos
individuos, tais como satisfacdo com o trabalho e comprometimento organizacional
(TAMAYO, 1998). Ademais, os valores humanos podem influenciar no bem estar afetivo no
trabalho, fadiga Burnout (COELHO, 2015; GOUVEIA; MILFONT; FISCHER & COELHO,
2009).

A capacidade para o trabalho caracteriza-se pela capacidade em que o trabalhador
detém para a realizacdo de suas atividades, estas intrinsecamente ligadas ao seu trabalho,
correlaciona-se com as funcgdes de suas atividades para e com o seu trabalho, juntamente com
as capacidades psiquicas e fisicas, compreendidas como uma medida de envelhecimento
funcional. O principal aspecto relacionado ao surgimento da capacidade do trabalhador séo as
inter-relagdes, na qual este sujeito tem no ambiente laboral e no seu estilo de vida do mesmo,

estas caracteristicas podem vir a ser influenciadas por fatores que busquem caracterizar o
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meio social e o demogréafico, o estilo de vida e os aspectos essenciais da atividade que
exercem (TUOMI et al., 2005).

A escolha pelo tema emergiu nos contextos dos estagios do curso de Licenciatura em
Pedagogia, por meio dos discursos de professores que relatavam suas realidades nas escolas.
Diante do exposto, o presente artigo objetivou verificar os niveis de Burnout, de Capacidade
para o trabalho e as prioridades valorativas de professores da Educacdo Bésica do municipio
de Campina Grande — PB.

Para alcancar tais objetivos, inicialmente, foi realizada a construcdo do aporte tedrico
direcionado a construcdo da compreensdo da Sindrome de Burnout e da Capacidade para o
Trabalho (CARLOTTO, 2010; 2012; GIL-MONTE, 2008; SILVA, DIAS, TEIXEIRA, 2012;
TRIGO, 2010; TAMAYO; MENDONCA; SILVA, 2012; BENEVIDES-PEREIRA, 2013;
LEITER E MASLACH, 2014; MASLACH E JACKSON, 1981; MASLACH, SCHAUFELLI,
E LEITER, 2001, TUOMI, et al. 2005).Além disso, também apresenta-se a base tedrica dos
valores humanos, cuja proposta estda fundamentada pela Teoria Funcionalista dos Valores
Humanos (GOUVEIA, 1998, 2003; GOUVEIA; ALBUQUERQUE; CLEMENTE &
ESPINOSA, 2002; GOUVEIA et al., 2010) que é um modelo teorico recente, que tem se
mostrado adequado em todas as regides do Brasil e algumas outras culturas (GOUVEIA,
1998, 2003, 2013; GOUVEIA, ALBUQUERQUE, CLEMENTE & ESPINOSA, 2002:
MEDEIROS, 2011).

Além disso, estruturalmente, sdo apresentados o0s aspectos metodologicos que
nortearam o estudo de campo. Em seguida, sdo expostos os principais resultados, sendo
apresentada a caracterizacdo da amostra e as estatisticas descritivas relacionadas aos
construtos. Finalmente, apresenta-se as consideragdes finais do estudo.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O esgotamento profissional, conhecido cientificamente como Sindrome de Burnout, é
um fendmeno psicossocial que acomete o trabalhador em resposta aos estressores crénicos
presentes no ambiente do trabalho, com consequéncias negativas em ambito individual,
familiar, profissional e social. Neste artigo, buscaremos uma aproximagdo ao tema,

relacionando-o a Capacidade para o Trabalho e aos VValores Humanos.

2.1 Sindrome de Burnout e Capacidade para o Trabalho

A Sindrome de Burnout (SB) vem sendo considerada um importante problema de
salde publica, como aponta a Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 2000). Esta sindrome
pode causar sérios riscos ao trabalhador, desde uma deterioracdo fisica como mental. Se
tratando de um problema social, estudos tém investigado a SB no intuito de compreender cada
vez mais a abrangéncia das causas e consequéncia, para que esses sejam o ponto de partida
para buscar formas de prevencdo e combate da mesma. De acordo com Benevides-Pereira
(2013), ela e constituida por exaustdo emocional, desumanizacdo e reduzida realizacéo
pessoal no trabalho. Ademais, observa-se que é uma doenga que esté relacionada ao meio
laboral e ocorre pela cronificacdo do estresse e difere do estresse ocupacional porque a
sindrome sempre tem um carater negativo (SILVA, DIAS, TEIXEIRA, 2012; TRIGO, 2010;
TAMAYO; MENDONCA; SILVA, 2012).

A Sindrome de Burnout caracteriza-se através de reacBes as tensGes emocionais
crénicas no quais afetas profissionais que trabalham diretamente com o atendimento de
pessoas de forma constante e emocional assim como afirmam Leiter e Maslach, (2014),
Maslach e Jackson (1981),Maslach, Schaufeli e Leiter (2001).Embora a Sindrome de Burnout
seja reconhecida e caracterizada por ser uma doenca que acomete ha varios anos 0s
trabalhadores em geral, os estudos sobre este fendmeno sdo recentes, datam de 1974
(BENEVIDES-PEREIRA, 2013). Sendo assim, muitos profissionais da salde e educagédo
sofrem da sindrome, mas desconhecem seus sintomas, causas e consequéncias.

Pode-se afirmar ainda que a Sindrome de Burnout € um processo gradual que envolve
atitudes e sentimentos que acarretam problemas de ordem prética e emocional ao trabalhador
e organizacgéo; no entanto, o estresse ndo envolve tais atitudes, trata-se de um esgotamento de
ordem pessoal e ndo necessariamente na sua relacdo laboral (RISSARDO; GASPARINO,
2013). Outra diferenca é que apesar do Burnout e estresse ocupacional coincidirem em duas

dimensbes (exaustdo emocional e baixa realizacdo profissional), a dimenséo
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despersonalizacdo ndo é compartilhada pelo estresse ocupacional (ABREU, STOLL,
RAMOS, BAUMGARDT; KRISTENSEN, 2002).

Com o avango nas pesquisas acerca do Burnout Gil-Monte (2008), aponta que a SB,
esta relacionada com um mecanismo de enfrentamento e auto protecdo, acometidos pelo
estresse relacional, seja na relagéo profissional-cliente ou na relagéo profissional-organizagéo.
A SB ¢é considerada um fenémeno psicossocial para o Gil-Monte (2008) e em sua teoria 0
mesmo apresenta 4 (quatro) dimensdes do Burnout, sendo elas: a ilusdo pelo trabalho; o

desgaste psiquico; a indoléncia e a culpa.

[...] 1) ilusdo pelo trabalho; avaliada de forma inversa para caracterizar
burnout é definida como a percepcdo de que o trabalho pode proporcionar
desafios e o alcance de metas profissionais é uma importante fonte de
realizacdo pessoal. 2) desgaste psiquico; caracterizado pelo sentimento de
cansaco emocional em ter de lidar, diariamente, em seu trabalho, com
estressores e pessoas que apresentam algum tipo de problemas. 3)
indoléncia; entendida como a ocorréncia de atitudes negativas de
indiferenga, insensibilidade e distanciamento na relagdo com clientes,
colegas e organizacdo. 4) culpa; definida pelo surgimento de sentimentos de
culpabilizacdo por atitudes e comportamentos ndo condizentes com as
normas internas e cobranca social acerca do papel profissional (CARLOTTO
et al; 2015, p. 13-14).

As pesquisas realizadas por Gil-Monte (2008) acerca das dimensdes norteadoras para
identificacdo da SB, alerta sobre as diversas sintomatologias apresentadas pelo docente com
Burnout estas que afetam diretamente na sua atuacdo docente, gerando conflitos em seus
variados papéis na sociedade, ausentar-se do trabalho e cada vez mais ter em mente o
abandono da profissdo, faz com que a carga do stress laboral do docente sofra cada vez mais
pressdo. As avaliagBes negativas do mesmo fazem com que a sua salde mental bem como a
salde fisica impliguem em prejuizos para com o desenvolvimento da aprendizagem dos
estudantes.

O trabalho docente no século XXI deve ser um tema amplamente discutido, para que
haja reflexdes acerca da compreenséo das condicOes de trabalho do mesmo que nédo tem sido
favoraveis, torna-se desafiante discutir a tematica por englobar vertentes como a precariedade
tanto dos problemas que se tornam habituais na escola, como estruturais.

Com a sociedade capitalista e as diferentes concepcdes de educacédo o professor que é
considerado o principal responsavel pela aprendizagem, também é alvo de muitas criticas,

apesar de toda desvalorizagdo para com 0 mesmo, os sistemas reforcam que o professor deve
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buscar métodos e estratégias que facam com que o aluno recupere os rendimentos que nédo
foram favoraveis, o professor precisa entdo converter as notas baixas dos alunos a altas,
fazendo assim com que 0 mesmo avance sem obter uma aprendizagem significativa.

A sobrecarga de trabalho do docente vem aumentando ao longo dos anos, contudo
para que ndo sejam alarmantes os nimeros relacionados ao fracasso escolar o mesmo é
obrigado a seguir as normas e 0s alunos que ndo apresentarem rendimentos suficientes de
aprovacao deveram ser aprovados, por ndo poder reté-los, contudo a sobrecarga de trabalho
do docente sé vem aumentando ao longo dos anos.

Carlotto (2010; 2012) identifica varidveis citadas por Maslach, Schaufeli e Leiter
(2001), que destacam que a SB acometida em professores se da a partir de grupos de variaveis
que apontam para dois tipos de fatores: a) sociodemograficos (ex: idade, sexo, estado civil) e
b) fatores contextuais, relacionado ao cargo/trabalho, consideram-se entdo que as relacdes
interpessoais, com gestdo, funcionarios ou familiares, modelo de gestdo, pressao do tempo,
atividades administrativas entre outras sejam caracteristicas de tais variaveis. Em estudos

recentes, autores apresentam caracteristicas associadas entre a SB e a atuacao docente.

Excesso de trabalho a indisciplina dos alunos, a baixa remuneracéo, a falta
de reconhecimento profissional e reciprocidade na relagdo com os alunos, 0
conflito relativo a sobrecarga de papel, a relacdo professor-familia, a
presenca de dividas quanto a competéncia profissional, problemas de
relacionamento com colegas, formacdo insuficiente para a pratica do
trabalho e 0 excesso de responsabilidade (SANTOS; SOBRINHO, 2012 p.
299).

Cada vez mais na contemporaneidade tem sido atribuidos papéis para o professor, uma
vez que em uma sala de aula, 0 mesmo precisa nao apenas dar todo 0 apoio necessario aos
alunos no que diz respeito ao ensino-aprendizagem, bem como o mesmo também precisa lidar
com o emocional, estudos como o de Silva et al. (2018) tem identificado um aumento bastante
preocupante quanto a adolescentes com depresséo e ideacdo suicida.

Um exemplo de demandas social que implica diretamente na realidade do professor é
que atualmente, é perceptivel o aumento no indice de depressdo maior na adolescéncia,
envolvendo altos graus de incapacitacGes e mortalidade, principalmente por meio do suicidio,
0 que se tornou uma das indispensaveis preocupacdes no &mbito da saude publica e também
deve se tornar um tema central nas acdes educativa (SILVA et al. 2018, p.2). Nesse contexto,
cabe ao professor além de suas funcdes pedagdgicas ter que lidar com demandas emocionais

dos seus alunos e familias.
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Também é preciso saber Ihe dar com as diferengas dos alunos, seja ela, cultural, social
ou econdmica, citamos trés principais diferencas no qual, o docente com sua formacao
académica ndo estd pronto para saber lhe dar com a realidade encontrada em nossas escolas
publicas brasileiras. Fazer com que a turma tenha um desempenho eficaz no ensino e
aprendizagem, ndo é tarefa facil, uma aprendizagem que atribua significado ao individuo €
essencial como afirma Ausubel (2000), pois através da mesma o estudante deixa de apenas
memorizar e passa a dar significado ao contetdo apresentado.

Uma escola que dispbe de uma equipe pedagdgica bem preparada, diminui a
sobrecarga do professor, uma vez que a mesma auxilia nas atividades pedagdgicas
interdisciplinares da escola aliviando assim a sobrecarga de trabalho o que acomete a SB. O
professor tem uma formacéo inicial, na qual o habilita para compreender que o mundo
demanda novas exigéncias diariamente, contudo o docente com uma sobrecarga de trabalho
que somado a vida social, se torna excesso de trabalho, como afirmam Leiter e Maslach,
(2014).

Segundo Maslach, Schaufeli, Leiter, (2001) considera o fato de os professores
enfrentarem constantes situacfes de estresse no trabalho, surgem indmeros estudos que
investigam o Burnout nos professores, pois este constitui uma resposta ao estresse crénico no
trabalho caracterizado por elevada exaustdo emocional, elevado cinismo ou frieza emocional
na interacdo com os outros e baixa realizagéo pessoal ou profissional.

Os estudos de Leiter e Maslach (2001) caracterizam a SB em 3 (trés) dimensbes
basicas: 1) a exaustdo emocional, 2) o cinismo e 3) a falta de realizacdo pessoal. A exaustdo
emocional é considerada como a dimensdo basica do Burnout, esta apresenta o sentimento de
desgaste emocional e esgotamento dos recursos emocionais, o Cinismo como segunda
dimensao caracteriza-se pelas atitudes e sentimentos de indiferenca e distanciamento do outro
e a terceira dimensdo, mas ndo menos importante ¢ a Falta de Realizacdo Pessoal, nesta o
profissional se avalia de forma negativa e 0 mesmo tem 0 sentimento de incompeténcia e
insatisfacdo com o seu trabalho.

A partir das dimensdes citadas é importante ressaltar que o docente com Burnoutnédo
desenvolve um trabalho eficaz, diminuindo assim a sua produtividade em sala, obtendo cada
vez mais conflitos na relacdo, professor-aluno e professor-organizacdo, com uma baixa estima
quanto a sua competéncia, ocasionando problemas de salde e possivelmente um afastamento
e se sentindo cada vez mais insatisfeito com a atuacdo docente. Além disso, esta sindrome
afeta consideravelmente a capacidade para o trabalho, construto este que sera exposto a

sequir.
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O desgaste decorrente das exigéncias do trabalho pode desencadear respostas fisiologicas
cronicas e agudas, psicologicas e comportamentais, com possibilidade de diminuicdo da
capacidade funcional, da capacidade para o trabalho e do desenvolvimento de doencas com ele
relacionadas. Por outro lado, exigéncias que se caracterizam como positivas, podem promover e
proteger a saude, a capacidade para o trabalho e a capacidade funcional, qualquer que seja a idade
do trabalhador (COSTA, VIEIRA, SENA, 2009).

A capacidade para o trabalho compreende a capacidade que o trabalhador tem para
realizar suas tarefas inerentes ao seu trabalho, em fungédo das exigéncias do trabalho, de suas
capacidades fisicas e mentais e de seu estado de saude, sendo entendida como uma medida de
envelhecimento funcional. Emerge da inter-relagdo do ambiente laboral e do estilo de vida do
profissional, podendo ser influenciada por diversos fatores, entre os quais se destacam as
caracteristicas sociais e demograficas, o estilo de vida e o0s aspectos intrinsecos da atividade
exercida (FISCHER, 2008).

Os mecanismos para analisar a capacidade para o trabalho devem ser criados pelos
proprios profissionais, gestores e institui¢oes. Para tanto, existem alguns instrumentos que foram
elaborados, entre os quais se destaca o Indice de Capacidade para o Trabalho (ICT). Elaborado
pelo Instituto Finlandés de Saude Ocupacional, o qual permite avaliar a capacidade para o
trabalho a partir da percepcdo do proprio trabalhador (MARTINEZ, LATORRE, FISCHER,
2010). O conceito de capacidade para o trabalho é uma condicdo resultante da combinagéo
entre recursos humanos em relacdo as demandas fisicas, mentais e sociais do trabalho, cultura
organizacional e ambiente de trabalho.

Deve-se valorizar as condi¢cdes de trabalho para que assim possa haver uma
diminuicdo no estresse laboral que vem acarretar a sindrome de Burnout. O apoio social deve
ser levado em conta no sentido de que 0 mesmo deve estabelecer um alicerce da situacédo
laboral bem como a elaboracdo de estratégias organizacionais institucionais, que atuem
buscando a prevencéo e a reducdo do estresse laboral, ja que através do mesmo é permitido ter
uma maior valorizacao as relagdes estabelecidas no trabalho, bem como o ambiente precisa
também ter um papel de promocdo de beneficio e melhorias a saude do profissional.
Buscando sempre novas atitudes proativas em seus respectivos cargos, visando sempre que 0
conhecimento seja construido e tenha importancia cientifica, a lutar por melhores condi¢cfes
de trabalho e a articulagdo corporativa da categoria profissional sdo elementos que podem
construir o apoio social e fortalecer ambiente laboral bem com os trabalhadores neles

inseridos.
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Segundo Trigo el al (2007) ha também um sentimento de baixa realizacdo profissional
e uma baixa satisfacio com o trabalho, uma sensacdo de que “muito pouco tem sido
alcancado e o que ¢ realizado ndo tem valor” (p.225).

Um sujeito que tenha sido afetado pelo Burnout estd propicio a ter sua estima baixa
relacionada ao profissionalismo do mesmo, pois se sente pouco satisfeito com o trabalho, bem
como ndo se instiga a praticas que inovem o seu cotidiano, apresentando sempre um desgaste
que emerge na falta de criatividade e o que ainda consegue ser desenvolvido néo é atribuido
valor pelo sujeito. O individuo que se encontra desgastado por Burnout, falta muito ao
emprego e ndo faz um trabalho com qualidade, ja que fazem de qualquer forma e sem
esforgos, com o desgaste o individuo j& ndo efetua mais seu trabalho com qualidade e
dedicacdo por ndo se tratar de algo que seja realizado de forma espontanea.

Uma das variaveis que tem sido relacionada a Burnout sdo os valores. Alguns
pesquisadores, como, Borges, Argolo, Pereira, Machado e Silva (2002) e Borges, Argolo e
Baker (2006) tem analisado a relagdo entre valores e Burnoutcom amostras de profissionais de
salde na cidade de Natal-RN e verificaram que a congruéncia entre os valores dos
empregados e do local de trabalho é um fator importante para a prevencao
do burnout independente do sexo, evidenciando, desse modo, a importancia dos valores na
compreensdo da sindrome em quest&o.

Em suma, estima-se que em um estado de desequilibrio no sistema valorativo, o
individuo pode ser acometido por problemas diversos, os quais podem se refletir no contexto

laboral, a exemplo da sindrome de Burnout e da alteracdo na capacidade de trabalho.

2.2 Tipologia dos Valores Humanos

A vida em sociedade sempre se configurou a partir de principios norteadores, 0s quais
davam conta de padr@es convencionais que precisavam ser minimamente aceitaveis (por
exemplo, respeito aos mais velhos ou a figura de autoridade); porém, foi sendo modificada
gracas a outros principios igualmente importantes (por exemplo, interesse em descobrir o
novo) (GOUVEIA, FONSECA, MILFONT; FISCHER, 2011). A tais principios,
fundamentais aos seres humanos, que transcendem situacdes especificas, orientam a vida dos
individuos e da sociedade e expressam suas necessidades bésicas, da-se o0 nome de valores
humanos (GOUVEIA, 2013).

Eles tém sido considerados objetos de analise da constituicdo das Ciéncias Sociais

desde meados do século XIX (ROS, 2006), sendo referendados em areas diversas, como a
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filosofia, a antropologia, a sociologia e a psicologia. N&o obstante, sua consolidagédo se deu
apenas a partir da segunda metade do século XX, em funcdo das pesquisas sobre a teoria da
acao social, das contribuicbes de Milton Rokeach e dos estudos empiricos realizados por
Shalom Schwartz (ROS, 2006).

Sabe-se que os valores humanos séo aprendidos por determinada cultura, sociedade,
instituicdes e experiéncias pessoais, e influenciam nas atitudes, julgamentos, escolhas,
atribuicbes e agdes dos individuos. Ademais, eles sdo um construto de especial importancia
para o entendimento de diversos fenbmenos socio-psicolégicos, provavelmente pelo papel
primordial que as prioridades axioldgicas exercem no processo seletivo das a¢cdes humanas
(BARDI; SCHWARTZ, 2001; ROKEACH, 1973).

Para fins didaticos, duas perspectivas acerca dos estudos nesta area podem ser tidas em
conta: uma de cunho socioldgico ou grupal, a qual tem como representantes GeertHofstede e
Ronald Inglehart, e outra de cunho psicolégico ou pessoal, representada por Milton Rokeach,
Shalom Schwartz e Valdiney Gouveia. Nesta oportunidade, optou-se por utilizar a abordagem
de cunho psicoldgico, proposta por (GOUVEIA 1998; GOUVEIA et al., 2011), a qual se
apresenta como uma forma parcimoniosa e teoricamente fundamentada de se pensar 0s
valores humanos, sendo construida com base na teoria da acdo (KLUCKHOHN, 1951),
passando pela abordagem mais psicolégica (MASLOW, 1954) e encontrando respaldo em
modelos mais recentes (INGLEHART, 1977; SCHWARTZ, 1992).

2.3 Teoria Funcionalista de VValores Humanos

A Teoria Funcionalista dos Valores Humanos vem sendo desenvolvida nos ultimos
dez anos (GOUVEIA, 1998, 2012; GOUVEIA et al., 2011), demonstrando resultados bastante
animadores em contextos nacionais e internacionais. Este modelo tedrico assume quatro
pressupostos basicos, ou, utilizando termos de Imre Lakatos, nucleos rigidos da teoria: (1)
assume a natureza benevolente do ser humano (MASLOW, 1954), considerando, portanto,
que todos os valores sdo positivos e desejaveis (KLUCKHON, 1951); (2) considera os valores
como principios que guiam os individuos (ROKEACH, 1973); (3) reconhece sua base
motivacional (INGLEHART, 1977; MASLOW, 1954); e (4) considera apropriado trata-los
como terminais (ROKEACH, 1973), ou seja, expressam um propdsito em si mesmo e
representam metas superiores que vao além daquelas que surgem biologicamente
(GOUVEIA, 2013; GOUVEIA et al., 2011).

Para Gouveia (1998, 2003, 2012), os valores humanos sdo concebidos como a)

categorias de orientacdo, b) consideradas como desejaveis, c¢) baseadas nas necessidades
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humanas e nas pré-condi¢Bes para satisfazé-las, d) adotadas por atores sociais, €) podendo
variar em suas magnitudes e nos elementos que as definem. Com base nestas ideias, Gouveia
formulou a sua teoria.

Fundamentalmente, a Teoria Funcionalista dos Valores Humanos, tal como o nome
sugere, foca nas fungdes que os valores exercem. A partir de uma revisdo sobre o tema,
Gouveia (1998) identificou duas fungbes consensuais para os valores: (1) guiam as agoes
humanas e (2) expressam suas necessidades. A primeira funcdo aqui explicitada € referida
como o tipo de orientacdo, enquanto a segunda refere-se ao tipo de motivador.

Os valores guiam o comportamento do individuo (tipo de orientacdo) em uma
orientacdo pessoal — individuos centrados neles mesmos, egocéntricos e com foco
intrapessoal — ou social — individuos centrados na sociedade, que enfatizam o grupo e com
foco interpessoal. Os valores pessoais sdo subdivididos em valores de experimentacdo e
realizacdo, enquanto os valores sociais, subdividem-se em interativos e normativos. N&o
obstante, Gouveia (1998, 2003; Gouvelia, et al., 2011) inova ao apresentar um terceiro grupo,
que se situa entre e sdo compativeis com os valores pessoais e sociais: 0s valores centrais.
Estes valores séo a base organizadora ou espinha dorsal dos outros, e podem ser subdivididos
em: valores de existéncia e valores supra pessoais.

Quanto a segunda funcdo — expressao de suas necessidades basicas — os valores podem
ser classificados como materialistas (pragmaticos), os quais dizem respeito a idéias praticas,
orientacdo para metas especificas e regras normativas, ou humanitérios (idealistas), os quais
expressam uma orientacao universal, baseada em ideais e principios abstratos (GOUVEIA et
al; 2011, INGLEHART, 1977).

A combinacdo das duas dimensdes funcionais dos valores forma uma estrutura com
configuracdo duplex, com duas facetas axiais. O eixo horizontal representa a primeira faceta,
e corresponde ao tipo de orientacdo (social, central ou pessoal), enquanto a segunda faceta é
representada pelo eixo vertical, o qual corresponde ao tipo de motivador (materialista ou
humanitario). O cruzamento dos eixos origina uma estrutura 3x2, composta por seis
subfuncbes dos valores, distribuidas de forma equitativa: experimentacdo, realizagdo,
suprapessoal, existéncia, interativa e normativa. A estrutura anteriormente explicitada pode

ser melhor compreendida por meio da Figura 1. Abaixo, as subfuncgdes sdo descritas.

Figura 1. Dimens6es, funcdes e subfunc¢des dos valores basicos

Valores como padrao-guia de comportamentos
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e Experimentacdo (emocdo, prazer e sexualidade). Os valores que integram esta subfuncéo
favorecem a promocdo de mudanca e a inovagdo na estrutura das organizacdes sociais.
eRealizacdo (éxito, poder e prestigio). As pessoas que se orientam por valores que compdem
esta subfuncdo enfatizam realizacbes materiais, a busca pelo poder e a praticidade em
decisbes e comportamentos.
eExisténcia (estabilidade pessoal, saude e sobrevivéncia). Esta subfungédo relne valores que
se caracterizam por expressar uma preocupacdo em assegurar as condi¢Ges basicas de
sobrevivéncia bioldgica e psicologica.
eSuprapessoal (beleza, conhecimento e maturidade). Reconhecidamente, 0s seres humanos
possuem uma necessidade biologica por informacdo (curiosidade) que os conduzem a uma
melhor compreensdo e dominio do mundo fisico e social. Tais necessidades sdo representadas
por valores desta subfuncéo.
einterativa (afetividade, apoio social e convivéncia). Os valores desta subfuncdo se
fundamentam no interesse por sentir-se querido e no estabelecimento e na manutencdo das
relacdes interpessoais por parte do individuo.
eNormativa (obediéncia, religiosidade e tradicdo). Os valores desta subfuncdo enfatizam a
vida social, os comportamentos socialmente corretos e o respeito pelos simbolos e padrbes
culturais que prevaleceram durante anos; a obediéncia € valorizada acima de qualquer coisa.
Em sua teoria, Gouveia (2013) também aborda a hipdtese da congruéncia entre os
valores. Tal hip6tese afirma que as correlagdes variam com relacdo a sua intensidade entre
individuos (Gouveia, Meira, Gusmdo, Sousa Filho, & Souza, 2008). Esta ideia aponta para a

existéncia grafica de um hexagono, como pode ser observado abaixo.
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Figura 2. Padrdo de congruéncia das subfuncdes dos valores basicos
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A teoria aponta para trés niveis de congruéncia: baixa, moderada e alta. Uma baixa
congruéncia (lados opostos) € devida a independéncia destes grupos de valores, possuindo
diferentes tipos de motivadores e de orientacdo. A congruéncia moderada caracteriza-se pelos
valores estarem no mesmo motivador, mas possuindo diferentes orientacdes. Ja a congruéncia
alta agrupa os valores com mesma orientacdo e com motivadores diferentes.

Como dito anteriormente, todos os valores sdo positivos, mas a maneira que eles se
combinam para formar as prioridades, pode nao ter um efeito positivo para o individuo e a
sociedade. Tomando como pressuposta a natureza humana benevolente, apenas valores
positivos sdo admitidos e se espera que o homem maduro, autorrealizado, em sentido
maslowniano (Maslow, 1954), apresente um padrdo maximamente congruente de valores.

Em suma, como previamente exposto, 0 homem, como um ser social, é essencialmente
axiologico. Isto implica dizer que os valores humanos, como principios-guia, se fazem
presentes desde 0 momento em que 0 homem se percebeu como individuo, teve consciéncia
de suas acgdes e viu no outro a possibilidade de existir (ATHAYDE, 2014). Eles se refletem ao
longo de toda a histdria da humanidade, sendo praticamente os mesmos, desde as civilizagGes
antigas (CUNNINGHAM, REICH; 2002). Todos eles exercem uma funcdo importante,
influenciam em nossas atitudes e decorrem em diversos comportamentos. Assim, todas as
subfuncdes valorativas sdo importantes, mas as pessoas tendem a priorizar umas em
detrimento de outras, o que pode gerar grandes problemas a elas mesmas e a sociedade.

Neste estudo, interessou saber a relagdo entre o sistema valorativo de professores da

Educacdo Baésica, sua capacidade para o trabalho e a sindrome de Burnout. Alguns estudos
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indicam, por exemplo, que trabalhadores liberais que se guiam por valores de realizac¢do, ou
seja, que demonstram competéncia individual e que expressam produtividade, tendem a
apresentar mais fadiga e Burnout. Em contrapartida, pessoas que procuram ser reconhecidas
como um ser humano Util e que busca preservar as normas convencionais (valores
suprapessoais e normativos), ao invés de focarem em produtividade e competéncia, tendem a
ter menos fadiga e Burnout(GOUVEIA et al; 2009).

A sequir, serdo brevemente expostas varidveis de interesse desse projeto e que
demonstram uma relacdo estreita com os valores humanos: a sindrome de Burnout e a

capacidade para o trabalho.

2.4 Sindrome de Burnout e Capacidade para o trabalho entre Professores
A sindrome de Burnout (SB) vem sendo considerada um importante problema de

salde publica. De acordo com Benevides-Pereira (2013), ela é constituida por exaustdo
emocional, desumanizagédo e reduzida realizacdo pessoal no trabalho. Ademais, observa-se
que € uma doenca que esta relacionada ao meio laboral e ocorre pela cronificacdo do estresse
(SILVA, DIAS, & TEIXEIRA, 2012; TRIGO, 2010) e difere do estresse ocupacional porque
a sindrome sempre tem um carater negativo (TAMAYO, MENDONCA, & SILVA, 2012).

Pode-se afirmar ainda que a Sindrome de Burnout é um processo gradual que envolve
atitudes e sentimentos que acarretam problemas de ordem préatica e emocional ao trabalhador
e organizagéo; no entanto, o estresse ndo envolve tais atitudes, trata-se de um esgotamento de
ordem pessoal e ndo necessariamente na sua relacdo laboral (RISSARDO; GASPARINO,
2013).

Outra diferenca € que apesar do Burnout e estresse ocupacional coincidirem em duas
dimensGes (exaustdo emocional e baixa realizagdo profissional), a dimensao
despersonalizacdo ndo é compartilhada pelo estresse ocupacional (ABREU, STOLL,
RAMOS, BAUMGARDT, KRISTENSEN, 2002).

Embora a Sindrome de Burnout seja reconhecida e caracterizada por ser uma doenca
que acomete ha varios anos os trabalhadores em geral, os estudos sobre este fendmeno séo
recentes, datam de 1974 (Benevides-Pereira, 2013). Sendo assim, muitos profissionais da
salde e educacdo sofrem da sindrome, mas desconhecem seus sintomas, causas e
consequéncias. Além disso, esta sindrome afeta consideravelmente a capacidade para o
trabalho, construto este que sera exposto a seqguir.

A capacidade para o trabalho compreende a capacidade que o trabalhador tem para
realizar suas tarefas inerentes ao seu trabalho, em funcdo das exigéncias do trabalho, de suas



26

capacidades fisicas e mentais e de seu estado de saude, sendo entendida como uma medida de
envelhecimento funcional. Emerge da inter-relacdo do ambiente laboral e do estilo de vida do
profissional, podendo ser influenciada por diversos fatores, entre 0s quais se destacam as
caracteristicas sociais e demogréficas, o estilo de vida e os aspectos intrinsecos da atividade
exercida (FISCHER, 2008).

O desgaste decorrente das exigéncias do trabalho pode desencadear respostas fisiologicas
cronicas e agudas, psicologicas e comportamentais, com possibilidade de diminuicdo da
capacidade funcional, da capacidade para o trabalho e do desenvolvimento de doengas com ele
relacionadas. Por outro lado, exigéncias que se caracterizam como positivas, podem promover e
proteger a saude, a capacidade para o trabalho e a capacidade funcional, qualquer que seja a idade
do trabalhador (COSTA, VIEIRA, SENA, 2009).

Os mecanismos para analisar a capacidade para o trabalho devem ser criados pelos
proprios profissionais, gestores e instituicdes. Para tanto, existem alguns instrumentos que foram
elaborados, entre os quais se destaca o indice de Capacidade para o Trabalho (ICT). Elaborado
pelo Instituto Finlandés de Saude Ocupacional, o qual permite avaliar a capacidade para o
trabalho a partir da percepcdo do proprio trabalhador (MARTINEZ, LATORRE, FISCHER,
2010). O conceito de capacidade para o trabalho é uma condicdo resultante da combinacgao
entre recursos humanos em relacdo as demandas fisicas, mentais e sociais do trabalho, cultura
organizacional e ambiente de trabalho.

Deve-se valorizar as condi¢cdes de trabalho para que assim possa haver uma
diminuicdo no estresse laboral que vem acarretar a sindrome de Burnout. O apoio social deve
ser levado em conta no sentido de que o mesmo deve estabelecer um alicerce da situacédo
laboral bem como a elaboracdo de estratégias organizacionais institucionais, que atuem
buscando a prevencdo e a reducdo do estresse laboral, ja que através do mesmo € permitido ter
uma maior valorizacao as relacdes estabelecidas no trabalho, bem como o ambiente precisa
também ter um papel de promoc¢do de beneficio e melhorias a saiude do profissional.
Buscando sempre novas atitudes proativas em seus respectivoscargos, visando sempre que 0
conhecimento seja construido e tenha importancia cientifica, a lutar por melhores condi¢cbes
de trabalho e a articulacdo corporativa da categoria profissional sdo elementos que podem
construir o apoio social e fortalecer ambiente laboral bem com os trabalhadores neles
inseridos.

Segundo Trigo el al (2007) h& também um sentimento de baixa realizacdo profissional
¢ uma baixa satisfagio com o trabalho, uma sensagdo de que “muito pouco tem sido

alcancado e o que ¢ realizado ndo tem valor” (p.225).
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Um sujeito que tenha sido afetado pelo Burnout estd propicio a ter sua estima baixa
relacionada ao profissionalismo do mesmo, pois se sente pouco satisfeito com o trabalho, bem
como ndo se instiga a praticas que inovem o seu cotidiano, apresentando sempre um desgaste
que emerge na falta de criatividade e o que ainda consegue ser desenvolvido ndo é atribuido
valor pelo sujeito. O individuo que se encontra desgastado por Burnout, falta muito ao
emprego e ndo faz um trabalho com qualidade, jA que fazem de qualquer forma e sem
esforcos, com o desgaste o individuo ja ndo efetua mais seu trabalho com qualidade e
dedicacéo por ndo se tratar de algo que seja realizado de forma esponténea.

Em suma, estima-se que em um estado de desequilibrio no sistema valorativo, o
individuo pode ser acometido por problemas diversos, os quais podem se refletir no contexto

laboral, a exemplo da sindrome de Burnout e da alteracdo na capacidade de trabalho.
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3. PERCURSO METODOLOGICO

O presente estudo configura-se como uma pesquisa descritiva, quanto aos objetivos,
de campo, segundo os procedimentos de coleta, com abordagem quantitativa, no qual sera
verificado a relacdo existente entre Burnout, capacidade para o trabalho e valores de
professores da Educacdo Basica do municipio de Campina Grande. Sendo Campina Grande a
segunda maior cidade do estado, com uma populacdo de 385.213 habitantes em 2010 e
405.072 estimados para 2015, e uma densidade demografica de 648.31 hab/km?. Possui 112
estabelecimentos de salde e um indice de Desenvolvimento Humano Municipal de 0,72
(IDHM, 2010).

Contou-se com uma amostra, ndo probabilistica (de conveniéncia), que totalizou 30
professores da Educacdo Béasica (Anos Iniciais do Ensino Fundamental) de duas escolas
municipais, sendo a maioria do sexo feminino (93,3%), com idades variando entre 20 a 51
anos, (M = 35,6; DP =7,9). Com relagcdo ao estado civil dos participantes, 22 (73,3%)
disseram ser casados, 6 (20%) solteiros, 2 (6,7%) divorciados. No que se refere a Religido dos
participantes, 21 (70%) disseram ser Catdlicos, 5 (16,7%) Evangélicos e 5 (3,3%)disseram ter
Outras religi0es.

Os professores responderam um instrumento composto por:

1) Questionario dos Valores Basicos — QVB (Gouveia, 2003). Este instrumento é

composto por 18 itens (valores basicos), com dois descritores cada, distribuidos nas seis
subfunces (trés itens para cada uma). Por exemplo: experimentacédo (e.g., SEXUALIDADE.
Ter relagbes sexuais; obter prazer sexual.), realizacio (e.g., EXITO. Obter o que se propde;
ser eficiente em tudo que faz.), suprapessoal (e.g., MATURIDADE. Sentir que conseguiu
alcancar seus propdsitos na vida; desenvolver todas as suas capacidades.), existéncia (e.g.,
SAUDE. Preocupar-se com sua salde antes de ficar doente; ndo estar enfermo.), interativa
(e.g., AFETIVIDADE. Ter uma relacdo de afeto profunda e duradoura; ter alguém para
compartilhar seus éxitos e fracassos.) e normativa (e.g., RELIGIOSIDADE. Crer em Deus
como o salvador da humanidade; cumprir a vontade de Deus.).

Para respondé-lo o individuo deve ler cada valor e avaliar em que medida o considera
importante como um principio que guia sua vida, respondendo de acordo com uma escala de
sete pontos, variando de 1 = Totalmente ndo importante a 7 = Extremamente importante. Este
instrumento j& conta com comprovacdes de sua estrutural fatorial e consisténcia interna a

nivel intra e transcultural (Gouveia, 2013).
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2) Indice de Capacidade para o Trabalho (ICT) - instrumento que permite avaliar a

capacidade para o trabalho a partir da percepcdo do proprio trabalhador, por meio de dez
questdes sintetizadas em sete dimensdes, cujas instrucbes para célculo de escore sdo
encontradas em Tuomi et al. (2005).

o Dimensao (1): capacidade para o trabalho atual e comparada com a melhor de
toda a vida”, representada por escore de 0 a 10 pontos;

o Dimensdo (2): capacidade para o trabalho em relacdo as exigéncias do
trabalho, por meio de duas questdes sobre a natureza do trabalho (fisico, mental ou misto) e
que, ponderadas, fornecem um escore de 2 a 10 pontos;

o Dimensdo (3): numero atual de doencas autoreferidas e diagnosticadas por
médico, obtido a partir de uma lista de 51 doencas, com escore de 1 a 7 pontos;

o Dimenséo 4: perda estimada para o trabalho devido a doencas, obtida a partir
de uma questdo com escore variando de 1 a 6 pontos;

o Dimenséo 5: faltas ao trabalho em razdo de doencas, obtida a partir de uma
questdo sobre o nimero de faltas, categorizada em cinco grupos, com escore de 1 a 5 pontos;

. Dimensao 6: prognostico préprio sobre a capacidade para o trabalho, obtida de
uma questdo com pontuacéo de 1, 4 ou 7 pontos;

. Dimensao7: recursos mentais”, a partir de um escore de 1 a4 pontos obtido
pela ponderacdo das respostas de trés questdes. Os resultados das sete dimensdes fornecem
uma medida da capacidade para o trabalho que varia de 7 a 49 pontos.

3) Inventério de MaslachBurnout- MBI Maslach (1996).A escala de avaliagdo de

Burnout mais utilizada é a MaslachBurnoutlnventoryou MBI, criada por Christina Maslach
(Maslach et al., 1996). Trata-se de uma escala de autoavaliacdo de tipo Likert em que é
pedido ao sujeito que avalie, em sete possibilidades, com que frequéncia sente um conjunto de
sentimentos expressos em frases. Atualmente existem trés versdes distintas em fungéo da area
profissional do respondente: uma versdo com 22 itens para profissionais da &rea da salde
(MBI-HSS, de Human Services Survey), uma versao com o mesmo numero de itens adequada
a quem trabalha em contextos educacionais (MBI-ES) e uma versdo de 16 itens adaptada a
populacédo trabalhadora em geral (MBI-GS). A versdo adotada neste estudo foi a MBI-ES,
composta por 22 itens que varia de 0 (hunca) a 6 (todos os dias). Seus itens s&o divididos em
trés dimensdes: nove itens relativos a Exaustdo Emocional; cinco a Despersonalizacao e oito a

Realizacéo Profissional.
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4) Questdes biosociodemograficas. Este questionario abordard questdes como: sexo,

idade, estado civil, religido, area de atuacao, tempo de trabalho, dentre outras.

Quanto aos procedimentos de coleta de dados, ap0s aprovacdo do projeto junto ao
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Estadual da Paraiba, teve inicio o
contato com as direcdes das escolas para obtencédo de autorizagdo das instituices de ensino
para a realizacdo da pesquisa. A orientanda recebeu o treinamento adequado para a pesquisa
e, portanto, para o pedido de autorizacdo utilizou uma Carta de Apresentacdo, explanou 0s
objetivos, enfatizando o carater voluntario da participacdo na pesquisa e a garantia de
anonimato e sigilo dos dados.

ApoOs a autorizacdo junto aos responsaveis pelas instituicdes de Educacdo Basica no
municipio de Campina Grande-PB, foi estabelecido contato com cada um dos participantes
em situacOes coletivas nas salas dos professores. Os objetivos da pesquisa foram explicados
também para os possiveis participantes, enfatizando o carater voluntario da participacdo na
pesquisa e a garantia de anonimato e sigilo dos dados. Os questionarios foram entregues aos
participantes do estudo em suas respectivas escolas, que foram informados sobre 0s objetivos
e o carater cientifico da pesquisa. Ao concordar em participar da pesquisa, foi solicitada a
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Ver Apéndice), que
constitui o documento de autorizacdo do participante para a sua inclusdo na pesquisa. Foi
necessario aproximadamente um tempo médio de 20 minutos para finalizar a aplicagdo dos
questionarios junto aos professores.

Os dados foram tabulados e analisados utilizando-se 0 pacote estatistico
StatisticalPackage for Social Sciences- SPSS (versdo 21). Foram realizadas analises de
estatisticas descritivas (média, mediana, porcentagens) a fim de caracterizar a amostra e

verificar os indices dos professores nos construtos estudados.

3.1 Procedimento

Esta pesquisa foi aprovada logo ap6s ser submetido ao Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) da Universidade Estadual da Paraiba. Obtendo-se tal aprovacdo, buscou a prévia
autorizacdo das instituices de ensino para a realizagdo da pesquisa. A pesquisadora recebeu o
treinamento adequado para a pesquisa. Ela explanou os objetivos, enfatizando o caréater
voluntario da participagdo na pesquisa e a garantia de anonimato e sigilo dos dados.

Foi realizado contato com o0s responsaveis por instituicdes de Educacdo Bésica no

municipio de Campina Grande-PB e o projeto sera explicado. Os objetivos da pesquisa foram
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explicados também para os possiveis participantes, enfatizando o carater voluntario da
participacdo na pesquisa e a garantia de anonimato e sigilo dos dados. Os questionarios foram
entregues aos participantes do estudo em suas respectivas escolas, que foram informados
sobre 0s objetivos e o carater cientifico da pesquisa. Ao concordar em participar da pesquisa,
foi solicitada a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que
constitui o documento de autorizacdo do participante para a sua inclusdo na pesquisa. Foi
estimados aproximadamente 20 minutos necessarios para finalizar a coleta de dados neste

estudo.
3.2 Andlise de dados
Os dados foram tabulados e analisados utilizando-se o pacote estatistico SPSS, verséo

21. Foram realizadas analises de estatisticas descritivas (média, mediana, porcentagens) a fim

de caracterizar a amostra.
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4. RESULTADOS

Os professores tém sido cada vez mais desvalorizados, diversos fatores contribuem
para que 0 mesmo néo tenha perspectivas em sua profissdo, fatores como sala de aula super
lotada, a violéncia na escola e a inseguranca para lecionar e ndo dispor de recursos suficientes
para desenvolver um trabalho que seja atribuido valores ao mesmo, tais fatores contribuem
para o desenvolvimento da Sindrome de Burnout, acometendo desgaste psiquico, por muitas
vezes 0 professor ter uma jornada de trabalho dupla ou tripla, para poder suprir com suas
necessidades, ja que no Brasil a profissdo que deveria ser melhor remunerada, infelizmente é
a que é pior remunerada Siniscalco (2003).

Uma das questdes bem visiveis da precarizacao do trabalho do professor refere-se ao
salario recebido pelo tempo de dedicacdo as suas fungdes, sobretudo quando se focaliza a
imensa maioria, ou seja, 0s que atuam nas diversas escolas da rede publica. Os dados
apresentados por Siniscalco (2003) atestam a dureza dessa realidade em comparacdo com
outros paises, inclusive aqueles com piores condi¢Bes sociais e econdmicas: 0 Brasil esta
acima apenas da Indonésia e quase empata com o Peru. Todos os demais oferecem salarios
mais elevados na educacdo primaria. Na educagdo secundaria também é um dos sete piores do
mundo (SINISCALCO, 2003).

O professor € sem davida o profissional que é responsavel pela construcdo de
individuos com pensamentos critico-reflexivo e os valores humanos positivos como
apresentam Pedro; Peixoto (2006) citado nos estudos de Souza, et al (2016), ainda ressaltam
qgue o docente deve estar bem para lecionar, pois quando expostos a estressores laborais, o
desgaste psiquico aumenta e o entusiasmo pela docéncia diminui cada vez mais. A teoria
funcionalista dos valores humanos é composta por 18 valores primarios estes com base nas
necessidades dos seres humanos (emocdo, sexualidade, prazer, éxito, prestigio, poder,
sobrevivéncia, estabilidade pessoal, saide, conhecimento, beleza, maturidade, apoio social,

afetividade, convivéncia, tradicdo, obediéncia e religiosidade).
4.1 Caracterizacao dos sujeitos da pesquisa
Os docentes foram divididos em duas concepgOes de Educacgéo, sendo elas Educagéo

Tradicional e Educacdo Construtivista, as analises do questionario Socio-Bio-Demografico foi

relevante para este estudo de base quantitativa.
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Variaveis %
Sexo Masculino 2 6,7
Feminino 28 93,3
Estado civil Casado 22 73,3
Solteiro 6 20,0
Divorciado 6,7
Religido Catolico 21 10,0
Evangélico 5 16,7
Outros 3 3,3
Atuacdo Gestéo 2 6,7
Docéncia 28 93,3
Setor Coordenagéo 2 6,7
Equipe pedagdgica 28 93,3
Gestor 1 3,3
Funcdo Coordenador 1 3,3
Professor 28 93,3
Sim 2 6,7
Chefia Nao 28 93,3
N Emprego 1 76,7 96,7
2 23,3 3,3
Colegas Bem 23 96,7
Razoavel 1 3,3
Chefe Bem 29 90,0
Razoavel 1 10,0
Gosta doTrabalho Sim 30 100,0

Tabela 1 . Questionario Socio-Bio-Demografico.
Fonte: Pesquisa Direta.
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O género dos professores que colaboraram com a pesquisa é de 28% do sexo feminino
e 2% do sexo masculino. A idade dos professores variou de 20 a 51 anos, (M = 35,6; DP
=7,9). Com relacdo ao estado civil dos participantes, 22% se disseram ser casados, 6%
solteiro, 2% divorciado. No que se refere a Religido dos participantes, 21% disseram ser
Catolicos, 76,8% Evangélicos e 5% e Outras 3%.

Sobre a Atuacdo, Setor e Funcdo, 2% fazem parte da gestdo 28% da docéncia, 2%
estdo na coordenacgdo e 28% na equipe pedagogica, 1% tem a funcéo de coordenador, 1% de
gestor e 27% tem a funcdo de docente, dos participantes 2% ja exercem chefia e 28% nao

exercem.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Tempo (anos)

1a5

6al0
11 a 15
16 a 20

N——

Figura 4. Tempo de atuacao dos professores.

RESULTADOS E DISCUSSAO

M 1 turno
Turnos B 2 turnos
" 3 turnos

Figura 5. Numero de turnos que os professores trabalham.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Carga Horaria m 30 horas

M 40 horas
Mais de 40

43% ' horas

\J

Figura 6. Carga Horaria dos professores.

Quanto a Carga Horéaria dos sujeitos da pesquisa, ao Turno que eles trabalham, o
Tempo que Exercem sua Fungdo, e quantos empregos possuem no momento os dados
mostram que mais 93,3% dos sujeitos trabalham 40 horas, 13,3% trabalham 30 horas e
apenas 6,7 trabalham 40 horas, quanto ao turno 30% afirmam que trabalham manha e noite,
26,7% apenas no turno da tarde, 20% a noite, a noite trabalham 13,3% e 10% pela manha, no
que se refere ao Tempo de Trabalho, 23,4% atuam de 1 a 5 anos, 23,6% de 6 a 10, 13,2% de
11 a 14, 20,0% de 15 a 20 e 16,7 de 22 a 34, referente ao Numero de Emprego dos
participantes, 76,7% possuem 1 e 23,3% possuem 2.

Sobre relacionamento com os colegas e com a chefia, os resultados obtidos mostram

que 96,7% se dao bem e 3,3 razoaveis. Todos os participantes gostam do trabalho.

4.2 Valores, Burnout e Capacidade para o trabalho em professores

Além do exposto, foi verificado através do Questionario valores Basico QVB
(Gouveia, 2003), que dos 30 professores que responderam ao instrumento apresentam uma
moderada questdo existencial. Nas tabelas a seguir também serdo apresentado dados
referentes ao Questionario Indice de Capacidade para o Trabalho (ICT), no qual avalia os

indices da capacidade do trabalho através da percepc¢do do proprio trabalhador (Ver Tabela).
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N Minimo Maximo Média Desvio Padrao
EXPERIMENTACAO 30 3,67 7,00 5,43 0,86
SUPRAPESSOAL 30 4,67 7,00 5,80 0,58
INTERATIVA 30 4,00 7,00 6,18 0,80
REALIZA(;AO 30 3,33 7,00 4,81 0,94
EXISTENCIA 30 4,00 7,00 6,36 0,67
NORMATIVO 30 3,67 7,00 6,15 0,76

Tabela 2 . Qu_estiopério dos Valores Basicos.

Fonte: Pesquisa Direta

Nas analises referentes ao Fator Experimentacdo os professores obtiveram (M = 5,43;
DP = 0,86), as variaveis do Fator Suprapessoal foram de (M = 5,80; DP = 0,58), no item
relacionado a Interativa (M = 7; DP = 0,80), quanto ao fator Realizacdo (M = 4,91; DP =
0,94), sobre existéncia obtive (M = 6,36 e DP = 0,67), com a variavel Normativa os dados
apresentaram (M = 6,1; DP =0,76).

O indice de Capacidade para o Trabalho com docentes resultou em (M = 8,00; DP =
1,59), a variavel que analisa as Exigéncias Fisicas possuem (M = 3,7; DP = 0,79), quanto as
Exigéncias Mentais (M = 3,50; DP =0,73).

3° Instrumento
A Sindrome de Burnout em professores que é avaliada a partir do Inventario de
Maslach Burnout- MBI Maslach (1996) identificou que de todos os fatores pesquisados,
apenas o fator da Realizacéo Profissional, foi identificado acima da media, contabilizando (M
= 4,24; DP=0,96), como demonstrados na tabela a seguir:
Estatisticas Descritivas Burnout

FATOR Média Desvio Padrao
EXAUSTAO EMOCIONAL 2,90 1,39
DESPERSONALIZACAO 1,12 0,81
REALIZACAO PROSISSIONAL 4,24 0,96

Tabela 3. Inventario de Burnout Maslach
Fonte: Pesquisa Direta

O fator de Exaustdo Emocional apresentado pelos sujeitos da pesquisa foi de (M =
2,90 e DP = 1,39), a Despersonalizacdo obtive (M = 1,12 e DP = 0,81, a Realizacao
profissional obteve os maiores indices com (M = 4,24 e DP = 0,96).

O ICT avalia sete dimensfes: capacidade para o trabalho atual comparada com a
melhor de toda a vida; capacidade para o trabalho em relacdo as exigéncias do trabalho;
nimero de doencas diagnosticadas por médico; perda estimada para o trabalho devido a
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doencas; faltas ao trabalho por doencas; progndstico proprio sobre capacidade para o trabalho

e, por fim, recursos mentais, os dados coletados foram apresentados na Tabela a seguir:

Estatisticas Descritivas VValores Basicos

FATOR Média Desvio Padrdo
CTA 8,00 1,59
CTE1 3,70 0,79
CTE2 3,50 0,73

Tabela 4 . Questionario dos Valores Basicos.

Fonte: Pesquisa Direta

Nota: CTA : Capacidade para o trabalho atual comparada com a melhor de toda vida.
CTEL: Capacidade para o trabalho em relagéo as exigéncias do trabalho.

CTE2: Capacidade para o trabalho em relacéo as exigéncias do trabalho.

Os dados apresentados pelos docentes acerca da Capacidade para o trabalho atual
comparada com a melhor de toda a vida os professores obtiveram (M = 8; DP = 1,59), quanto
a Capacidade para o trabalho em relacdo as exigéncias do trabalho, comprovam (M = 3,70;
DP = 0,79), os professores pesquisados relacionado a Capacidade para o trabalho (M = 3,50;

DP = 0,73)

Dimenséo 1

No instrumento sdo avaliadas 51 doengas dentre estas fisicas, gastricas, mentais,
alérgicas, doencas relacionadas a disturbios enddcrinos hormonais e alimentares, dentre essas
51 sdo apresentadas na tabela a seguir as dez principais que apresentaram maior frequéncia

segundo os relatos dos professores, tanto na opinido prépria, como na opinido médica.

Estatisticas Descritivas Doengas Diagnosticadas

DD
Né&o Possui Opinido Prdpria Opinido Medica

1. Lesdo nas costas 22 (43,1%) 6 (11,9%) 2 (3,9%)
2. Les80o nos bragos/méaos 26 (51,0%) 1 (2,0%) 3 (5,9%)
3. Les8o nas pernas/pés 25 (49,0%) 4 (7,8%) 1 (2,0%)
5. Doenca da parte superior das 19 (37,3%) 6 (11,8%) 5 (9,8%)
costas ou regido do pescogo com
dores freqlientes
6. Doenca da parte inferior das 26 (51,0%) 1 (2,0%) 3 (5,9%)
costas com dores freqlientes
7. Dor nas costas que se irradia 24 (47,1%) 4 (7,8%) 2 (3,9%)
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para a perna (ciatica)

11. Hipertensdo arterial (pressdo 26 (51,8%) 1 (2,0%) 3 (5,9%)
alta)
16. InfeccBes repetidas do trato 21 (41,2%) 3 (5,9%) 6 (11,8%)

respiratorio (incluindo amigdalite,
sinusite aguda, bronquite aguda

18. Sinusite Cronica 22 (43,1%) 5 (9,8%) 3 (5,9%)
24. Distarbio emocional leve (ex. 22 (43,1%) 6 (11,8%) 2 (3,9%)
depressdo leve, tensdo, ansiedade,

insdnia)

32. Gastrite ou irritagdo duodenal 23 (45,1%) 4 (7, 8%)

Tabela 5. Numero atual de doencas diagnosticadas por médicos
Fonte: Pesquisa Direta
DD: Doenca Diagnosticada

Nas estatisticas das dez principais doencas, foi verificado que nos professores
pesquisados, encontra-se com maior indice a Doenca da parte superior das costas ou regido do
pescoco com dores freqlentes, no qual (11,8%) afirmam com Opinido propria e (9,8%)
Opinido medica. Como segunda maior doenca encontrada os dados apontam que Lesdo nas
costas possui (11,9%) de Opinido propria dos participantes e (3,9%) tem a Opinido de médico,
quanto a possuir Lesdo no bragos/maos, os sujeitos responderam em (2,0%) que possuem,
mas com opinido propria e (5,9%) tem a opinido de um médico.

Quanto ao fator Lesdo nas pernas/pés aparecem em 7,8 como Opinido dos professores
e (2,0%) como Opinido de um médico, em Doencas da parte inferior das costas com dores
frequentes (2,%) afirmam possuir por opinido propria e (5,9%) possuem uma opinido de um
profissional da area da saude, com relacdo a Dor nas costas que se irradia para a perna
(ciatica) dos participantes (7,8%) alegam por opinido prépria de possuirem, ja (3,9%)
afirmam ter Opinido médica. No que se refere a Hipertensdo arterial apenas (2,0%) afirmam
possuir e (5,9%) afirmam ter Opinido médica.

As infeccbes repetidas do trato respiratorio atingem os professores em uma grande
freqliéncia, na opinido prépria (5,9%) afirmam possuir e 0 numero para opinido médica € bem
maior, sendo de (11,8%). Quanto a sinusite cronica (9,8%) dos participantes apresentam que
em sua opinido prépria possuem e como Opinido Médica, (5,9%) dos professores possuem.

Os disturbios emocionais leve como depressdo leve, tensdo, ansiedade e insonia,
apresentam (11,8%) da opinido dos sujeitos pesquisados e (3,9%) possuem a opinido médica,
a Ultima doenca elencada nesta tabela trata-se de Gastrite ou irritacdo duodenal, na qual

(7,8%) afirma possuir por opinido propria, nenhum dos mesmos afirmam ter Opinido médica.




Dimensao 2

A Perda Estimada Para o Trabalho Devido as Doengas resultam em diferentes

variaveis, explicitadas na tabela a seguir:
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Variaveis SIM NAO

F (%) F (%)
Na minha opinido estou totalmente incapacitado para trabalhar -- 30 (100%)
Por causa de minha doenca sinto-me capaz de trabalhar apenas em -- 30 (100%)
tempo parcial
Freqiientemente preciso diminuir meu ritmo de trabalho ou mudar 3 (10,0%) 27 (90,0%)

meus métodos de trabalho

Algumas vezes preciso diminuir meu ritmo de trabalho ou mudar 10 (33,3%) 20 (66,7)
meus métodos de trabalho

Eu sou capaz de fazer meu trabalho, mas ele me causa alguns 11 (36,7) 19 (63,3)
sintomas

Néo hd impedimento / eu ndo tenho doenga 15 (50%) 15 (50%)

Tabela 6. Perda estimada para o trabalho devido as doengas.
Fonte: Pesquisa Direta

Quanto aos fatores em Perda estimada para o trabalho devido as doencas, 0s

professores pesquisados responderam N&o no que diz respeito as variaveis de na minha
opinido estou totalmente incapacitado e Por causa de minha doenca sinto-me capaz de
trabalhar apenas em tempo parcial totalizando 100%. Os sujeitos pesquisados responderam
em 10% que Sim quando a Freqlientemente preciso diminuir meu ritmo de trabalho ou mudar
meus métodos de trabalho, para a mesma variavel, 90% a elencaram negativamente.

Dos professores pesquisados 33,3% afirmaram que Sim, que algumas vezes precisam
diminuir o ritmo de trabalho ou mudar os métodos de trabalho, destes 20% afirmam que N&o
precisam nem diminuir nem mudar o ritmo ou métodos para o trabalho. Na variavel eu sou
capaz, de fazer meu trabalho, mas ele me causa alguns sintomas 36,7% dos sujeitos
responderam que Sim e 63,3 %que ndo, no que se refere a se sentir capaz a realizar o trabalho
mesmo ele causando sintomas.

Quanto a ndo haver impedimento ou eu ndo tenho doenca, 50% dos professores
apresentaram que Sim, que possuem impedimento ou doengas e 0s outros 50% , responderam

ndo haver impedimento, bem como ndo ter doencas.

Dimensao 3

Falta ao trabalho por doencas nos Gltimos anos.

Frequéncia Porcenta Porcen Porcen
gem tagem valida tagem
acumulativa
Valido De10a?24 2 6,7 6,7 6,7
Até 9 dias 10 33,3 33,3 40,0
Nenhum 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Tabela 7. Faltas ao trabalho por doengas nos Gltimos anos.
Fonte: Pesquisa Direta

Durante os Gltimos 12 meses 6,7% dos professores ndo se ausentaram do trabalho
por problemas de saide ou consulta medica, 33,3% afirmam terem necessitado se ausentar
durante até 9 dias, 60% dos professores afirmaram que ndo precisaram se ausentar nenhum
dia do trabalho.

Dimenséo 4
FATOR Média Desvio Padrdo
Progndstico préprio sobre a capacidade para o 0 8,46
trabalho daqui a dois anos
Recentemente vocé tem conseguido apreciar 2,7 0,82
suas atividades diarias?
1,00
Recentemente vocé tem se sentido ativo e alerta? 3
Recentemente vocé tem se sentido cheio de 2,8 1,03
esperanga?

Tabela 8. Questionario para Obtencdo do ICT
Fonte: Pesquisa Direta

Os prognosticos da Capacidade para o Trabalho apresenta (M=4,80 e DP=8,46), 0
fator dos Recursos Mentais 1 apresenta (M=2,7 e DP=0,82), a variavel dos Recursos Mentais
2 (M=2,8 e DP=1,00), ja no RM3 as variaveis sao de (M=2,4 E DP=1,0).
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5. DISCUSSAO

Foi verificado através dos dados obtidos no presente questionario socio bio
demografico que quanto a variavel Burnout, o sexo resulta em uma maior porcentagem no que
diz respeito ao género feminina, com estado civil casada, sendo maioria do catolicismo.
Franca e Ferrari (2012), afirmam que os grandes numeros de mulheres na esfera educacional
relacionam-se com as atividades de cuidar que freqlientemente séo exercidas por mulheres.

No que diz respeito ao estado civil, dos sujeitos analisados, Carlotto (2011) identificou
que pessoas solteiras tem uma melhor realizacdo profissional, mas isso ndo implica dizer que
a vida a dois seja um fator que acometa o Burnout.

Carlotto (2011) em um estudo com professores, com o objetivo de identificar a
prevaléncia dos fatores associados a Sindrome de Burnout utilizando o MBI-ED, Maslach
Burnout Inventory - Educators Survey (Maslach & Jackson, 1986), versdo especifica para
professores, adaptada para o uso no Brasil por Carlotto e Camara (2004) e foi encontrado os
seguintes resultados a dimensdo que obteve um maior percentual foi a Baixa Realizacdo
Profissional, assim como enfatizado nas pesquisas de Carlotto (2011) esta pesquisa obteve 0s
maiores indices referentes a baixa realizacdo profissional, foi verificado também que ainda
acerca da Baixa Realizacgéo Profissional, que quanto maior a idade do docente, mais 0 mesmo
se distancia do trabalho e menos se realiza.

A carga horaria trata-se de um fator no qual Carlotto (2011) apresenta como, quanto
mais carga horéaria € atribuida ao professor, 0 mesmo se sente mais desgastado e se sente
menos realizado com o seu trabalho, dados estes que corroboram as afirmacdes.

A despersonalizacdo assim como apresentada nos estudos de Carlotto (2011) foi
identificada que é o fator que possui 0 menor percentual, j& neste presente estudo a
Despersonalizacao obtive o maior indice nos professores pesquisados.

Souza et al (2016) realizou uma pesquisa sobre Sindrome de Burnout e Valores
Humanos, da rede publica e estadual da cidade de Jodo Pessoa e encontrou que utilizando a
escala MBI, quanto maior a pontuacdo, mais elevada é a Exaustdo Emocional,
Despersonalizacdo e Realizacdo Profissional, do mesmo modo que o presente estudo ela e
seus colaboradores, estudando com 78 participantes encontraram que esses professores
experimentam a exaustdo de forma moderada, enquanto 59 participantes essa sensacado esta
em niveis acima da média, 16 professores com indice bastante elevado, a média nesse fator foi
de 2,05.



42

Nesse mesmo estudo em relacdo a dimensdo Despersonalizacdo, as autoras
encontraram uma média de 1,49, demonstrando que a maioria ndo apresentou distanciamento
emocional em relacdo aos alunos, ja na dimensdo do MBI, na Realizacdo Profissional a média
foi de 1,57 e que 34 desses professores apresentam reduzida Realizacdo Profissional,
contrapondo-se a grande maioria 166 da amostra que se encontra profissionalmente realizada.

Os estudos de Souza et al (2016) apresentam dados que divergem com o desta
pesquisa, a Realizacdo profissional no presente estudo foi o maior fator, ficando um ponto
acima da média, ou seja mesmo que a minoria estes sujeitos ndo se sentem bem realizados
profissionalmente e podem vir a sofrer o acometimento de Burnout.

Os estudos podem divergir de acordo com os valores humanos que obtiveram maior
indice na pesquisa de Souza et al (2016), uma vez que os professores desta pesquisa em uma
escala de 1 a 7, no Questionario valores Basico QVB (Gouveia, 2003), obtiveram 6,36% na

variavel Existéncia.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Através deste estudo objetivou-se compreender 0s processos psicossociais de
professores da rede basica, em concepcdes de ensino distintas, bem como de identificar o
funcionamento do sistema valorativo destes profissionais, este estudo ainda procurou
verificar a consequéncia deste para os comportamentos e bem estar do individuo.

A temética acerca da Sindrome de Burnout precisa ser cada vez mais ampliada, uma
vez que a mesma é considerada pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), como doenga e
que a partir de 2022 entrard para a lista de doengas.

As tabelas aqui proporcionadas e discutidas demonstram variaveis que apresentam o
acometimento da Sindrome de Burnout, mesmo que apenas no fator da Realizagdo
Profissional, pois foi o unico fator identificado acima da média, no caso da Baixa Realiza¢do
Profissional, os professores tém sido cada vez mais desmotivados a exercer a docéncia por
diversos fatores apresentados neste trabalho. A apresentacdo de apenas um fator com uma
maior média, ndo implica dizer que os professores ndo venham a acometer a Sindrome de
Burnout faz-se necessario enfatizar que os Indices da Capacidade para o Trabalho
apresentaram baixa pontuacdo no que corrobora para a énfase da baixa capacidade, uma vez
que os professores pouco conseguem apreciar as atividades diarias, pouco tem se sentido
ativos, alertas e menos ainda cheios de esperancas.

Este estudo também apresentou dados considerados importantes acerca das prioridades
valorativas dos individuos, pois estas podem vir a cooperar para 0 ndo acometimento da
sindrome de Burnout entre docentes, & necessario que se abranja a tematica acerca dos estudos
que correlacionam o Burnout e Valores Humanos, pois a bibliografia € muito escassa.

Faz-se necessario destacar que os dados obtidos nesta pesquisa, ndo contemplam o
todo, trata-se de grupos especificos, contudo para correlacionar estes resultados é necessario
ter precaucOes para que ndo haja uma generalizacéo.

Uma limitacdo que deve vir a ser considerada neste estudo, trata-se do fato dos
instrumentos utilizados, conterem questdes de auto-relato, no que pode acarretar alguma
obliquidade aos desejos sociais, neste estudo pode-se relacionar a dimensdo da
Despersonalizacdo, uma vez que implica ao professor reconhecer que esta distante de seus

alunos.
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Por fim, sugerem-se estudos acerca das prioridades valorativas em professores, uma
vez que futuras analises possam vir a observar possiveis alteracdes no perfil valorativo dos

docentes ao decorrer dos anos.
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APENDICE A — Termo de Compromisso do Pesquisador

Termo de Compromisso do Pesquisador

Por meio deste termo de responsabilidade, nds, abaixo-assinados, respectivamente,
pesquisador responsavel e orientando da pesquisa “Prioridades Valorativas de professores da
Educacdo Basica: Relacdo entre Burnout e Capacidade para o Trabalho” assumimos cumprir
fielmente as diretrizes regulamentadoras emanadas da Resolugdo n° 466/2012 do Conselho
Nacional de Salde/MS e suas complementares, outorgada pelo Decreto n° 98,833 de 12 de
dezembro de 2012, visando assegurar os direitos e deveres que dizem respeito a comunidade
cientifica, ao (s) sujeito (s) da pesquisa e ao Estado. Reafirmamos, outrosim, nossa
responsabilidade indelegavel e intransferivel, mantendo em arquivo todas as informacdes
inerentes a presente pesquisa, respeitando a confidencialidade e sigilo das fichas
correspondentes a cada sujeito incluido na pesquisa, por um periodo de 5 (cinco) anos apos o
término desta. Apresentaremos semestralmente e sempre que solicitado pelo CEP/FIP
(Comité de Etica em Pesquisa/Faculdades Integradas de Patos), ou CONEP (Conselho
Nacional de Etica em Pesquisa) ou, ainda, as Curadorias envolvidas no presente estudo,
relatorio sobre o andamento da pesquisa, comunicando ainda ao CEP/FIP, qualquer eventual
modificacdo proposta no supracitado projeto.

Campina Grande, de de 2019.

Pesquisadora responsavel

Orientanda da pesquisa
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APENDICE B — Termo de consentimento livre e esclarecido para os professores

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA OS
PROFESSORES

A presente pesquisa trata-se de verificar as Prioridades Valorativas de Professores da
Educacdo Basica de Campina Grande -PB e a Relacdo entre Burnout e Capacidade para o
Trabalho. Esta sendo desenvolvida por Maria das Dores Trajano da Silva, sob orientacdo da
Professora Doutora Tatiana Cristina Vasconcelos e tem por objetivo compreender o0s
processos psicossociais de professores e buscara identificar o funcionamento do sistema
valorativo destes profissionais, bem como verificar a conseqiéncia deste para 0S
comportamentos e bem estar do individuo, sendo estes avaliados por meio da Sindrome de
Burnout e do Indice de Capacidade para o Trabalho. Os professores serdo convidados a
participar da pesquisa ap0s assinatura do presente termo confirmando sua participacao.

A pesquisa sera feita na propria sala de aula, onde serdo aplicados questionarios sobre
o0 tema da pesquisa. Ao final do trabalho, a pesquisadora analisara esses dados. Essa pesquisa
é considerada segura, pois os professores ndo serdo submetidos a nada que comprometa sua
salde fisica e mental. Caso possuam alguma duvida poderdo entrar em contato pelos
telefones: (83) 99643-4807 Maria das Dores Trajano da Silva e (83) 99612-6446 Tatiana
Cristina Vasconcelos (Professora e Pesquisadora Responsavel). A sua participacdo nesta
pesquisa € voluntarias e, portanto, a senhora ndo é obrigada a fornecer informacgdes ou
colaborar com atividades solicitadas pela pesquisadora. Caso decida que ndo participara do
estudo, ou resolva a qualquer momento desistir do mesmo, ndo sofrerd& nenhum dano.
Assegura-se a ndo identificacdo e a nédo revelacdo de dados que possam poOr em risco O
profissional. Assim, solicita-se, a sua permissdo em participar deste estudo, como também sua
autorizagdo para apresentar os resultados escritos deste estudo como requisito para obtencéo
de diploma de Pedagogia. Por ocasido da publicacdo dos resultados, os nomes de todos os
participantes do estudo serdo mantidos em sigilo. A pesquisadora estara a sua disposi¢do para
qualquer esclarecimento que considere necessario em qualquer etapa da pesquisa. Como
também a disposigdo da escola para contribuir no sentido de apresentar os resultados da
pesquisa.

Diante do exposto, EU ,  RG

declaro que fui devidamente esclarecida e dou 0 meu consentimento em participar
da pesquisa e para publicacdo dos resultados. Estou ciente que receberei uma cdpia desse
documento.

Campina Grande, / /

Assinatura do participante
da pesquisa

_Assinatura da professora
orientadora

Assinatura do_pesquisador
participante
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ANEXO A - Questionario Valores

Questionario Valores

INSTRUCOES. Por favor, leia atentamente a lista de valores descritos a seguir, considerando
seu conteudo. Utilizando a escala de resposta abaixo, indique com um numero no espago ao
lado de cada valor o grau de importancia que este tem como um principio que guia sua vida.

1 2 3 4 5 6 7
Totalznente Nao Pouco Mais ou Muito Totalmente
nao importante | importante menos Importante importante | importante
importante P p importante P

01.___ APOIO SOCIAL. Obter ajuda quando a necessite; sentir que ndo estd s6 no mundo.

02._ EXITO. Obter o que se propde; ser eficiente em tudo que faz.

03._ SEXUALIDADE. Ter relagdes sexuais; obter prazer sexual.

04.  CONHECIMENTO. Procurar noticias atualizadas sobre assuntos pouco conhecidos;
tentar descobrir coisas novas sobre o mundo.

05._ EMOCAO. Desfrutar desafiando o perigo; buscar aventuras.

06.__ PODER. Ter poder para influenciar os outros e controlar decisdes; ser o chefe de
uma equipe.

07.____ AFETIVIDADE. Ter uma rela¢do de afeto profunda e duradoura; ter alguém para
compartilhar seus éxitos e fracassos.

08.  RELIGIOSIDADE. Crer em Deus como o salvador da humanidade; cumprir a
vontade de Deus.

09.  SAUDE. Preocupar-se com sua saude antes de ficar doente; nio estar enfermo.

10._ PRAZER. Desfrutar da vida; satisfazer todos os seus desejos.

11.___ PRESTIGIO. Saber que muita gente lhe conhece e admira; quando velho receber
uma homenagem por suas contribuicoes.

12.__ OBEDIENCIA. Cumprir seus deveres e obrigacdes do dia a dia; respeitar aos seus
pais e aos mais velhos.

13. ESTABILIDADE PESSOAL. Ter certeza de que amanha tera tudo o que tem hoje;
ter uma vida organizada e planificada.

14, CONVIVENCIA. Conviver diariamente com os vizinhos; fazer parte de algum
grupo, como: social, esportivo ou comunitario.

15. BELEZA. Ser capaz de apreciar o melhor da arte, musica e literatura; ir a museus ou
exposi¢des onde possa ver coisas belas.

16. TRADICAO. Seguir as normas sociais do seu pais; respeitar as tradigdes da sua
sociedade.

17.____SOBREVIVENCIA. Ter agua, comida e poder dormir bem todos os dias; viver em
um lugar com abundancia de alimentos.

18._ MATURIDADE. Sentir que conseguiu alcancar seus propdsitos na vida; desenvolver
todas as suas capacidades.
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ANEXO B - Inventério de Burnout de Maslach (MBI- HSS, 1986)
Inventario de Burnout de Maslach (MBI- HSS, 1986)

INSTRUGCOES. Por favor, leia atentamente cada um dos itens a seguir e responda se ja
experimentou o que € relatado, em relacdo a seu trabalho. N&o existem respostas certas ou
erradas e ndo haverd nenhum dado que possa lhe identificar. Neste primeiro momento
pedimos que vocé leia com atengdo as questdes abaixo e responda conforme a legenda, com
gual frequéncia estes eventos ocorrem.

0) nunca

1) uma vez ao ano ou menos
2) uma vez a0 més ou Menos
3) algumas vezes ao més
4)uma vez por semana

5) algumas vezes por semana
6) Todos os dias

0 | Questoes 0/1/2|3|4

Sinto-me esgotado/a emocionalmente por meu trabalho.

Sinto-me cansado/a ao final de um dia de trabalho.

WIN=Z

Quando me levanto pela manhd e vou enfrentar outra jornada de
trabalho sinto-me cansado/a.

Posso entender com facilidade o que sentem meus pacientes.

Creio que trato alguns pacientes como se fossem objetos impessoais.

Trabalhar com pessoas o dia todo me exige um grande esforco.

Lido de forma eficaz com os problemas dos pacientes.

Meu trabalho deixa-me exausto/a.

O[NNI o1~

Sinto que influencio positivamente a vida de outros através do meu
trabalho.

10 | Tenho me tornado mais insensivel com as pessoas desde que exerco
este trabalho

11 | Preocupa-me o0 fato de que este trabalho esteja-me endurecendo
emocionalmente

12 | Sinto-me com muita vitalidade

13 | Sinto-me frustado/a em meu trabalho.

14 | Sinto que estou trabalhando em demasia.

15 | Nao me preocupo realmente com 0 que ocorre com alguns pacientes
que atendo.

16 | Trabalhar diretamente com pessoas causa-me estresse.

17 | Posso criar facilmente uma atmosfera relaxada para 0s meus pacientes

18 | Sinto-me estimulado/a depois de trabalhar em contato com os
pacientes.

19 | Tenho conseguido muitas realiza¢cdes em minha profissao.

20 | Sinto que atingi o limite de minhas possibilidades.

21 | Sinto que sei tratar de forma adequada os problemas emocionais no
meu trabalho.

22 | Sinto que os pacientes culpam-me por alguns de seus problemas.
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ANEXO C - Questionério para obtencéo de ICT
Questionério para obtencdo de ICT

Questionario elaborado pelo Instituto de Saude Ocupacional da Finlandia, Helsinki, traduzido
e adaptado por pesquisadores das seguintes institui¢des: Faculdade de Satde Publica da
Universidade de Sao Paulo: Departamento de Sauide Ambiental e Centro de Estudos e
Pesquisa sobre o Envelhecimento; Universidade Federal de Sao Carlos: Departamento de
Enfermagem; Fundacdo Oswaldo Cruz — Escola Nacional de Satde Publica: Centro de Estudo
em Satde do Trabalhador e Ecologia Humana.

Por favor, responda cuidadosamente a todas as perguntas. Nao deixe nenhuma questdo sem
responder

INDICE DE CAPACIDADE PARA O TRABALHO

1) CAPACIDADE PARA O TRABALHO ATUAL COMPARADA COM A MELHOR DE
TODA A VIDA

1.1) Suponha que a sua melhor capacidade para o trabalho tem um valor igual a 10 pontos.
Assinale com x um numero na escala de zero a dez, quantos pontos vocé daria para sua
capacidade de trabalho atual.

tc1 t1»r t1 t1 o1 t1 *1 [*1 [1 [1 []
1

0 2 3 4 5 6 7 8 9 10
estou incapaz estou em minha melhor
para o trabalho capacidade para o

trabalho

2) CAPACIDADE PARA O TRABALHO EM RELACAO AS EXIGENCIAS DO
TRABALHO

2.1) Como vocé classificaria sua capacidade atual para o trabalho em relagdo as exigéncias
fisicas do seu trabalho? (Por exemplo, fazer esforco fisico com partes do corpo)

IMIUIEO DO ... e s SD
270 Y PR 4
1Y (oY (<5 - T F: RSt 3
BIXA ..evviiieeieic e e e e e e e e e——t e e e e —aeeeea——aeeeenarraaeeeaarnneans 2
IMUIEO DAIXA ..ottt 4 et e ID

2.2) Como vocé classificaria sua capacidade atual para o trabalho em relagdo as exigé€ncias
mentais do seu trabalho? (Por exemplo, interpretar fatos, resolver problemas, decidir a melhor
forma de fazer).

IMUIEO DOA ..o e e SD
2 7oY: RPN 4
AV (6 3 - T - R SRRSO 3
BAIXA oottt e e e e e et e e e e s e e ——rte e e e e e e e a i ———aanna s 2
IMIUIEO DAIXA ..ttt st sttt aesae e et e ee ID

3) NUMERO ATUAL DE DOENCAS DIAGNOSTICADAS POR MEDICOS
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3.1) Na sua opinido, quais das lesdes por acidentes ou doencas citadas abaixo vocé€ possui
atualmente. Marque também aquelas que foram confirmadas pelo médico.

Lesoes por acidentes ou doencas Em Diagnostico

minha médico
opinido

01 Lesao nas costas [] []

02 Lesdo nos bragos/maos [] [1]

03 Lesao nas pernas/pés [] []

04 Lesao em outras partes do corpo. Onde? Que tipo de

lesdao? L] ]

05 Doenca da parte superior das costas ou

regido do pescogo com dores freqiientes [] []

06 Doenca da parte inferior das costas com dores

freqlientes L] L]

07 Dor nas costas que se irradia para a perna (ciatica) [] []

08 Dor musculoesquelética afetando os membros

(bragos e pernas) com dores freqiientes L] L]

09 Artrite reumatoide [] [1]

10 Outra doenca musculoesquelética, qual? [] []

11 Hipertensdo arterial (pressdo alta) [] []

12 Doenga coronariana, dor no peito durante exercicio
(angina péctoris)

13 Infarto do miocardio, trombose coronariana

14 Insuficiéncia cardiaca

16 Infecgdes repetidas do trato respiratério (incluindo
amigdalite, sinusite aguda, bronquite aguda).

17 Bronquite cronica

[] []
[] []
[] []
15 Outra doenga cardiovascular, qual? [] []
[] []
[] []
[] []

18 Sinusite cronica .

19 Asma [] []
20 Enfisema [] []
21 Tuberculose Pulmonar [] []
22 Qutra doenga respiratoria? Qual? [] []
23 Disttirbio emocional severo (ex. depressao severa). [] []

24 Disturbio emocional leve (ex. depressao leve,
tensdo, ansiedade, insonia

25 Problema ou diminui¢io da audigdo [] []

26 Doenca ou lesdo na visao (ndo assinale se apenas usa

6culos e/ou lentes de contato de grau) L] L]
27 Doenga neurologica (acidente vascular cerebral ou

“derrame”, neuralgia, enxaqueca, epilepsia) L] []
28 Outra doenca neurologica ou dos 6rgaos dos sentidos

qual? [] []
29 Pedra ou doenca da vesicula biliar [] []
30 Doenca do pancreas ou do figado [] []
31 Ulcera géstrica ou duodenal [] []
32 Gastrite ou irritagdo duodenal [] []
33 Colite ou irritagdo do cdlon [] []

34 Outra doenga digestiva qual? [] []
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35 Infecgdo das vias urinarias

36 Doenga dos rins

37 Doenga nos genitais e aparelho reprodutor (ex.
problema nas trompas ou na prostata)

38 Outra doenca geniturinaria, qual?

39 Alergia, eczema

40 Outra erupcao, qual?

41 Outra doenga de pele, qual?

42 Tumor benigno

43 Tumor maligno (cancer)

44 Obesidade

45 Diabetes

46 Bocio ou outra doenga da tiredide

47 Outra doenga endocrina ou metabolica qual?

48 Anemia

49 Outra doenga do sangue, qual?

50 Defeito de nascimento, qual?

— e — — |
e | e | [ | [ | [ | [ | [R— [y
— e e — — |
| | e [ | [ | [ | [— |— [N— [y —

51 Outro problema ou doenga ,qual?

4) PERDA ESTIMADA PARA O TRABALHO DEVIDO AS DOENCAS

4.1) Sua lesdo ou doenca ¢ um impedimento para seu trabalho atual? (vocé€ pode marcar mais
de uma resposta nesta pergunta).

- Ndo ha impedimento / eu ndo tenho doenga ..............cccocoeiiiiiiiiiiiiiniiceee e 6D
- Eu sou capaz de fazer meu trabalho, mas ele me causa alguns sintomas ...........c.ccceeeveennnn SD
- Algumas vezes preciso diminuir meu ritmo de trabalho ou mudar meus métodos de
TrabalR0. ..o e 4D
- Freqlientemente preciso diminuir meu ritmo de trabalho ou mudar meus métodos de
TrADATN0. ... e e SD

- Por causa de minha doenca sinto-me capaz de trabalhar apenas em tempo parcial

5) FALTAS AO TRABALHO POR DOENCAS NO ULTIMO ANO

5.1) Quantos dias inteiros vocé esteve fora do trabalho devido a problema de saude, consulta
médica ou para fazer exame durante os ultimos 12 meses?

INEIIUIN L.ttt st et e e e e esaeeaa e SD
ABE 9 QIS vvovvveoeeveeoeeeese oo e e 4@
D@ 10 @ 24 dIAS 1.ueieiiieiieee ettt ettt ettt e et s e beentteebeenanaeenreas 3

DE 25 8 99 I8S ....ooveeoeeeeeeeeeeeee e 2 |
DE 100 @365 IAS w..ovooorvveoeveeeeeeeeeeee oo ees e 1]

6) PROGNOSTICO PROPRIO SOBRE A CAPACIDADE PARA O TRABALHO
DAQUI A DOIS ANOS
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6) Considerando sua saude, vocé acha que serd capaz de daqui a 2 anos fazer seu trabalho
atual?

B AMPIOVAVEL ....ovovoieeeceeee e e e ID
INAO ESTOU MNUITO COITO ..veeevireirieeitiieeiteeeieeetteeeteeesteeesteeessseesssseeansen s e e s enraeesssseessseeensseesnsses ZH
E DASLANTE PIOVAVEL ... oo ene e e+ e e e ereesseeeeeeee e e e 3
7) RECURSOS MENTAIS

7.1) Recentemente vocé tem conseguido apreciar suas atividades diarias?

13101 0) (TSR USPPSRTRN 4
QUASE SEIMIPIE ..eeeueeiieiiieeeiiieeeteeeeitee e iteeeite ettt e ettt e estteesatteesataeesnseeeaaseeenasaaee s s eennseeessaeennneeenns s 3
AAS VEZES et e ettt e . 2
RATAMENLE ... e et e e e e e et e e s st e e e ebaeeeesabaee s e e abeees IH
INUIICA .ttt ettt e ettt e st et e s 2eeaeteeeasteesasaeesasteesaneean e st rteesaseeennneeene 0
7.2) Recentemente vocé tem se sentido ativo ¢ alerta?

SEITIPIE ...ttt ettt e s e e st et e e eeeateeeabeeeasteesnbteesasbeesnbaeenabaeee s seeenareens 4%
L0 1 TSI C) 10 o) (S PS PR 3
AAS VEZES ..ot e ettt ee et en e e 2
L 21110 1S) 111 RSO PPPPR 1
INUDICA ettt e e ettt e e ettt e e e eta s o s estbaeeeesssaeeeeaanssaeeeensseeeeanssneeeennnnen s sesesinn 0

7.3) Recentemente vocé tem se sentido cheio de esperanca para o futuro?

NS00 0] (TR 4
QUASE SEIMIPIE ..eeeuiiieiiieeeiiieerieeertteesteeesite ettt e eateeeatteesatteesasaeeensaeeansaeenasaaes s s aennseeensseeennsenenns s 3
AAS VEZES oot et e e e e, 2
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ANEXO D - Questionério Bio-Socio-Demogréafico

Questionario Bio-Sécio-Demogréfico

1.Sexo: () Masculino ( ) Feminino

2.

PN

0.
10.
1.
noite
12.
13.
14.
15.
16.

Idade: anos 3. Escolaridade
Estado civil:

Religido:
Area de atuagio: () administrativa () operacional

Setor: () clinica assistencial ( )ambulatorio

Fungdo: () auxiliar de enfermagem ( ) técnico de enfermagem ( ) enfermeiro
Exerce chefia? ( ) sim ( ) nao

Carga Horéria? ( ) até¢ 20h ( ) at¢ 30 h ( ) até 40h ( )mais de 40h

Turno de trabalho: ( ) manhda ( )tarde ( ) noite ( )manhdetarde ( )odiaca

Tempo que trabalha como profissional da saude:
Numero total de empregos no momento:

Neste emprego vocé lida diretamente com pacientes? ( ) sim ( ) ndo

Como vocé se relaciona com seus colegas de trabalho? ( ) bem ( ) razoavel ( ) mal
Como vocé se relaciona com a chefia? ( ) bem ( ) razoavel ( ) mal

Vocé gosta deste trabalho? ( ) sim ( ) ndo



