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COMO A PANDEMIA AFETOU A PRODUQAO JORNALISTICA EM PODCASTS
DIARIOS: UMA ANALISE DO ‘CAFE DA MANHA'’ E ‘O ASSUNTO’

HOW THE PANDEMIC AFFECTED THE JOURNALIST PRODUCTION IN DAILY
PODCASTS: A ANALYSIS IN THE ‘CAFE DA MANHA’ AND ‘O ASSUNTO’
Thais Suénia de Moura ALMEIDA!
Adriana Alves RODRIGUES?

RESUMO

Esta pesquisa busca compreender as adaptacfes geradas pela pandemia da Covid-
19 nos podcasts de noticias em 2020, com o objetivo de discutir inicialmente os
impactos gerados no Café da Manha e no O Assunto, assim como enfatizar o papel
do jornalismo em formato de podcast como uma plataforma de informacdo em
crescimento. Procurou-se analisar as modificacdes causadas nas producdes a partir
de uma andlise quanti-qualitativa conforme Yin (2001) e Bardin (1977), levando em
conta a convergéncia por Jenkins (2009), os critérios de noticiabilidade conforme
Traquina (2008) e as fontes de noticia com base em Schmitz (2011). Os resultados
mostraram que as producdes sofreram modificagcdes pela pandemia, com um
fortalecimento e dependéncia dos jornalistas dos veiculos de comunicagdo como
fontes das producdes e, por fim, evidenciamos a falta de interacao entre o ouvinte e
os produtores dificultando o envolvimento do publico com os podcasts, além de
dificultar o estreitamento da relacdo entre os ouvintes e produtores.

Palavras-chave: Comunicacgdo Digital. Jornalismo. Podcast. Métodos mistos.

ABSTRACT

This research seeks to understand the adaptations generated by the Covid-19
pandemic in news podcasts in 2020, with the objective of initially discuss the impacts
caused by the pandemic in Café da Manha and O Assunto, as well as emphasize the
role of journalism in podcast format as a growing information platform. Therefore, we
seek to analyze the modifications caused in the productions based on a quantitative-
gualitative analysis according to Yin (2001) and Bardin (1977), taking into account the
convergence of newsrooms from Jenkins (2009), the news criteria according to
Traquina (2008), and the types of news sources based on Schmitz (2011). The results
showed that the productions were modified by the pandemic, there was a
strengthening and a dependence of journalists on the communication vehicles as
sources of productions and, finally, we evidenced the lack of interaction between the
listener and the audience making it difficult for the public involvement with podcasts in
addition to hindering the narrowing of the relationship between listeners and producers.

Keywords: Digital communication. Journalism. Podcasts. Mixed Methods.
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INTRODUCAO

Com a pandemia e as novas exigéncias sanitarias estabelecidas para o
controle e disseminacédo do Coronavirus no Brasil® em 2020, o fazer jornalismo teve
gue ser readaptado para manter a populacdo informada, seja em formato televisivo,
radiofénico, pelas redes sociais, portais de noticias e em podcasts. As mudancas
podem ser notadas desde a producédo até a entrega e consumo da noticia.

Mudancas ocorrem constantemente no jornalismo e atingem tanto quem
produz a noticia quanto quem recebe, esse Ultimo que deixou de ser passivo e
participa da producéo a partir de opinides, interacdes e até na realizacéo de conteudo.
Essa abertura para o consumidor sé foi possivel, conforme Mendoncga (2006), devido
as evolucdes tecnoldgicas, as novas ferramentas e a insercao da Internet no cotidiano
das pessoas impulsionando uma nova forma de consumir e produzir informacéo que
alteram as rotinas de producéo e o acesso a fontes.

Neste contexto, criado pela evolucdo das tecnologias, o podcast nasceu,
cresceu e se reconfigurou. Ele é fruto, segundo Sousa (2017), das transformacdes
midiaticas que redefiniram o jornalismo, onde as antigas praticas ndo sao mais
suficientes para suprir a demanda por informacées. Ele atinge o publico que consome
noticias em formato sonoro e que possui rotinas agitadas que os impedem de
consumir noticias em outros formatos.

Essas praticas s6 foram possiveis através da Convergéncia, que possibilitou
conforme Salaverria e Avilés (2008), uma melhor transmissdo de conteudos
informativos dos meios de comunicacdo. Desse modo, o jornalismo est4, para Jenkins
(2009), imerso em meios convergentes que cria novos métodos para contar historias
com viés distinto das midias tradicionais. N&do se trata de concorréncia ou de extincdo
dos meios antigos, e sim de um novo paradigma onde as velhas e as novas midias
interagem. Para Pool (1990, apud Jenkins, 2009), cada meio tem suas préprias e
distintas funcdes e mercados, regulado por regimes especificos que dependem do
seu caréter.

Para Dupagne e Garrison (2006) a convergéncia ndo € um efeito Unico da
tecnologia, ela se configura em decisdes econdmicas e profissionais combinadas com
as habilidades dos profissionais.

Desta forma, a convergéncia das reda¢cbes serd discutida ndo como um
processo dirigido pela tecnologia, mas como um processo que usa a inovacao
tecnoldgica para atingir objetivos especificos em configuragbes singulares e
€ por isso que cada projeto de convergéncia tem resultados diferentes.
(GARCIA-AVILES; CARVAJAL, 2008, p. 226, Traducdo nossa)*

3 A Covid-19 foi uma pandemia que atingiu a maioria dos paises no mundo. O Brasil registrou seu
primeiro caso no dia 26 de fevereiro de 2020. No inicio da anélise desse artigo (11 de marco) o pais
possuia 52 casos confirmados e 907 casos suspeitos. Um més depois (11 de abril), o Brasil
ultrapassava o numero de 20 mil infectados, e constatava 1.124 mortes. Os nimeros cresceram
conforme o tempo passava, governos estaduais e municipais tomavam medidas para evitar a alta
disseminacéo, decretando lockdowns, diminuindo os servi¢cos e na tentativa de manter a populagéo ao
maximo em casa. Com o passar dos meses, as medidas foram flexionadas e houve a abertura gradual
de comércio e outros locais antes proibidos de abrir. Disponivel em: https://bit.ly/3n3TORI. Acesso em:
10 de jul. 2020.

4 Texto Original: Therefore, newsroom convergence will be discussed not as a technology-driven
process, but as a process that uses technological innovation to achieve specific goals in particular
settings and that is why each convergence project might have a different outcome. (GARCIA-AVILES;
CARVAJAL, 2008, p. 226)
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Posto isto, tratamos o0 podcast como uma midia que surge a partir da demanda
do publico que possibilita, de acordo com Herschmann e Kischinhevsky (2009), um
novo nicho de produgao e consumo midiatico, que repensa “a atuacdo dos usuarios
no estabelecimento de formas inovadoras de mediagdes socioculturais”
(HERSCHMANN e KISCHINHEVSKY, 2008, p.1).

O podcast usa entrevistas atuais, gravacdes, musica, efeitos sonoros, entre
outras técnicas, de modo a inserir o ouvinte na narrativa ao aprofundar o assunto e ao
informar de modo imersivo. E um espaco, como Lindgren (2011) afirma no estudo
sobre radiodocumentario, menos preso a férmulas e livre para conexdes pessoais.
Esse espaco surgiu, no que Belau (2001, apud Lopez, 2010) pontua, em um contexto
mutante, que faz o jornalismo refletir e repensar suas rotinas e técnicas.

Dada a sua importancia no jornalismo e considerando o momento atual
marcado por um fluxo de desinformacdo, o podcast jornalistico torna-se uma
alternativa para suprir a demanda por informacdes checadas. Para entender o formato
e 0s impactos causados pela Covid-19, foi realizado um estudo de caso dos podcasts
diarios “Café da Manh&” da Folha de S&o Paulo e “O Assunto” da Globo, apresentando
caracteristicas, semelhangas e diferencas entre as duas produc¢des durante o inicio
da pandemia.

Criado em janeiro 2019, o Café da Manha® é um podcast diario (segunda a
sexta-feira) da Folha de Sao Paulo em parceria com o Spotify apresentado por Magé
Flores e Rodrigo Vizeu (que foi substituido por Mauricio Meireles em 15 de junho de
2020). O podcast trata de forma leve e em formato de mesa redonda sobre assuntos
como politica, saude, economia, desenvolvimento social, ciéncia, entre outros. Ele &,
de acordo com a Folha em novembro de 2019, o segundo maior podcast do Brasil no
Spotify, com 77% da audiéncia formada por ouvintes com menos de 34 anos.

O Assunto é um podcast diario (com algumas edi¢cdes especiais no fim de
semana) da Globo apresentado pela jornalista Renata Lo Prete. Criado em agosto de
2019, O Assunto trata sobre um tema comentado na midia tradicional ou nas redes
sociais no dia anterior a sua publicacéo, e em seu formato, conta com participacao de
especialistas e da populagdo. O Assunto € um dos podcasts jornalisticos mais
importantes do pais e em 2019, conforme o G1, se tornou o 1° podcast do Brasil na
lista dos mais baixados da América Latina, alcancando 7 milh6es de downloads no
episdédio 100, lancado em 14 de janeiro de 20206.

Portanto, procurou-se compreender, a partir de uma pesquisa quanti-qualitativa
e uma analise conteudista, como a pandemia afetou a produgéo jornalistica em
podcasts e como os dois objetos se adaptaram as demandas do publico e a nova
rotina. Tambeém foi analisado a influéncia desse formato no jornalismo, e como se da
a relacao entre a equipe dos podcasts com a equipe geral da Globo e da Folha de S.
Paulo, assim como a sua relacdo dos apresentadores com o publico.

2. PODCAST NO CONTEXTO DA CONVERGENCIA E DA PANDEMIA

2.1 O Impacto da Convergéncia nas organizacdes jornalisticas

5> Podcast Café da Manha tera nova temporada em 2020”. 2019, Folha de Sdo Paulo. Disponivel em:
https://bit.ly/2GXFkru. Acesso 25 jun. 2020.

6 “O Assunto, podcast diario com Renata Lo Prete, chega ao episédio #100 com 7 milhdes de
downloads”. G1 Globo, 14 jan. 2020. Disponivel em: https://glo.bo/30U9C5E. Acesso 25 jun. 2020.


https://www1.folha.uol.com.br/podcasts/2019/11/podcast-cafe-da-manha-tera-nova-temporada-em-2020.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/podcasts/2019/11/podcast-cafe-da-manha-tera-nova-temporada-em-2020.shtml
https://g1.globo.com/podcast/o-assunto/noticia/2020/01/14/o-assunto-podcast-diario-com-renata-lo-prete-chega-ao-episodio-100-com-7-milhoes-de-downloads.ghtml
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Em 2008, ao abordar sobre a Internet e o aceleramento das adaptacdes das
redacdes ao meio digital, Salaverria e Negredo (2008) afirmavam que os meios de
comunicagcdo atravessavam momentos de mudancas profundas. Os autores
asseguravam que para se ajustar a nova sociedade, os veiculos “mudam seus
processos de producgdo, suas ferramentas e estruturas, seus cédigos comunicativos
e, como se v&, até seus modelos de negdcios tradicionais” (SALAVERRIA,
NEGREDO, 2008, p.31)

Doze anos depois podemos notar que o cenario descrito por estes autores se
repete em 2020. Impulsionados pela pandemia a mudar as antigas estratégias, 0s
veiculos de comunicagcdo adaptaram suas rotinas e processos para continuar com o
seu objetivo de manter a populacdo informada. Para Jenkins (2009), é nesses
momentos de conflitos e controvérsias “que as comunidades sao obrigadas a articular
os principios que as dirigem” (JENKINS, 2009, p. 54).

Paratal, € preciso, segundo Salaverria e Negredo (2008), revisar 0S processos,
promover novos perfis profissionais, ajustar as funcbes de reporteres e editores,
melhorar a comunicacdo entre setores, renovar as coberturas, elaborar novos
formatos, entre outros. No mais, € preciso convergir as redacoes levando em conta a
producédo e o consumo de informacéo, a organizacao interna e o publico.

Para Salaverria e Negredo (2008)7, colaboracdo, autonomia e especializagéo
sdo os principios de uma redacdo convergente. Para eles, os processos de
convergéncia sao distintos para cada redacdo que deve avaliar o perfil, o
comportamento do publico, seus ciclos de producéo, as tecnologias que possui, suas
estratégias comerciais, entre outros.

Logo, compreender como se da a convergéncia é essencial para entender o
funcionamento dos podcasts trabalhados pois eles utilizam como fonte os jornalistas
e colunistas de suas empresas para compor as entrevistas. Trata-se de uma
integracao das redacdes que so foi possivel gracas as novas tecnologias e adaptacéo
dos jornalistas e da equipe.

A convergéncia jornalistica € um processo multidimensional que, facilitado
pela implantag@o generalizada das tecnologias digitais de telecomunicagéo,
afeta os dmbitos tecnolégico, empresarial, profissional e editorial dos meios
de comunicacgdo, propiciando uma integracdo de ferramentas, espagos,
métodos de trabalho e linguagens anteriormente desconectados, de forma
gue os jornalistas elaboram contetdos que se distribuem através de mdltiplas
plataformas, de acordo a linguagem propria de cada uma. (SALAVERRIA;
NEGREDO, 2008, p. 45, Tradugdo nossa)®

" A convergéncia jornalistica ndo é apenas tecnoldgica mas também, como os autores afirmam, uma
convergéncia de dimensdes: tecnoldgica, empresarial, profissional e editorial. A tecnolégica trata-se de
ferramentas e sistemas de producéo e difusdo. A empresarial refere-se a diversidade para alcancar a
lideranca, todas as empresas se tornaram conglomerados multiplataformas com interesses no mercado
de comunicacdo. A profissional € quando os jornalistas assumem papéis distintos de sua especialidade
e 0 que antes era dividido para muitos profissionais, € feito por um. E a editorial é a difusdo dos mesmos
conteidos em meios distintos. (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008).

8 Texto Original: La convergencia periodistica es un proceso multidimensional que, facilitado por la
implantacion generalizada de las tecnologias digitales de telecomunicacion, afecta al ambito
tecnolégico, empresarial, profesional y editorial de los medios de comunicacion, propiciando una
integracion de herramientas, espacios, métodos de trabajo y lenguajes anteriormente disgregados, de
forma que los periodistas elaboran contenidos que se distribuyen a través de mudltiples plataformas,
mediante los lenguajes propios de cada una. (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, p. 45)
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Para Lopez (2010) a convergéncia é distinta para cada veiculo e depende do
perfil e do seu publico. Sdo notdrios os processos de convergéncia em ambos, 0s
grupos Folha de Sao Paulo e Globo controlam veiculos, midias e plataformas que vao
além de seus negdcios consolidados (jornal e TV) mostrando que as mudancas
geradas pelo contexto de convergéncia tiveram impactos nos seus conteudos e na
forma de entrega-los para quem consome, conforme as demandas sao modificadas.

Essa diversidade de possibilidades de consumo atende, conforme Salaverria e
Negredo (2008), ao objetivo de diversificar as audiéncias do veiculo. A convergéncia
na Globo é clara tanto em funcéo da disponibilidade de conteudos quanto pelo fato da
apresentadora titular no podcast fazer parte da grade de jornalistas da emissora de
TV como apresentadora do Jornal da Globo®.

A convergéncia permite, conforme Salaverria e Avilés (2008), uma melhor
transmissao de contetdos que reforcam e inovam a imagem da empresa a partir da
utilizacao de diversos meios e de diversas formas.

As estratégias comerciais das empresas de comunicacado utilizam de forma
eficaz cada uma das diferentes plataformas difuséo, tendo em conta suas
diferencas e complementaridades tecnolégicas, e preservando ao mesmo
tempo a coeréncia de seus contetidos (SALAVERRIA, AVILES, 2008, p.37,
Tradugdo nossa)'?

Percebe-se a exploracdo de conteudos e servicos por varias plataformas tanto
na Globo quanto na Folha, quando a noticia que é pautada na TV e/ou no meio digital
€ a mesma que vira pauta para o podcast.

Vale-se destacar que, a producdo de podcasts por empresas de comunicacao
foi tardio no Brasil. Em 2014, Lucio Luiz declarava que havia uma auséncia das
grandes empresas de midia na elaboracao de arquivos em audio nesse formato e,
guando havia alguma referéncia, era um audio sem regularidade que nédo poderia ser
baixado. Contudo, com o aumento da procura e producdo de podcasts, houve a
necessidade das empresas aderirem a este meio, sobretudo para alcancar um publico
mais jovem, visto que, de acordo com a ultima pesquisa da ABPod!! (Associacado
Brasileira de Podcasters) de 2019, a média de idade dos ouvintes deste formato esta
entre 28 anos, do género masculino (76%), com ensino superior incompleto ou
completo. J& a pesquisa de 2018 da ABPod mostra que os ouvintes justificam o
consumo por poderem fazer outra atividade ao mesmo tempo que ouve, assim como
a qualidade e a diversidade do conteudo, e a liberdade para ouvir quando, como e
onde quiser.

Nesta mesma pesquisa, 79,9% dos entrevistados afirmaram ouvir para se
informar e para 94,2% o0 aspecto mais importante € o contetdo, sendo os debates,
apresentacoes e entrevistas os formatos de mais interesse do publico. Os podcasts
selecionados nesta pesquisa se encaixam nesses dados por levarem aos ouvintes
informacao e conteudo, e por trabalharem debates, apresentagdes e entrevistas.

9 Programa televisivo da rede Globo, apresentado por Renata Lo Prete e veiculado entre as 23:49 e
00:42. Informag0@es diponiveis em: https://glo.bo/3kLBQXF. Acesso 08 jul. 2020.

10 Texto original: Las estrategias comerciales de las empresas de comunicacion persiguen utilizar
eficazmente cada una de las diferentes plataformas de multidifusion, teniendo en cuenta sus diferencias
y complementariedades tecnolégicas, y preservando al mismo tiempo la coherencia de sus contenidos.
(SALAVERRIA, AVILES, 2008, p.37)

11 A ABPod, de acordo com o seu site, & um “6rgdo de associacdo, coordenacdo, orientacdo e
representacao dos produtores, locutores, comentaristas e veiculadores de podcasts, em todo o territério
nacional”. Disponivel em: https://bit.ly/3i0mooW Acesso em: 10 ago. 2020.



https://bit.ly/3i0mooW

14

No Café da Manhd geralmente os apresentadores introduzem o tema do
episadio, e convidam duas pessoas para participarem e mostrarem seus pontos de
vista, esses que muitas vezes se complementam na discussédo. Frequentemente os
entrevistados do Café sédo os proprios reporteres especialistas da Folha de S&o Paulo
e responsaveis pela pauta no site. Enquanto que no O Assunto, apesar da estrutura
ser parecida com a do Café a partir da utilizacdo do apresentador que introduz o tema
e chama os convidados para a entrevista, eles também utilizam como entrevistados
especialistas da area que o episodio trata, e a populagéo.

2.2 Reformulacdes do podcast e o ‘novo normal’

As novas formas de produzir conteudo geradas pela pandemia, fez com que
houvessem alteracBes nas rotinas e na construcao diaria dos podcasts, gerando o
‘novo normal’. Desde a escolha das pautas até a entrega do conteudo, ocorreram
modificacdes que sdo perceptiveis nas duas producdes. Os entrevistados passam a
ser mais especialistas, as pautas sdo mais dependentes da producdo dos dois
grandes veiculos e a mediacdo passa a ser por telefone ou por plataformas digitais.

Logo, € preciso levar em conta como os dois podcasts foram readaptados para
apurar as pautas no decorrer da pandemia, como esses conteudos foram
reorganizados durante o primeiro més de isolamento social, e quais sdo as
consequéncias dessas alteracdes impostas por esse novo contexto na forma de fazer
jornalismo em formato de podcast.

Essa producgéo de informacdo sonora, para Lopez (2010), exige dos meios de
comunicacao investimento e ampliacao das suas estratégias narrativas. Para a autora,
trata-se de uma mudanca na forma de apresentar as informacdes, assim como de
técnicas e métodos adotados para transmissédo e consumo, buscando acompanhar as
inovagdes e as demandas do ouvinte.

Para cada adaptacdo, conforme Lopez (2010), é preciso levar em conta as
interferéncias das politicas publicas, o0 uso dos meios de comunicacao no periodo e a
maneira como se inserem nas dinamicas comunicacionais ja existentes. Herreros
(1994) no seu estudo sobre radio, acrescenta que as alteracdes surgem conforme os
aspectos e objetivos de cada momento, e dependem da personalidade, da cultura, e
da identidade corporativa e daquilo que ela deseja difundir.

Para discutir as adaptacbes ao ‘novo normal’, o Instituto Serrapilheira
promoveu o webinar com produtores de podcasts com o tema ‘Podcasts na
quarentena’*? no dia 23 de abril de 2020, através do aplicativo Zoom. Rodrigo Vizeu e
Magé Flores, apresentadores do Café da Manha, participaram do encontro que reuniu
também os apresentadores dos podcasts ‘37 graus’ e do ‘A Terra é redonda’ para
discutir os impactos da pandemia em suas producoes.

Magé revelou que as principais mudancas na rotina da producdo foram: a
adaptacao da producio de estudio para fazer o ‘Café da Manh& em casa, com a
equipe trabalhando remotamente; e a dificuldade em cobrir conteddos de ciéncia
enquanto o podcast em sua boa parte, antes da pandemia, tratou sobre politica.

Rodrigo acrescentou que outra dificuldade foi deles ndo serem jornalistas
especializados em ciéncia, e a auto exigéncia em correr atras e estudar para falar
sobre a pandemia. Magé complementou:

2Webinar: Podcasts na Pandemia. Instituto Serrapilheira, 2020, Youtube. Disponivel em:
https://bit.ly/3nFzyfb. Acesso em: 28 jul. 2020.
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O Café da Manha esté totalmente atrelado a producédo da Folha, a gente esta
muito relacionado com os investimentos do jornal todos os dias, todas as
semanas, apesar que tem alguns investimentos da editoria de podcasts. Isso
€ mais uma coisa nesse processo que € estabelecer essa relagdo ndo sé com
a equipe de podcasts diaria e remotamente, mas também entender o
funcionamento do jornal que é muito mais complexo, a partir de cada
residéncia, e entender o valor que tem a Folha ter uma equipe de jornalistas
especializados em ciéncia sempre. Eles estdo sempre ali trabalhando e
cobrindo esses assuntos, e agora assumem a linha de frente do jornal e que
bom que nesse contexto de jornalismo enxuto, cada vez mais enxuto, saber
gue a Folha tem ali seus especialistas, seus colunistas, seus reporteres que
estdo sempre acompanhando, que tem fontes com o atual ministro da saude
mesmo antes dele ser ministro da salde, e saber que podemos contar com
essas pessoas para alimentar o nosso podcast. (MAGE, 2020, s/p)

E fundamental percebemos a presenca e a importancia de especialistas nos
podcasts. Para Abiahy (2005) o jornalismo especializado responde a demanda por
informacdes direcionadas que caracteriza a formacéo de audiéncias, € uma resposta
para grupos que buscam uma linguagem apropriada a seu interesse/contexto. Logo,
é fundamental a presenca dos jornalistas especializados como fontes para que seja
construida a credibilidade e a for¢a do episédio.

A relacdo da equipe do Café da Manha com a equipe geral da Folha de Séo
Paulo se torna essencial nesse momento pois os jornalistas especializados da Folha
se tornaram peca fundamental para os podcasts diarios, caracterizando dessa forma
um tipo de convergéncia profissional e de conteudo.

Magé Flores comentou sobre a dificuldade de realizar a cobertura de uma
pandemia, uma vez que surgem diariamente descobertas e até para os cientistas o
virus e seus efeitos sdo aprendizados. A cada novo estudo pode-se levar a uma
mudanca drastica do que ja foi publicado, o que exige do jornalista precaucao ao fazer
a cobertura dos novos pontos que surgem.

/As adaptacBes aconteceram também no O Assunto (Globo). A jornalista
Renata Lo Prete, apresentadora do podcast, participou da palestra “O Mundo mudou,
o jornalismo também” no dia 11 de junho do Campus Party!3. Renata estava
acompanhada pelos jornalistas Luciano Potter, Rodrigo Alves, PH Santos e Andreh
Jonathas. A jornalista apontou diversos pontos que afetaram o podcast, dos quais
pode-se destacar uma exigéncia maior pelo trabalho do jornalismo isolado, mudancas
no acesso a fontes até porque as rotinas de todos foram modificadas, e a dependéncia
de informacdes por profissionais dos hospitais assim como por informacdes oficiais
do governo que poderiam ser duvidosas.

Essa dificuldade de fazer o jornalismo em casa ja foi apontada por Salaverria
e Negredo (2008), visto que nesse formato ha uma dependéncia de fontes e uma
dificuldade em verificar informacdes. Lopez (2010) acrescenta que ha diminuicdo da
capacidade do jornalista de contar historias a partir do afastamento da descricdo e da
exploragdo dos cenarios sonoros e suas impressfes do acontecimento.

Da mesma forma que esse cenario gera desafios para as empresas de
comunicacdo e para 0s podcasts, também impulsiona a reinvencdo do jornalismo
frente as novas tecnologias ocasionadas a partir de uma maior procura do publico por
informacdes verificadas. Essa procura é comprovada pelo Instituto Datafolha'# que
aponta que o jornalismo profissional € o porto seguro nesse momento de crise, “TVs

13 Arena Podcast #CPDE. 11 jun. 2020. Disponivel em: https://bit.ly/3hTRAWQ. Acesso em 05 jul. 2020.
14 “Jornalismo profissional ganha forca na pandemia de Coronavirus”. O Globo, 03 mar. 2020.
Disponivel em: https://glo.bo/3lzgw8m. Acesso em 05 jul. 2020.
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e jornais lideram, com 61% e 56%, o indice de confianca em informacdes divulgadas
sobre coronavirus. Programas jornalisticos de radio e sites de noticias, com 50% e
38%, respectivamente, vém na sequéncia.” (O GLOBO, 2020)

Esse momento, para Renata Lo Prete (2020), é de ganho de audiéncia para os
podcasts visto que as pessoas procuram por informacfes qualificadas, apuradas e
checadas. Essa afirmacéo pode ser comprovada pelo relatério da Voxnest'® (empresa
americana especializada em tecnologias para a industria de audio) que mostra que,
embora o Brasil ser um dos paises mais afetados pelo Coronavirus, lidera o ranking
onde a producdo de podcasts mais cresceu no mundo em 2020, e fica na quinta
posicdo quando se trata de consumo do mesmo.

E preciso analisar as adaptacdes realizadas frente ao desafio de produzir
noticias considerando o atual cenario. Na opinido de Lopez (2010) para entender
como se configura o jornalismo é preciso considerar as mudancas no meio de
comunicacédo e sua configuracdo, sendo a convergéncia essencial para a gestao da
emissora. E necessario levar em conta o consumidor que, para Jenkins (2009) possui
carater migratorio e exige novas experiéncias, 0 que gera uma necessidade de
expandir o contetdo e ressignifica-lo nas plataformas digitais, mas sem esquecer a
funcao do jornalismo, que para Traquina (2005) é de fiscalizar, observar os estados e
governos e os seus feitos.

3 METODOLOGIA

Os dados apresentados nesta investigacao séao oriundos dos podcasts Café da
Manha e O Assunto. Portanto, a investigacdo tem abordagem quali-quantitativa,
configurando como o Estudo de Caso a partir das conceituagdes de Yin (2001), que
afirma se tratar de uma pesquisa empirica de um fenbmeno contemporaneo no

contexto do mundo real.
Trata-se de uma metodologia aplicada para avaliar ou descrever situagdes
dindmicas em que o elemento humano esté presente. Busca-se apreender a
totalidade de uma situacdo e, criativamente, descrever, compreender e
interpretar a complexidade de um caso concreto, mediante um mergulho
profundo e exaustivo em um objeto delimitado. (MARTINS, 2008, p.11)

Neste tipo de analise, por discutirmos dois programas, aplicamos o estudo de
caso multiplo conforme Yin (2001). Cada podcast é um estudo de caso individual, e 0
estudo como um todo sera de casos multiplos. Assim, a questéo de pesquisa buscou
responder como a pandemia afetou a producao jornalistica nos podcasts e como 0s
dois objetos em andlise se adaptaram a nova rotina gerada pela pandemia.

Para analisar como a pandemia impactou essas producdes, foi realizada uma
pesquisa quantitativa e qualitativa. Como instrumental técnico, utilizamos a Analise de
Contetudo (AC), sendo uma analise qualitativa caracterizada pela presenca ou
auséncia de certas caracteristicas do conteddo e a quantitativa sobre a frequéncia
com que surgem certas caracteristicas (BARDIN, 1977). Para Bardin (1977), a analise

conteddo trata-se de
Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter por
procedimentos sistematicos e objectivos de descricdo do conteldo das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producdo/recepcao (variaveis
inferidas) destas mensagens. (BARDIN, 1977, p.42)

15 “Produgdo de podcasts no Brasil cresce durante a pandemia”. Terra, 07 jul. 2020. Disponivel em:

https://bit.ly/2SPhGjy. Acesso em 05 jul. 2020.
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Para essa andlise com métodos mistos, 0 corpus empirico resultou apds um
levantamento de dados que compreendeu o periodo entre 11 de marco a 11 de abril,
trazendo quantas vezes a Covid-19 foi pauta nos dois podcasts, em quais temas (seja
economia, saude, ciéncia, educacao, etc) e os tipos de fontes utilizadas, conforme
Schmitz (2011). Essa parte da pesquisa traz um panorama geral apresentando o
volume de pautas voltadas ao Coronavirus no Brasil nas duas produc¢des. Como
pressuposto da AC, foram criadas as categorias de analises: 1) Frequéncia; 2) Fontes
de noticia; 3) Critérios de Noticiabilidade e 4) Interacbes e Redes Sociais como forma
de aferir as reconfiguragdes dos podcasts no periodo da pandemia e que estejam
alinhadas a questao de pesquisa.

Para analisar e interpretar os dados utilizamos o procedimento de Analise
Descritiva, que consiste em descrever as principais tendéncias de um fendbmeno a
partir dos dados existentes e em observar situacdes que levam a novos fatos. Este
método é baseado em uma ou vérias questdes de pesquisa e ndo tem hipotese. Além
disso, inclui a coleta de dados relacionados, depois organiza, tabula e descreve o
resultado.

3.1 Frequéncia e nUmeros quantitativos

A frequéncia trata da quantidade de vezes em que o Coronavirus foi pauta nos
dois podcasts entre 11 de margo a 11 de abril. E importante contabilizar a quantidade
para sabermos o quanto a Covid-19 interferiu na escolha de pautas e no
direcionamento das producdes tanto no Café da Manha, quanto no O Assunto. Além
da frequéncia, também foi quantificado os tipos de fontes mais utilizados por cada
podcast e 0 niUmero de temas pautados.

3.2 Fontes de Noticias

Para o estudo das fontes de noticia utilizadas pelos podcasts levamos em conta
as fontes priméarias que sdo, conforme Schmitz (2011), as pessoas que fornecem
diretamente as informacfes. Ja as fontes secundarias que sdo as que fornecem
informacdes de base (SCHMITZ, 2011) para o episédio, mas nao participam
diretamente com a voz, ndo serdo levadas em conta nessa analise.

Schmitz (2011) divide as fontes primarias em: oficial; empresarial; institucional,
popular; notavel; testemunhal; especializada e referencial. A oficial é alguém com
cargo publico e se pronuncia pelo 6rgdo. A empresarial € quem representa uma
corporacao, cComercio ou servigo. A institucional é quem representa uma organizagao
sem fins lucrativos. A popular € alguém que fala por si. A notavel séo pessoas famosas
como artistas. A testemunhal “funciona como alibi para a imprensa, pois representa
aquilo que viu ou ouviu, como participe ou observadora” (SCHMITZ, 2011, p. 26). A
especializada é uma pessoa com saberes especificos que tém a capacidade de
analisar as consequéncias de acdes. E a referéncia esta relacionada a referéncias
bibliograficas ou um documento que serve de consulta.

3.3 Critérios de Noticiabilidade
Para analisar os critérios de noticiabilidade utilizamos Traquina (2008) com

base em Wolf (1987). Para o autor os valores-noticia sdo divididos em: selecdo e
construcao. A selecgéo € o critério que define se o fato tornara noticia e esté subdividido



18

em critérios substantivos e critérios contextuais, o primeiro é uma avaliacédo direta da
relevancia do fato, e o segundo considera o contexto de producdo da noticia. Ja a
construcdo trata do que deve ser real¢cado e o que deve ser omitido na noticia. Nessa
pesquisa levamos em conta os critérios de selecdo substantivos e os critérios de
construcdo, uma vez que nao temos como avaliar os critérios de selecdo contextuais
sem participar da producao.

Os critérios de selecdo substantivos sdo: morte, notoriedade, proximidade,
relevancia, novidade, tempo, notabilidade, inesperado, conflito ou controvérsia e
infracdo. Onde h& mortes ha jornalistas; a notoriedade é o nome e a posi¢ao social do
ator principal; a proximidade abrange termos geograficos e culturais; a relevancia
informa o que é importante; a novidade € o que é novo e esta ligada ao tempo que &
atualidade; a notabilidade é a qualidade de ser visivel, o inesperado é além das
expectativas; o conflito é a disputa; e a infracdo é desvios da norma.

Os critérios de construcdo sao: simplificacdo, amplificacdo, relevancia,
personalizacdo, dramatizacdo e consonancia. A simplificagdo é quanto menos
ambigua a noticia, maior € a chance de compreensdo; a amplificacdo é tratar de
acontecimentos amplos e ndo especificos; a relevancia trata do que é importante por
ter impacto; a personalizacdo é quanto mais personalizado o conteido maior é a
chance de ter repercussao, a dramatizacao é emocédo; e a consonancia é quando a
noticia € interpretada no contexto conhecido do receptor.

3.4 Distribuicdo dos podcasts e interacdo nas redes sociais

Nas palavras de Primo (2005) o “podcasting € um processo midiatico que
emerge a partir da publicacdo de arquivos de audio na Internet” (PRIMO, 2005, p.1).
Dessa forma, € natural que a sua divulgacao seja feita através da Internet e com o
uso ndo somente de feed RSS?6 e agregadores, mas também das redes sociais. Com
isso, se faz importante analisar os agregadores que disponibilizam o &udio dos
podcasts, assim como estudar como eles sao divulgados através das redes sociais e
a interagao que ambos possuem com o publico pois, para Toy (2019) “a circulagao do
conteudo depende em grande parte, da participacédo ativa de seus consumidores”
(TOY, 2019, p.22)

4 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS
4.1 Analise Quantitativa

A metodologia quantitativa, para Bardin (1977), analisa a frequéncia de
aparicdo de elementos. O objetivo dessa andlise, para Cervi e Massuchin (2014), é
de identificar como conceitos se aplicam em realidades especificas analisando como
se da uma cobertura jornalistica sobre um assunto.

Para essa analise consideramos as variaveis de: frequéncia em que o
Coronavirus foi pauta, os tipos de fontes e a quantidade de vezes em que elas foram
utilizadas, além da contabilidade do numero de temas e o total de minutos dedicados
aos impactos da Covid-19 durante 11 de marco a 11 de abril. A frequéncia aborda a
guantidade de vezes em que o Coronavirus foi pauta; os tipos de fontes identifica
quais foram os principais tipos de fontes utilizados para construir a narrativa durante

16 “Feed RSS, ou Really Simple Syndication, € um recurso de distribuicéio de conteido em tempo real
baseado na linguagem XML. Essa tecnologia permite que os usuarios de um blog ou canal de noticias
acompanhem suas atualizacdes por meio de um software, website ou browser agregador” (ABREU,
2018, s/p). Disponivel em: https://bit.ly/2llrosc. Acesso em 11 set. 2020.
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0 episodio, e os principais temas estdo relacionados a escolha da producdo dos
podcasts em tratar certos temas em detrimento de outros (Tabelas 1 e 2).

Tabela 1- A Covid-19 no Café da Manha

abril

brasileiro” - Economia

Dias Duragéo Tema Fontes
11 de 27:36 “Causas e consequéncias do panico na 2 fontes - Especialistas - 1 Editora e 1
marco Bolsa” - Economia colunista de economia da Folha
12 de 25:52 “As reacdes a pandemia de coronavirus” - | 1 fonte - Especialista - Professora da
margo Saude USP
13 de 22:45 “A psicologia da pandemia” 1 fonte - Especialista - Colunista da
marco Saulde Folha
16 de 29:52 “O apoio e a presenca do presidente no 1 fonte - Especialista - Colunista da
marco ato pro-governo”- Politica Folha
17 de 26:18 “E se os jogos olimpicos fossem adiados?” | 1 fonte - Especialista - Reporter da
marco - Esporte Folha
18 de 30:27 “As licdes do mundo no combate a Covid- | 3 fontes - Popular (Jornalista) e
marco 19” - Salde 2- Especialista (Editores da Folha)
19 de 31:20 “Um debate sobre economia em tempos 2 Fontes - Especialista - 2
margo de Covid-19” - Economia Economistas
20 de 22:02 “O melhor que podemos fazer diante 1 fonte - Especialista - Psicanalista
margo dessa pandemia” - Social
23 de 26:52 “O que pensam os brasileiros sobre a crise | 1 fonte - Especialista - colunista da
margo do coronavirus” - Salde Folha
24 de 27:14 “As idas e vindas do governo Bolsonaro 1 fonte - Especialista - Colunista da
margo nesta crise” - Politica Folha
25de 29:39 “Como sera quando a Covid-19 chegas as | 4 fontes - Popular e especialista
margo periferias?” - Saude
26 de 26:49 “A crise politica que surgiu em meio & 1 fonte- Especialista - Colunista da
margo pandemia” - Politica Folha
27 de 26:10 “O mercado de trabalho e a protegao de 2 Fontes- Individual e Especialista
margo saude e empregos” - Economia (advogado trabalhista)
30 de 20:30 “A vida dos idosos sob isolamento social” - | 5 fontes: 4 populares (as idosas) e
margo Saude 1 especialista - colunista da Folha
3lde 25:13 “A expectativa de cura e o tempo da 1 fonte - Especialista - Jornalista
margo ciéncia” - Ciéncia especializado
01 de 18:41 “No 1° de abril, uma coletanea de 3 Fontes
abril declaragdes de Bolsonaro” - Politica Especialistas - jornalistas da Folha
02 de 23:08 “Como o autoritarismo age numa 1 fonte - Especialista - cientista
abril pandemia” - Politica politico da Folha
03 de 27:29 “A MP que pode cortar até 100% do 1 fonte- Especialista - Reporter da
abril salario” - Economia Folha
06 de 18:55 “Os efeitos do coronavirus no turismo 2 fontes - Empresarial
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07 de 20:57 “A crise aberta entre presidentes e ministro | 1 fonte - Especialista - reporter da
abril da Saude” - Politica Folha
08 de 17:54 “A pressao sobre o sistema e os 6 Fontes - Especialistas e populares -
abril profissionais de saude - Salde 2 médicos, 2 enfermeiros e
pesquisadores

21 521 minutos Saude: 8/ Politica: 6 /Economia: 4/ 41 fontes
pautas | e 12 Ciéncia: 1/ Esporte: 1/ Social:1

segundos

Fonte: Elaborado pelas Autoras

Tabela 2- A Covid-19 no O Assunto

Dias Duragéo Temas Fontes

12 de 25:29 “Coronavirus: os EUA no meio da 2 fontes - Especialistas - jornalista da

margo pandemia” - Politica Globo News e colunista do G1

13 de 22:57 “Coronavirus: como se proteger € o que 1 fonte - Especialista -Infectologista

margo esperar?” -Saude

17 de 25:53 “Coronavirus: brasileiros isolados contam | 3 fontes - Popular - Pessoas comuns

margo rotina” - Social

18 de 22:59 “Coronavirus: como reagir aos efeitos na 2 fontes - Especialistas -

margo economia” - Economia pesquisadores de Institutos

19 de 25:19 “Coronavirus: por que faltam testes no 2 fontes - Especialistas - tecnologista

margo Brasil?” - Ciéncia de laboratdrio e jornalista da TV
Globo

20 de 21:05 “O governo Bolsonaro na crise do 1 fonte - Especialista -Colunista da

margo coronavirus” - Politica Folha de S&o Paulo

23 de 14:10 “Coronavirus: o que as criangas querem 10 fontes - 9 individuais - criancas e

margo saber” - Social 1 Especialista - infectologista

24 de 22:52 “A vacina da gripe na pandemia de Covid- | 2 fontes - Especialistas - médica e

margo 19” - Saude jornalista da Globo

25 de 23:22 “Coronavirus: as medidas do Brasil na 2 fontes - Especialistas - Economistas

marco economia” - Economia

26 de 24:42 “Coronavirus - 0 impacto para quem vive 3 fontes - Popular - moradores e

margo em favelas”- Social e Saude presidente de Associagdo

27 de 26:30 “O isolamento de Bolsonaro na crise da 1 fonte - Especialista - Filésofo

margo Covid-19” - Paolitica

30 de 17:04 “Vidas separadas pela quarentena” 2 fontes - Popular - especialistas mas

margo Social o direcionamento é para experiéncias
individuais

3lde 21:24 “Saude x economia, o falso dilema do que | 1 fonte

marco salvar” - Economia Especialista - Economista

1lde 26:41 “Covid-19: vai faltar leito de UTI?” - Saude | 2 fontes - Especialistas - médico e

abril chefe de UTI

2 de 26:07 “Covid-19: o drama de quem trata de 3 fontes - Popular - 3 profissionais da

abril pacientes” - Social salde e suas vivéncias
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3de 24:34 “A lentiddo do governo para socorrer 2 fontes- Especialista- economista e
abril trabalhadores” - Economia jornalista da Globo

6 de 28:39 “Gilberto Gil e Preta - separados pela 2 fontes - Popular

abril quarentena” - Social

7 de 22:17 “Nova York sitiada pelo coronavirus” - 2 fontes - 1 Especialista -

abril Saude correspondente el Popular

8 de 25:00 “A guerra por respiradores e mascaras” - 2 fontes - Especialistas - jornalista e
abril Economia professor

9de 14:53 “O saque de R$600,00 para os informais” | 1 fonte - Especialista - repérter do G1
abril - Economia

10 de 26:46 “Os casos e mortes ndo registrados de 2 fontes - Especialistas - Jornalistas
abril Covid-19” - Saude da Globo

21 526 minutos e | Social: 7 / Saide: 6/ Economia: 6 / 48 fontes

pautas | 01 segundos Politica: 3/ Ciéncia: 1

Fonte: Elaborado pelas autoras

Os dados quantitativos revelam também os

nameros de pautas de cada

podcast no periodo analisado (Graficos 1 e 2), versando sobre diversas teméticas que
foram abordadas durante a investigacao.

Gréfico 1 - Numeros de pautas por tema no Café da Manha
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Fonte: Elaborado pelas autoras
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Gréfico 2- Numeros de pautas por tema no O Assunto
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Ambos os podcasts apresentaram, coincidentemente, 21 pautas abordando o
coronavirus durante o primeiro més. Sendo assim, notou-se que a presenca da Covid-
19 foi quase diaria durante o primeiro més de pandemia, mostrando o impacto que o
virus causou nos diversos setores, seja economia, politica, saude, ciéncia, etc.

Os temas abordados divergem entre uma producéao e a outra. O Café da Manha
trouxe para os ouvintes mais conteudos sobre saude e de politica utilizando, na
maioria das vezes, colunistas e reporteres da propria Folha de S&o Paulo, enquanto
gue O Assunto, contou com mais temas voltados para social, salde e economia
utilizando tanto os reporteres da Globo como fonte, como também as fontes populares
e especialistas ndo ligados ao grupo de comunicacdo. Os gréaficos 3 e 4 mostram o
namero de fontes e minutos durante o més nos dois podcasts.

Grafico 3 - Tempo total dos podcasts durante o primeiro més de pandemia
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da Manha

Fonte: Elaborado pelas autoras
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Gréfico 4 - Quantitativo de fontes utilizadas pelos podcasts
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Fonte: Elaborado pelas autoras

O total foi de 41 fontes no Café da Manha e 48 no O Assunto. Além das fontes,
contabilizamos também os minutos, onde o Café totalizou 521 minutos e 12 segundos
gerando uma média de 25 minutos por episodio, e O Assunto com 526 minutos e 1
segundo gerando a mesma média de minutos por episadio.

Com isso, podemos evidenciar que a partir da frequéncia a maioria das pautas
dos podcasts possuiam como tema o Coronavirus, de forma a evidenciar ndo somente
0 virus, mas também as consequéncias geradas nos diversos setores (economia,
saude, cotidiano, etc). Com os tipos de fontes constatamos que houve uma frequéncia
de fontes especialistas, a énfase nesta fonte é justificada pelo fato de ser um tema
novo e seu estudo e suas consequéncias precisam de respaldo de especialistas que
emprestavam seu conhecimento para os jornalistas e o publico. No Café da Manha a
maior parte dessas fontes foram jornalistas da Folha de S&o Paulo, o que pode gerar
comodismo ao nado sair da zona de conforto ao utilizar apenas contatos entre o préprio
grupo sem explorar outra fontes, até mesmo outros especialistas nao ligados ao grupo
contudo, por outro lado, essa relagéo fortalece o relacionamento entre os jornalistas
do veiculo e o auxilio na construcdo da noticia. Ja o O Assunto oscilou suas fontes
entre especialistas da Globo, outros especialistas e as populares diversificando sua
producéo e trazendo outros pontos de vista.

4.2 Andlise Qualitativa

Para essa andlise, trouxemos as categorias critérios de noticiabilidade e
distribuicdo dos podcasts e interacdo nas redes sociais citadas na metodologia para
discutir como ambas séo aplicadas nos dois podcasts.

4.2.1 Critérios de Noticiabilidade

Utilizamos os critérios de noticiabilidade abordados por Traquina (2008).
Consideramos os critérios de selecdo substantivos com as categorias de morte,
notoriedade, proximidade, relevancia, novidade, tempo, notabilidade, inesperado,
conflito ou controvérsia e infracdo. E os critérios de construgcdo com simplificacéo,
amplificagéo, relevancia, personaliza¢ao, dramatizacdo e consonancia.

Notou-se que todas as categorias citadas por Traquina (2008) sdo utilizadas
por ambos 0s podcasts, algumas nao tdo presentes ao longo dos episédios e outras
evidentes em outros.

Primeiro, abordamos as categorias dos critérios de selecdo substantivos. A
morte apresentou-se de forma direta e indireta pois o virus causou a morte de milhares
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de pessoas no Brasil, as mortes nem sempre foram manchete principal, mas
influenciavam na escolha de pautas. A notoriedade aborda sobre o nome e a posi¢cao
que o autor principal ocupa, 0 autor na maioria das vezes era o proprio virus e a
posicdo alta leva em conta de ter se tornado pandemia atingindo todo o mundo.

Mesmo trazendo noticias com fontes especialistas que, muitas vezes, sao
distantes do publico, ha o valor-noticia proximidade por se tratar de uma doenca que
atingiu a maioria da populagdo. A relevancia é sobre o que é importante e possui
impacto na vida das pessoas, no episoddio “O mercado de trabalho e a protecédo de
saude e empregos” do dia 27 de margo do Café da Manha notamos que ele traz a
relevancia como valor-noticia ao falar do mercado de trabalho e os empregos que
atingem milhdes de brasileiros.

A novidade é tudo o que é novo. No episddio “O saque de R$600,00 para os
informais” do dia 9 de abril do O Assunto ha esse valor-noticia por se tratar de algo
recente que gerava duvidas. A notabilidade aparece com um acontecimento insolito,
como a Covid-19 era recente no Brasil, a maioria das pautas possuem essas
caracteristicas por abordarem o que nao era habitual até entao.

Inesperado é o que surpreende as expectativas, por exemplo: na maioria das
pautas politicas do Café da Manha havia citac6es de declaraces do presidente Jair
Bolsonaro sobre a Covid-19, indo contra com as recomendac¢fes do Ministério da
Saude. O conflito também entraria neste exemplo uma vez que, trata-se de conflitos
entre o presidente e os especialistas da saude. E o ultimo valor-noticia é a infracdo
gue trata sobre os desvios de norma, sobre o que podemos citar Bolsonaro como
exemplo e os seus desvios de conduta que foram pautas nos podcasts.

Os critérios de construcdo podem ser notados e analisados nas duas
producdes. Por utilizarem o tom mais leve e conduzirem os episédios em forma de
conversacgao, caracterizam no critério de simplificacdo ao tratarem de maneira
simples, direta e explicativa as noticias.

A Covid-19 produz transformacdes, gera novas praticas e faz surgir inovacoes
em todos os setores, seja de forma social, cultural ou econémica. Portanto, os critérios
amplificacdo e relevancia séo evidentes por ser um acontecimento amplo e relevante.
O critério personalizagao pode ser notado em alguns episddios, no “A vida dos idosos
sob isolamento social” do dia 30 de marcgo do podcast Café da Manha, ha cinco idosas
como fontes para falarem de suas rotinas personalizando o episédio e gerando
interesse aos ouvintes.

A dramatizagéo é quando ha emocgéao no tratamento da noticia. No episodio do
dia 2 de abril do O Assunto “Covid-19: o drama de quem trata de pacientes” esse
valor pode ser notado em razéo de utilizar as falas de trés profissionais da saude e
suas dificuldades diarias para salvar vidas. O ultimo valor-noticia é a consonancia
onde a noticia deve ser interpretada num contexto conhecido, como trata de um virus
mundial, a maioria dos ouvintes ja sabem, mesmo que de forma rasa, o que é.

A discusséo dos critérios foi ampla porém para uma analise mais detalhada
teriamos que verificar os 42 episodios isoladamente e os critérios que se acercam de
cada um deles. Por isso, trouxemos de forma geral os critérios trabalhados por
Traquina e como eles puderam ser notados nos podcasts.

Nota-se que os critérios de noticiabilidade foram semelhantes e geralmente
estavam voltados ao virus em ambas as producdes. Os podcasts ao levarem as
noticias para o publico um dia apos o acontecimento trazem aprofundamento com
analises, dados e declaracdes, e com o uso de varias fontes. Um dos critérios
frequentes é a simplificacéo, pois eles transmitem a mensagem da forma simples até
mesmo por ser um formato auditivo, de forma a levar aos produtores a necessidade
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de simplificar o fato para uma melhor compreensao dos ouvintes. No mais, a presenca
dos critérios de noticiabilidade reforcam o valor jornalistico dos podcasts como
veiculos/plataformas de informacéo.

4.2.2 Distribuicdo dos podcasts e interacdo nas redes sociais

Cada podcast possui sua hospedagem em plataformas e sites distintos. O Café
da Manha pode ser encontrado no Spotifyl” ou no site da Folha de S&o Paulo!®, e O
Assunto esta disponivel no Spotify, Castbox, Google Podcasts, Apple Podcasts,
Deezer, e também no site do G17°.

Na questdo da interacdo entre os podcasts e 0s ouvintes, notou-se auséncia
de plataformas ou perfis nas redes sociais dedicados a interagir e a gerar
comunidades entre os ouvintes em ambos. Na analise de Ribeiro (2019) sobre o Café
da Manha, o autor afirma que, apesar do ouvinte ter a liberdade de escutar o podcast
guando quiser e ter diversas formas de controle, ele ndo se vé presente ao longo dos
episadios. E, assim como o Café ndo h& presenca ou interacées do ouvinte, no O
Assunto também h& auséncia de interacdo entre a apresentadora e o publico.

No Café da Manh&, observamos algumas participacdes dos apresentadores
em webinars promovidos por instituicdes como no exemplo citado anteriormente do
evento on-line promovido pelo Instituto Serrapilheira no dia 23 abril. Nas redes sociais
(Instagram e Twitter) podemos notar que no Instagram ndo ha uma conta propria
dedicada ao podcast, sendo a Unica possibilidade de interagir através da conta da
Folha de Sao Paulo. Ja no Twitter, sem conta dedicada ao Café da Manha, Magé
Flores e Rodrigo Vizeu usam seus perfis pessoais para interagir com o ouvinte.

No O Assunto, apesar do G1 possuir contas no Facebook, Instagram, Twitter e
até mesmo Pinterest ndo ha contas dedicadas ao préprio podcast. O G1 evidencia
essa producéo por sua audiéncia e sua marca de 20 milhdes?® de downloads porém
raramente abre espaco para 0s ouvintes interagirem entre si e com os produtores.
Durante a analise, um dos espacos de interacdo que pode ser citado foi a live de 1
ano do O Assunto, citada anteriormente, onde os ouvintes puderam fazer perguntas,
mediadas por uma jornalista, a Renata Lo Prete. E, assim como Rodrigo e Magé
interagem com o publico através de suas contas no Twitter, Renata também usa sua
conta pessoal nesta rede para interagir com 0s ouvintes.

Ambos 0s podcasts possuem no site dos seus veiculos de comunicacao (Folha
de Sao Paulo e G1) hospedagem dos episodios diarios acompanhados de um resumo
sobre 0 que se trata e uma caixa de comentarios para que as pessoas deixem suas
observacdes. No geral, nota-se pouca intera¢ao entre 0s ouvintes e as equipes, salvo
de breves momentos no Twitter. A falta de redes dedicadas e um espaco de interacao
dificulta a conexao entre a producao e o ouvinte, sendo ele uma das pecas chaves
para producdes oriundas do meio digital.

CONSIDERACOES FINAIS

Essa é uma discussao inicial da problematica onde analisamos os impactos da
Covid-19 na producéo jornalistica em dois podcasts com um recorte temporal, muito

17 Servico de streaming de musica, podcast e video com recursos gratuitos e pagos. WIKIPEDIA.
Disponivel em: https://bit.ly/3jQ82JJ. Acesso em 11 set. 2020.

18 Através do link: https:/bit.ly/34Pbell. Acesso em 10 set. 2020.

19 Através do link: https://glo.bo/2IcGeJs. Acesso em 10 set. 2020.

20 G1. Podcast 'O Assunto' supera marca de 20 milhdes de downloads. 20 abr. 2020. Disponivel
em: https://glo.bo/3mugEHG. Acesso em 14 set. 2020.
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embora as possibilidades sejam diversas, uma vez que as adaptacdes dos meios de
comunicacédo a nova realidade estdo em curso e sao recentes.

Desse modo, o objetivo da pesquisa foi identificar os impactos da pandemia
causados nas producdes de podcasts e, através dessa andlise realizada por
categorias, concluimos que a Covid-19 virou tema rotineiro das producdes,
impactando a escolha de pautas e os critérios de noticiabilidade por eles adotados.
Neste sentido, houve o estreitamento da relagéo entre as equipes internas dos grupos
de comunicacao produzindo o fortalecimento da convergéncia dentro das redacoes e,
ao mesmo tempo, uma maior dependéncia de fontes internas.

Outro ponto a ser levantado é sobre a divulgacdo das producdes nas redes
sociais. Apesar da Internet gerar infinitas possibilidades de interagdo entre o ouvinte
e a producdo, a falta de interacdo é evidente em ambas as producdes, 0 que gera
afastamento do publico com os produtores. Os podcasts poderiam ter aproveitado
esse tempo de isolamento social para fortalecer sua relacdo com o ouvinte seja
através de participacdo nos episddios com a coleta de audios anteriormente a sua
veiculacéo, ou pela criacdo de plataformas/redes sociais préprias para a interacao
entre eles, entre outros. As possibilidades através da Internet sao infinitas e pouco
exploradas pelos veiculos para expandir o publico que anda em crescimento, e para
fortalecer a relacdo do ouvinte com quem produz.

Apesar de ndo evidenciarmos diretamente as alteracdes de rotinas das equipes
envolvidas nas duas producdes, constatamos que a presenca diaria de pautas
voltadas ao Coronavirus desafiou os jornalistas a ndo somente trabalhar de forma
remota, mas também na conducao e investigacdo de pautas voltadas a um assunto
Novo e com poucas certezas.

Foi necessario adquirir novas estratégias de atuacdo, investigacdo e
desenvolvimento das noticias para manter o ouvinte informado. O trabalho de
apuracao foi intensificado pois se tratava de um assunto pouco conhecido entre as
pessoas, onde era facil a proliferacdo de boatos sobre a doenca, curas, remédios e
até dados sobre mortes.

No geral, ha uma presenca diaria de pautas dedicadas a Covid-19 e uma
dependéncia de fontes especialistas. Entende-se 0 uso continuo desse tipo de fonte
por se tratar de uma doenca nova e cientifico e de especialistas pouco conhecida
necessitando de respaldo médico, na area da saude. No mais, ndo constatamos
diferenca na qualidade do audio dos apresentadores do Café da Manh&, mesmo que
Magé e Rodrigo tenham comentado sobre a producdo dos podcasts sairem do estudio
para suas casas, mas € perceptivel nas entrevistas com as fontes, audios com
gualidade mais baixa como em uma liga¢do. Ja no O Assunto ndo ha como comprovar
a mudanca de ambiente das gravacgdes pois Renata ndo menciona nos depoimentos
aqui abordados. Contudo assim como o Café, é notorio a diminuicdo da qualidade do
audio durante as entrevistas.

E preciso enfatizar que a impossibilidade de contato com as producdes dos
podcasts, que foi solicitada através de e-mails e de redes sociais, dificultou a analise
a partir da falta de conhecimento direto das alteracdes nas rotinas dos jornalistas e
especialistas que fazem parte das producdes. Por fim, geram-se duvidas sobre o
futuro do podcast jornalistico. Mesmo sendo um formato de midia on-line, sabemos
gue alguns aspectos do jornalismo devem ser feitos pessoalmente como as proprias
reunides de pauta. Porém, saber quais consequéncias serao permanentes e quais
serdo descartadas sera um desafio para as futuras pesquisas na area.

Dessa forma, esse estudo tem o intuito de auxiliar com aporte teérico e com as
discussfes realizadas com as provaveis pesquisas em jornalismo, uma vez que, 0
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objeto ndo se esgota nesta andlise. Futuros pesquisadores podem explorar outros
focos e angulos quando se trata de podcasts jornalisticos na pandemia como: como
as fake news foram abordadas pelos podcasts levando em conta os critérios de
noticiabilidade por Traquina (2008), como as rotinas dos jornalistas foram alteradas
durante o isolamento social, e até mesmo, a falta de interacdo nas redes sociais, assim
como a convergéncia dos podcasts e 0 uso do formato audiovisual nas producdes
para a distribuicdo do conteddo ao fazer o uso de Jenkins (2009). Em suma, a
investigacdo tem o intuito de expandir o conhecimento sobre podcasts e a sua
relevancia no jornalismo.
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