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DIALOGO INTERDISCIPLINAR ENTRE A ARQUIVOLOGIAE O SERVICO
SOCIAL: TESSITURAS E REFLEXOES

Francineide Pereira de Andrade

RESUMO: O conhecimentointerdisciplinar caracteriza-se pelacolaboragéo entre pesquisadores frente
as praticas coletivas para producgéo de novos, criticos e agregadores conhecimentos. Se caracteriza por
esforco em cooperacgao entre pesquisadores que decidem partilhar resultados de pesquisa em torno de
objetivos comuns sobre um mesmo objeto de estudo. Nesse sentido, a investigacéo objetivou refletir os
processos interdisciplinares entre a Arquivologia e o Servico Social na literatura cientifica paraibana.
Buscou identificar na producéo cientifica dos Bancos de Dados de Trabalhos de Conclusdo de Curso da
Universidade Federal da Paraiba e da Universidade Estadual da Paraiba, assim como nos periddicos
cientificos RaCin e Archeion da area da Arquivologia e Qualit@s que, além de outras areas, atende
também ado Servigo Social. Trata-se de umapesquisa Bibliografica de abordagem qualitativae pesquisa
exploratoria e descritiva. Os dados foramanalisados por meioda técnica de analise de contetido. Conclui
que a producdo cientifica que aborda a relacdo entre a Arquivologia e o Servigo Social, no contexto dos
cursos de Graduacdo e Pos-Graduacdo das universidades publicas paraibana e periodicos cientificos
paraibanos e que envolvem as duas areas, é essencialmente timida. Nesse sentido, chegou a pressupostos
importantes que necessitam de estudos mais aprofundados. Além disso, percebeu a necessidade de
estreitar as relagdes interdisciplinares entre os dois cursos.

Palavras-chave: Arquivologia. Servigo Social. Interdisciplinaridade. RelagBes Interdisciplinares.

ABSTRACT: Interdisciplinary knowledge is characterized by collaboration between researchers in the
face of collective practices for the production of new, critical and aggregating knowledge. It is
characterized by a cooperative effort between researchers who decide to share research results around
common objectives on the same object of study. In this sense, the investigation aimed to reflect the
interdisciplinary processes between Archivology and Social Work in Paraiba'’s scientific literature. It
sought to identify in the scientific production of the Degrees of Course Conclusion Papers of the Federal
University of Paraibaand the State University of Paraiba, as well as in the scientific journals RaCin and
Archeion inthe area of Archivology and Qualit @ sthat, in addition to other areas, also serves the Social
Service. This is a Bibliographic research with a qualitative approach and exploratory and descriptive
research. The data were analyzed using the content analysis technique. It concludes that the scientific
production that addresses the relationship between Archivology and Social Work, in the context of
undergraduate and graduate courses at public universities in Paraiba and scientific journals in Paraiba
and involving both areas, is essentially timid. In this sense, it came to important assumptions that need
further study. In addition, he realized the need to strengthen interdisciplinary relations between the two
courses.

Keywords: Archivology. Social service. Interdisciplinarity. Interdisciplinary Relations
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1 INTRODUGAO

A interdisciplinaridade como proposta de dialogo entre dominios do conhecimento se
torna cada vez mais relevante no desenvolvimento de diversas ciéncias. 1sso porque possibilita
a abrangéncia do conhecimento além de suas disciplinas e abrange o processo de ligagdo ou
didlogo entre elas com objetivo de construcdo, ampliacdo e desenvolvimento das ciéncias.
Como campo de estudo que cruza os limites tradicionais entre varias disciplinas ou entre
diversificadas escolas de pensamento, “[...] a interdisciplinaridade pode ser vista como uma
teoria epistemoldgica ou como uma proposta metodoldgica, também como uma modalidadede
aplicacdo de conhecimentos de uma disciplina em outra [...]” (PAVIANI, 2008. p.14).

Nesse sentido, de acordo com Paviani (2008, p.19), o exercicio interdisciplinar pode ser
considerado como agregacdo de conteudos entre as areas do saber e “[...] pode ser praticado na
atuacdo profissional, especialmente quando se requer a busca e a sistematizacdo de
conhecimentos provenientes dediversas areas doconhecimento para resolver problemas reais”.
Assim, envolve grupos de pesquisadores, alunos e professores com o objetivo de articular e
integrar os diferentesdominios dosaber, escolas de pensamento, profissdes e seus afazeres e/ou
tecnologias na busca de um objetivo comum (POMBO, 2003).

Destarte, é importante ressaltar que, de acordo com Pombo (2005), o diélogo
interdisciplinar no fazer profissional ainda é pouco estudado e carece de investigacbes mais
profundadas. Essa assertiva pode ser comprovada quando se analisa os estudos referentes a
interdisciplinaridade e suas reflexdes teorico-praticas em algumas areas do saber. Citamos como
exemplo o didlogo entre a Arquivologia e o Servi¢co Social.

Em levantamento bibliogréfico realizado no processo desta investigacdo, pdde-se
constatar preliminarmente que o diélogo interdisciplinar entre o Servi¢co Social e a Arquivologia
perfaz-se timidamente na literatura cientifica das duas areas. Embora as atuacdes dos
profissionais de Servico Social e Arquivologia tenham se desenvolvido nas Ultimas décadas
com os olhares voltados para ac¢6es interdisciplinares, ainda que de maneira isolada — com
poucos contatos entre elas — constatam-se pouquissimos registros cientificos, pesquisas ou
reflexdes no dmbito do Ensino Superior, sobre a interacdo das duas areas, de modo que as
contribuicbes das atividades interdisciplinares entre ambas estejam bem demarcadas nas
respectivas areas do conhecimento.

Esses pressupostos nos levaram a acreditar na necessidade de se conjecturar sobre 0s

processos interdisciplinaridades que envolvem as reflexdes e praticas entre as areas de
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Arquivologia e Servico Social sob a seguinte indagacdo: que ou quais aspectos
interdisciplinares entre a Arquivologia e o Servi¢o Social estdo sendo abordados na
literatura cientifica das duas areas?

Para responder a indagagdo esta investigacdo objetivou refletir sobre 0s processos
interdisciplinares entre as areas supracitadas na literatura cientifica. Para tanto, buscou
identificar a producdo cientifica que reflete os processos interdisciplinares entre ambas e
entendercomo esses processos interdisciplinares estdo refletidos na producdo cientifica, através
da realizacdo de um recorte para analises nos Bancos de Dados Dspace (UEPB) de Trabalhos
de Conclusdo de Curso (TCCs) e nos Banco de Dados de Teses e Dissertacfes (BDTD) da
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) e da Universidade Federal da Paraiba (UFPB)
referente aos dois cursos envolvidos. Também analisou-se a producéo cientifica dos periddicos
cientificos Revista Analisando em Ciéncia da Informacéo - RaCin (UEPB) - e Archeion (UFPB)
na &rea da Arquivologia e a Revista eletronica semestral Qualit@s, que atua nas areas de
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Economia, Comunicacdo Social, Servigco Social.

E importante salientar que a UEPB ndo disponibiliza, como na Arquivologia, um
periodico especifico para Curso de Servigo Social. Ademais, destaque-se que a UEPB oferece
0 curso de Bacharelado em Arquivologia no campus V, localizado em Jo&o Pessoa, e 0 curso
de Bacharelado em Servigo Social no campus I, em Campina Grande. Ainda, a supracitada
instituicdo oferece Mestrado Académico em Servigo Social, através do Programa de Pos-
Graduacdo em Servigo Social (PPGSS), no Campus .

Quantoa UFPB, o curso de Bacharelado em Arquivologia é ofertado no campus I, em
Jodo Pessoa. A instituicdo oferece, no mesmo campus, 0s cursos de mestrado e doutorado em
Ciéncia da Informacédo pelo Programa de Pds-graduacdo em Ciéncia dalnformacdo (PPGCI),
possibilitando aos egressos em Arquivologia da UEPB e UFPB continuarem suas carreiras
académicas. O campus também oferece o curso de Bacharelado em Servigo Social e o curso de
mestrado em Servico Social pelo Programa de Pos-Graduagdo em Servigo Social (PPGSS).

Tal investigacdo se justifica por acreditar que pode contribuir para as reflexdes
interdisciplinares nas areas de Arquivologia e Servico Social. Acreditamos que, se a ponte
interdisciplinar entre as duas areas for construida de maneira mais robusta, podera contribuir
também com as instituicGes que trabalham diretamente com os profissionais oriundos das
respectivas areas permitindo a ampliacdo dos saberes e, por consequéncia, de suas atuacdes,
como nas tomadas de decisdes e efetividade de produtos e servigos, utilizando-se de

metodologias e praticas comuns ou complementares (a exemplo da efetividade do fluxo
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informacional propiciado pela Arquivologia no ambito do Servico Social e do melhor
atendimento das demandas sociais no ambito da Arquivologia proporcionado pelo Servigo
Social). Além disso, essa pesquisa se justifica por acreditar na relevancia dabusca dos pontos
em comum entre os dois dominios e, a partir deles, propor novos estudos relacionados aos
processos interdisciplinares em voga.

Também se justifica pela necessidade de aprofundamento nas duas &reas de atuacéo da
pesquisadora, bem como pela necessidade em contribuir, social e academicamente para ambas
as areas. Assim, acreditamos que a investigacdo podera contribuir com a Arquivologia por
refletir a inovadora possibilidade interdisciplinar com mais uma area do conhecimento,
diferentemente daquelas que usualmente com ela contribuem (a exemplo da Ciéncia da
Informacdo, Biblioteconomia, Museologia, Historia etc.). Paralelamente, podera contribuir com
0 Servigo Social no intuito de suscitar reflexfes inerentes & Arquivologia que acreditamos
poderem contribuir com a area, especialmente no que se refere aos processos de organizagao,
gestdo, selecdo, guarda, acesso e uso da informacdo documental gerada nos ambitos das

instituicdes que trabalham com o Servico Social.

2 O PROCESSO INTERDISCIPLINARENTRE AREAS DO CONHECIMENTO

A interdisciplinaridade é compreendida por teorias epistemoldgicas. Entretanto, o seu
discernimento de interdisciplinaridade € atual. Os estudos sobre o termo interdisciplinaridade
surgiram na década de 70. A Inglaterra é pioneira na realizacdo de projetos e cursos de
interdisciplinaridade. No Brasil, as primeiras contribuicdes da tematica foram ressaltadas pelo
Hilton Japiassu, Ivani Catarina Arantes Fazenda, dentre outros (PAVIANI, 2008).

De acordo com Paviani (2008. p.14), a origem da interdisciplinaridade remete as “[...]
transformacdes dos modos de produzir a ciéncia e de perceber a realidade e, igualmente, no
desenvolvimento dos aspectos politico-administrativos do ensino e da pesquisa nas
organizagdes e instituicdes cientificas”. Para ser aplicada, depende da especificidade de cada
situacdo e integracdo dos conhecimentos entre os individuos.

Nesse sentido, a construcdo do conhecimento interdisciplinar  depende
fundamentalmente da colaboragdo entre pesquisadores frente as praticas coletivas para
producdo de novos, criticos e agregadores conhecimentos. Os processos interdisciplinares entre

as areas do conhecimento devem ser caracterizados pelo esforgo comum da pesquisa em
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conjugacdo de diversas areas numa area comum. Trata-se da cooperacdo entre pesquisadores
que decidem partilhar resultados de pesquisa em torno de objetivos comuns sobre um mesmo
objeto de estudo (CARNEIRO, 1994).

De acordo com Cunha (2007), o aprofundamento e o elo entre as areas fazem nascer um
profissional caracterizado e postulado por uma visdo mais global e consistente do
conhecimento. Doutro modo, abre espaco para o aprofundamento da interdisciplinaridade,
caracterizando o conhecimento sistémico que busca sua inteireza respeitando as especificidades
das disciplinas e areas, ao passo que permite a complementariedade.

Assim, areas como a Arquivologia e o Servico Social utilizam-se dos processos
interdisciplinares, de modo que se constituam de conhecimentos que produzam coeréncia entre
os multiplos fragmentos de informacdes, conectando areas e disciplinas e propiciando modos
de interacdes e reflexdes que contribuam com as areas de relagdo. Entendamos, portanto, 0s

processos interdisciplinares entre essas duas areas, separadamente.

2.1 A ARQUIVOLOGIAENQUANTO AREA INTERDISCIPLINAR

Silva et al. (2016), ressalta que o surgimento dos primeiros documentos na civilizagédo
grega datade meados do século 1V e V. O caminho percorrido pela Arquivologia é marcado por
trés periodos historicos relevantes: a Idade Média, a Idade Modernae a Idade Contemporanea.
Na Idade Média, com a queda do Império Carolingio, houve forte presenca da Igreja Catdlica
na preservacdo dos documentos que estavam em seu poder para que as pessoas ndo tivessem
acesso a eles. Nesse contexto, apareceu a primeira figura do arquivista em 1307. Com a crise
que assolou a Igreja Catdlica no periodo, a massa documental comegou a aumentar. Com a
explosdo informacional na Idade contemporanea, excepcionalmente apds a Segunda Guerra
Mundial, a Arquivologia ganhou destaque global e, em 12 de outubro de 1970, a histéria da
Arquivologia foi marcada pela Revolugdo Francesa quando criado o Arquivo Nacional do
Mundo.

No contexto Brasileiro, a énfase em arquivos e cursos de Arquivologia aconteceu de
forma lenta e graduada. Conforme aponta Silva et al. (2016), no cenério brasileiro do periodo
colonial foicriado o Arquivo Publico do Império com o objetivo de fortificar a organizagdo do
Estado. Esse periodo é demarcado pela estagnacdo da Arquivologia, que renasce no ano de 1958
com a anuéncia do regulamento imposto pelo Arquivo Nacional. Na década de 1970, com a
criacdo daAssociacdo dos Arquivistas Brasileiros (AAB), criaram-se também diversos critérios

para que a Arquivologia fosse inserida como disciplina no contexto brasileiro. A partir de entao,
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o curso de Arquivologia foi efetivado no Estado do Rio de Janeiro na Universidade do Rio de
Janeiro (UNIRIO), bem como em outras universidades publicas e privadas, chegando ao ano de
2020 com 16 cursos em universidades publicas no territério nacional.

Sobre isso, Jardim (2009) aponta que as institucionalizacbes arquivisticas em
universidades publicas, entre os anos de 1977 e 2008, aumentaram significativamente no
cenario brasileiro em varios estados e que a implantacdo dos cursos de graduagdo em
Arquivologia no Brasil vem possibilitando o crescimento da disciplina. De 2009 a 2020
incluiram-se neste cenario apenas dois cursos de Arquivologia: o da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) e o da Universidade Federal do Parana (UFPR), conforme apresenta o

quadro 1 a seguir:

Quadro 1: Cursos de Arquivologia no Brasil (1977-2020)

Curso Regido Estado Criacéo

Universidade Federal do estado do Rio de Janeiro Sudeste Rio de Janeiro 1977
(UNIRIO)

Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) Sul Rio Grandedo Sul 1977
Universidade Federal Fluminense (UFF) Sudeste Rio de janeiro 1978
Universidade DE Brasilia (UNB) Centro-Oeste | Distrito Federal 1991
Universidade Estadualde Londrina (UEL) Sul Parana 1998
Universidade Federal da Bahia (UFBA) Nordeste Bahia 1998
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) Sudeste Espirito Santo 1999
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) Sul Rio Grandedo Sul 1999
Universidade EstadualPaulista (UNESP) Sudeste Sao Paulo 2003
Universidade Estadualda Paraiba (UEPB) Nordeste Paraiba 2006
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) Sudeste Minas Gerais 2008
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) Nordeste Paraiba 2008
Universidade Federal do Amazonas (UFAM) Norte Amazonas 2008
Universidade Federal do Rio Grande (FURG) Sul Rio Grande do Sul 2008
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) Sul Santa Catarina 2010
Universidade Federal do Parana (UFPA) Sul Parana 2012

Fonte: Baseado em Jardim (2009)

Conforme aponta o quadro 1 acima, podemos observar que, no Brasil, os cursos de
Arquivologia cresceram de maneira significativamente, com maior énfase no sul e sudeste
brasileiro. Esse fato também contribuiu com a possibilidade de desenvolvimento dosprocessos
interdisciplinares na Arquivologia brasileira, bem como em outras areas do conhecimento
(SILVA etal., 2016).

Destarte, pensar na interdisciplinaridade da Arquivologia com outras areas do
conhecimento vem possibilitando a comunicagdo entre seus préprios dominios e outras areas

(Biblioteconomia, Museologia, Ciéncia da Informacdo, Paleografia, Direito, Diplomatica,
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Administracdo, Biologia, Arqueologia, Histéria entre outras), culminando em importante
auxilio aos seus aspectos teorico-pratico-metodoldgicos e as atividades laborativas dos
arquivistas, buscando colaborar com o desenvolvimento de sua prépria epistemologia e,
também, na organizagdo e gestdo dos arquivos (ARAUJO, 2010).

Contudo, conforme lecionam Marques e Tognoli (2016), quando se trata de
interdisciplinaridade em qualquer area do conhecimento e, essencialmente, na Arquivologia,
algumas questbes devem ser levadas em consideracdo: a tendéncia em simplificar,
bilateralmente, as relacbes da Arquivologia diante de outras disciplinas; a naturalizagdo da
interdisciplinaridade como conceito intrinseco as disciplinas contemporaneas aplicavel em
quaisquer disciplinas.

Numa perspectiva critica, os autores elucidam que pesquisadores e profissionais da
comunidade arquivistica se posicionam quanto as questdes em dois polos: ou rejeitam as
relagdes da Arquivologia com outras disciplinas justificando-a como disciplina autbnoma ou
consideram-na como parte técnica de outras disciplinas apontando tal fato como
interdisciplinar, fazendo surgir discussdes nas diferentes instancias (profissionais e
académicas), que levam a busca pela compreensdo da relacdo da Arquivologia com outras
disciplinas.

De acordo com Araujo (2010), independente da discussdo disposta entre alguns autores
da literatura cientifica da Arquivologia, nas quais ndo se apontam condi¢des especificas para a
existéncia da caracteristica interdisciplinar, a disciplina pode ser considerada interdisciplinar
ndo apenas por possuir relacbes com outras areas do conhecimento, mas por agregar
caracteristicas relevantes como o grau deinteracdo, a intensidade das relacdes e a reciprocidade
pela busca de solugdes dos problemas daarea.

Nesse sentido, a Arquivologia construiu uma trajetéria interdisciplinar que se confunde
com 0s aspectos de sua historicidade, desde a institucionalizacdo dos arquivos nos séculos V e
IV a. C., na antiga civilizacdo grega, onde os direitos da sociedade eram garantidos por meio do
reconhecimento da natureza juridica dos documentos de arquivo, junto aos templos e palacios
do antigo oriente que abrigavam os arquivos. Na Idade Média, vulgarizou-se a confusao entre
biblioteca e arquivo levando ao surgimento e embaralhamento de arquivos de procedéncias
distintas e interferindo na sistematica organica arquivistica. Tal qual as bibliotecas, os arquivos
tornaram-se “[...] itinerantes, embora a preocupagdo com a sua Organizacdo continue muito
ligada a preservagdo da memoria” (MARQUES; TOGNOLI, 2016, p. 68).

De acordo com Marques e Tognoli (2016), mais adiante, entre os séculos Xl e XII, com

0 surgimento dos tipos documentais, a Arquivologia europeia evoluiu com 0s conceitos de
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administracdo, passando a trabalhar seus documentos na perspectiva da conservagédo para além
dos objetivos juridico e patrimonial, dando-lhes significado/valor de utilidade administrativa,
concatenando-se a utilizacdo do principio da territorialidade. De acordo com o0s autores, entre
os séculos XV e XV, osarquivos evoluem como instrumentos relacionados as especializagdes
das diferentes instituicdes publicas, ao fortalecimento da monarquia, a curiosidade histérica e
ao surgimento das novas tecnologias.

Tudo isso, de acordo com Fonseca (2004), permitiu a configuracdo dos arquivos
conforme suas func@es, sob distintas no¢Bes conceituais e metodoldgicas, sob as concepgdes
administrativa e juridica, bem como fontes de informacéao (inclusive sobre o passado). Com o
fortalecimento da nogdo de “arquivo publico” na Franca do Século XVIII, surge a distingao
entre documentos publicos e privados, com atencdo para a classificacdo e avaliacdo documental.
Nessa época, 0 documento passa a ter valor histdrico e s6 no lluminismo os arquivos passam a
ter relevancia como auxiliares da administracdo publica. Aqui comeca a relagdo entre a
Arquivologia, a Historia, a Administracdo e o Direito.

No século XIX, as ciéncias auxiliares da Histéria (Paleografia, Diplomatica, Heraldica)
auxiliaram nos estudos das fontes primarias dos arquivos pelos cidad&os, 0s quais passaram a
ter acesso, com a criacdo dos Archives Nationales, em 1794, na Franga, as pesquisas historicas.
Nessa época, “[...] os historiadores consideravam os arquivos como os grandes depdsitos do
passado e os documentos ali preservados foram considerados fontes privilegiadas e basilares
para a pesquisa historica” (MARQUES; TOGNOLI, 2016, p. 71). Nesse contexto, a
Arquivologia torna-se, também, auxiliar da Historia. Segundo Silva et al. (1999, p.114), “[...]
tal como a Paleografia e a Diplomatica, aquela limita-se a um estatuto de evidente
subsidiariedade. Esta, posi¢do de disciplina auxiliar, embora sofrendo alteragcdes de significado
nos finais do século, mantém-se, em parte, até a Segunda Guerra Mundial”.

A partir do século XX, a conservacdo de documentos passa a ser um desafio para o
arquivista, além da preocupagdo com a criagdo e perpetuacdo do saber na “sociedade da
informagdo”, que carregam como caracteristicas a velocidade, a quantidade e a inovagao
informacionais. Nesse contexto, a preocupagcdo com a recuperacdo da informagdo ganha
cientificidade por estar ligada a Ciéncia da Informacao, especialmente no periodo pos-guerra.
Esse fato levou a Arquivologia a se questionar e lutar por sua identidade, fazendo emergir
grandes movimentos a partir das reflexdes sobre a identidade da area (BRITTO, 1995).

Com a “explosdo documental” a partir da Primeira Guerra Mundial, registra-se uma
evolucdo progressiva dos principios tedricos e praticos da Arquivologia, notadamente a partir

de 1940. Isso permitiu o desenvolvimento de uma conhecida abordagem, a “Arquivistica
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Integrada”, baseadanas realidades europeia e norte-americana dagestdo documental, sendo esta
“[...] a base da identidade moderna da disciplina” (COUTURE; DUCHARME; ROUSSEAU,
1988, p. 53). Ainda nesse periodo, emergem também discussdes que ligam a Arquivologia a
organicidade/ndo-organicidade dos documentos e as reflexdes sobre seu objeto de estudo.

A partir de entdo, com a grande repercussdo mundial da “Arquivistica Integrada”,

especificamente a partir dos anos 1990,

[...] o foco passa a estar nas propriedades do documento como testemunho
de acdes e transagdes do seu produtor e, portanto, no contexto organico da
producéo e manutencdo dos registros, de forma que se analise e avalie a
importancia das fungdes estatais, seus programas, atividades e operagdes,
bem como as intera¢des com os cidad&os, ou seja, por que 0s documentos
sdo criados. Nessa perspectiva, a avaliacdo deriva de uma leitura
“hermenéutica” dos registros, num processo de macroavaliacdo,
entrecruzando a analise funcional (organica) e a diplomatica (individual)
dos documentos para contextualizar a sua producdo (MARQUES;
TOGNOLI, 2016, p. 76).

Desse contexto histérico percebe-se que, além das relagdes com a Historia e suas
ciéncias auxiliares, com a Administragcdo, com o Direito, com as Ciéncias da Computagéo por
meio dastecnologias e a com Ciéncia da Informacéo, a Arquivologia também se relaciona com
a Hermenéutica.

Ja nas sentinelas do Século XXI, a Arquivologia promove o estreitamento da relacao
com a Ciéncia da Computacdo, através da desmistificacdo de suas atividades junto as
tecnologias dainformacdo e comunicacao, responsaveis pela criacdo e manutencao dossistemas
de gerenciamento de documentos. Para tanto, também estreita relacbes com a Diplomatica “[...]
com o objetivo de desenvolver conhecimento tedrico e metodoldgico essencial para a
preservacdo da confiabilidade de documentos digitais, formulando politicas, estratégias e
padrdes capazes de assegurar essa preservagdo” (MARQUES; TOGNOLI, 2016, p. 77). Além
disso, projeta relagdes com algumas outras areas do conhecimento, como a Linguistica, a
Biologia e a Quimica (para a preservacao, conservacao e restauro de documentos) na busca de
responder alguns questionamentos sobre a atividade e a ciéncia arquivistica. E caracterizada uma
disciplina (ciéncia) abertae interdisciplinar (ARAUJO, 2010), com possibilidade de dialogo com
qualquer outra ciéncia, inclusive com o Servico Social, contribuindo e dela recebendo

contribuicdes.

2.2 O PROCESSO INTERDISCIPLINARDO SERVICO SOCIAL

O Servico Social brasileiro surge na décadade 1930, conforme evidencia Santos etal.
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(2013), para atender as demandas das questdes sociais ocasionadas pelas mudancas relacionadas
ao trabalho escravo, cenario de uma sociedade capitalista em que as rela¢fes dominantes passam
a ser regidas pelo controle do capital. Nesse sentido, esse controle estava (e ainda estd) nas maos
dos proprietarios dos meios de producdo, os quais detinham supremacia nas relacfes sociais
através daexploracdo do capital — venda e lucro.

Esse contexto era demarcado pela exploracdo daforca de trabalho do proletariado pelos
capitalistas, dando origem a reflexes sobre, entre outras, direitos, deveres, relacdo patrdo
versus empregado, dando ensejo a lutas e reivindicacdes por melhores salarios e melhores
condicdes de trabalho. Tais reivindicacdes exigiam que 0s Grgaos responsaveis, representados
pela Igreja Catdlica e Estado, pudessem intervir na questao social que, dia apos dia, maximizara
a discrepéncia. Surge, entdo, o Servigo Social como “mediador” entre o proletariado e os
capitalistas (o dominado e a classe dominante) tentando manter “um certo controle” (SANTOS
et al., 2013).

As primeiras escolas de Servico Social brasileiras possuiam cunho privado. Foram
criadas em 1936 no Rio de Janeiro e, em 1938, em Sdo Paulo, pela Pontificia Igreja Catolica.
Com a expansdo do curso de Servico Social nas Universidades Publicas, o curso vem se

expandindo pelas varias regides brasileiras. Como apresenta o quadro 2 a seguir:

Quadro 2: Instituicdes Publicas do Curso de Servigo Social no Brasil

Curso Regido Estado Criacéo
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) Sudeste Rio de Janeiro 1937
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) Nordeste Pernambuco 1940
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) [Sudeste Rio de Janeiro 1944
Universidade Federal Fluminense (UFF) Campus dogSudeste Rio de Janeiro 1945
Goytacazes

Universidade Federal do Rio Grande do Norte{Nordeste Rio Grande do |1945
(UFRN) Norte

Universidade Federal do Amazonas (UFAM) Norte Amazonas 1947
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) Sudeste Minas Gerais 1948
Universidade Estadualdo Ceara (UECE) Nordeste Ceara 1950
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) Sudeste Maranhéo 1953
Universidade Federal do Para (UFPA) Norte Para 1957
Universidade Federal de Alagoas (UFAL) Nordeste Alagoas 1957
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) Sul Santa Catarina 1959
Universidade Estadualda Paraiba (UEPB) Nordeste Paraiba 1959
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte{Nordeste Rio Grande do |1965
(UERN) Norte

Universidade Federal da Paraiba (UFPB) Nordeste Paraiba 1969
Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) Centro-Oeste Mato Grosso 1970
Universidade de Brasilia (UNB) Centro-Oeste Distrito Federal 1972
Universidade Estadualde Londrina (UEL) Sul Parana 1973
Universidade estadualde Ponta Grossa (UEPG) Sul Parana 1974
Universidade Federal do Piaui (UFPI) Nordeste Piaui 1977
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Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita  |Sudeste SdoPaulo 1977
Filho (UNESP)

Universidade Estadual do Oeste do ParandSul Parana 1986
(UNIOESTE)

Universidade Estadual do Centro Oeste [Centro-Oeste Parana 2001
(UNICENTRO)

Universidade Estadualdo Parana (UNESPAR) Sul Parana 2002
Universidade do Estado de Minas Gerais [Sudeste Minas Gerais 2002
(UEMG) Campus Passos

Universidade Estadual Montes Claros [Sudeste Minas Gerais 2003
(UNIMONTES)

Universidade Federal de Sergipe (UFS) Nordeste Sergipe 2003
Fundagdo Universidade Federal do Pampa |Sul Rio Grandedo Sul 2006
(UNIPAMPA)

Universidade Estadualde Roraima (UERR) Norte Roraima 2006
Universidade Federal da Bahia (UFBA) Nordeste Bahia 2009
Universidade Federal do Rio Grande do Sul-Sul Rio Grandedo Sul 2009
(UFRGS)

Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP) Sudeste SaoPaulo 2009
Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) Sudeste Minas Gerais 2009
Universidade federal do Estado do Rio de Janeiro|Sudeste Rio de Janeiro 2009
(UNIRIO)

Universidade Federal do Tridangulo Mineiro (UFTM)|Sudeste Minas Gerais 2009
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) Sul Rio Grandedo Sul 2010
Universidade  Federal de Campina Grande |Nordeste Paraiba 2010
(UFCG)

Instituto  Federal de Educacdo Ciéncia e |Nordeste Ceara 2010
Tecnologia do Ceara (IFCE)

Universidade Estadualde Tocantins (UNITINS) Norte Tocantins 2010
Universidade Estadualde Maringa (UEM) Sul Parana 2010
Universidade de Pernambuco (UFE) Nordeste Pernambuco 2013
Universidade Federal de Integracdo Latino{Sul Parana 2015
Americano (UNILA)

Universidade Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ) Sudeste Rio de Janeiro 2015
Faculdade de Ciéncias e Letras de Braganga PaulistaSudeste SaoPaulo 2015
(FESB)

Universidade Federal de Vigosa (UFV) Sudeste Minas Gerais 2017

Fonte: https://femec.mec.gov.br/

No Brasil, o Servico Social vem contribuindo com as outras areas da ciéncia por ser
considerado uma ciéncia interdisciplinar, vez que o profissional Assistente Social € convocado
a desenvolver as suas atividades laborativas da profissdo de modo a promover o dialogo com
profissionais das outras areas. Por necessitar resolver problemas de cunho social, o Servico
Social dialoga com as areas da Saude, das Humanidades, do Direito, da Ciéncia da Computacgéo
- coma utilizagdo das tecnologias -, daEducacédo, daEconomia e daPolitica, entre outras areas.

Neste aspecto, Gomes (2016, p. 2) explica que “[...] o Servico Social constitui-se uma
profissdo essencialmente interdisciplinar, jaque ndo conta com uma teoria prépria e sim dialoga
com diversas teorias, na busca de compreender e responder as questdes oriundas da questdo

social [...]”. Para o Servigo Social, esse didlogo com outras areas do conhecimento possibilita
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maior clareza e firmeza nas tomadas de decisfes originadas das demandas sociais no fazer

profissional, em diferentes contextos institucionais.
Gomes (2016), afirma que atualmente as instituices publicas e privadas buscam por

profissionais com a capacidade de desempenho e competéncias oriundas de conhecimentos
interdisciplinares. Quanto a capacitacdo e formacgdo desses profissionais nas universidades,
cumpre-nos salientar que as matrizes curriculares das universidades estdo voltadas a resolugéo
das questdes sociais por meio de conhecimentos interdisciplinares.

Nesse sentido, Gomes (2016, p. 11) corrobora que a

[...] interdisciplinaridade requer, contudo, o saber acumulado de diversas
disciplinas, na buscade conhecer a verdade e atuar na realidade. Sendo
assim, o Assistente Social é chamado a compor equipes interdisciplinares,
onde deve contribuir para explicar e intervir nas expressdes da questdo
social, considerando seu compromisso ético-politico de coadjuvar para
uma sociedade democratica, com servicos publicos de qualidade, livre de
preconceitos, exploracdo, e autoritarismo.
Quanto ao dialogo interdisciplinar entre o Servigco Social e a Arquivologia, ha muito a
refletir e descobrir. Analises da literatura cientifica das duas areas, em aspectos diversificados,
tornam-se relevantes na medida em que sinalizam relacBes necessarias para efetivacdo dos

afazeres dos profissionais em sociedade e nas discussdes tedricas, praticas e metodoldgicas.

2.3 0 DIALOGOENTRE A ARQUIVOLOGIAE O SERVICO SOCIAL

E comum entre os autores das literaturas cientificas das diferentes areas do
conhecimento que a interdisciplinaridade tem possibilitado contribuicdes teorico-pratico-
metodoldgicas nas reflexdes cientificas das diferentes areas do conhecimento, bem como
influéncia nas atividades profissionais nos espacos ocupacionais e no exercicio de suas funcoes.

A literatura cientifica da Arquivologia e do Servico Social evocam 0s processos
interdisciplinares entre varias ciéncias, mas, numa simples busca na internet, verifica-se que a
relacdo interdisciplinar entre as duas disciplinas é timidamente abordada.

A principio, a relagdo entre as duas areas perfaz-se na recorréncia do Servico Social aos
Servigos arquivisticos no intuito de otimizar o trabalho realizado pelos Assistentes Sociais. Essa
recorréncia qualifica as fungdes administrativas, juridica e de cidadania do arquivo. Ja no caso
da Arquivologia, pode-se afirmar que a recorréncia dessa disciplina ao Servi¢o Social é ainda
mais timida.

Exemplos dessa timida relacdo entre as duas ciéncias que retratam o cenario supracitado
estdo no Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) de Silva (2017), que objetivou conscientizar
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sobre a importancia da Gestdo Documental da Faculdade de Servico Social (FASS) da
Universidade Federal do Pard (UFPA), e no trabalho de Ferreira e Dias (2014), o qual discute
os dialogos inteligiveis entre a arquivologia e gestdo publica na institucionalizacdo das
atividades arquivisticas no Conselho Regional de Servigo Social — CRESS PB, 132 Regido.
Outro exemplo da relacdo interdisciplinar entre as duas areas esta na elaboracéo pelo
Servico Social de instrumentais proprios que otimizam o trabalho dos Assistentes Sociais, que
apresentam especificidades arquivisticas. Conforme aponta Martins (2017, p. 94), na elaboracéo

dos laudos, por exemplo, ha necessidade de analises documentais. E, em setor

[...]que o assistentesocial estalotado; nimerododocumento; objeto; data;
destinatario; nome dos usuarios implicados, assinatura e carimbo [...]
recomenda-se, além disso, que sejam indicados 0s procedimentos
realizados durante o estudo social a analise documental; estudo da
legislacdo e normas institucionais; visitadomiciliar, etc.; que as paginasdo
laudo sejam rubricadas [...].

E preciso que a criagio dos laudos pelo (a)s Assistente Social apresente as caracteristicas
daautenticidadee fidedignidade documental. Essas caracteristicas devem constar nos relatérios
e pareceres emitidos pelo (a)s Assistentes Sociais. A despeito disso, Martins (2017) enfatiza
que alguns profissionais acabam gerando muitos equivocos em relagdo as terminologias
utilizadas nos laudos, relatdrios, pareceres e nos instrumentais por desconhecimento da
linguagem arquivistica. Ressalte-se ainda que o Assistente Social é demandado a trabalhar na
Assisténcia, Saude e Educacdo e que em todos esses ambientes de trabalho ha emissdo de
laudos, relatdrios e pareceres, gerando, portanto, nova documentagéo.

Dessa forma, saliente-se que pensar na interdisciplinaridade entre a Arquivologia e o
Servico Social é refletir sobre a possibilidade de estudos que fagam emergir um estreitamento
tedrico-pratico nas relagcdes entre ambas, bem como sobre construgcdes epistemoldgicas que

influenciem diretamente os afazeres dos Arquivistas e Assistentes Sociais.

3 PROCESSOS METODOLOGICOS

Para responder ao questionamento da investigacdo e atingir os objetivos propostos
apresentamos o seguinte percurso metodologico:
Quanto a sua natureza, a pesquisa se caracteriza por qualitativa porquanto foca o caréater
subjetivo do objeto analisado. A escolha pela pesquisa qualitativa se justifica por possibilitar
entender os fendbmenos estudados por meio de relagdo mais intimista entre o pesquisador e 0

objeto deestudo; enfatiza as qualidades e 0s processos e possibilita o estudo de casos especificos
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valorizando as descrigdes detalhadas (KNECHTEL, 2014).

Quanto aos procedimentos, a pesquisa se caracteriza como bibliografica por reunir as
informacdes e dados oriundos de mapeamento e compilacdo de material bibliografico que
tratam, ainda que minimamente, dasrelacdes interdisciplinares entre a Arquivologia e o Servico
Social. Isso serviu de base para a fundamentacdo da investigacdo. Nesse sentido, buscou-se
identificar a producdo cientifica que reflete os processos interdisciplinaresentre as duas areas e
entender como os processos interdisciplinares dispostos na literatura investigada séo refletidos.
Para tanto, fora realizado um recorte que buscou analisar os Bancos de Dados Dspace de
Trabalhos de Concluséo de Curso (TCCs) e o Banco de Dados de Teses e Dissertagdes (BDTD)
da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) e da Universidade Federal da Paraiba (UFPB)
referente aos dois cursos envolvidos. Adicionalmente, analisou-se a producéo cientifica dos
periodicos cientificos RaCin (UEPB) e Archeion (UFPB) na area da Arquivologia e a Revista
eletrénica semestral Qualit@s, que atua nas areas de Administracdo, Ciéncias Contébeis,
Economia, Comunicacdo Social, Servigo Social. A pesquisa bibliogréfica foi organizada tendo
por base o material ja tratado e publicado envolvendo as Bases de Dados e periddicos
supracitados, como também livros, artigos cientificos, dissertacdes e teses que contribuiram para a
construgdo do referencial tedrico. A pesquisa bibliografica tem como caracteristica “[...] colocar frente
a frente os desejos do pesquisadore os autores envolvidos em seu horizonte de interesse” (MINAYO,
2003, p.53). Foi realizada no periodo do semestre 2019.2 e 2020.1;

¢ Quanto aos seus objetivos, a pesquisa se caracteriza em dois vieses: a) exploratoria
porque permitiu a busca dafamiliarizagdo com o objeto de pesquisa e o fendmeno estudado

(o dialogo interdisciplinar entre a Arquivologia e o Servico Social), uma vez que ainda é
timida a produgdo cientifica sobre o tema. E exploratoria por procurar “[...] desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagcdo de problemas mais
precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores” (GIL, 2008, p.28). A pesquisa
exploratoria permite uma visdo geral e sistematizada sobre as questfes abordadas nas
categorias propostas. A pesquisa exploratéria ocorreu no mesmo periodo que a pesquisa
bibliogréfica e descritiva: no semestre académico em voga e no semestre anterior; b)
descritiva por descrever as producdes cientificas do BDTD da UFPB e UEPB e no Banco

de Dadosde TCCs degraduacdo das duas universidades, trazendo as Ultimas producdes dos
periodicos cientificos paraibanos da Arquivologia e do Servico Social (Qualit@s).
Configura-se descritiva por buscar compreender e descrever as realidades encontradas no
locus de investigacdo (Bases de Dados e periddicos), transcrevendo essa realidade para o

instrumento que sera construido. 1sso porque a pesquisa descritiva tem “[...] como objetivo
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primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou o
estabelecimento de relagdes entre varidveis” (GIL, 2008, p.28). A pesquisa descritiva
pautou-se em trés fases: mapeamento de dados;coleta dos dados (TCCs, dissertacdes, teses
e artigos de periddicos); classificacdo do material coletado seguindo os critérios do periodo
de interesse de publicacdo (nos Gltimos 10 anos — 2009 a 2019).

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados elenca-se, bipartidamente: a) estudo
documental de modo a avaliar documentos (TCCs, teses, dissertacdes e artigos) voltados
para 0 entendimento da relacdo interdisciplinar entre as duas ciéncias. A pesquisa
documental “[...] vale-se demateriais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou
que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa” (GIL, 2008,
p.28). Destarte, 0 documento é “[...] qualquer base de conhecimento fixada, materialmente,
e disposta de modo que se possa utilizar para consulta, estudo, prova, etc.” (FERREIRA,
1999, p. 204). Como recurso fundamental nessa pesquisa, analisaremos os documentos
digitais, entendidos aqui como ““[...] uma sequéncia de bits que, captada pelos nossos sentidos com
0 uso de um computador e um software especifico, transmite-nos uma informagéo” (MARCACINI,
1999, p. 3); b) andlise de contetdo (AC) vez que analisou os dados dos trabalhos cientificos
mapeados. A AC sinaliza a utilizacdo da técnica de categorizacdo dos conteldos avaliados para
articulagdo do referencial tedrico com o fendmeno observado (MINAYO, 2003). Construimos
categorias proprias de analise que acreditamos atenderem a relagdo interdisciplinar entre a
Arquivologia e o Servigo Social proposta nessa investigagéo, a partir dos resultados encontrados
nos mapeamentos realizados e do referencial tedrico. As buscas de materiais foram realizadas nos
meses de agosto, setembro e outubro de 2020.

Dito isso, é importante salientar que as buscas dos artigos, TCCs, dissertacoes e teses
foram realizadas por meio do operador logico boleano “e”, que definiram relagdes entre os
termos da pesquisa, e também termos isolados. Assim sendo, utilizaram-se as buscas
individualmente, por éareas de investigacdo (Arquivologia ou Servico Social), pelos termos:
“processos interdisciplinares”; “interdisciplinaridade”, “Arquivologia € Servigo Social”;
“Servigo Social e Arquivologia”; “relagdes interdisciplinares da Arquivologia”; “relagdes
interdisciplinares do Servigo Social”’; “didlogo interdisciplinar e Arquivologia”; “dialogo
interdisciplinar e Servico Social”’; “didlogo interdisciplinar entre a Arquivologia e ServiGo
Social”; “didlogo interdisciplinar entre o Servigo Social e a Arquivologia”.

Os termos foram utilizados com o fim de resgatar os trabalhos cientificos que o
descrevessem, através da andlise de titulos, palavras-chave e resumos que viabilizassem a

abordagem do presente artigo. A leitura dealguns trabalhos fora realizada na integra, analisando
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a eficacia consistente na “relagdo minima” entre as duas areas de atuacdo. Os resultados

alcangados estdo apresentados e discutidos na se¢cdo posterior.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir da trilha metodoldgica proposta na investigacdo na presente secdo serdo
abordados os dados da pesquisa e suas analises. Para o desenvolvimento das analises, criaram-
se as seguintes categorias, a serem aplicadas ao material coletado:

a) Analise de titulos e palavras-chave.

b) Analise de abordagens por meio de resumos.

€) Aplicabilidade da “relacdo minima” entre as areas abordadas.

Quanto a coleta do material, constatou-se também que as Bases de Dadosdos TCCs de
Graduacéo, tanto da UEPB quanto da UFPB, ndo contém nenhum trabalho académico que
reflita algum tipo de relacdo entre a Arquivologia e o Servico Social no periodo de 2009 a 2019.
Esse fato pressupbe dois cenarios:

a) Ainda ndo se percebeu a necessidade ou ndo se constata interesse entre 0s
estudantes de graduacdo de Arquivologia e Servico Social de ambas as
Universidades em estabelecer estudo com as devidascorrelagdes interdisciplinares.

b) Constata-se a necessidade de pesquisas cientificas que investiguem os motivos da
faltade producdo de trabalho académico de fimdo curso que estabelecam a relacao
interdisciplinar entre a Arquivologia e o Servigo Social.

Ja quanto aos trabalhos de dissertacdes e teses, foram mapeados alguns trabalhos na
BDTD-UFPB pertencentes ao Programa de Pos-graduacdo em Ciéncia da Informacéo (PPGCI)
que, certo modo, apresentam relacGes interdisciplinares entre as areas em foco. A justificativa
para o trabalho de mineracéo analise da BDTD por trabalhos referentes aos cursos demestrado
e doutorado em Cl esta no motivo de que alguns egressos dos cursos de Arquivologia da UEPB
e da UFPB continuam sua carreira académica junto ao Programa de P6s-Graduacao em Ciéncia
daInformagéo (PPGCI)da UFPB.

Desse mapeamento ndo fora encontrado nenhum trabalho, no periodo dos dltimos 10
anos, que retrate uma relacdo interdisciplinar direta. Logo, decidiu-se adotar o critério da
“relagdo minima, ou relagdo indireta”, aqui entendidas como a citacdo de a0 menos uma
referéncia da Arquivologia ao Servi¢o Social ou vice-versa. Também néo foram encontrados

trabalhos cientificos de mestrado e doutorado, no ambito do PPGCI/UFPB que retratem a



27

possivel relacdo interdisciplinar entre as areas. Registre-se que a UEPB ndo oferece curso de
Pds-Graduagdo em Arquivologia ou em Ciéncia da Informag&o, ndo se possibilitando, pois, o
mapeamento. Acredita-se que 0s motivos para tanto sao 0s mesmos anteriormente pressupostos
quanto a auséncia de producdo de trabalhos de fim de curso.

Quanto aos trabalhos de fim de curso de graduacdo de Servi¢o Social da UFPB, bem
como nas dissertacbes de mestrado em Servigo Social oferecido pela mesma instituicdo e
registradas na BDTD também se constata a auséncia de trabalhos cientificos que apresentem,
pelo menos, a “relagdo minima” entre o Servigo Social e a Arquivologia.

O cenario quanto ao resultado, quando aplicados os termos de busca ao curso de
graduacdo de Servigco Social da UEPB apresentou-se um pouco mais instigante. Foram
encontrados dois trabalhos: o de Silva (2014), intitulado “O servigo Social e a pratica
interdisciplinar na satde: algumas reflexdes”; e o de Camilo (2016), intitulado
“Interdisciplinaridade e saude: reflexdes sobre o servigo social e a pratica interdisciplinar na
satde na cena contemporanea”.

Ao aplicar as categorias de analise nos trabalhos encontrados, pode-se perceber que nos
titulos, palavras-chave (Saude, Servico Social, Interdisciplinaridade - utilizadas no primeiro
trabalho; e Salde, Interdisciplinaridade, Transformagdes societérias, Servico Social - no
segundo) e resumos nado fora encontradanenhuma relagdo com a Arquivologia. Pelas categorias
deandlise, conclui-se que ambos tratam darelagdo interdisciplinar entre Servigo Social e Salde.
Todavia, ao se ventilar a “relagao minima” nas analises de ambos por meio de leitura completa,
percebeu-se que os dois TCC’s citam a necessidade de melhores relagdes com a documentacgao
gerada e sua organizacdo para efetividade do trabalho de Servico Social voltado para Sadde.

Esse aspecto é discutido por Martins (2017), quando afirma que profissionais da area
equivocam-se quanto as terminologias utilizadas nos laudos, relatorios, pareceres e
instrumentais préprios. Infere-se que o motivo para tal é o desconhecimento das linguagens
arquivisticas na documentacdo gerada para a Assisténcia, Saude e Educacéo.

A UEPB oferece curso de Mestrado Académico em Servico Social. Ocorre que, por
ocasido da andlise do Banco de Dados DSpace da UEPB onde sdo publicados os trabalhos de
mestrado, foi constatado um tnico trabalho intitulado “O trabalho interdisciplinar na equipe de
referéncia de nivel superior no @mbito Unico deassisténcia social: a concep¢do dos profissionais
do Centro de Referéncia de Assisténcia Social do Municipio de Areia-PB”, de Vidal (2015).

O Trabalho trata de analise de gestdo do trabalho da equipe de referéncia de nivel
superior do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Trata da questéo do trabalho pratico

interdisciplinar, evidenciando a prevaléncia da concepg¢éo tradicional do trabalho em equipe.
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Contudo, a semelhanca do que tange os TCCs de graduacdo, os titulos, palavras-chave e
resumos encontrados ndo correlacionam o Servigco Social & Arquivologia, sendo necessaria a
aplicabilidade da categoria da “relagdo minima” de analise por meio de leitura completa. O
resultado foi 0 mesmo: o miolo dotrabalho apresenta a importancia dadocumentacdo, relatdrios
e sua organizacao e resgate. Como nos outros trabalhos, ndo cita a Arquivologia e nem infere
sobre a necessidade de profissional especializado (Arquivista) para organizar, gerenciar, e
propiciar acesso as informacdes. Outrossim, nao fazem referéncia aos arquivos.

Segue-se, entdo, mais uma inferéncia ou pressuposto passivel de pesquisa e
aprofundamento para encontrar uma justificativa fundamentada para a situacdo: € possivel que,
como na memoria e imaginario coletivo, os assistentes sociais desconhecam as fungdes sociais
de arquivos e arquivistas nas diferentes organizacoes.

Alguns autores discutem na Arquivologia sobre o desconhecimento das caracteristicas
do perfil profissional e sobre a importancia do trabalho arquivistico nas mais variadas
organizacOes sociais. Dentre eles estdo Almeida, Davanzo e Vitoriano (2018), salientando que
essa é uma das causas que faz com que os contratantes contratem profissionais com as mais
variadas formacdes para gestdo documental, na maior parte das vezes sem qualquer relagdo com
a formacdo arquivistica em nivel de graduacdo. Talvez aqui resida o ponto relevante para que o
dialogo interdisciplinar entre o Servigo Social e a Arquivologia aconteca: o arquivista fazer-se
conhecer asi e seu trabalho pelos assistentes sociais, mostrando-lhes a fungéo social de arquivos
e arquivistas.

No que diz respeito aos trabalhos encontrados nos periddicos eleitos para essa
investigacdo constatou-se, quanto ao seu quantitativo, ao utilizar os termos debuscas, os dados

dispostos no quadro 3, abaixo:

Quadro 3: Quantitativo de trabalhos minerados no periodo de 2009 a 2019

TERMOSUTILIZADOS ARQUIVOLOGIA | SERVICOSOCIAL
“processos interdisciplinares” - -
“Arquivologia e Servigo Social” 2015 (1)

2017 (1) -

2019 (1)
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“interdisciplinaridade” 2010 (1) 2016 (1)
2011 (2)
2012 (1)
2014 (1)
2015 (1)
2016 (2)
2017 (1)

“Servigo Social e Arquivologia” - -

“relacdes interdisciplinares da Arquivologia” -

“relacdes Interdisciplinares do  Servico - 2016 (1)

Social”

“dialogo interdisciplinar e Arquivologia” 2019 (1)

“didlogo interdisciplinar e Servi¢o Social” 2019 (1)

“dialogo interdisciplinar entre a Arquivologia
e Servico Social” - -

“dialogo interdisciplinar entre o Servigo - -
Social e a Arquivologia”

Fonte: Dados da investigacdo, 2020

Ressalte-se que a utilizacdo dos termos, quer nas buscas nos periddicos em foco quer
nas Bases de Dadosde TCC ena BDTD, afeicoou-se pela necessidade de resgatar o maximo de
possibilidades possivel quanto a detec¢do da interdisciplinaridade entre a Arquivologia e 0
Servigo Social. Nesse sentido, trabalhos foram resgatados por meio dos indicadores isolados
gue remetiam a uma das areas, sendo suas analises necessarias para que se pudesse constatar
possibilidade de minima relacdo interdisciplinar.

Sobre as analises dos periddicos eleitos nesta investigacdo, constatou-se que, no RACin,
ndo foram encontrados artigos que denotassem as relacGes interdisciplinares destacadas. Ja na
Archeion, foram encontrados dois artigos com as mesmas caracteristicas e resultados de anélise
dos supramencionados trabalhos de graduacdo e Mestrado Académico em Servico Social da
UEPB.

O primeiro ¢ o artigo de Cabral (2017), intitulado “Arquivos da repressdo: fontes de
informacdo sobre diversidade sexual e de género na ditadura militar”, que apresenta breve
relacdo interdisciplinar dos arquivos como o Servico Social ao tratar de violagbes de direitos
humanos basicos, bem como da ressignificacdo das subjetividades de lésbicas, gays, bissexuais
e transexuais (LGBT+).

O segundo ¢ o de Hott e Rodrigues (2019), intitulado “Os direitos de acesso e de
acessibilidade dos cidad&os: uma analise preliminar na legislagdo arquivistica brasileira”
apresentando, outrossim, considerado o vetor “relagdo minima”, aspectos interdisciplinares da

Arquivologia junto ao Servico Social de maneira indireta, ao tratar de aspectos sobre o
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oferecimento de recursos vidveis para promover maior interacdo e garantir o exercicio da
cidadania, autonomia e independéncia das pessoas com deficiéncia; acessibilidade; aspectos
legislativos de sensibilizacdo dos profissionais dainformacéo para o atendimento as demandas
de uma realidade inclusiva de maneira transversal.

Ambos os artigos da Archeion ndo permitem inferir do titulo e das palavras-chave as
relacbes interdisciplinares pretendidas. Seus resumos sdo mais esclarecedores, sendo
necessaria, contudo, a leitura na integra para confirmacdo da relacdo minima e indireta entre a
Arquivologia e o Servico Social. Nesse sentido, surgem outras inferéncias que também
necessitam de estudos e aprofundamentos para fundamentar suas justificativas: a) Talvez os
arquivistas, pesquisadores e estudantes da area desconhecam as necessidades dos Assistentes
Sociais junto as documentacdes que geram; b) Talvez as governancas, seja por desconhecimento
politico ou por falta de interesse, ndo constituam politicas publicas (JARDIM, 2009) que
permitam o trabalho dos arquivistas junto aos assistentes sociais ou érgdo do governo que
trabalham com o Servigo Social.

Conforme mencionado, a UEPB possui a Revista eletronica semestral Qualit@s, que
oferece artigos cientificos de areas afins, tais como: Administragdo, Ciéncias Contabeis,
Economia, Comunicacdo Social e Servico Social. A instituicdo ndo disponibiliza, como na
UFPB, um periddico cientifico especifico para a area de Servi¢co Social. Logo, a busca fora
realizada em revista de caracteristica interdisciplinar, ndo se encontrando nenhum registro de
artigo que atendessem aos critérios estudados desta investigacdo, nem mesmo pelo principio da

“relagdo minima” entre o Servigo Social e a Arquivologia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Através dos pressupostos iniciais, a investigacdo percorreu um caminho metodologico
que permitiu valida-los. Em outras palavras, p6de-se constatar: 1) que o dialogo interdisciplinar
no fazer profissional entre Arquivistas e Assistentes Sociais ainda é pouco refletido/estudado e
carece de investigacfes mais aprofundadas; 2) quando se analisam o0s poucos estudos que
estabelecem relagbes minimas entre as duas disciplinas, percebe-se a caréncia de reflexdes sobre
a necessidade de as duas areas se interpenetrarem, contribuindo sobremaneira com o
enriguecimento dos processos teoricos-praticos-metodoldgicos; 3) o dialogo interdisciplinar
entre o Servico Social e a Arquivologia constitui-se timidamente na literatura cientifica dasduas
areas. Constatam-se pouquissimos registros cientificos, pesquisas ou reflexdes, no @mbito do
Ensino Superior, sobre a interacdo dasduas areas, de modo que a interdisciplinaridade néo esteja

bem delimitada; 4) Constata-se a grande relevancia de estudos que aprofundem, instiguem,
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valorizem a relagdo entre as areas em foco e que justifiquem a auséncia desta relacdo nos
trabalhos cientificos nos ultimos 10 anos.

Através da confirmacdo desses pressupostos, também é importante ressaltar que ao
questionamento da investigagdo (que ou quais aspectos interdisciplinares entre a
Arquivologia e a Servico Social estdo sendo abordados na literatura cientifica das duas
areas?) aplica-se a seguinte resposta: as relacbes interdisciplinares entre a Arquivologia e o
Servigo Social ndo se constatam de maneira direta e clara na literatura cientifica pesquisada. A
essa constatacdo seguem-se novos pressupostos cujas justificativas devem ser refletidas em
futuras investigacoes:

a) Ainda ndo se percebeu a necessidade ou interesse de estudo entre os estudantes de
graduacdo de Arquivologia e Servigo Social das duas universidades envolvidas neste
estudo, a fim de estabelecer as devidas correlacbes interdisciplinares entre as areas.

b) Constata-se a necessidade de pesquisas cientificas que abarquem a motivacdo da
auséncia de producéo de trabalhos académicos de fim de curso que representem, ainda
que minimamente, a relagéo interdisciplinar entre a Arquivologia e o Servigo Social.

) E possivel que, como na memdria e imaginario coletivo, os assistentes sociais
desconhecam as fungfes sociais de arquivos e arquivistas nas diferentes organizagoes.

d) A necessidade do arquivista fazer-se conhecido - bem como seu trabalho - pelos
assistentes sociais e gestores publicos/privados, mostrando a funcdo social de arquivos
e arquivistas.

e) Osarquivistas, pesquisadores e estudantes da area podem ndo estar convencidos sobre a
necessidade de Assistente Social junto as documentagfes que geram.

f) E possivel que as governangas, por simples desconhecimento ou faltade interesse, ndo
elaborem politicas publicas voltadas ao estimulo do trabalho em conjunto entre
arquivistas e assistentes sociais, de modo a constituirem e efetivarem, no seu labor, a
percepcdo darelacdo interdisciplinar, atribuindo-lhe relevancia permeada por discussdes
académicas.

Todos esses pressupostos advindos do processo de reflexdo sobre as relagGes
interdisciplinares entre Arquivologia e Servico Social nos levam a acreditar que 0S processos
interdisciplinares estdo ausentes na producdo cientifica de maneira direta. Todavia,
indiretamente, reflete-se timidamente, através derelacdo minima ou superficial. Conclui-se pela
necessidade de as &reas Arquivologia e Servigo Social conhecerem-se mutualmente,
especialmente no que tange as funcgdes, caracteristicas, metodologias, a fim de contribuirem

uma com a outra.
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