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RESUMO

Estudos na area do empreendedorismo feminino e de competéncias empreendedoras
tém crescido na busca de investigar questdes de carater individual, profissional e
demais caracteristicas voltadas a essa tematica. Assim, a presente pesquisa teve por
objetivo compreender o desenvolvimento de competéncias empreendedoras em
mulheres da cidade de Patos - PB, buscando caracterizar o perfil das mulheres
empreendedoras pesquisadas, investigar as competéncias empreendedoras dessas
mulheres, como também apontar os principais desafios enfrentados por elas. A
pesquisa € classificada como qualitativa, exploratéria e de campo, tendo como
sujeitos de pesquisa 7 (sete) mulheres empreendedoras atuantes em diferentes
segmentos de atividades na cidade de Patos-PB. Os dados foram coletados por meio
de entrevistas semiestruturadas e para a analise recorreu-se a analise interpretativa.
De modo geral, os resultados demonstraram a identificacdao do perfil empreendedor
nas entrevistadas, apesar de uma delas ter revelado ndo se enxergar como mulher
de negodcios. A coragem foi a caracteristica que mais emergiu nos achados da
pesquisa, tendo em vista ter sido apontada como fundamental para o inicio do
empreendimento. Foi possivel observar, ainda, que as empreendedoras desenvolvem
competéncias relacionadas a exigéncia de qualidade, persisténcia,
comprometimento, busca de informacbes, persuasdao, relacionamento e
autoconfianga. Ademais, no processo de desenvolvimento de tais competéncias, as
mulheres enfrentam desafios, que, de modo geral, dizem respeito a falta de
conhecimento administrativo, de gestao financeira e de gestao de pessoas, aspectos
de grande importancia para o bom andamento das atividades organizacionais e que
merecem a atencdo das empreendedoras, a fim de que os objetivos e resultados
esperados sejam alcangados.

Palavras-chaves: Empreendedorismo. Empreendedorismo feminino. Competéncias.

Competéncias Empreendedoras.



ABSTRACT

Studies in female entrepreneurship area and entrepreneurial skills have grown in the
search for questions of an individual skill, professional and other characteristics
focused on this theme. So, this research aimed to understand the development of
entrepreneurial skills in women in the city of Patos - PB, seeking to characterize the
profile of the women entrepreneurs surveyed, to investigate all entrepreneurial skills
that these women has, as well to point out the main challenges faced by them. The
research is classified as qualitative, exploratory and field, having 7 (seven) women
entrepreneurs working in different segments of activities in the city of Patos-PB as
research subjects. The data were collected through semi-structured interviews and for
an analysis, interpretative analysis was used. In general, the results demonstrated the
identification of the entrepreneurial profile in the interviewees, although one of them
revealed that she does not see herself as a business woman. Courage was the
characteristic that most emerged in the research findings, that skill has been identified
as the fundamental one for the beginning of the enterprise. It was also possible to
observe that as entrepreneurs they develop skills related to the demand for quality,
persistence, commitment, search for information, persuasion, relationship and self-
confidence. Furthermore, in the process of developing such competencies, women
face challenges, which, in general, concern the lack of administrative knowledge,
financial management and people management, aspects of importance for the smooth
running of organization and organizational activities. Those processes deserve the
attention of the entrepreneurs, so that the objectives and expected results are

achieved.

Keywords: Entrepreneurship. Female entrepreneurship. Skills. Entrepreneurial Skills.
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1 INTRODUGAO

O empreendedorismo feminino e a identificacdo de competéncias
empreendedoras tem sido fruto de estudos de muitos autores (JONATHAN, 2005;
GOMES, 2004; DORNELAS, 2017; MACHADO, 1999; 2003). Contudo, nota-se a
necessidade de novas pesquisas. Segundo Steyaert (2007), as pesquisas referentes
ao empreendedor e ao termo empreendedorismo, resultaram em uma questdo de
relevancia, ja que esses papéis tém auxiliado na projecéo, atuagao e auxilio para as
organizagdes nos diferentes setores econdmicos.

Sendo o empreendedorismo feminino uma ramificag&o, a partir dele é possivel
refletir novas concepgodes, tendo suas distingdes do empreendedorismo masculino.
Com base em Villas Boas (2010), as diferengas entre empreendedorismo feminino e
empreendedorismo masculino acabam por afetar e contribuir para o crescimento da
organizagao, tendo em vista que, conforme a autora, as mulheres tém certas
caracteristicas que chamam mais atencdo, como a capacidade de persuasao, boa
comunicacgao e a forma como se relacionam, no que se refere a preocupagao com
clientes, fornecedores, por exemplo, o que reflete positivamente na dinamica
organizacional.

Frente ao exposto, observa-se que o ato de empreender passa por decisdes,
motivacdes e atitudes, onde tais agcdes podem ser estudadas pelas competéncias
empreendedoras. Assim, considera-se relevante compreender as competéncias
empreendedoras em mulheres, embasando-se nos conceitos abordados, de maneira
que seja possivel responder ao seguinte problema de pesquisa: Como se da o
desenvolvimento de competéncias empreendedoras em mulheres da cidade de Patos-
PB?

Deste modo, o objetivo do estudo foi compreender o desenvolvimento de
competéncias empreendedoras em mulheres da cidade de Patos-PB. Os objetivos
especificos para esse fim foram: (a) caracterizar o perfil das mulheres
empreendedoras pesquisadas; (b) investigar as competéncias empreendedoras das
mulheres entrevistadas; (c) apontar os principais desafios enfrentados pelas
empreendedoras.

Esta pesquisa tem ainda o interesse de contribuir com as discussdes sobre o

desenvolvimento de competéncias empreendedoras em mulheres e a sua realizagao



se justifica, em uma perspectiva académica, quando revela dados capazes de
compreender caracteristicas, conhecimentos, habilidades e desafios desse publico,
balizada em uma visdo mais aprofundada desta tematica. Na perspectiva pratica, o
estudo pode servir de base para as entrevistadas refletirem sobre as competéncias
que ainda precisam ser desenvolvidas, auxiliando na busca de uma melhor pratica de
gestao dos seus negédcios. Ja no enfoque social, a pesquisa é relevante tendo em
vista o papel fundamental que o empreendedorismo assume no que se refere ao
impacto no crescimento da economia da cidade de Patos — Paraiba.

Por fim, sobre a organizagdo do trabalho, cabe salientar que o mesmo foi
dividido em seg0es, iniciando a partir desta. Na segunda seg¢ao apresentou-se o
referencial tedrico, com discussbes sobre empreendedorismo feminino e
competéncias empreendedoras; a terceira se¢do demonstrou os procedimentos
metodoldgicos adotados para o estudo; a quarta se¢ao, por sua vez, compreendeu a
analise e discussao dos resultados; e, por fim, a quinta e ultima secao apresentou as
consideracgdes finais, realizadas a partir das reflexdes em relagdo aos achados que a

pesquisa revelou.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Empreendedorismo Feminino

A cada dia cresce o numero de mulheres empreendendo e essa trajetoria vem
sendo construida ao longo dos anos. Devido a tantas mudangas na sociedade, o papel
da mulher vem sendo também modificado, assumindo tarefas que antes nao lhes
pertenciam, ou seja, de esposas, donas do lar, maes a trabalhadoras. Segundo a
Global Entrepreneurship Monitor - GEM (2019), responsavel pelo maior estudo ja
realizado sobre atividade empreendedora, no Brasil, o0 nimero de mulheres que
empreendem, ainda é inferior em relagdo a homens que também trilham esse
caminho. Estima-se em 26 milhdes de empreendedoras e 29 milhdes de
empreendedores, tendo um numero maior ano apos ano.

Contudo, nem sempre foi assim, foram conquistas que progrediram aos
poucos. Antes as mulheres nao tinham vez, nem direito de trabalhar, mas apés a
Revolugao Industrial houve uma modificagado deste cenario, uma mudanga de rumo,
ou seja, a insergao da mulher nas organizagdes e, com isso, a unido do trabalho com
a atividade de dona de casa (SCHLICKMANN; PIZARRO, 2013). O que é algo muito
préprio do género feminino, pois sao capazes ndo somente de lidar com uma
atividade, mas varias em um mesmo momento, ndo deixando de assumir suas
responsabilidades na vida materna, matrimonial e profissional (JONATHAN 2005).

O ponto de partida da entrada da mulher nas organizagdes deu-se apds a
Primeira e Segunda Guerra Mundial, muitos homens passaram a nao voltar das
batalhas e com isso as mulheres foram tomando seus postos, ganhando espacgo e
combatendo entre elas e a sociedade uma luta por direitos e igualdade profissional.
As mulheres sairam de suas casas, hoje estdo nas organizagdes como profissionais,
executivas, empreendedoras, alterando qualquer cenario existente, onde sé havia
relacdo a mulher no casamento e a maternidade, como se ndo pudessem ter outras
qualificagdes (BAHIA, 2002).

Mesmo com tantas diferencas entre os géneros, o papel da mulher vem
conseguindo seu destaque, através da busca incessante de serem independentes,
pela busca de ter seu lugar nas organizagoes, pela forma de conseguir espag¢o nos
negocios, por serem dispostas a enfrentar as dificuldades, surgindo entdo a
necessidade de ter seu proprio negocio, de empreender.
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Porém, o empreendedorismo feminino nao discute apenas essa insercdo da
mulher nas organizagdes, mas também em todas as alteragdes advindas com essa
insercao, grandes modificagbes de cunho social, afetando as relagdes familiares,
pessoal, demanda por servigos, entre outros (GOMES, 2004).

Venkataraman (1997) definiu empreendedorismo como uma area de estudo
que visa entender os fatores que levam a criagdo de um empreendimento, a partir de
uma analise por quem ou como surgem oportunidades, ideias, produtos, servigos que
colaboram com a criagdo de algo maior, de uma empresa, de um empreendimento,
de um empreendedor.

Tais concepgdes do autor convergem com a literatura de Dornelas (2017) sobre
empreendedorismo, ao destacar que o fendbmeno acontece quando ha a
transformacéo de ideias em oportunidades de negocios. Empreendedorismo envolve,
entdo, as agdes de individuos que elaboram uma atividade econémica através das
oportunidades existentes ou criadas, chamando atencdo pelos resultados que
alcangam, dessa forma agregam valor para a sociedade como também para si, sendo
responsaveis pelo crescimento pessoal/social (ROSA; SOUZA; LOCH, 2011).

Frente ao exposto, o empreendedorismo feminino surge como uma ramificagao
dos estudos desta area, permitindo refletir que sdo notaveis, com base na concepgao
de Villas Boas (2010), as diferengcas entre empreendedorismo feminino e
empreendedorismo masculino, tendo em vista que, conforme a autora, as mulheres
tem certas caracteristicas que chamam atencéo, como capacidade de persuasao, boa
comunicacao, com sua forma de relacionar demonstram preocupacado com clientes,
fornecedores, contribuintes e tudo isso afeta no crescimento da organizagao.

Contribuindo com essas discussdes, Gomes (2004) acredita que ndo existe um
superior ao outro, ou que possa ser substituido. Na verdade, o autor destaca que
existe uma complementaridade, habilidades naturais do empreendedor e as
habilidades naturais da empreendedora e ambos auxiliarem no sucesso
organizacional.

Apesar das disparidades entre homens e mulheres, pesquisas do Conselho
Empresarial da Mulher, nos EUA, mostram que as mulheres estdo cada dia mais
crescendo na participacao de atividades profissionais antes designadas a homens,
como industria, varejo e outras (DICKSON, 2010). Por serem responsaveis, conduzem
a produtividade no ambito profissional, se esforcam para serem valorizadas através

de seu desempenho em quaisquer fungdes determinadas, utilizam de suas
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habilidades e conhecimentos para satisfazer quem estiver ao seu redor (MACHADO,
1999).

Dentre os motivos que fazem as mulheres buscarem o empreendedorismo
estdo: a necessidade de independéncia, o sustento da familia, sua incessante luta
pela autonomia. Assumem, assim, caracteristicas unicas e corroboram o crescimento
da economia, desenvolvimento pessoal, desenvolvimento financeiro e profissional
(AMORIM; BATISTA 2011). Diante disso, as mulheres administram n&o somente sua
vida profissional, mas também unem o trabalho a familia.

Com o crescimento do empreendedorismo feminino e suas diferentes
possibilidades em areas de atuacao, as mulheres mostram a diversidade perante o
mercado e suas competéncias na geréncia, que Ihes proporcionam experimentar um
mundo de novos negocios (SEBRAE, 2011).

2.2 Competéncias Empreendedoras

De acordo com Sandberg (2000), competéncia é a unido de aptiddes e
conhecimentos que sdo usados para realizagao de um trabalho. Nessa perspectiva, a
unido de competéncias com agdes empreendedoras gera um novo termo que séo as
competéncias empreendedoras, assumindo outras conotagcdes. Mamede e Moreira

(2005, p.5) conceituam competéncia empreendedora como:

Uma competéncia empreendedora pode ser considerada como um tipo de
caracteristica superior que destaca os individuos denominados competentes,
através dos diferentes tracos de personalidade, habilidades e conhecimentos.
Além disso, estes tragos sao influenciados pela experiéncia de cada um, o
grau de instrugdo, a educacéo, a base familiar do empreendedor e por outras
variaveis demograficas.

Ainda conforme os autores supramencionados, a competéncia empreendedora
pode ser identificada de duas formas: uma como competéncia do individuo, a outra
relacionada a execugdo administrativa. As acbdes dos empreendedores estido
diretamente ligadas as suas competéncias, em relacdo a visdo de oportunidades,
capacidade de se comunicar, comprometimento com a organizagao, entre outras.

Antonello (2005) conceitua competéncia empreendedora como a jungao de
aprendizados, aptiddes e ag¢des que conduzem um individuo imprimir sua visao,
estratégias e agdes na criagao de valor (tangiveis ou intangiveis) para a sociedade.
Cabe salientar, ainda conforme o autor, que esse conceito esta ligado a ideia de

competéncias individuais, a medida que podem ser desenvolvidas na gestao de cada
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negocio, mobilizando, assim, conhecimentos, qualidades pessoais, atitudes e visdes

que agregam em sua profisséo.

O individuo empreendedor é tido como detentor de determinados atributos
que lhe predispdem ao sucesso e a eficiéncia, sendo frequentemente
desafiado a enfrentar situagdes complexas que podem transformar-se em
espacos para "empreender”, ou seja, realizar agdes que expressam aqueles
atributos ou caracteristicas. Essa dindmica vai ao encontro da nogéo da
competéncia humana, cuja expressao esta na articulagido de um conjunto de
caracteristicas individuais, que s6 sao percebidas quando contextualizadas e
atribuidas de significado em uma efetiva aplicagdo a realidade.
(FEUERSCHUTTE E GODOI 2007, p.1).

Os estudos de Man e Lau (2005) buscam relacionar as competéncias

empreendedoras com os aspectos pessoais do individuo, como também em sua

atuacao profissional, explicando competéncia pela forma em que o empreendedor

executa suas fungdes com exceléncia. Eles elencaram dez areas diferentes de

comportamento onde podem ser identificadas as competéncias empreendedoras,

dispostas no Quadro 1.

Quadro 1 — Competéncias Empreendedoras x Aspectos Pessoais

COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS

Oportunidade

Onde o empreendedor deve identificar, avaliar as
oportunidades e desenvolvé-las.

Relacionamento

Onde engloba comunicacgéo eficiente, processo de
negociagdes com clientes, parceiros, construgéo de
redes de relacionamentos.

Conceitual

Ligados a analise de forma subjetiva, avaliacao de
riscos, tomada de deciséo.

Inovagao

Capacidade inovadora em replicar seu portfélio.

Organizacional/administrativa

Planejamento das operagdes e dos recursos,
lideranga, monitoramento, delegagao de
responsabilidades, controle operacional.

Sociais

Relacionadas aos contatos, parcerias, comunicagao,
lagcos de confianga nos relacionamentos.

Estratégias

Destinadas a visdo de longo prazo, execugéao de
metas estabelecidas, monitoramento de resultados,
formulacéo de estratégias.

Comprometimento

Compromisso com o negdcio/metas, dedicacdo ao
trabalho, proatividade.

Aprendizagem

Capacidade em aprender, busca de novos
conhecimentos, capacitagdes, cursos, evolugao.

Equilibrio entre vida pessoal/profissional

Complementaridade entre a vida pessoal e
profissional, gestdo de tempo.

Fonte: (MAN; LAU, 2000; 2005).

E importante destacar que essas caracteristicas podem fazer parte da

personalidade do empreendedor, ajudando na compreensdo de suas agoes,

pensamentos, comportamentos, ou tomada de decisdo (MAN; LAU, 2000; 2005).

Portanto, as competéncias empreendedoras, na perspectiva de Lenzi (2008), mostra
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que assim como um individuo é capaz de aperfeicoar suas proprias competéncias, um
empreendedor é capaz de adequar suas caracteristicas individuais a ponto de gerar
uma competéncia empreendedora.

Tais exposigdes sdo complementadas por Schmitz (2012) ao conceituar
competéncia empreendedora como as acdes de um individuo que diante de uma
diversidade de trabalho, motiva-se em encontrar a solucéo, resultando no beneficio
para a organizagdo, como também realizacdo pessoal. Eles sugerem que as
caracteristicas do individuo sao frutos de sua convivéncia familiar, como também de
experiéncias adquiridas ao longo dos anos.

Segundo Mitchelmore e Rowley (2010), as competéncias empreendedoras
estdo centradas nas caracteristicas individuais do empreendedor, em seus
aprendizados, técnicas, experiéncias, que o torna eficiente para gerir um negdcio.
Esses autores elencaram quatro categorias de analise das competéncias
empreendedoras através de uma revisao tedrica, sendo elas (1) competéncias de
negocios: desenvolvimento de recursos, avaliagdo e implementagdo de estratégias
empresariais; (2) competéncias de relagcbes humanas: foco na cultura, lideranca,
treinamento e nas pessoas; (3) competéncias conceituais e de relacionamento: ligada
a comunicacgao, relacionamentos, habilidade interpessoal, capacidade de persuasao;
(4) competéncias empresariais: habilidade de decisédo, assunc¢ao de riscos, foco na
inovacgao.

As caracteristicas individuais que demonstram a competéncia do
empreendedor estao na sua capacidade de estabelecer visdo de longo prazo,
criar oportunidades de negdcios, desenvolver pessoas e definir padrées de
desempenho. Nesse sentido, a definicdo do empreendedor vincula-se a agao
e ao modo como o individuo enfrente os desafios do contexto, transpondo o
limite dos tragos pessoais ou fungdes desempenhadas na organizagao.
(FEUERSCHUTTE; GODOI, 2007, p.4).

Pelo exposto, entende-se como competéncia empreendedora as
caracteristicas individuais do empreendedor que o fazem superar os obstaculos,
tracar objetivos, atingir as metas, diferentes dos demais. Essas caracteristicas s&o
relevantes para o sucesso no exercicio da profissao.

Lenzi (2008) desenvolveu sua tese abordando os conceitos destacados por
Cooley (1990), ao pontuar dez caracteristicas de competéncias empreendedoras que
consistem na (a) busca de oportunidades: agindo para crescer o negocio, produtos,
servigos; (b) correr riscos calculados: avaliando riscos, alternativas e reduzindo-os; (c)

exigéncia de qualidade: agindo de maneira a atender padrdo de exceléncia; (d)
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persisténcia: nao desiste, supera os desafios; (e) comprometimento: com a
organizacgao, clientes, funcionarios; (f) busca de informagdes: avalia concorréncia,
estuda clientes, consulta especialistas; (g) estabelecimento de metas: designa metas
e objetivos; (h) planejamento e monitoramento: divisdo de tarefas, revisdo de planos;
(i) persuasdo e rede de contatos: relacionamento com cliente, fornecedores,
colaboradores, agindo para manter relagbes comerciais em fungao dos obijetivos; (j)
independéncia e autoconfianga: seguranga, autonomia, expressa confianga.

Segundo Bittencourt (2005), quando desenvolvidas as competéncias, o
individuo expande também sua fungdo dentro da organizagdo, aumentando e
fortalecendo os negdcios, dessa forma gerando vantagem competitiva, favorecendo o
crescimento da empresa. Porém, também pode ocorrer o inverso: a auséncia de
competéncia causar uma baixa na gestdo da organizagao ou a n&do abertura de novos
empreendimentos. (ZAMPIER; TAKAHASCH, 2011).

Portanto, é possivel refletir que o conceito de competéncia caminha junto ao de
empreendedorismo, uma vez que para se buscar o sucesso na atividade
empreendedora, é preciso se destacar através de suas experiéncias, inovacoes,
habilidades, comprometimento e caracteristicas pessoais que o designam como

competente.



16

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto a caracterizagao da pesquisa, a mesma é classificada como qualitativa,
exploratoria e de campo. Para Godoy (1995), as pesquisas qualitativas tendem a se
aproximar do ambiente natural e ndo somente compreendem, como também explicam
o fendbmeno social através de seus procedimentos.

O estudo também é exploratério, tendo em vista que permite esbocar o
problema de pesquisa de forma mais profunda, a fim de que se tenha uma maior
compreensdo acerca do fendbmeno estudado (GIL, 2002), neste caso, o
desenvolvimento de competéncias empreendedoras. Ademais, trata-se de uma
pesquisa de campo, pois apresenta uma “investigagdo empirica realizada no local
onde ocorre ou ocorreu um fendmeno ou que dispde de elementos para explica-lo”
(VERGARA, 2005, p. 43).

Sobre o contexto e sujeitos de pesquisa, cabe salientar que os sujeitos sao 7
(sete) mulheres empreendedoras atuantes em diferentes segmentos de atividades e
o contexto foi a cidade de Patos/PB. Para selecdo das entrevistadas foram definidos
trés critérios: (1) mulheres que estejam desenvolvendo no momento em que a
pesquisa foi realizada atividades de empreendedorismo; (2) mulheres que atuam
como empreendedoras na cidade de Patos/PB; (3) possuam experiéncia de pelo
menos cinco anos na atividade empreendedora.

O instrumento adotado para o procedimento de coleta de dados foi a entrevista
semiestruturada (Apéndice A), haja vista que possibilita ao pesquisador a liberdade
para explorar de forma mais ampla o objeto de estudo, permitindo colocar em pauta
questdes relevantes para a compreensdo do assunto estudado (LAKATOS;
MARCONI, 2004). Assim, foram coletadas informagdes que possibilitaram a
compreensao do perfil empreendedor, suas competéncias e desafios encontrados.

Tal instrumento foi elaborado a partir da literatura consultada, considerando
também os trés objetivos especificos da pesquisa, a partir da exposi¢cao de
questionamentos para caracterizar o perfil das mulheres empreendedoras, com
perguntas de cunho sociodemografico ligados ao primeiro objetivo (como: idade,
estado civil, escolaridade, etc.), além de demais caracteristicas inerentes ao perfil das
mulheres; identificar as competéncias empreendedoras, associados ao segundo

objetivo e; apontar os principais desafios encontrados durante a jornada
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empreendedora, atendendo ao terceiro e ultimo objetivo, conforme esquematiza o

Quadro 2.

Quadro 2 — Relacao entre os objetivos e as questdes do roteiro de entrevista

OBJETIVO GERAL:
Compreender o desenvolvimento de competéncias empreendedoras em mulheres da cidade de Patos-PB

empreendedoras pesquisadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS (0.E) PERGUNTAS
O.E. 1: Idade;
Caracterizar o perfil das mulheres Estado Civil;

Escolaridade; numero de filhos;
Chefe de familia?
Tempo de atuagao como
empreendedora;
Concluiu algum curso na area de
administragdo/Gestao? Caso sim, qual?
1. Vocé se considera de fato uma
mulher de negécios? Quais sao as
caracteristicas que vocé possui e
qual considera a mais importante
como uma mulher de negécios?
2. Das caracteristicas que vocé
mencionou, qual a que mais lhe
atraiu para o seu negdécio?

O.E.2:
Investigar as competéncias
empreendedoras das mulheres
entrevistadas.

3. E otermo competéncia é familiar
para vocé? Qual a sua compreensao
a respeito?
4. Quais as competéncias
(conhecimentos/habilidades/atitudes)
vocé acha que séo essenciais para
um empreendedor?
5. Dentre essas competéncias que
vocé citou, quais competéncias vocé
acredita possuir?
6. Vocé precisou desenvolver alguma
competéncia para abrir, ou para
continuar com seu negdécio? Como
fez isso?
7. Vocé acha que ainda precisa
desenvolver algum tipo de
competéncia? Qual? Por qué?
8. Depois desses anos de
empreendimento, vocé continua
buscando conhecimentos em cursos,
palestras ou cursos de reciclagem?
Quais conhecimentos vocé busca?
Com qual frequéncia?

O.E. 3:
Apontar os principais desafios
enfrentados pelas empreendedoras

9. Quais os principais desafios que
encontra na gestédo do
empreendimento?
10. Como vocé lida com esses desafios?
Quais as estratégias que utiliza para
enfrentar as possiveis dificuldades
encontradas na gestdo do seu
negécio?

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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As entrevistas foram realizadas de forma presencial, no periodo do dia 06 a 22
de outubro de 2020, seguindo os protocolos previstos pela OMS e pela instituigéo,
diante do contexto da pandemia. Sendo algumas entrevistas realizadas nos proprios
estabelecimentos das empreendedoras, outras em suas residéncias, conforme
acordado com as mesmas. Mediante devida autorizagdo, as entrevistas foram
gravadas, através de dispositivo mével, contendo algumas interrupgdes devido as
atividades intensas desenvolvidas por elas, como atendimento ao telefone,
assisténcia aos filhos, atendimento ao cliente, comunicacdo com colaborador, etc.

Durante o processo de entrevista foi entregue o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE), conforme Apéndice B, deixando explicitamente clara a
finalidade da pesquisa e sobre sua realizagcdo, além de ressaltar, entre outras
informacdes, que a participagao é voluntaria, os dados individuais serdo mantidos sob
sigilo absoluto e que sera garantida a privacidade das participantes. Cabe salientar,
ainda, que apos o processo de coleta de dados, as entrevistas foram ouvidas
cuidadosamente e transcritas na integra para posterior analise.

No que se refere ao procedimento de analise de dados, € importante partir da
compreensdao de que qualquer técnica apresenta procedimentos peculiares,
estabelecendo a preparagao dos dados para a analise (CRESWELL, 2007). Frente ao
exposto, foi utilizada a analise interpretativa de Severino (2017), a qual parte da
compreensao interpretativa do pensamento, da associagao de ideias e do juizo critico.

Por fim, vale salientar que buscando realgar e demonstrar a correspondéncia
dos relatos das entrevistadas com os questionamentos realizados, bem como com os
objetivos tragados para o estudo, os principais trechos dos discursos tiveram um
destaque em negrito. Ademais, a fim de manter o anonimato das entrevistadas, as
mesmas foram identificadas por Ea, referindo-se a “Entrevistada” e a sequéncia em

que as entrevistas foram realizadas.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise e discussao dos resultados foi dividida em sec¢des para uma melhor
compreensao do objeto de pesquisa: (4.1) perfil das mulheres empreendedoras; (4.2)
competéncias empreendedoras; (4.3) competéncias a serem desenvolvidas; (4.4)

desafios enfrentados.

4.1 Perfil das mulheres empreendedoras

As entrevistadas possuem idades entre 23 e 44 anos, a maioria casadas, com
filnos e a maior parte possuem ensino superior completo. Das setes mulheres
empreendedoras, apenas trés mantém sua casa, se considerando chefe de familia e
as outras quatro dividem as despesas com seus conjugues. O tempo de atuagdo como
empreendedora variam de 6 a 23 anos. Apesar de quatro mulheres apresentarem
nivel superior completo, nenhuma concluiu na area de Administragcao/Gestao. O

Quadro 3, a seguir, esquematiza o detalhamento dessas informagdes acerca do perfil

das entrevistadas.

Quadro 3 - Perfil das Entrevistadas

Identificagao E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7
Idade 23 28 44 27 36 39 26
Estado civil Casada Solteira Casada Solteira Casada Vidva Casada
Escolaridade Médio Superior Superior Superior Médio Superior Superior
Completo | Completo | Completo | Incompleto | Completo | Completo Completo
NUmero de filhos 1 2 2 1 1 4 0
Chefe de familia? Sim Sim N&o N&o N&o Sim N&o
Tempo de atuagdo como 6 anos 7 anos 23 anos 8 anos 11 anos 6 anos 10 anos
empreendedora
Concluiu algum curso na
L area~de x Né&o Né&o Né&o Né&o N&o Né&o N&o
administragéo/gestéo.
Qual?
PY:c;ﬁths Promocao | Vestuario Academia Beleza/
Segmento de Atuagao de Confeitaria de Moda Beleza de Varejo de
Limpeza Eventos Fitness Musculagdo | cosméticos

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Para melhor compreender o perfil das mulheres entrevistadas, foi questionado

inicialmente se as mesmas se consideram de fato mulheres de negdcios. Cinco das

setes entrevistadas se posicionaram positivamente em

relacdo ao

referido
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questionamento, uma aparentemente demonstrou duvida quanto a resposta e a outra

afirmou ndo se considerar uma mulher de negécios.

Me considero. Por exemplo: se eu quiser fazer algo para mim, sé que eu sei
que esse dinheiro... se eu tirar nesse momento eu vou deixar de comprar tal
mercadoria, entdo eu abro méo de algo meu, para o0 meu comércio. Nao
mec¢o esforgos para fazer meu negoécio rodar. Tenho atitude sabe... ndo
espero por ninguém, vou sozinha e dou conta do que tiver que ser feito [E1].

Sim. Tenho muita forgca de vontade, ndo tenho preguica para trabalhar, eu
sou muito criativa, gosto de estar inovando, sou inovadora também... acho
que o principal para mim é néo ter preguica sabe? E forga de vontade mesmo,
é coragem de trabalhar, o que botar eu fago. Atitude e coragem de colocar
em frente” [E2].

Pelo tempo, sim. Acredito que agregou a isso. Primeiramente assim, eu fui
meio que incentivada para ser uma pessoa de empreendedorismo, de
comeércio... pelo meu pai ja por ser comerciante né... e quando eu terminei
meu ensino médio, que eu fui cursar vestibular e ndo alcancei o que eu tanto
almejava do curso, entédo logo eu ja me ofereci para ajuda-lo. Entao foi esse
incentivo familiar que acho que foi primordial para que realmente eu passasse
a ter interesse [E3].

Mais ou menos. Assim, eu ndo sei o que eu sou boa na loja, mas acho que...
ndo sei ndo. Assim, a loja deu certo, o seguimento deu certo né, a gente ja
tem 7 anos de loja e entre tantas crises que ja existiu a gente se manteve de
pé, entdo eu devo ter algum jogo de cintura... ai eu acho que sim [E4].

Com certeza! Porque assim, através do meu trabalho ja mudou muita coisa
na minha vida, na vida dos meus pais... eu acho assim, que eu sempre tive
e € uma coisa minha, é que eu posso cair dez vezes, eu tenho for¢ga de me
erguer dez vezes entendeu? Como ao longo do tempo eu era sécia, eu perdi
a sociedade... e eu sempre sozinha me erguia. Se hoje eu cair, eu me ergo
de novo... eu tenho for¢ca de vontade, eu posso até passar um dia
desanimada, mas assim, esse negdcio de: “ah ndo vou continuar mais nao”.
Isso em mim nunca existiu [E5].

Nao, ndo me considero ndo, acredita? O que me botou para frente foi a
motivagao dos meninos, eu nao me vejo literalmente como
empreendedora, como empresaria ndo. E um ramo que se fosse para
escolher, eu nao escolheria. Ai o que me fez buscar e aprender foi a
motivacao deles, para eu poder adquirir experiéncia durante esse periodo...
tudo que ele péde me da em vida, eu trouxe para ca [E6].

Sim, me considero. Porque assim, a veia empreendedora meio que ja foi uma
coisa muito natural para mim. Eu comecei empreendendo vendendo Avon,
essas coisas assim, aos 10 anos de idade. Ai tudo se desenvolveu para
mim de uma forma muito natural, que até mesmo depois de concluir o curso
de direito, eu vi que era no ramo de empreendedorismo que eu queria
manter... € minha principal fonte de renda hoje vem do comércio, tanto da
prestagcao de servico, como da venda [E7].

Ao analisar alguns trechos dos discursos apresentados, foi possivel refletir,
inicialmente, sobre o papel da familia na escolha profissional, tendo em vista a fala da
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E3, convergindo com a literatura que aponta a familia como um dos mais importantes
elementos de influéncia na escolha do caminho profissional (SANTOS, 2005).

Além disso, através dos achados iniciais foi possivel identificar caracteristicas
de perfil empreendedor no trecho da fala da E1 ao destacar “...ndo meg¢o esforgos
para fazer meu negécio rodar”, de E5: “... eu posso cair dez vezes, eu tenho forga de
me erguer dez vezes, entendeu... eu tenho forga de vontade?” e na fala da E4: “entre
tantas crises que ja existiu a gente se manteve de pé”. Esses discursos permitiram
refletir sobre a dedicagao na gestao dos negocios e se relacionam com a caracteristica
de determinagao pontuada por Dornelas (2017) como uma das que estao presentes
no perfil de empreendedores de sucesso.

A fala da E1 também apresenta um trecho significativo: “Tenho atitude sabe...
nao espero por ninguém, vou sozinha e dou conta do que tiver que ser feito”, o que
permite refletir acerca da proatividade no perfil empreendedor da entrevistada, que
também foi observada nos achados de Alves, et. al (2016), os quais identificaram no
perfil das mulheres empreendedoras, a proatividade como uma das caracteristicas
mais relevantes na gestao dos negocios.

Ademais, o jogo de cintura mencionado por E4 “eu devo ter algum jogo de
cintura” corrobora os estudos de Castro, Braz e Freitas (2019), pois os autores
acreditam que o empreendedorismo possui uma forte ligagdo com o universo
feminino, pois requer além das ja mencionadas determinagéo e proatividade, o jogo
de cintura na gestao das atividades.

Outro elemento que emergiu nas falas foi a criatividade que, segundo Dornelas
(2017), se relaciona com a capacidade do empreendedor em usar recursos de
maneira criativa, e essa criatividade somada a inovacao aparece no trecho da fala da
E2: “eu sou muito criativa, gosto de estar inovando, sou inovadora também”.

Frente ao exposto, a atividade empreendedora pode se desenvolver “de uma
forma muito natural” [E7], ou ainda parece ser fruto de escolhas “forcadas” para
atendimento de necessidades pessoais, conforme pode ser observado no trecho da
E6: “0 que me botou para frente foi a motivagcao dos meninos...”, referindo-se aos
filhos, haja vista que “eu ndo me vejo literalmente como empreendedora”, afirmou.

Cabe complementar esses achados, valendo-se das concepgdes de Machado
(2003) ao pontuar que existem trés tipos de empreendedoras no que se refere ao
inicio de um negdcio: (1) empreendedoras por acaso; (2) empreendedoras forgadas

e; (3) empreendedoras criadoras. Tomando como base tais colocagbes do autor, é
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possivel perceber que E6 se assemelha a uma empreendedora forgada, tendo em
vista que afirmou ter continuado com o negdcio apés ficar vilva apenas motivada pelo
sustento dos filhos, o que pode justificar sua fala quando pontuou nao considerar-se
uma mulher de negocios.

Segundo Hisrich e Peter (2004), dentre as caracteristicas das
empreendedoras estdo a motivagdo, os tragos de personalidade (criatividade,
flexibilidade, energia), historico (pai autbnomo, educagao superior), grupos de apoio,
entre outros. Foi possivel encontrar essas caracteristicas nas entrevistadas, atraves
de seus relatos condicionando-as a mulheres de negdcios, influenciado por suas
posturas, decisbes, caracteristicas, busca pela independéncia e suas motivagoes,
apoés questionamento de quais caracteristicas as entrevistadas acreditavam possuir.

‘Eu sou comunicativa, sempre quero mostrar para os meus clientes a
qualidade, tenho compromisso com meu cliente, responsabilidade, viso um bom
atendimento e relacionamento com meu cliente”, relatou E1. A comunicagao
também aparece nas falas de E5 ao destacar: “tenho responsabilidade, compromisso,
a forma que eu converso com minhas clientes também, eu sempre procuro ter um
relacionamento bom com elas” e no relato de E4: “eu acho que o marketing, eu
posto, eu fago foto, eu visto as pegas, eu mostro... atendimento também, eu gosto de
atender, eu converso até demais, saiu daqui amiga a cliente.

E2 evidencia que a “responsabilidade, compromisso, criatividade, no mundo
gue a gente vive hoje né, é tudo se transformando... modéstia parte tenho todas”. Para
tanto, é necessaria a “persisténcia, as atitudes, a gente tem que aprender a lidar com
os seres humanos, eu acho que foi um dos fatores que me fizeram manter de pé a
empresa e estar continuando até hoje” [E6]. No olhar de E7: “fundamental é vocé ter
gestao do seu negdcio, ter as caracteristicas basicas de que nem tudo que entra é
lucro, vocé ter aquela questdo do controle financeiro... eu acredito ter essas
competéncias.”

Dentre as caracteristicas listadas pelas participantes, as entrevistadas
relataram que uma ou mais foram primordiais no inicio de sua caminhada
empreendedora, para que se tornassem de fato mulheres de negdcios, se sentissem
atraidas a abrirem seus empreendimentos e continuassem no ramo de atuacido ao
longo dos anos. Os fragmentos de falas das participantes convergem com os estudos
de Zarifian (2001), pois segundo esse autor a competéncia estda associada a
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capacidade de tomar iniciativa, dominar situagcdes, assumir responsabilidades, as
quais forem impostas em situacdes profissionais.

Nessa perspectiva, das sete mulheres entrevistadas, quatro mencionaram a
coragem como ponto de partida para iniciarem seus negocios, além de terem
destacado outros aspectos, a exemplo da perseveranca, motivacao familiar e o perfil
para vendas. “Eu acho que foi a coragem. Porque quando eu comecei eu tinha meu
emprego fixo, era tudo certinho, mas eu sempre tive um olhar a frente para o comércio
e isso me impulsionou a querer meu negdcio e ajudar meu esposo que nao sabia
administrar” [E1]; “eu acho que foi coragem, porque nao € facil, nunca vai ser, ainda
mais com filho pequeno e estudando né?” [E2]; “Foi a coragem e eu gosto de lidar

com pessoas, eu gosto do dinamismo que o empreendedorismo proporciona” [E7].

Eu acho que a coragem, a coragem, porque eu acho que assim, junto de
com essa busca de trabalhar, de ter coragem, de ir atras, de crescer, eu
também tive o outro lado de ser mae, de casar, quase tudo muito junto. Entéao
isso me deu coragem a buscar pela familia que estava constituindo [E3].

Associada ao sentido de coragem que tanto apareceu nos discursos, E5
menciona que “muita gente desiste e ndo quer mais, comigo néo tem isso ndo. Sou
perseverante”. Ja E4 demonstra o seu perfil de vendedora ao salientar: “eu acho que
eu gosto de vendas, na verdade eu gosto muito de venda, eu acho que eu tenho perfil
de vendedora” e E6 ressalta a influéncia dos filhos para o desenvolvimento do
empreendimento: “o0 que me fez buscar e aprender foi a motivagao deles [filhos], para
eu poder adquirir experiéncia durante esse periodo”.

Conforme Fleury e Fleury (2000), as competéncias pessoais, ou seja, as que
estdo intrinsecas aos individuos a partir do dia a dia deles se desenvolvem a partir de
um aprendizado, através da utilizacdo de determinada competéncia para cada acao
realizada, seja profissional, pessoal, no convivio familiar, entre outros fatores.

Decorrente do questionamento sobre qual caracteristica as participantes
consideram mais importante como uma mulher de negdcios, foram mencionadas ter
paciéncia, ofertar produtos/servicos de qualidade, ter responsabilidade, compromisso,
criatividade, buscar capacitacdes, estar atenta as atualidades, ter uma visao a frente
do negdcio, estudar o cliente, ter agilidade, pontualidade, ser perseverante e saber
gerir seu negocio.

Corroborando os achados da pesquisa, para Amorim e Batista (2011) as
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caracteristicas que antes eram apenas visualizadas no sexo masculino, tém sido
reveladas também no universo feminino, como a lideranga, ou a competitividade, a
aceitacdo de mudangas, capacidade de assumir riscos, independéncia,
autoconfianga, entre outros. Para além disso, Castro, Braz e Freitas (2019)
acrescentam caracteristicas peculiares ao perfil das mulheres como sensibilidade,
intuicdo, compreensao e capacidade de conciliar demandas diante do fato de que

conseguem realizar mais de uma tarefa ao mesmo tempo.

4.2 Competéncias empreendedoras

De modo geral, na presente segao foram agrupadas a compreensao de
competéncia para as entrevistadas, as competéncias identificadas por elas e as
possiveis que ainda precisam ser desenvolvidas, possibilitando, ainda, a reflexao
sobre o desenvolvimento de tais competéncias.

Pelo entendimento de competéncia, as entrevistadas definem como ter
responsabilidade, coragem, ser perseverante, trabalhar com qualidade, ter o
conhecimento na area que vocé trabalha, como também a habilidade de desenvolver
algo, ou agregam para si experiéncias de pessoas que consideram como competentes
em seu convivio familiar. E2 e E3 destacam a responsabilidade atrelada ao conceito

de competéncia:

Eu acho que competéncia para mim é responsabilidade, me vem na cabeca
a primeira palavra é isso. E eu nao sei se vai ser de acordo, mas quando
penso em competéncia me vem a minha mae, sabe? Do exemplo que eu via
desde pequena com ela. Para mim competéncia é sinbnimo de minha mae,
porque ela era uma guerreira” [E2].

Entendo demais, porque é como eu digo, meu pai foi uma referéncia de luta,
de competéncia, de esforco, de coragem, de buscar. Entdo assim, eu tive
uma escola dentro de casa, entdo competéncia de procurar ser e fazer o
melhor, ter a responsabilidade e ser exceléncia no que faz [E3].

E1 e E6 consideram o conhecimento nas nog¢des sobre competéncia, “a pessoa
tem que sempre estar buscando conhecimento, sempre, sempre, ndo pode parar ou
fica para tras” [E1]. “Eu acho que vocé tem que ter conhecimento com aquilo que
vocé vai aplicar, que vocé vai trabalhar. Mesmo que seja pequeno, vocé tem que ter

no minimo o que é o basico daquilo que vocé vai trabalhar “[E6].
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E5 e E7 destacam o sentido a entrega de um trabalho bem feito e a habilidade
na gestdo do negdcio, respectivamente: “entdo, eu acho que eu sou competente no
que eu fago... competéncia para mim envolve entregar um trabalho bem feito, vocé
ter um cuidado com os clientes na loja, vocé trazer um produto de qualidade” [E4];
“‘Competéncia é a habilidade de desenvolver algo da melhor maneira possivel
dentro daquele nicho de especialidade” [E7]. E associado ao sentido de habilidade
discado por E7, E5 menciona sobre a agilidade nas atividades: “Eu acho que é geral
né, vocé tem que ter competéncia em tudo. Tudo que a gente vai fazer a gente tem
que dar o melhor de si. Tem que ser agil em tudo que vai fazer” [E5].

As entrevistadas relacionam competéncia a forma que gerem ou lidam com o
trabalho, as caracteristicas individuais, os conhecimentos, ou aptidées que
necessitam para dar continuidade ao seu negocio. Esses achados tém relagdo com a
definicdo de competéncia desenvolvida por Sandberg (2000), o qual a considera como
a uniao de aptiddes e conhecimentos que sao usados para realizagdo de um trabalho,
onde competéncia é o conjunto de experiéncias adquirias pelo trabalhador e essas
experiéncias ele carrega para o seu trabalho.

Considerando os ja mencionados achados da tese de Lenzi (2008), que
destacou dez competéncias empreendedoras a partir de Cooley (1990), foi possivel
averiguar, por meio dos achados da presente pesquisa, seis das dez caracteristicas,
que sao: exigéncia de qualidade, persisténcia, comprometimento, busca de
informacdes, persuasao e rede de contatos, independéncia e auto confianca, que
foram detalhadas de forma individual para que se tenha uma compreensio sobre o

desenvolvimento das mesmas.

4.2.1 Exigéncia de qualidade

Esta competéncia permite que o empreendedor haja de maneira a atender um
padrao de exceléncia, um padrédo de qualidade seja no servigo prestado, seja com os
produtos ofertados, seja na forma do atendimento, busca qualidade em tudo (LENZI,
2008).

Sempre quero mostrar para os meus clientes a qualidade... tento agregar
valor ao produto, mostrando que a gente vende coisa de qualidade e assim,
vamos tentando seguir... lidar com os funcionarios, fazer com que eles
trabalham com qualidade [E1].
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“Eu tive uma escola dentro de casa, entdo competéncia de procurar ser e fazer
o melhor, ter a responsabilidade e ser exceléncia no que faz" [E3].
“Vocé trazer um produto de qualidade, vocé trabalhar com coisas que realmente
tragam um auto estima para mulher, que agregue um valor né, na pega, que nao seja
s6 um produto, vocé trazer uma coisa que seja boa.” [E4]. “E que vocé tem que ser
bom no que vocé faz e ndo deixar a desejar, buscar a qualidade é primordial” [EG].
‘Desenvolver algo da melhor maneira possivel dentro daquele nicho de
especialidade... eu tento oferecer o melhor e explicar para o meu cliente o que esta
agregado a aquele valor” [E7].

Os fragmentos acima demonstraram de forma direta e indireta que as
entrevistadas visam qualidade em sua forma de trabalhar, como também de gerir. O
desenvolvimento dessas competéncias ocorre em decorréncia da preocupagao
demonstrada pelas pesquisadas em relacdo a oferta de produtos e servicos de
qualidade, a fim de agregar valor ao que foi disponibilizado ao cliente. A partir das
falas, péde-se perceber, ainda, que o intuito é fazer com que os clientes nao
enxerguem apenas o0 prego, mas tenham nogdo de que vao adquirir algo de
exceléncia.

E importante destacar que cada dia mais o cliente tem buscado por qualidade
seja nos produtos, seja nos servigos ofertados, optando, em alguns casos, pagar por
algo mais caro, desde que atenda aos padrdes de qualidade almejados, o que precisa,
entdo, ser observado pelo empreendedor, a fim de garantir competitividade na gestéo
do seu negocio.

Ratificando as agcbes empreendedoras das participantes sobre a exigéncia de
qualidade, Cooley (1990) especifica trés atitudes ligadas a essa competéncia, sendo
a primeira: melhor caminho para a realizagdo, a segunda: o ato de realizar fungdes
que excedam determinado padrao de satisfacado e qualidade e a terceira: a utilizagao

e o desenvolvimento de processos que visem o padrao de qualidade esperado.

4.2.2 Persisténcia

Competéncia empreendedora que permite o empreendedor nao desistir,
continuar lutando por seu negocio, permite superar e enfrentar os desafios

encontrados na jornada empreendedora (LENZI, 2008).
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‘A persisténcia, as atitudes, a gente tem que aprender a lidar com os seres
humanos, eu acho que foi um dos fatores que me fizeram manter de pé a empresa e
estar continuando até hoje” [E6]. "Nao mego esforgos... Tenho atitude... dou conta
do que tiver que ser feito... e acreditar em si, acreditar que vai dar certo" [E1]. “E isso,
porque muita gente desiste e ndo quer mais, comigo ndo tem isso ndo. Sou

perseverante.” [E5].

Eu tive determinagdo, porque eu comecei pequena, eu comecei em casa,
vendendo na academia... tudo que aprendi foi passando por cada etapa com
muita dificuldade... fui aprendendo na rag¢a, errando e depois corrigindo...
eu comecei bem do zero literalmente, mas nao parei [E4].

Outras falas das entrevistadas salientam a persisténcia alinhada a coragem
frente ao contexto em que vivem, "porque nao é facil e nunca vai ser, ainda mais com
filho pequeno e estudando né? Entédo se eu nao tivesse coragem de comecgar, de dar
a cara tapa mesmo, € isso aqui que eu quero fazer... atitude e coragem de colocar
em frente" [E2]. “Entdo isso me deu coragem a buscar pela familia que estava
constituindo, para ajudar meu pai que eu via essa necessidade de uma ajuda e para
mim também, para eu crescer profissionalmente e até dentro do curso também que
eu ja fazia” [E3].

Ao analisar esses discursos, percebe-se a caracteristica de perseveranga na
abertura e/ou gestado do negédcio esteve bastante presente nas falas. Para elas, a
perseveranga fez com que alcancem seus objetivos apesar dos desafios enfrentados.
Essa competéncia foi aprendida e desenvolvida ao longo do caminho, as vezes diante
dos préprios erros, conforme relatou E4. Ademais, o desenvolvimento da competéncia
também sofre influéncia do contexto familiar, a exemplo da fala da E3 ao destacar que
mobilizou for¢as para ajudar a atender necessidades do seu pai.

Esses achados reforgam a concepgao de Le Boterf (2003), ao pontuar que os
tracos de personalidade, conhecimentos e habilidades como a perseveranga, sao
influenciados pelo convivio familiar, pela educacao tradicional, como também pela
experiéncia adquirida ao longo dos anos.

E através da persisténcia que os gestores conseguem ir adiante com seus
planos e tragam metas para conseguir alcangar seus objetivos. Complementando
essa analise, o autor Bird (1988) aponta sobre a importancia de estudar as

caracteristicas individuais dos empreendedores, entre elas a perseveranca e a
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persisténcia. Segundo ele, essas caracteristicas sdo primordiais para
desenvolvimento e manutengdo de um novo negécio.

Aliado a esse pensamento, Cooley (1990) explica persisténcia como o
desempenho do individuo sobre um desafio, pela forma que age ao enfrentar mais de
uma vez um obstaculo, as estratégias que utiliza para superagdo do mesmo. Segundo

esse autor, a persisténcia conduz a obtengdo de metas e objetivos.

4.2.3 Comprometimento

Competéncia empreendedora que permite ao empreendedor ter
comprometimento com seu trabalho, com seus clientes e fornecedores, como também
compromisso com a organizagao no geral (LENZI, 2008). Conforme pode ser

observado na fala a seguir:

Aqui no meu trabalho é primordial ser competente, porque assim, horario
marcado eu prezo muito com minhas clientes cumprir, se eu marcar uma
coisa eu s6 desmarco em caso de doenga ou de morte e mesmo assim eu ja
trabalhei doente, com febre, ja honrei o compromisso de chegar e atender, eu
ndo desmarco de jeito nenhum... Tenho responsabilidade, compromisso
[E5].

O compromisso e a responsabilidade também aparecem nos discursos de E1
e E2, respectivamente: “tenho compromisso com meu cliente, responsabilidade,
viso um bom atendimento e relacionamento com meu cliente” [E1];
‘responsabilidade, compromisso... mas aqui a gente tem que ter compromisso com
cliente, tem horario para cumprir, se vocé se responsabilizou por aquilo, vocé tem que
fazer” [E2].

Portanto, das sete entrevistadas, trés ressaltaram a importancia de ter
compromisso, em especial com o cliente, que € quem faz o negdcio acontecer. Para
Mamede e Moreira (2005) entre as competéncias que sao ligadas as posigdes
empreendedoras dentro da organizagao, esta também o comprometimento com os
interesses sejam individuais ou da organizagao.

Sobre o desenvolvimento de tais competéncias, nas falas das mulheres
percebe-se que comprometimento e responsabilidade caminham juntos, ja que néo
tem como ter compromisso sem antes ter responsabilidade. Como também utilizam
do comprometimento como forma de fidelizar seu publico, fazendo com que eles

retornem outras vezes.
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Segundo Cooley (1990), as caracteristicas que se relacionam com o
comprometimento, parte do pressuposto a acdo imensuravel de esforgos ou sacrificios
pessoais que um individuo realiza para o alcance de seus objetivos. Baseado na teoria
de competitividade, Man, Lan e Chang (2002) abordam entre as competéncias
empreendedoras, a competéncia de comprometimento, sendo aquela que conduz o
individuo a persistir em seu negoécio e ser comprometido com o0 mesmo.

E notdrio que para o desenvolvimento de quaisquer organizacdo ou atividade
profissional é necessario comprometimento e responsabilidade por parte dos gestores
e profissionais envolvidos, como percebe-se nos fragmentos de falas das
entrevistadas, comprometimento com a organizagdo, cliente, fornecedores.

Associado a esse pensamento, Lacerda, Vasconcelos e Tavares (2007)
abordam o compromisso como uma competéncia gerencial que é priorizada entre os
gestores. Segundo esses autores, compromisso € tomar posse dos objetivos da
empresa como se fossem préprios dos gestores, dessa forma, apoiar, incentivar
metas, superar os desafios, ser fiel com todos os compromissos pessoais e

profissioais que aparegam.

4.2.4 Busca de informagoes

Competéncia empreendedora que leva o empreendedor a avaliar a
concorréncia, estuda o perfil dos clientes, consulta especialistas, visa buscar
informagdes que levem a uma melhor condugao estratégica do seu negécio (LENZI,
2008).

Eu falo muito, mas eu quero agir, porque falar eu ja falei muito, agora eu quero
comecgar e eu estou comegando. Porque antes eu falava, falava, falava que
ia fazer, mas nao procurava, nem a mudanga em mim, porque primeiro tem
que ser eu. Ai agora eu comecei com psicéloga, ai procurei a consultoria
financeira, ai coloquei uma gerente, aos pouquinhos ja estou andando, ja
estou dando uns passos né? Ja vejo mudangas, o importante é comecar [E4].

Das entrevistadas dessa pesquisa, apenas uma em sua fala mencionou sobre
a busca de informagdes. No que tange ao desenvolvimento dessa competéncia, a
participante relatou buscar auxilio de especialistas, a fim de conseguir alavancar seu
negocio, tanto auxilio psicolégico, como financeiro, com intuito de melhorar a gestéao

de pessoas como também a ldgica financeira.
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Os achados convergem com os estudos de Lacerda, Vasconcelos e Tavares
(2007) entre as competéncias gerenciais priorizadas para os gestores esta a
aprendizagem continua, que traduz a capacidade de buscar informagdes que auxiliem
na melhoria do negdcio, potencializando as experiéncias de outros e a propria,
agregando a organizagao.

Apesar dos autores mencionados anteriormente relatarem sobre a busca de
informagdes ser uma competéncia priorizada por gestores, percebe-se que apenas
uma participante mencionou sobre a mesma. A utilizagdo dessa competéncia leva a
uma vantagem competitiva da organizagdo, uma melhora no processo decisorio, pois
através das informacgdes os gestores conseguem evoluir seus produtos ou servigos,
avaliar a concorréncia, ter uma base para precificacao, se atualizam das tendéncias
de mercado e possibilitam melhorias significativas para a empresa.

Portanto, a partir da fala da entrevistada percebe-se uma visdo estratégica,
com sua busca de especialistas para o crescimento da organizagdo. Cada dia mais
tém sido necessario esse olhar estratégico pelo gestor, para que dessa forma consiga
nao apenas buscar, mas identificar e utilizar com eficacia as informagdes.

Para Fleury e Fleury (2001), ter essa visdo € uma competéncia profissional onde o
empreendedor ndo apenas conhece, mas busca entender o negdcio da organizagao,

visualizando oportunidades e alternativas.

4.2.5 Persuasao e rede de contatos

Parte do pressuposto que o empreendedor precisa visar um bom
relacionamento a fim de atender seus objetivos seja com clientes, colaboradores ou
fornecedores (LENZI, 2008). Entre as competéncias destacadas por Man, Lan e
Chang (2002) a competéncia de relacionamento refere-se a capacidade do individuo

se comunicar, fazer contatos, se relacionar com pessoas e dessa forma persuadi-las.

‘Eu lido através da comunicagdo, a gente vai explicar ao cliente, vai
mostrar, pergunta se ja acompanhou, se ja viu nosso trabalho... eu digo que
ali tem alguém por tras organizando aquilo tudo... eu mostro eventos, fotos,
videos e é assim que a gente consegue” [E3].

Assim como E3, E7 também pontua acerca da comunicagdo, destacando a

importancia de “explicar para o meu cliente o que esta agregado a aquele valor,
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porque é viavel para ele pagar aquele pre¢o no meu servigo. E assim, junto do servigo
estd agregado uma carga de conhecimento” [E7]. Em vista disso, “primeiro eu gosto
de negociar, eu gosto de ter contato com gente, eu gosto de fazer amizade e meu
trabalho e me proporciona todo dia conhecer pessoas” [E1].

Os achados evidenciam elementos referentes a persuasao e rede de contatos,
prioritariamente no que se refere a relacdo com os clientes, permitindo compreender
como tais competéncias sdo desenvolvidas. E1 através da comunicagdo com pessoas
novas, consegue negociar, mostrar seu produto, criar relacionamentos. E3 também
através da comunicagédo consegue persuadir o0 seu cliente mostrando como se da o
funcionamento do servigo ofertado, da mesma forma que E7 explica ao seu cliente
sobre o seu trabalho e o que tem agregado ao que ela oferece, fazendo com que o
cliente esteja ciente do que vai adquirir. Percebe-se que através da persuaséo e da
comunicacao, as empreendedoras buscam influenciar o comportamento de compra
do publico-alvo, a fim de alcangar os objetivos dos negdcios.

Se torna essencial essa competéncia para um empreendedor, pois através da
comunicacgdo, de uma rede de relacionamentos, é possivel trocar conhecimentos e
informacgdes relevantes que podem agregar a empresa, como um suporte. Segundo
Cooley (1990), essa competéncia permite o empreendedor influenciar pessoas ao seu
redor e auxilia o desenvolvimento de relagbes comerciais com objetivos lucrativos.

E através da comunicagdo que o empreendedor consegue convencer o cliente
a comprar determinado produto ou servigco, através da persuasao faz o cliente
compreender o que esta agregado na oferta e o porqué de ele ndo adquirir com o
concorrente, ou por um prego menor.

Frente ao exposto, Man e Lau (2005) apontam que a competéncia de
relacionamento engloba a comunicagao eficiente, o processo de negociagbes com
clientes e parceiros, como também a construgcdo de redes de relacionamentos.
Contudo, apesar de se entender, a partir da literatura consultada, que a troca de
informagdes € importante para a gestdo do empreendimento, nota-se que das sete
entrevistadas, somente trés mencionaram sobre tais aspectos e focaram apenas na
relacdo com os clientes, tendo em vista que nao foram citados outros parceiros

importantes para o andamento dos negocios, a exemplo de fornecedores.
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4.2.6 Independéncia e autoconfianga

Segundo Lenzi (2008) é a competéncia empreendedora que permite o
empreendedor a ser auto confiante, seguro, ter autonomia, ser independente. “Tenho
atitude, ndo espero por ninguém, vou sozinha e dou conta do que tiver que ser feito”
[E1]. “O que botar eu fago, tenho atitude e coragem de colocar em frente... mesmo
que nao me faltasse nada, eu sempre quis ter meu dinheiro, ser independente”
[E2]. “Tipo, eu ja vendi outras coisas e qualquer coisa que vocé me botar para
vender, eu vendo... Eu vendi meu carro em dois dias, entdo assim, eu amo vender,
eu gosto de atender” [E4]. “E eu sempre sozinha me erguia e eu ndo tenho problema
nenhum, se hoje eu cair eu me ergo de novo” [E5].

Frente ao exposto, E1, E4 e E5 demonstram possuir confianga e seguranga
para buscar alcancgar seus objetivos; E2 além de seguranga, iniciou seu negocio
visando ser independente e, com isso, adquirir autonomia financeira. E perceptivel
que em todas elas identificam-se caracteristicas as quais auxiliaram no processo de
crescimento e amadurecimento do negocio.

A autoconfianga e a seguranga, inclusive, estdo presentes em muitos
empreendedores, por ser também um traco de personalidade que auxilia nessa
jornada profissional, em ter dominio das acdes realizadas, ter a seguranga que vai dar
certo, em ser confiante nas decisdes tomadas. Segundo Schumpeter (1982), essas
caracteristicas individuais de independéncia, autoconfianga, seguranga, s&o
competéncias empreendedoras que fazem o empreendedor ser capaz de ter controle
em situacdes desafiantes, ser autossuficiente, passar confianca aos que estdo ao seu
redor e ter sempre uma visao positiva.

Através das falas das entrevistadas percebe-se que o desenvolvimento de tais
competéncias se deu através da iniciativa, da seguranca e da busca pelo alcance dos
objetivos, além da batalha pela independéncia. Esses resultados se aproximam dos
estudos de Man e Lau (2005) que relacionam as competéncias empreendedoras com
os aspectos pessoais do individuo.

Vale mencionar que, por ser uma caracteristica pessoal do empreendedor, tem
sido alvo de estudo entre muitos autores. Hisrich e Peter (2004), por exemplo, relatam
existir um perfil exato de empreendedor segundo suas caracteristicas, menciona entre

elas o controle, a independéncia, a motivagdo e outras que tragam esse perfil
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empreendedor. Ainda segundo o autor, é a partir da independéncia que um individuo

se torna um empreendedor.

4.3 Competéncias a serem desenvolvidas

A fim de melhor compreender acerca do desenvolvimento de competéncias
empreendedoras, também foi questionado sobre possiveis competéncias
empreendedoras que ainda ndo foram adquiridas pelas entrevistadas, sendo
unanimidade nas respostas o fato de que existem competéncias que ainda precisam
desenvolver para a gestao dos empreendimentos.

Entre as competéncias que as participantes elencaram que ainda precisam
desenvolver, foi possivel perceber competéncias tanto comportamentais, quanto
competéncias técnicas. Conforme Leme (2005), as competéncias comportamentais
sao aquelas que unem as habilidades que o empreendedor precisa para realizar suas
fungdes, ja as competéncias técnicas, esta ligado a tudo que o empreendedor precisa
revelar como diferencial competitivo.

“A persisténcia, as atitudes, a gente tem que aprender a lidar com os seres
humanos” [E6]. “Eu acho que ainda me falta coragem de arriscar, ter coragem de
investir em algo maior. Eu ainda sou meio receosa” [E7]. Assim como as falas de E7
e E6, os discursos a seguir demonstram olhares para competéncias no eixo

comportamental:

Com certeza, muita. Primeiro paciéncia, porque tem aqueles clientes
maravilhosos que elogiam seu trabalho, que te tratam bem, mas também tem
aqueles que com uma palavra estragam seu dia sabe? Entao assim, questao
de paciéncia mesmo, de entender, de ficar calado né, as vezes é necessario
[E1].

Eu ainda nao gosto muito de microfone, entdo quando eu vejo um microfone,
que eu preciso falar, eu ainda tenho aquela insegurancga, sou inibida, sou
um pouco timida, falo baixo, mas assim é uma coisa que eu vou quebrar e
tenho certeza que vou superar [E3].

Com certeza, paciéncia é o que mais tenho que ter e humildade. Eu acho
que vocé ser humilde e vocé ter paciéncia sao duas coisas que nao € do dia
para noite e vocé ndo aprende hoje e fica para o resto da vida... vai ser
adquirido ao longo dos anos [E5].

Por outro lado, outros relatos demonstraram uma preocupagdo com o
desenvolvimento de competéncias técnicas, no que se refere as areas de gestao de

pessoas e financeira.
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Tenho, com certeza. Essa questdo de gestdo né, eu preciso entender
melhor essa parte financeira sabe? E o que eu vou dormir pensando,
acordo pensando. Essa parte também de saber direito o que entra e o que
sai, ndo sei [E2]

Quero desenvolver em nome de Jesus a gestdo de pessoas, eu preciso
desenvolver isso ai, porque € um comportamento que eu posso mudar né?
Eu preciso gerir melhor minha empresa e meus funcionarios e motivar
mais [E4].

Assim, E1, E3, E5, E6 e E7 relataram precisar desenvolver algumas das
competéncias ligadas ao comportamento, a paciéncia, superacdo de dificuldades e
persisténcia. Ja E2 e E4 revelaram a necessidade de desenvolver competéncias de
cunho técnico para gerir melhor seus negécios, como a gestao de pessoas, gestdo
financeira, tendo foco maior no negdcio.

Também foi questionado durante a entrevista se as empreendedoras apos
esses anos de empreendimento continuam buscando conhecimentos em cursos,
palestras, cursos de reciclagem, sobre quais conhecimentos busca, como também a
frequéncia da participacao delas. Apenas EG se posicionou negativamente em relagao
a tal questao: “tentei, mas ndo tive condicbes ainda ndo. A minha prole ndo me

permitiu ainda nao”.

Eu continuo buscando. Gosto de acompanhar empreendedores, casos de
sucesso e aplicar dentro de minha loja. A pessoa tem que sempre esta
buscando conhecimento, sempre, sempre, nao pode parar ou fica para tras.
Tento sempre aprender mais sobre 0 que eu vendo, para saber explicar aos
meus clientes sabe [E1].

Sim. Esse més mesmo comprei dois cursos de bolo. Ha um tempo atras
comprei outro de paes, cookies, empadas, enfim, sempre estou fazendo.
Comprei um de gestdo também, de marketing paro o Instagram. Porque
quero também melhorar nisso, ainda mais quando a gente vende por internet,
preciso entender melhor. E eu ndo gosto de me acomodar sabe? [E2].

Isso, continuo. Em cursos, palestras, feiras e até em outros cerimoniais... a
cada ano eu procuro ir a congresso de nivel nacional de eventos, pelo menos
um e assim, em feiras eu procuro ir pelo menos entre duas e trés durante o
ano. E sempre nessa area de cerimonial [E3].

Continuo, se ndo a gente fica para tras, ndo pode ficar para tras. Eu gosto de
fazer cursos na parte do empreendedorismo, estou focada agora nessa
parte de WhatsApp Business e vendas... e depois vamos fazer o de
atendimento, s6 que vamos fazendo por partes, vai entrar consultoria
financeira também aqui [E4].

... esse ano eu perdi até a conta de quantos cursos eu fiz. O ano passado
era em torno de trés a quatro cursos em média por ano. S6 que esse ano so
online eu fiz mais de quarenta, fora os presenciais que eu ainda niao contei,
mas eu acho que foram uns onde a doze presenciais, més que vem eu ainda
vou fazer trés... na area de maquiagem, de cabelo... ja fiz curso em
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atendimento ao cliente também [E5].

Sim. Na area de maquiagem e marketing. Praticamente todo més eu
compro curso, quando nao é online, é presencial. Mas assim, é na média de
uns quatro cursos presenciais por ano e outros online [E7].

Das sete participantes, seis confirmaram continuar buscando conhecimento
com frequéncia em suas determinadas areas e apenas uma relatou que apesar de ter
tentado buscar conhecimento ao longo dos anos, o tempo dedicado aos filhos se
tornou empecilho para a realizagdo de tais atividades. Cabe salientar que nos estudos
de Castro, Braz e Freitas (2019), a conciliagdo entre a vida pessoal e profissional foi
considerada uma tarefa dificil para algumas mulheres.

E importante destacar que a busca e a aprendizagem nos cursos, palestras e
outros, permitem as entrevistadas a inovarem em seus negdcios, a aumentarem a
qualidade do produto/servico, a gerirem também de forma melhor, como a solucionar
problemas existentes. Entre as competéncias gerenciais abordadas por Lacerda,
Vasconcelos e Tavares (2007) esta a aprendizagem continua, que segundo eles € a
capacidade de buscar informagdes para resolugéo do negaocio.

Man, Lau (2005) consideram a aprendizagem como uma competéncia
empreendedora, pois segundo eles, o empreendedor estd constantemente
aprendendo por varios meios. Através da proatividade, ou se estudando com assuntos
de sua area, aplicando o que aprendeu no dia-a-dia, assim por diante.

Portanto, observou-se que a partir dos achados do presente estudo que as
mulheres buscam cursos para se profissionalizar, sendo esses parte de um
aprendizado formal, pois tiveram que se dedicar, encontrar tempo e absorver
conteudo para enfim aprenderem e colocarem em pratica esses conhecimentos que

possivelmente refletem no desenvolvimento de competéncias empreendedoras.

4.4 Desafios encontrados

Como todo trabalho, ha um desafio e obstaculo a ser enfrentado, as sete
empreendedoras entrevistadas pontuaram os principais desafios encontrados na
caminhada empreendedora, entre eles estdo: a falta de conhecimento de
administragcdo, como gestdo de pessoas (lideranga e motivagdo de funcionarios) e

gestao financeira (entendimento do fluxo de caixa, capital de giro, lucros e afins).
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“E mais a questdo de administrar mesmo, porque é complicado essa parte.
Gestao de pessoas principalmente, lidar com os funcionarios, fazer com que eles
trabalham com qualidade, se sintam motivados sabe?” [E1]. “E o financeiro,
administrar o financeiro, € tanto que essa parte eu ja joguei para 0 meu esposo.
Porque para mim eu nao sei administrar” [E5].

As participantes também relataram que entre os desafios encontrados, sentem
grande dificuldade em continuar seus negdécios diante os aumentos constantes dos
produtos, impostos e taxas. Se manterem no mercado diante a concorréncia, como
também de convencerem seus clientes a pagarem determinado valor em seus
produtos ou servigos e compreenderem o valor agregado a eles.

Outra dificuldade mencionada foi a de ter que moldar o comportamento
pessoal, deixar de procrastinar e produzir mais em seu negdcio, “é procrastinar, que
eu procrastino muito nas coisas, fico deixando para depois. Eu falo muito, mas eu
quero agir’ [E4]. Também foi citado o desgaste decorrente do ritmo de trabalho: “é
muito estressante o ritmo de trabalho, desestimulante o aumento constante dos
produtos e ndo poder cobrar o valor justo para n&o perder para a concorréncia” [E2].

Além disso, ganhar a confianga do cliente também foi apontada como
dificuldade: “entdo assim, a gente tem essa dificuldade do cliente nao conhecer o
seu trabalho, do cliente ndo reconhecer o valor que vocé esta cobrando por seu
trabalho e eu acredito que esses sejam os maiores de todos” [E3]. Portanto, “os
principais desafios € precificar, € convencer o cliente do valor do seu trabalho,
produto e a questdo da concorréncia” [E7].

O principal desafio que eu senti foi conquistar a confianga dos alunos sabe?
Eu pegar a academia como eu peguei, as pessoas sem nem saberem quem
eu era e vocé adquirir a confianga de cada um, o respeito de cada um, foi

mais dificil. E ao longo do tempo foi se manter no mercado em meio a
concorréncia” [E6].

Durante a entrevista também foi questionado como as empreendedoras
enfrentam tais desafios. Foi mencionado que utilizam da comunicagdo com o cliente
para que compreendam o real valor agregado a tal servi¢go ou produto, como também
para conquistar a confianga e ganhar credibilidade; delegam fungbes a pessoas que
tenham conhecimento na &rea de administragdo e gestdo; buscam investir
constantemente em seus negocios para se diferenciarem da concorréncia e dessa

forma conquistarem o mercado.
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Vale ressaltar que alguns dos desafios mencionados pelas entrevistadas nessa
presente pesquisa, se assemelham com os desafios encontrados no estudo realizado
por Nassif et. al (2011) com mulheres empreendedoras. Dentre esses, estdo o
crescente aumento dos impostos, sendo desestimulantes para os negdcios das
mulheres pesquisadas.

Os resultados da pesquisa convergem também com os estudos de Gebran
(2012) com empreendedoras de Jundiai/SP, que visou identificar os perfis,
aprendizagens e competéncias dessas mulheres. Entre os desafios na caminhada
empreendedora encontrados por elas, estdo a conquistas de cliente e de se manter
no mercado diante a concorréncia, desafios esses mencionados pelas entrevistadas
da presente pesquisa.

Apesar dos desafios, essas mulheres encontram no empreendimento a
motivagao para supera-los e se manterem no mercado ao longo dos anos. Segundo
Jonathan (2005), as mulheres conseguem enfrentar seus desafios, ndo importando o
nivel de dificuldade, pois trabalham por se sentirem satisfeitas em seus negécios. E

apesar de suas multiplas fungbes e papéis, conseguem viver bem.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

As discussdes sobre empreendedorismo feminino e o desenvolvimento de
competéncias empreendedoras em mulheres, tem sido alvo de estudo em diversos
locais. As caracteristicas e atitudes dessas mulheres abarcam fatos e experiéncias
que agregam conhecimento, se tornando propdésito de questionamentos a mente de
pesquisadores. Nesta secdo, sdo expostas as principais consideragdes finais sobre a
presente pesquisa, tendo por fundamentacao os resultados obtidos e as reflexdes a
partir do que foi observado e analisado.

O presente estudo visou compreender o desenvolvimento de competéncias
empreendedoras em mulheres da cidade de Patos-PB. Com o intuito de atender ao
objetivo geral proposto, foi necessario responder a cada um dos objetivos especificos.
O primeiro propds caracterizar o perfil das mulheres empreendedoras pesquisadas.

Nessa primeira analise, foi identificado o perfil de mulher de negdcios em todas
as participantes, apesar de nem todas se considerarem como uma. Mas o fato de
carregarem em si caracteristicas, posturas, motivagdes, tracos de personalidades que
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relataram terem sido primordiais para o inicio de sua caminhada empreendedora, se
assemelham as caracteristicas identificas em um perfil empreendedor.

Foi identificado também dentre essas caracteristicas a coragem, sendo listada
por quase todas as participantes como fundamental para o inicio do negocio. Acerca
das caracteristicas que consideram mais importantes como uma mulher de negdcios,
ter paciéncia em relagdo ao cliente emergiu bastante nos discursos, visto que ha
diversos tipos de clientes e é preciso saber lidar com cautela e paciéncia diante as
situagdes, a fim de conseguir fideliza-lo. Ademais, as falas das mulheres se tornam
exemplo de determinagéo e persisténcia, diante da coragem relatada por elas e que
parece influenciar o desenvolvimento de competéncias empreendedoras.

O segundo objetivo propds investigar as competéncias empreendedoras das
mulheres entrevistadas. Percebe-se entre elas uma compreensao positiva acerca da
definicdo de competéncia, como a habilidade de desenvolver algo ou ter
conhecimento na area que trabalha, relacionando competéncia a forma que gerem ou
lidam com seus trabalhos.

Quanto as competéncias identificadas estdo a exigéncia de qualidade,
persisténcia, comprometimento, busca de informagbes, aprendizagem continua,
persuasao e rede de contatos, relacionamento, auto confianga. E embora nao tenha
sido identificadas outras competéncias existentes, acredita-se estarem intrinsecas e
fazerem parte do conjunto de habilidades desenvolvidas ao longo dos anos como
empreendedoras.

Foram mencionadas as competéncias que ainda precisam ser desenvolvidas,
entre elas as competéncias comportamentais e as técnicas. Notou-se uma
necessidade de conhecimento técnico para uma melhor gestdo, em especial do
controle financeiro, relatado por mais de uma entrevistada. Apesar de ter sido
evidenciado uma constante busca por conhecimento e capacitacdo, nao foi
mencionado entre as entrevistadas uma busca por aprendizado nas areas que elas
citaram ainda precisarem desenvolver, como a gestéo financeira, gestdo de pessoas
e outras.

Quanto aos desafios encontrados, atendendo ao terceiro e ultimo objetivo, as
falas repercutiram, de modo geral, acerca da falta de conhecimento nos tipos de
gestao (administrativa, financeira, de pessoas), aspectos de grande importancia para
o0 bom andamento das atividades organizacionais e que merecem, portanto, a atengéo

por parte das empreendedoras entrevistadas.
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Quanto a possiveis limitagdes da pesquisa, pode-se citar a abrangéncia, pelo
fato de ter sido selecionada apenas a cidade de Patos-PB como campo de analise,
bem como a quantidade de entrevistas realizadas, porém justificavel diante da escolha
metodoldgica pela pesquisa qualitativa. Ademais, vale salientar a dificuldade de
acessar as empreendedoras e ter tempo habil para realizar as entrevistas devido aos
seus horarios serem pequenos em decorréncia do ritmo acelerado de trabalho, o que,
ainda assim, ndo comprometeu o alcance dos resultados pretendidos com esse
estudo.

Frente ao exposto, visando a continuidade dos estudos no campo de
empreendedorismo feminino e de competéncias empreendedoras, propdem-se
algumas sugestdes de pesquisas futuras: ampliar o escopo deste estudo com um
numero maior de empreendedoras; analisar as competéncias empreendedoras
predominantes por ramo de negdcio; abranger o estudo para demais localidades.

Portanto, a partir da realizacdo da pesquisa, diante os achados apontados, foi
possivel refletir da importancia de se identificar as competéncias empreendedoras
dentro de negdcios gerenciados por mulheres, tendo esse publico caracteristicas
peculiares que refletem positivamente na gestdo do empreendimento. Identificando
essas competéncias, elas auxiliam na gestdo dos empreendimentos, como também

no processo decisorio e alcance de objetivos, tendo relevancia para a organizagao.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA

CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRAGAO

/ CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E SOCIAIS APLICADA
/ ALUNA: LEILYANNE CIMARA OLIVEIRA DE SOUSA

@\

)

U ROTEIRO DE ENTREVISTA

UEPB

0.E.1: Caracterizar o perfil das mulheres empreendedoras pesquisadas

1.

2.

e |dade:

e Estado civil:

e Escolaridade:

e Numero de filhos:

e Chefe de familia?

e Tempo de atuagdo como empreendedora:

e Concluiu algum curso na area de Administragao/Gestao? Caso sim, qual?
Vocé se considera de fato uma mulher de negdcios? Quais sdo as caracteristicas que vocé
possui e qual considera a mais importante como uma mulher de negdcios?

Das caracteristicas que vocé mencionou, qual a que mais lhe atraiu para o seu negécio?

0.E.2: Investigar as competéncias empreendedoras das mulheres entrevistadas

3.
4.

E o termo competéncia é familiar para vocé? Qual a sua compreenséo a respeito?

Quais as competéncias (conhecimentos/habilidades/atitudes) vocé acha que sao
essenciais para um empreendedor?

Dentre essas competéncias que voceé citou, quais competéncias vocé acredita possuir?
Vocé precisou desenvolver alguma competéncia para abrir, ou para continuar com seu
negocio? Como fez isso?

Vocé acha que ainda precisa desenvolver algum tipo de competéncia? Qual? Por qué?
Depois desses anos de empreendimento, vocé continua buscando conhecimentos em
cursos, palestras ou cursos de reciclagem? Quais conhecimentos vocé busca? Com qual
frequéncia?

0.E.3: Apontar os principais desafios enfrentados pelas empreendedoras

9.

Quais os principais desafios que encontra na gestdo do empreendimento?

10. Como vocé lida com esses desafios? Quais as estratégias que utiliza para enfrentar as
possiveis dificuldades encontradas na gestdo do seu negdcio?
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APENDICE B - TERMO DE CONSETIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

B TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezada,

A senhora estd sendo convidada a participar da pesquisa intitulada: Desenvolvimento de
competéncias empreendedoras: uma analise sob a perspectiva de mulheres da cidade de Patos — PB,
sob a responsabilidade de: Leilyanne Cimara Oliveira de Sousa e da orientadora Cinthia Moura Frade'.
Sua participagdo é muito importante para a realizagdo desta pesquisa, contudo é totalmente voluntaria,
nao lhe cabendo qualquer obrigagéo de fornecer as informagdes solicitadas pela pesquisadora. Antes
de decidir sobre sua permissao para a participagdo na pesquisa, € importante que entenda a finalidade
da mesma e como ela se realizara. Portanto, leia atentamente as informagdes que seguem.

A pesquisa tem como objetivo principal compreender o desenvolvimento de competéncias
empreendedoras em mulheres da cidade de Patos-PB e apenas com sua autorizagao sera realizada a
coleta dos dados, que ocorrera por meio de uma entrevista. E importante o esclarecimento de que os
riscos da sua participagao sdo considerados minimos, limitados a possibilidade de eventual desconforto
psicolégico ao responder os questionamentos que lhe serdo apresentados, enquanto que, em
contrapartida, os beneficios obtidos com esta pesquisa serdo relevantes e traduzidos em
esclarecimentos para a populagéo estudada.

A voluntaria podera recusar-se a participar, ou retirar seu consentimento a qualquer fase da
realizagdo da pesquisa ora proposta, nao havendo qualquer penalizagdo ou prejuizo. Sera prestada
assisténcia e acompanhamento durante o desenvolvimento da pesquisa, nao havendo a cobranga de
6nus de qualquer espécie.

Os dados individuais serdo mantidos sob sigilo absoluto e sera garantida a privacidade das
participantes, antes, durante e apds a finalizagdo do estudo. Os resultados da pesquisa poderdo ser
apresentados em congressos e publicagdes cientificas, sem qualquer meio de identificacdo das
participantes, no sentido de contribuir para ampliar o nivel de conhecimento a respeito das condi¢des
estudadas.

Em caso de duvidas, vocé podera obter maiores informagdes entrando em contato com
Leilyanne, através do telefone (83) 99869-9915 ou através do e-mail: leilyanneoliveira@gmail.com ou
do endereco: Avenida Inglaterra, Jardim Europa, n° 635, Patos-PB. Ap6s a devida leitura desse
documento, compreensdo e esclarecimento de duvidas com a pesquisadora responsavel, o presente
termo devera ser assinado, caso concorde em participar.

CONSENTIMENTO

Ap6s ter sido informado sobre a finalidade da pesquisa DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
EMPREENDEDORAS: UMA ANALISE SOB A PERSPECTIVA DE MULHERES DA CIDADE DE
PATOS - PB e ter lido os esclarecimentos prestados no presente Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, eu autorizo a participagdo no
estudo, como também dou permissdo para que os dados obtidos sejam utilizados para os fins
estabelecidos, preservando a nossa identidade. Desta forma, assino este termo, juntamente com o
pesquisador, em duas vias de igual teor, ficando uma via sob meu poder e outra em poder do
pesquisador.

Patos-PB, de de 2020.

Assinatura da Participante

Assinatura da Pesquisadora

i E-mail: cinthiafrade@servidor.uepb.edu.br



