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O COMERCIO ELETRONICO NAS REDES SOCIAIS: UMA ANALISE SOBRE AS
NOVAS DINAMICAS DO EMPREENDEDORISMO DIGITAL E OS DESAFIOS
PARA A ATIVIDADE FISCAL EM FACE DA LEGISLACAO TRIBUTARIA
VIGENTE.

ELECTRONIC COMMERCE IN SOCIAL NETWORKS: AN ANALYSIS ON THE
NEW DYNAMICS OF DIGITAL ENTREPRENEURSHIP AND THE CHALLENGES
FOR FISCAL ACTIVITY IN FACE OF CURRENT TAX LEGISLATION.

Thais Nicole Emim Pinto”
RESUMO

O surgimento do comeércio eletrbnico e seu avassalador crescimento estédo
intrinsecamente relacionados a evolugao da internet e aos avancos das tecnologias
da informacdo e da comunicacdo, fatores determinantes para as significativas
mudancas observadas nas formas de consumo e nas dindmicas de comeércio. Em
um cenario de constante evolucdo e expansdo do comércio eletrbnico e de
disseminagdo frenética das redes sociais, surgem, diariamente, novidades
tecnolégicas e ferramentas inovadoras, as quais modificam, constantemente, o
comeércio virtual e marcam uma nova fase no setor. Sob essa oOtica, 0 presente
estudo visa analisar as novas dinamicas do empreendedorismo digital e os desafios
impostos a atividade fiscal diante de uma legislacéo tributaria que foi pensada para
um comeércio tradicional fisico e se mostra possivelmente obsoleta para regular as
atividades de vendas on-line. Trata-se de uma pesquisa de natureza exploratoria
realizada através de levantamento bibliografico e documental sobre o tema. As
principais percepcdes do estudo demonstram que a natureza e as caracteristicas do
comeércio eletrdnico, em geral, conferem dificuldades do ponto de vista da tributacéo,
guestdo que se torna ainda mais preocupante quando se vislumbra uma realidade
de propagacdo desenfreada de lojas virtuais nas redes sociais e um potencial
crescimento do empreendedorismo informal digital, o qual parece passar
despercebido pelas autoridades e tende a impor desafios ainda maiores para a
atividade fiscal, revelando-se conveniente a atualizacdo da legislacdo tributaria
vigente para que as normas tributarias disponham especificamente sobre e-
commerce e suas dindmicas, e possam conseguir alcancar de maneira mais
eficiente essa nova realidade, a qual vem movimentando expressivamente a
economia.

Palavras-chave: Comércio Eletronico. E-commerce. Empreendedorismo Digital.
Redes Sociais. Atividade Fiscal.

ABSTRACT

The emergence of electronic commerce and its overwhelming growth are intrinsically
related to the evolution of the internet and to the information and communication
technologies, determining factors for the changes observed in the forms of
consumption and in the dynamics of commerce. In a scenario of constant evolution
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and expansion of electronic commerce and the frenetic dissemination of social
media, news technologies and innovative tools emerge daily, constantly modifying
virtual commerce and marking a new phase for the sector. From this perspective, the
present study aims to analyze the new dynamics of digital entrepreneurship and the
challenges imposed upon tax activity before a tax legislation which was designed for
a traditional physical commerce and is possibly obsolete to regulate on-line sales
activities. This is an exploratory research carried out through a bibliographic and
documentary survey on the subject. The main perceptions of the study show that the
nature and characteristics of electronic commerce, in general, carry difficulties from
the perspective of taxation law, an issue that becomes worrying when we see a
reality of the unbridled spread of virtual stores on social media and a potential growth
of digital informal entrepreneurship, which seems to go unnoticed by authorities and
tends to impose even greater challenges for tax activity, revealing convenient an
update of the current tax legislation so that the tax rules specifically provide for e-
commerce and it's dynamics may achieve in an efficient way this new reality, which
has been moving the economy significantly.

Keywords: Electronic Commerce. E-commerce. Digital Entrepreneurship. Social
Networks. Fiscal Activity.

1 INTRODUCAO

O surgimento e a ascensdo do comércio eletrbnico, aliado a frenética
disseminacdo das redes sociais, marcam uma guinada no empreendedorismo e
moldam uma realidade na qual a vida on-line e o consumo virtual sédo, cada vez
mais, inescapaveis e predominantes.

Com o avanco constante das tecnologias, novos arranjos e caracteristicas
despontam diariamente no comeércio digital e lojas virtuais ndo param de surgir
dentro das redes sociais, enquanto, do ponto de vista tributario, observa-se uma
legislacéo ultrapassada e anacronica, que foi pensada para um comércio tradicional
e fisico.

Indaga-se, portanto, de que forma as novas dinamicas do empreendedorismo
digital impactam a atividade fiscal, considerando-se a legislacao tributaria vigente?

Nesse contexto, o presente trabalho tem como objetivo explorar o fenémeno
de expansao do comércio eletrdnico, especialmente no espectro das redes sociais e
da informalidade virtual, atentando para essas as novas dinamicas, e analisar os
desafios impostos a atividade fiscal e as limitacbes decorrentes da legislacdo
tributaria vigente frente a essa realidade.

Em seu desenvolvimento, a obra discorre sobre a transicdo entre as praticas
comerciais tradicionais e a digitalizacdo do comércio. Questdes como o0 que é o e-
commerce, as caracteristicas desse tipo de atividade e o cenario de expansdo do
setor sdo abordadas no primeiro capitulo. Em seguida, o presente trabalho trata das
novas dinamicas do empreendedorismo digital, especialmente o social commerce,
gue impactam diretamente os arranjos do comércio eletrénico.

A vista disso, abordou-se, no quarto capitulo, a questdio da tendéncia a
informalidade, verificada, especialmente, no comércio desenvolvido nas redes
sociais.

Em seguida, retratou-se o atual panorama dos diplomas legais relativos ao e-
commerce e também os aspectos tributarios incidentes na atividade, ressaltando a
auséncia de legislagéo tributaria especifica.



Por ultimo, foram analisadas as limitacdes e desafios impostos a atividade
fiscal em decorréncia da obsolescéncia da legislagdo tributaria vigente, concluindo-
se pela importancia de um olhar renovado para esse setor, que se encontra em
expressiva expansao, mostrando-se necessaria a atualizacéo da legislacéo tributaria
para que possa alcancar de forma eficiente as novas dindmicas do
empreendedorismo digital.

Quanto a metodologia, a pesquisa possuiu objetivo exploratoério e foi realizada
através de levantamento bibliografico e documental, valendo-se dos métodos
observacional, contemplando a realidade do empreendedorismo eletronico, e
funcionalista, trazendo uma interpretacdo acerca da conjuntura atual do comércio
virtual que reflete desafios tributérios.

Trata-se, portanto, de tema demasiado pertinente, atual e necessitado de
atencao, evidenciando-se a relevancia desta pesquisa por poder proporcionar um
debate sobre o assunto.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Comércio eletronico: das préaticas comerciais tradicionais aos negocios on-
line

A histéria da humanidade esta intrinsecamente relacionada a histéria do
comeércio. Afinal, o homem, desde a antiguidade, pratica atividade comercial de
maneira organica e quase instintiva.

Mesmo tendo passado pelos mais diversos desdobramentos e
transformacdes, 0 que se entende por comércio, em sua esséncia, ainda hoje, pode
ser definido pela concepcao de troca. Afinal, o processo de compra e venda nada
mais é do que a troca de um produto por uma contraprestacdo que pague 0 seu
valor.

Dadas as evolucdes e revolucdes inerentes ao processo de desenvolvimento
da sociedade, a ideia de comércio a qual, em esséncia, € facil e simples, passou a
contar com dinamicas e elementos cada vez mais complexos que acompanham as
tendéncias e comportamentos sociais no mundo.

Aos longos dos anos, diversas foram as invencdes de meios, ferramentas e
tecnologias capazes de facilitar a vida humana e, por conseguinte, aprimorar as
relacdes comerciais. Dentre tantas invencdes revolucionarias, destaque-se a internet
enguanto 0 maior e mais impactante turning point no comportamento humano e nas
dindmicas sociais.

O avanco ininterrupto das tecnologias, aliado a expansao e consolidacdo da
internet, reflete diretamente na forma de pensar, de adquirir conhecimento, de
comunicar, de compartilhar, e, inevitavelmente, de consumir das pessoas.

A sociedade néo so0 ja esta completamente familiarizada com o mundo digital,
como se mostra cada vez mais indissociavel dele. Essa € uma realidade que,
paulatina e irreversivelmente, vem tomando espa¢co na vida das pessoas e,
consequentemente, transformando drasticamente as configuracfes tradicionais do
comeércio.

H& alguns poucos anos, a palavra e-commerce, de origem inglesa, soava
estranha aos ouvidos da maioria, ja tdo acostumada as praticas comerciais
tradicionais. Em um primeiro momento, o comércio eletrénico, traducdo para essa
famigerada expresséo, parecia extremamente distante, considerando-se uma



tradicdo comercial essencialmente pessoal e presencial, desenvolvida desde a
antiguidade.

Todavia, desde o inicio da sua evolucdo, em 1969, até os dias atuais, a
internet e o mundo virtual, contando com o avanco continuo e avassalador das
tecnologias da informacédo e da comunicacdo, impactam significativamente a vida
humana e o antigo mundo mecanico, fazendo com que o digital tenha deixado de ser
mera abstracdo e alcancado um status de concretude irreversivel no comportamento
social.

E a esse fator que se atribui uma significativa mudanca nas dinamicas
tradicionais de comércio. O uso das tecnologias, como computadores e dispositivos
moveis, vem modificando completamente o padrdo de comportamento das pessoas,
em todos os aspectos.

Gradativamente a tradicdo presencial sai de foco e entra o modelo virtual.
Mudou-se a forma de divulgar, de vender, de comprar, de modo a adequar-se a
realidade tecnolédgica na qual a sociedade esta, cada vez mais, inserida e que tem
como palavra de ordem a praticidade.

Nos ultimos anos, a digitalizacdo do comércio esteve em constante e
desenfreada ascensdo. Uma realidade ndo sé crescente, como inescapavel. Basta
olhar para os impactos causados pela pandemia mundial do Covid19 para perceber
gue a vida on-line € um caminho sem volta.

Os comercios eletrébnicos ndo s6 foram exponencialmente disseminados,
como passaram a ser uma realidade obrigatoria. Comprar on-line deixou de ser uma
opcao e passou a ser a principal forma de consumir, sobretudo em tempos de
isolamento social.

Mas o que de fato € um e-commerce?

O comércio eletrénico nada mais é do que o processo de compra e venda de
um produto ou servico, cuja operacionalizacdo ocorre através da internet, de
maneira on-line.

Segundo Albertin (2000), quando os processos do negocio se desenvolvem
em um ambiente eletrénico, tem-se o comércio eletrénico.

O comércio eletrbnico é a realizacdo de toda a cadeia de valores dos
processos de negécio em um ambiente eletrénico, por meio da aplicacéo
intensa das tecnologias de comunicacdo e de informacéo, atendendo aos
objetivos de negécio. Os processos podem ser realizados de forma
completa ou parcial, incluindo as transac¢des negdcio-a-negoécio, negécio-a-
consumidor e intra-organizacional, em uma infra-estrutura de informacao e
comunicacdo predominantemente publica, de acesso facil, livre e de baixo
custo. (ALBERTIN, 2000)

No mesmo sentido, Coelho (2011) entende que O e-commerce consiste em
transacbes comerciais, realizadas através de meios eletrénicos, nas quais ocorre
circulacdo de bens ou servicos.

Comércio eletrbnico, assim, significa os atos de circulacdo de bens,
prestacdo ou intermediagdo de servicos em que as tratativas pré-contratuais
e a celebrac@o do contrato se fazem por transmissdo e recebimento de
dados por via eletrdnica, normalmente no ambiente da internete. (COELHO,
2011)

Em outras palavras, o comércio eletrbnico é o comércio desenvolvido por
meio da internet, no qual ha uma relacdo a distancia entre comprador e vendedor e



um processo de compra e venda de um produto ou servico que se d& totalmente on-
line, através do ambiente virtual.

A criagdo do comércio eletronico possibilitou o desenvolvimento de um
canal de vendas em que o consumidor ndo mais se dirige fisicamente ao
estabelecimento para fazer uma aquisicdo. Diante desse modelo de
negdcio, surge o chamado estabelecimento virtual. (AMARAL, 2016).

Os e-commerces, conforme preceitua Fabio Ulhoa Coelho (2011), dividem-se
em trés tipos de estabelecimentos virtuais. S&o eles, business-to-business (B2B),
gue ocorre quando os vendedores e compradores sdo empresarios, o business-to-
consumer (B2C), que ocorre quando os vendedores sdo empresarios e 0s
compradores sao consumidores, de acordo com a acepcdo legal do termo, e o
consumer-to-consumer (C2C), que ocorre entre consumidores.

A divisdo do e-commerce em direto e indireto também deve ser trazida a
baila. Amaral (2016) conceitua as duas modalidades ressaltando a diferenca entre
bens tangiveis e intangiveis no tocante ao objeto de cada modalidade.

Nesse ambiente de comercializacdo, o comércio eletrdnico indireto
comercializa bens corpéreos ou tangiveis e o direto, bens incorporeos,
como software, musica, que passam a ser adquiridos sem qualquer suporte
fisico e disponibilizados através de transmissédo de dados. (AMARAL, 2016)

Para fins desta analise, 0 mérito acerca dos tipos de e-commerce, suas
caracteristicas e demais aprofundamentos nédo sera adentrado.

A analise aqui proposta tem enfoque nas novas dinamicas do
empreendedorismo digital observadas principalmente nas modalidades B2C (entre
empresas e consumidores) e C2C (entre consumidores). De modo que, trataremos
sobre os e-commerces, que sdo empresas, dotadas de formalidade, e vendem para
internautas consumidores, e também sobre as lojas virtuais informais das redes
sociais, que sao marcadas por relagdes entre “consumidores”, vez que geralmente
nao ha formalidade empresarial por parte do vendedor.

Ademais, limitamos o estudo em tela a modalidade de e-commerce indireto,
de modo que ndo abordaremos questbes relativas a comercializacdo de bens

incorporeos.
O comércio indireto refere-se a uma compra através de sitios eletrénicos de
lojas disponibilizadas na Internet em que o bem adquirido é enviado ao
comprador, sem que o consumidor se desloque fisicamente ao
estabelecimento vendedor. Nesse caso essa modalidade de comércio
eletrbnico se assemelha a uma aquisicdo de um consumidor numa loja
fisica. (Amaral, 2016).

Vistos alguns conceitos elementares, mostra-se relevante, por conseguinte,
abordar o exponencial crescimento das vendas on-line, nos ultimos anos, em todas
as suas modalidades, sobretudo em virtude da pandemia vivenciada.

A abertura de novas lojas virtuais disparou. O crescimento no numero de
transacfes também é expressivo e justifica a atual alta do comércio eletrénico. O
aumento de 65,7%, em relacdo ao mesmo periodo de 2019, observado nos numeros
de compras on-line nos oito primeiros meses de 2020, € mais um retrato da
mudanca na forma de consumir.

O e-commerce brasileiro faturou 56,8% a mais nos oito primeiros meses de
2020 em comparagéo com igual periodo do ano passado, segundo pesquisa
realizada pelo Movimento Compre&Confie em parceria com a Associacdo
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Brasileira de Comércio Eletronico (ABComm). Embora o valor do tiquete
médio tenha caido 5,4% — de R$ 420,78 para R$ 398,03 —, 0 aumento do
faturamento foi possivel porque houve crescimento de 65,7% no nimero de
pedidos, de 63,4 bilhdes para 105,06 bilhdes. Segundo a ABComm, desde o
inicio da pandemia mais de 135 mil lojas aderiram as vendas pelo comércio
eletrénico para continuar vendendo e mantendo-se no mercado. A média
mensal antes da pandemia era de 10 mil lojas por més. Os que setores
estdo em alta sdo Moda, Alimentos e Servicos. Com esse crescimento, a
projecdo para o ano de 2020 saltou de 18% para 30% no acumulado anual.
(ABCOMM, 2020)

Os dados da Associacdo Brasileira do Comércio Eletrdnico (ABComm)
revelam que, no Brasil, desde a pandemia, o niumero de lojas virtuais ativas quase
dobrou, o que representou, entre margo e maio de 2020, um crescimento em torno
de 50% para o setor.

Mas o crescimento dessa modalidade vem de muito antes do isolamento
social ocasionado pela pandemia global, tendo o cenario pandémico potencializado
esse processo de consolidacédo do comeércio eletrdnico.

Nesse sentido, ndo ha duvidas de que a atividade comercial eletrénica veio
para ficar e dominar, causando mudangas significativas do varejo.

O comeércio eletronico € um setor que cresce absurdamente e se inova
constantemente. Afinal, diariamente surgem novidades, sejam novas tecnologias,
novas dinamicas ou até novos modelos de negdcio.

E dentro desse contexto que a febre das redes sociais vivida atualmente, por
exemplo, vem transformando drasticamente as dinamicas inerentes aos e-
commerces, refletindo uma nova fase do comércio digital.

2.2 Social commerce e as novas dinamicas do empreendedorismo digital

Nao é novidade que as redes sociais, como instagram, facebook e whatsapp,
tdo difundidas atualmente, vém deixando de ser meramente sociais e passam a ter
um viés altamente comercial, com atualizacdes constantes e ferramentas pensadas
para proporcionar um ambiente favoravel ao empreendedorismo digital.

Tem-se, a principio, na otica de Gabriel (2010), uma onda de adaptacdo do
comércio eletrénico “tradicional” para um formato que permitisse a aproximacao com
os consumidores, criando formas de fazer, cada vez mais, esse consumidor auxiliar
no processo de venda on-line, seja recomendando, opinando, compartilhando,
através das relacdes e interacdes sociais, agora virtuais.

Em seguida, em uma adaptacdo ao “boom” das redes sociais virtuais, os e-
commerces comecaram a utilizar-se do poder midias sociais para aumentar a
presenca virtual do empreendimento e potencializar seu marketing e,
consequentemente, poder de vendas on-line.

O social commerce, ou comércio social, se mostra, segundo Gabriel (2010)
como uma forma de compra e venda de produtos e servicos que tem como
caracteristica intrinseca o compartilhamento e engajamento proporcionado pelo
ambiente on-line, aliando o comércio eletrénico (lojas virtuais que possuem sitios
eletrbnicos, plataformas on-line ou aplicativos proprios) ao poder das redes sociais
virtuais.

Com o surgimento constante de novas ferramentas comerciais oferecidas
pelos préprios aplicativos dessas redes jA mencionados, ha uma necessidade de
continua adaptacédo por parte do e-commerce que deseja ter relevancia.
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Fazer uso das novidades tecnoldgicas que surgem a cada atualizacao é uma
estratégia que permite ao e-commerce ser visto e ter uma presenca virtual forte,
criando maiores oportunidades para o comércio eletrénico.

Estamos falando de comércios eletronicos “tradicionais” que se utilizam das
redes sociais e do social commerce para aumentar seus resultados.

O social commerce, ou comércio social, segundo Gabriel (2010), é o uso das
redes sociais pelas pessoas para alavancar o comércio, sendo a estratégia do uso
da dimenséo social, no ambiente digital, que é demasiadamente promissora.

Assim, no contexto digital, podemos definir o Comércio Social (s-commerce)
como um sub-conjunto do comércio eletrdnico (e-commerce) que
emprega ferramentas colaborativas de redes sociais para auxiliar na compra
e venda on-line. Em outras palavras, se o e-commerce é a compra e venda
on-line, o s-commerce é a compra e venda on-line com milhdes de pessoas
ajudando no processo. (GABRIEL, 2010)

Ainda para a autora, 0 s-commerce pressupde trés elementos basicos para
acontecer. O elemento social, ou seja, as pessoas; 0 e-commerce, leia-se plataforma
para vendas que possibilite a atividade comercial, ou loja fisica; o conteddo que seja
capaz de gerar engajamento atraves da visibilidade, relevancia e credibilidade.

Entende-se, portanto, o social commerce como uma modalidade de comércio
gue difere do comeércio eletronico tradicional.

Dessa forma, tal qual aduz Gabriel (2010), quando o e-commerce se utiliza de
recursos de aproximacdo com 0S seus consumidores, através de programas de
recomendacdao, recursos de avaliacbes das compras e canais de interacdo, tem-se o
social commerce.

Mas o0 s-commerce nao se resume a isso. Com a ascensdo avassaladora das
redes sociais virtuais, os comércios eletrbnicos, precisaram ficar atentos as
mudancas de comportamento da sociedade. A democratizacdo do uso de das
tecnologias mobile e smartphone, criou um cenario em que o0 uso das redes sociais é
frenético. As pessoas passam o dia inteiro on-line.

Nessa senda, as redes sociais, tdo difundidas atualmente, através dos seus
elementos caracteristicos (interatividade, comunidade, compartilhamento e
engajamento), se tornaram uma grande oportunidade para 0os comércios eletronicos,
0s quais, utilizando-se delas, conseguem, sobretudo, coletar informacdes acerca do
seu publico, aproximar-se dele, criar uma presenca virtual forte, expandir sua
visibilidade, intensificar o marketing de vendas, ampliar a exposicdo de seus
produtos e fortalecer sua relevancia e credibilidade.

Tem-se, entdo, no comércio social (s-commerce), uma grande estratégia para
potencializar o comércio eletrbnico tradicionalmente conhecido, o qual possui uma
infraestrutura digital propria desenvolvida, seja um site, um app ou outra plataforma
de venda on-line, que é fortalecido pelo social commerce, com a utilizacdo das redes
sociais para impulsionar o e-commerce.

Segundo Kavinski (2020), “chegamos num ponto em que a jornada de compra
do consumidor passa quase que obrigatoriamente pelas redes sociais.” As
vantagens do movimento de social commerce proporcionado pela forca da cultura
das redes sociais virtuais sdo inUmeras, cabendo aos empreendimentos se fazerem
presentes e aprenderem a utilizar os beneficios desses canais.

As mais novas ferramentas do Instagram, chamadas Instagram shopping e
Loja no Instagram, refletem perfeitamente a tendéncia de as redes sociais
proporcionarem praticidade e facilidade para a operacionalizagdo da compra e
venda de um comércio eletrdnico.
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Com esses recursos, o empreendedor pode montar, em seu perfil da rede
social, a vitrine virtual, expondo os produtos disponiveis com 0s respectivos precos e
direcionando o cliente para a finalizacdo da compra que deseje fazer.

Essas ferramentas, de acordo com o Instagram, consistem em um conjunto
de recursos que possibilitam as pessoas a realizagdo de compras, ndo importa onde
estejam no aplicativo.

Sao diversos atributos inerentes a esses recursos, dentre 0s quais estdo
possibilidade de um perfil comercial montar uma loja personalizavel, na qual os
usuarios poderdao comprar diretamente. Ha4 também as tags de compras,
possibilitando que a lojinha, ao postar fotos ou videos, destaque um produto que
esteja em seu catalogo.

Ainda, existe a loja do Instragram que é a area do aplicativo reservada a
descoberta de produtos e marcas que sejam de interesse do usuario. Outrossim, a
ferramenta shopping dispde de outros recursos que facilitam e incrementam a
possibilidade de vendas realizadas dentro rede social, em um nitido prestigio ao
poder do modelo de social commerce, o qual se mostra cada vez mais forte, mais
inovador e, principalmente, mais dominante.

Importante asseverar, ainda, sobre o recurso finalizar compra que faz parte da
ferramenta shopping. Tal recurso, até dezembro de 2020, encontra-se disponivel
apenas nos Estados Unidos, conforme informacdes da propria rede social, mas ha
perspectivas de inclusdo de novas localidades na lista de mercado compativeis com
0 recurso.

O que salta aos olhos no “finalizar compra” € o grau de praticidade
proporcionado através de uma infraestrutura completa para o funcionamento do e-
commerce, sem que precise ocorrer um direcionamento a canais digitais externos de
venda da loja, que implicariam em uma necessidade de desenvolvimento de
infraestruturas proprias do e-commerce e enfrentamento de algumas burocracias no
processo de regularizacao.

Existem, para fins de utilizacdo do recurso mencionado, alguns requisitos de
qualificacdo para comeércio. De modo que, para vender nas plataformas do
Instagram ou Facebook, a conta precisa atender aos critérios determinados pela
propria rede social, o que se revela enquanto um grande poder que, caso passe a
ser disponibilizado no Brasil, pode trazer muitas transformacfes para as atividades
de vendas on-line, podendo, inclusive, contrariar disposicdes basicas encontradas
na Lei do E-commerce e fomentar uma realidade cada vez mais a margem das
tentativas regulatorias do comeércio eletronico por parte do Estado.

Tal preocupacdo é meramente prospectiva, enquanto esse recurso nao é
liberado no Brasil. Contudo, faz-se mister tratar de um viés ja observado, também no
ambito do comércio social, que é a utilizacdo das redes sociais e do social
commerce ndo de forma aliada ao e-commerce, mas de forma substitutiva.

Ora, as inUmeras vantagens e as constantes inovacfes e atualizacdes das
ferramentas oferecidas pelas redes sociais propiciam a realizacdo da atividade
comercial exclusivamente através das redes sociais, conforme retratado.

Nesse contexto de constante mutacdo, até a existéncia de um site, plataforma
de venda ou outro ambiente virtual desenvolvido wunicamente para a
operacionalizagdo do e-commerce, que costumava ser uma das caracteristicas mais
marcantes e até indispensaveis para caracterizagcdo de um comércio eletrénico, tem
comecado a ser prescindida pelas numerosas lojas virtuais que estao surgindo nas
redes sociais.



13

Com isso, se antes o comércio eletrbnico era sinbnimo de um sitio eletrénico
ou aplicativo da loja/empresa que deseja atuar no ambiente virtual, hoje esse
elemento tem se tornado dispensével.

Conforme foi elucidado anteriormente, os recursos e a infinidade de
ferramentas que as redes sociais, como 0 instagram, o whatsapp e o facebook,
oferecem hoje em dia, mostram-se suficientes para os empreendedores aventureiros
comercializarem seus produtos ou servigos.

“Temos ainda um mercado de pequenos e médios explorando solucdes
simples, mas inéditas até aqui, onde a plataforma de divulgacdo acontece
exclusivamente no Instagram ou até mesmo no WhatsApp.” (KAVINSKI, 2020)

Nesse diapasdo, em atencdo ao entendimento de Kavinski (2020), e-
commerces que ndo possuem site de vendas, ndo dispbem de plataforma on-line
prépria e sequer desenvolvem aplicativos comerciais proprios tem ganhado cada vez
mais espaco.

Galinari et al. (2015) assevera que, nessa modalidade de comércio digital,
todas as etapas do processo da compra podem ser realizadas dentro da prépria
rede social. Buscar e escolher o produto, pagar, e até mesmo avaliar a compra sao
acoes que se fazem possiveis apenas com as ferramentas da propria rede social,
sem que seja necessario desenvolver nenhuma infraestrutura digital propria do e-
commerce para a qual o consumidor tenha que ser direcionado.

Se, em um momento anterior, criar todo um espaco virtual e um sistema on-
line de comércio eletrbnico ja se mostrava extremamente mais vantajoso e pratico do
que abrir um comércio fisico tradicional, o que dizer da possibilidade de
empreendedorismo que sequer precisa dessa infraestrutura e apenas se utiliza das
ferramentas oferecidas pelas redes sociais?

O comércio eletrbnico informal desenvolvido nas redes sociais € uma
realidade cada vez mais presente e lucrativa quando se trata de empreendedorismo
digital.

Ao combinar o empreendedorismo informal com o digital tem-se um
ambiente on-line com atividades econémicas que ndo sdo reguladas por
autoridades publicas e como esses negécios podem ocorrer utilizando a
infraestrutura digital de redes socais virtuais também podem ser
caracterizados como social commerce. (SANTANA E MONTENEGRO,
2018)

Conforme entendimento de Santana e Montenegro (2018), a partir de sua
vasta revisao de literatura, ha enorme circulacédo de dinheiro em meio as transacoes
realizadas pelas lojas virtuais informais que nao gera o retorno potencial para a
maquina estatal, vez que é desenvolvida de maneira informal exclusivamente no
universo digital das redes sociais, 0 que implica em uma obstaculizacdo a regulacao
por parte das autoridades e em uma caréncia de definicdes precisas quanto a
atividade desenvolvida, aos sujeitos envolvidos, aos objetos caracterizadores e,
sobretudo, em uma auséncia dos registros e regulamentacfes necessarios.

2.3 O comércio informal das redes sociais

A economia informal ndo é algo novo. O empreendedorismo da necessidade
e oportunidade corresponde a uma realidade expressiva quando se trata da
economia brasileira. As facilidades e “vantagens” de comercializar de forma
escondida das autoridades e, com isso, evitar burocracias, formalismos, legalidades
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e impostos sempre atraiu aqueles que consideram hostil o cenario empreendedor no
Brasil.

O cliché “empreender no Brasil é dificil” ndo é cliché por acaso e a isso se
atribui a informalidade estrutural e expressiva verificada na economia brasileira.

O comércio tradicional sempre enfrentou essa problematica e, com o advento
e expansao do comércio eletrénico, a economia informal também se reinventou e
migrou para um cenario digital.

Quando se trata da dinamica do social commerce, principalmente com a
atividade comercial sendo desenvolvida exclusivamente através da infraestrutura
das redes sociais, € possivel inferir que as facilidades para a informalidade séo
ainda maiores.

Pensando nisso, mostra-se imperioso trazer a baila algumas informacdes
acerca da constituicdo de empresa no Brasil. Atualmente, a constituicio de um
comércio eletrdnico se da da mesma maneira que um comércio tradicional. Ou seja,
0 e-commerce segue as mesmas formas de constituicdo de uma empresa normal.

Isso ocorre, principalmente, em virtude da inexisténcia de um codigo
especifico para esse tipo de atividade dentro da Classificacdo Nacional de
Atividades Econbmicas, CNAE, de modo que os comércios eletrdnicos, para fins de
constituicdo empresarial, precisam valer-se dos cédigos aplicaveis as atividades de
comércio tradicional.

O fato de nao existir uma diferenciacéo para a constituicdo dos e-commerces,
gue possui caracteristicas tdo peculiares, implica em dificuldades para aqueles que
guerem se regularizar, mas nao dispde, por exemplo, de um endereco fisico.

Ha, portanto, empecilhos que tornam a regularizacdo dos e-commerces
dificultada, o que, aliado ao grande espirito empreendedor verificado dentre os
brasileiros, levam ao surgimento de comércios eletronicos completamente informais,
gue vem sendo cada vez mais potencializado pelas facilidades para empreender
encontradas na internet, sobretudo, nas redes sociais.

Sem qualquer registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, sem
formalidades e até mesmo sem emissao de nota fiscal, o empreendedor informal das
redes sociais atua, criando um perfil nas redes sociais (instagram, whatsapp,
facebook, entre outras), expondo seu produto, estabelecendo contato direto com o
consumidor e realizando a transacdo mediante simples transferéncia bancéaria ou
pagamento de boleto, por exemplo.

E uma atividade que tende a passar totalmente despercebida nos radares das
autoridades, sobretudo, fiscais. Sado inUmeras “empresas” virtuais que nao possuem
qgualquer tipo de registro a uma junta comercial e atuam de maneira completamente
informal e irregular. E uma informalidade disfarcada de empreendedorismo.

Dentro do contexto da pandemia global da SARS-CoV-2, com a economia em
crise, empresas fechando as portas e milhées de pessoas perdendo emprego, tem-
se, na contramdo, o comércio eletrbnico alcancando numeros expressivos de
faturamento e o crescimento desenfreado de novas lojas virtuais.

A medida que o tempo passa, o indice de trabalho informal vem crescendo
de maneira expressiva. Os motivos sdo diversos e o percentual
aumentou ainda mais com a pandemia, desde o inicio de 2020. Este cenério
demonstra que, mesmo durante a crise, trabalhadores de diversos
segmentos buscam se reinventar para conseguir arcar com suas
responsabilidades financeiras. A era digital e o0 mercado
globalizado também  interferem diretamente  neste  crescimento.
(CARVALHO, 2020)
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Isso, sem duvidas, se deve aos fatores necessidade e oportunidade. Com o
isolamento social e fechamento de setores como o de comércio e da industria,
empresarios se viram obrigados a explorar o comércio eletrbnico em prol da
sobrevivéncia da empresa.

Ha aqueles que ja apostavam nas vantagens do e-commerce/social
commerce e intensificaram essa dinamica. Ha aqueles, que ainda eram resistentes e
viram no comércio digital a Unica saida para se manterem de portas abertas. Ha
aqueles que enxergaram uma oportunidade no crescimento do e-commerce,
aventurando-se no comercio virtual como uma forma de gerar ou incrementar a
renda.

Em matéria divulgada em novembro deste ano pela Associacédo Brasileira de
Comeércio Eletrénico (ABCOMM), relata-se que, s6 em 2020, verificou-se a abertura
de 400 mil lojas virtuais, o que, comparado a média anterior a pandemia, que era de
10 mil novas lojas virtuais por més, segundo a propria associa¢cdo, demonstra um
aguecimento gritante no setor.

Diversas sao as razfes que levaram a explosdao dos comércios virtuais. O
lockdown vivido em quase todo o pais alavancou as mudancas na forma de
consumir e, consequentemente, impulsionou o “boom” da abertura de lojas virtuais,
mas, conforme previsdo do E-commerce Brasil (2020), as novas caracteristicas de
comportamento dos consumidores tendem a permanecer.

O setor de e-commerce certamente continuara expandindo. Afinal, trata-se e
um processo, aparentemente inevitavel, de adaptacdo as novas dinamicas e
tecnologias. “Mesmo com a gradual retomada do varejo fisico, o e-
commerce continua em expansao no pais. Em setembro de 2020, ao comparar com
0 mesmo més do ano anterior, registrou-se alta de 55,88%.” (E-COMMERCE
BRASIL, 2020).

Nesse interim, ha de se atentar para a questao da informalidade mencionada
anteriormente. Os nameros impressionantes de lojas virtuais que foram abertas nos
tltimos meses implicam, impreterivelmente, no aumento do empreendedorismo
informal, o qual também ja era uma realidade em ascensao.

Ora, diante das facilidades proporcionadas pelas redes sociais, qualguer um
pode se tornar empreendedor num piscar de olhos, vendendo produtos a torto e a
direito, sem ao menos lembrar que se trata de atividade comercial que possui
implicacdes legais e tributarias. Tudo isso dentro de ambientes “disfarcados” de rede
social virtual voltada para compartilhamento e interacdo das pessoas, 0 qual,
dificilmente é alvo da atencao as autoridades estatais.

Deparamo-nos, entdo, com uma grande questdo: o setor do comércio
eletrbnico desenvolvido nas redes sociais, que possivelmente conta com
faturamentos expressivos, esta exercendo atividade comercial passivel de
tributacdo, a qual demonstra grande potencial arrecadatério, mas tende a passar
despercebida pelas autoridades fiscais, devido a grande informalidade verificada
nessa dinamica de comércio exercida dentro das redes sociais.

2.4 Alguns aspectos legais e tributarios relativos ao comércio eletrénico

O e-commerce € uma modalidade comercial que abrange diversas areas do
direito, seja no ambito civel, no ambito comercial/lempresarial, no ambito do direito
do consumidor, no ambito da propriedade intelectual, e, inevitavelmente, no ambito
tributario. Nesse contexto, analisando o panorama legal correlato, identificam-se,
para além da Constituicdo Federal e dos Cddigos relacionaveis, alguns diplomas que
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sdo importantes no que tange aos aspectos legais do e-commerce, tratando sobre a
guestdo de maneira mais especifica.

Dentre eles, estd o Decreto n°® 7.962/2013, conhecido como Lei do e-
commerce, o qual dispde sobre aspectos relativos a contratacdo no comércio
eletrbnico. Afinal, o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), de 1990, néao
alcancava questdes especificas do comércio eletrénico, de modo que a o Decreto n°
7.962/2013 veio para regulamentar o CDC para dispor sobre e-commerce.

Verifica-se, na referida lei do e-commerce, uma tratativa das questdes
relativas a contratacdo no comércio eletrbnico a partir do viés consumerista,
prestigiando a transparéncia de informacdes, o que é ressaltado logo no primeiro
artigo do diploma:

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, para dispor sobre a contratacdo no comércio eletronico, abrangendo
0s seguintes aspectos:

| - informacdes claras a respeito do produto, servico e do fornecedor;

Il - atendimento facilitado ao consumidor; e

Il - respeito ao direito de arrependimento.

(BRASIL, 2013).

Ha de se falar, também, acerca da contribuicdo do Marco Civil da Internet, Lei
n° 12.965/2014, para o comércio eletrdnico, especialmente, nas questdes relativas
aos termos e politicas de uso, uma vez que “estabelece principios, garantias, direitos
e deveres para o uso da Internet no Brasil” (BRASIL, 2014).

Art. 3° A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios:

| - garantia da liberdade de expressdo, comunicacdo e manifestacdo de
pensamento, nos termos da Constituicdo Federal;

Il - protecdo da privacidade;

Il - protecdo dos dados pessoais, na forma da lei;

IV - preservacdo e garantia da neutralidade de rede;

V - preservacdo da estabilidade, seguranca e funcionalidade da rede, por
meio de medidas técnicas compativeis com os padrdes internacionais e pelo
estimulo ao uso de boas praticas;

VI - responsabilizacdo dos agentes de acordo com suas atividades, nos
termos da lei;

VII - preservagéo da natureza participativa da rede;

VIII - liberdade dos modelos de negécios promovidos na internet, desde que
nao conflitem com os demais principios estabelecidos nesta Lei.

Paragrafo Unico. Os principios expressos nesta Lei ndo excluem outros
previstos no ordenamento juridico patrio relacionados a matéria ou nos
tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte.
(BRASIL, 2014)

Ainda em relacdo ao panorama legal atinente ao e-commerce, destaque-se a
relevancia da Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei n° 13.709/2018, que, com o0
recente inicio da sua vigéncia, imp6s a necessidade de implantacdo de diversas
adequacdes pelos e-commerces, no sentido de cumprir obrigacbes quanto aos
esclarecimentos acerca do tratamento das informacfes e dos dados que devem ser
prestados, com clareza e detalhamento, ao usuario e consumidor.

Todos os diplomas acima mencionados demonstram que o setor do e-
commerce ndo é “terra sem lei”, existem, sim, regulamentacdes importantes que
devem ser seguidas pelos empreendedores digitais.

No entanto, elencadas as principais producdes legislativas existentes em
nosso ordenamento juridico que alcancam 0s e-commerces, percebe-se,
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imediatamente, que, apesar de haver regulamentacdo para o setor, ndo ha, no
ambito tributério, legislacdo especifica para essa modalidade de comércio, o que
implica em grandes desafios para fins de tributacdo e de atuacao da atividade fiscal
nesse setor.

Antes de tudo, é preciso lembrar que a atividade fiscal é regida pelos
principios que norteiam a Administracdo Publica, dentre os quais destaca-se o da
legalidade.

O Fisco, em virtude da vinculacdo ao principio da legalidade, apenas pode
agir de acordo com a lei, devendo, portando, aplicar a legislacdo tributaria de modo
fiel, exigindo, ainda o seu cumprimento por parte dos envolvidos na relagéo
tributaria.

Torna-se oportuno destacar que, conforme ressaltado anteriormente, o e-
commerce também apresenta desdobramentos na seara tributaria, de modo que a
atuacao fiscal do estado frente a esse setor, impreterivelmente devera se dar nos
limites fixados pela lei. O que pode ser extremamente problematico quando se esta
diante de uma legislacdo que foi pensada para uma dinamica de comércio
completamente distinta da verificada no comércio eletrénico.

O Cdbdigo Tributario Nacional aduz, em seu artigo 97, acerca de matérias
tributarias que se sujeitam a reserva legal. Dentre essas matérias, esta a definicdo
do fato gerador da obrigacao tributaria principal, questdao que pode se mostrar
extremamente complexa em se tratando de comércio eletrénico, tendo em vista as
peculiaridades das suas dinamicas que dificultam a configuragéo do fato gerador.

Ao atentar para a natureza dos e-commerces, especialmente os de varejo on-
line, depreende-se que se trata de atividade mercantil pautada na comercializacao
de bens ou servicos no ambiente digital, através de meios eletrdnicos e virtuais, dai
o entendimento de que as atividades de compra e venda online configuram hipotese
de incidéncia tributaria.

A partir dessa concepcao, € facilmente perceptivel que a esséncia desse tipo
de atividade é a mesma verificada nas atividades do comércio tradicional. Dai a
necessidade de se preocupar com a legislacédo tributaria vigente que se aplica a
essa modalidade.

Passemos, portanto, a analisar os aspectos tributarios aplicaveis ao comércio
eletrdnico. Para tanto, tendo em vista que o e-commerce, em uma Vvisao lato sensu,
abrange diversas categorias, direcionaremos o enfoque deste trabalho ao comércio
varejista digital indireto, ou seja, as lojas virtuais que comercializam bens corpéreos
no varejo.

Em se tratando de circulacdo de mercadoria, reside, no plano constitucional,
mais precisamente no inciso Il do artigo 155 da CF/88, o fundamento da
competéncia dos Estados e DF para a instituicdo, de impostos sobre tais operacdes.

E oportuno asseverar que, falar em comércio é, obrigatoriamente, falar em
circulacdo de mercadoria. Nao € diferente no comércio eletrnico, razao pela qual
atividade comercial de venda através da internet é hip6tese de incidéncia do ICMS.

Sabbag (2020), ao abordar as operacfes relativas a circulacdo de
mercadorias, pontua acerca da “circulagao capaz de realizar o trajeto da mercadoria
da produgao até o consumo” que decorre de atos ou negocios.

A circulacao, segundo o autor, ocorre quando ha a mudanca de titularidade
juridica do bem, sendo as mercadorias, quando consideradas no sentido estrito
encontrado implicitamente na CF/88, os bens ou coisas mdveis que possuem
aptiddo ao comércio, em outras palavras, bens adquiridos com a finalidade de venda
(SABBAG, 2020).
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Frise-se que a incidéncia do ICMS, embora seja a mais representativa quando
se trata de comércio, € apenas uma infima parte de todo o espectro da tributacao
sobre 0 consumo inerente ao comércio eletrénico. Para além do ICMS, ha de se falar
em outros tributos incidentes nas operacdes das loja on-line. PIS, COFINS, IPI,
ISSQN, IRPF, IRPJ, CSLL sao alguns exemplos possiveis quando se trata da
tributacdo dos e-commerces, a depender do regime tributario escolhido pelo
empreendimento. Tudo isso sem falar das obrigacfes acessérias cabiveis.

Nesse interim, vislumbra-se, na auséncia de disposicoes especificas para o e-
commerce, um aproveitamento das regras tributarias existentes, de modo que as
transacOes realizadas pela internet implicam em uma tributacdo semelhante a do
comércio tradicional. O problema esta ai.

O sistema tributario vigente foi pensado para um comércio tradicional, de
modo que a simples aplicagcdo das normas existentes para fins de tributacdo de
comércios eletrbnicos encontra diversos impasses, tendo em vista que sao
dindmicas com diferengas cruciais.

Hayne et al. (2003) chamam atencdo para as dificuldades relativas a
tributacdo no comércio eletrdnico.

[...] a realidade virtual pressupde que qualquer pessoa, fisica ou
juridica, em qualquer parte do mundo, pode acessar um site e
através dele realizar as mais diversas operacdes que envolvam tanto
bens quanto prestacéo de servi¢os. A partir dai, ndo se pode afirmar
categoricamente quem € o consumidor, qual o local da transacéo,
onde esta estabelecido o fornecedor, qual o pais (ou paises)
envolvido, qual a legislacdo incidente, se a operacdo realizada
envolveu ou ndo uma mercadoria ou um servico. Enfim, todos os
conceitos necessarios para verificarmos a incidéncia ou nado de
determinado tributo, com essa nova economia tornam-se inOCUOS.
(HAYNE et al., 2003)

Controlar e fiscalizar operacdes efetuadas através da internet € extremamente
dificil, tendo em vista que a dinamica do comércio eletrénico complexifica questbes
decisivas para o sistema tributario vigente, como a incidéncia do fato gerador, o
reconhecimento dos agentes envolvidos na transacéo, a localizacdo desses sujeitos,
a supressao da cadeia de comercializacao, entre outros.

Nesse diapasdo, deve-se observar que o processo de compra e venda
através da internet pode embaracar a comprovacao da ocorréncia do fato gerador, a
identificacdo dos sujeitos envolvidos no processo e até o entendimento da origem e
do destino da transacdo, que sdo fundamentais do ponto de vista da incidéncia
tributaria.

De modo que se vislumbra, no comércio eletrdnico, um ambiente que
favorece a fuga fiscal. Afinal, elevados numeros na informalidade implicam em
evasdao fiscal e perdas na arrecadacéao.

Vejamos o caso do varejo online indireto, setor de maior énfase neste estudo.
A sua caracteristica de entrega fisica do bem, teoricamente implicaria em uma facil
deteccdo da circulacdo de mercadorias. Todavia, verificam-se empecilhos a essa
constatacdo, diante de uma tendéncia estrutural a informalidade e consequente
auséncia de indicios, nota fiscal eletrbnica, por exemplo, que comprovem que se
trata de um negadcio passivel de tributacéo.

Importante ressaltar que, se a atuacéo fiscalizatoria por parte das autoridades
fazendérias ja encontra diversas limitagcbes no contexto tradicional do comércio



19

fisico, no qual se verificam altos indices de irregularidade fiscal, o controle no &mbito
virtual se torna ainda mais defasado.

Importante pontuar que no comeércio tradicional, o Fisco recorre aos livros e
registros que possuem o conddo de prestar informagdes as autoridades tributarias,
gue contam com o grande papel dos intermediarios da cadeia de consumo para
prestar tais informagdes de maneira imparcial, o que tende a se tornar cada vez mais
raro nas dindmicas de comércio digital e, inevitavelmente, dificultar a caracterizacao,
através de elementos fisicos e palpaveis, da obrigagéo tributaria.

Em face disso, faz-se mister trazer a baila novamente a questdo da expansao
do comércio digital desenvolvidos nas redes sociais de maneira informal, tendo em
vista que essa dinamica agrava ainda mais a probleméatica da atividade fiscal.

Ora, essa modalidade de comércio, a qual depende unicamente da criacdo de
um perfil na rede social para divulgacdo dos produtos e permite, através do contato
direto entre o empreendedor e consumidor, que a atividade ocorra de maneira
completamente informal, até mesmo com transferéncias bancarias entre contas de
pessoas fisicas, tende a ndo chegar ao conhecimento do Fisco.

Os meios eletrbnicos e seus constantes avancos funcionam como uma
barreira para a tributacdo, proporcionando facilidades para a pratica da evasao
fiscal.

Se o comeércio eletronico tradicional ja impde diversas objecdes a atividade
fiscal, o comércio informal das redes sociais pode estar totalmente fora do radar.

Ocorre que, conforme ressaltado neste trabalho, o crescimento no nimero de
lojas virtuais, especialmente as que se desenvolvem informalmente nas redes
sociais, é bastante expressivo. De maneira que resta claro que essa atividade, cujo
potencial arrecadatorio pode ser relevante, parece nao estar gerando receita para os
cofres publicos, em virtude da informalidade e da tendéncia a evasao fiscal, muito
embora esse setor vendas numerosas que se equiparam as verificadas no comeércio
eletrénico tradicional formal.

Santana e Montenegro (2018) asseveram que “tal realidade pode significar
gue as autoridades ainda ndo estédo totalmente cientes do escopo e do tamanho da
economia informal digital”.

Nessa senda, observa-se que, no que diz respeitos aos aspectos tributarios
concernentes ao comércio eletrénico, as normas tributarias existentes sdo pensadas
para um comeércio tradicional fisico, mas acabam sendo “aproveitadas” pelas
atividades de e-commerce, o que implica em diversas dificuldades para a tributacao
desses comércios e, obstaculiza a atividade fiscal.

Por conseguinte, a crescente informalidade verificada no comércio digital das
redes sociais agrava a probleméatica, em virtude das caracteristicas e dinamicas que
favorecem que essas lojas figuem a margem do alcance das autoridades fiscais, que
ja € naturalmente limitado.

2.5 As limitacdes da atividade fiscal como reflexo da obsolescéncia da
legislacao tributéaria vigente

Pontuados alguns dos diversos aspectos tributarios que rodeiam a atividade
dos comércios eletrénicos, vislumbram-se diversos entraves que tornam a tributacdo
das vendas on-line complexa.

A facilidade de implementacdo do comércio eletrdnico, principalmente
através da Internet, cria dificuldades na fiscalizacéo tributaria. Sitios abrem
e fecham com extrema facilidade e velocidade e na maioria das vezes sem
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que haja abertura da empresa e qualquer registro na junta comercial.
(AMARAL, 2016)

As caracteristicas inerentes aos empreendimentos digitais, especialmente
aqueles que sao desenvolvidos dentro das redes sociais, conferem demasiada
volatilidade a esse tipo de atividade, tornando-a susceptivel a praticas que
acarretem uma fuga da tributacéo incidente.

O comércio eletrénico tradicional e formal, que, em grande parte, conta com
infraestrutura prépria, sites, emissao de nota fiscal e diversos mecanismos de
regularidade ja é desafiador do ponto de vista fiscal, diante dos entraves
naturalmente relativos ao ambiente virtual. A emissdo de notas fiscais eletronicas
garante que a Receita Federal tenha acesso as informa¢c8es do comércio esta dentro
da regularidade, tornando possivel a fiscalizacdo por parte das autoridades
tributarias, ainda que existam complexidades caracteristicas dos meios eletrénicos.

Quando se trata, entdo, das novas dinamicas de e-commerce, com uma
crescente informalidade verificada em grande parte das lojas virtuais que nao param
de surgir nas redes sociais, a questao se torna ainda mais gravosa. Afinal, controlar
transacdes que ocorrem dentro de redes sociais de maneira completamente informal
€ ainda mais complexo.

Ante a inexisténcia de registro empresarial, auséncia de emissao de notas
fiscais e realizacdo de transacdes que ocorrem basicamente em canais de redes
sociais, sem deixar muitos rastros, a fiscalizacdo torna-se mais defasada e,
consequentemente, a evasao fiscal mais recorrente dentro desses comeércios que
sao camuflados de meros perfis nas redes sociais.

A auséncia de legislacao especifica que alcance as peculiaridades das novas
dindmicas do comércio e esteja atenta a constante mutacdo e inovacao verificada
nesse setor € estarrecedora.

A obsolescéncia do regramento tributario vigente faz com que o0s
empreendedores, que vivem uma verdadeira revolucdo do comércio, enfrentem
inUmeros desafios ante um sistema tributario anacroénico, totalmente pensado para
um comércio tradicional fisico, além das ja& mencionadas dificuldades de
regularizacdo e constituicAo empresarial, em virtude da auséncia de um codigo
especifico para a atividade no CNAE.

Esta-se diante de uma legislacao ultrapassa que nao contempla as inovacodes
e multiplas facetas das atividades comerciais digitais nas suas estritas previsdes de
hipéteses de incidéncia.

Ainda, tem-se na auséncia legislativa tributaria especifica para e-commerce,
uma verdadeira facilitacdo a evasdo fiscal por parte do crescente setor de
empreendedorismo informal digital.

Nesse interim, o “aproveitamento” das normas tributarias ja existentes faz
com que o0s comeércios eletrdnicos formais e regulares encontrem diversas
dificuldades para manter a conformidade tributaria. Além disso, o sistema tributario
vigente limita a atuacdo do Fisco frente as atividades comerciais eletrénicas, uma
vez que, em suas disposicles, trata de conceitos que foram pensados para um
comércio tradicional e fisico. E, ainda, negligencia e facilita a expansdo da
informalidade no setor.

[...] com o novo cenario criado pelo comércio on-line, € crescente a
necessidade de especializacdo de especializagdo da mao-de-obra dos
fiscos, a fim de que esta consiga acessar e interpretar as informacdes
transmitidas eletronicamente. (MINISTERIO DA FAZENDA, 2001)
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Os desafios da tributacdo dos e-commerces e as limitacdo impostas a
atividade fiscal decorrem, em grande parte da obsolescéncia das normas existentes,
razdo pela qual a necessidade de um regramento tributario especifico para regular o
setor é inequivoca.

Abarcar essas novas dindmicas com regulamentacdes especificas se mostra
necessario para uma maior seguranca juridica no que tange as relagcdes comerciais
eletrénicas.

Existem lacunas quanto a caracterizacao da obrigacdo e lacunas relativas a
fiscalizacao, controle e cobrancga de tributos que precisam ser supridas. Devendo se
pensar em uma tributacdo compativel com o desenvolvimento avassalador das
novas dinamicas econdmicas, além de ser conveniente uma alteracdo para fins de
constituicdo empresarial desse tipo de comércio, atendendo as suas especificidades
e facilitando o processo de regularizacao.

Urge, portanto, a necessidade de atualizacao da legislacdo tributaria que
regule o comércio eletrbnico, com a criacdo de normas que possuam o condao de
causar impactos concretos e eficientes na atividade comercial digital, que impliguem
na necessidade de adequacao por parte dos e-commerces, mas gue, a0 mesmo
tempo, apOiem o empreendedorismo e ndo o tornem ainda mais dificil.

Com uma legislacdo pensada para esse setor e abarcando os liames
inerentes ao empreendedorismo digital, delimitando de maneira clara os aspectos
tributarios envolvidos nas relagcdes dos varios tipos de e-commerce e prevendo
meios adequados de fiscalizacdo por parte das autoridades, é possivel criar um
equilibrio entre a expansdo do empreendedorismo digital e suas novas dinamicas e
a atividade fiscal do Estado.

N&o é verdade que é impossivel o controle das atividades via internet,
embora isso ndo seja em principio desejavel. [...] Dessa forma, sites que
nao se ajustassem as regras tributarias definidas pelos governos nacionais
poderiam ser bloqueados. (MINISTERIO DA FAZENDA, 2001)

Outrossim, a atividade fiscal pode e deve sequir as tendéncias e dinamicas
gue surgem, utilizando, assim como o comércio eletrénico, das tecnologias a seu
favor para exercer uma fiscalizacdo eficiente, dentro dos limites legais e
constitucionais, a fim de conseguir acompanhar o desenvolvimento das operacfes
comerciais realizadas no ambiente virtual.

O préprio desenvolvimento tecnoldgico no campo da informacéo — que nos
coloca esses novos desafios — nos da também os meios de enfrenta-los.
Nunca antes as AdministracBes Tributarias dispuseram de ferramentas tao
poderosas para a efetivacdo de um intercAmbio eficaz e 4&gil de
informacdes, tanto em nivel doméstico quanto em nivel internacional.
(MINISTERIO DA FAZENDA, 2001).

A eventual falta de alcance e eficacia do sistema tributario atual frente as
novas dindmicas de comeércio eletrdnico, certamente é capaz de trazer inimeros
prejuizos para a Administracdo e tende a se tornar ainda mais grave para fins de
fiscalizacdo e arrecadacao fiscal por parte da Administracdo Publica, considerando o
panorama de expansdo desse tipo de comércio, o qual foi reiteradamente
mencionado ao longo deste trabalho.

E possivel inferir, por conseguinte, que as novas dinAmicas do comércio
eletrdnico desafiam a atividade fiscal em diversos aspectos. No entanto, percebe-se
que, com a devida atencdo, por parte das autoridades fiscais, para o
empreendedorismo informal das redes sociais e com a edi¢cdo de disposi¢des legais
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especificas e atualizadas que delimitem a incidéncia tributaria e prevejam meios
adequados de fiscalizagéo, esses desafios podem ser amenizados.

3 METODOLOGIA

Considerando o objetivo de obter maior familiaridade com o tema em questéo,
revela-se a natureza exploratéria desta pesquisa, a0 passo que possuiu “como
objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢gdes” (GIL,
2016).

No que diz respeito ao delineamento da pesquisa, ressalta-se 0 teor
bibliografico e documental deste trabalho, tendo em vista o seu desenvolvimento
pautado a partir de materiais ja elaborados. “A pesquisa bibliografica € desenvolvida
com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos.” (GIL, 2016)

O levantamento bibliografico e documental realizado para fins de estruturacéo
da fundamentacdo tedrica desta pesquisa consistiu em uma selecdo de obras,
autores e legislacdes que abordassem os mais variados temas relacionados ao tema
central do comeércio eletronico informal e desafios impostos a atividade fiscal.

Nesse diapaséo, alguns conceitos elementares sobre comércio, e-commerce,
social commerce e, ainda, sobre aspectos legais e tributarios atinentes ao setor de
comeércio eletrbnico foram evocados, além de terem sido trazidas algumas
explicacbes acerca de ferramentas tecnolégicas especificas, como o0 Instagram
Shopping, utilizando-se, para tanto, do recurso descritivo, de maneira coadjuvante,
para fins de exposi¢cao desses elementos.

O embasamento teorico desta analise foi fruto da pesquisa exploratoria em
legislacbes, livros, artigos cientificos, artigos jornalisticos e demais referéncias
bibliograficas de bases cientificas existentes sobre o tema, disponiveis,
principalmente, em bancos de dados virtuais encontrados na internet.

Nesse sentido, este trabalho valeu-se de informacfes pré-existentes sobre
mercado eletrénico nacional e as novas tendéncias e dindmicas do setor de e-
commerce, habitos de consumo, empreendedorismo digital e tributacdo de e-
commerce.

Ademais, tendo em vista a abordagem de interpretacdo dos fatos e analise da
conjuntura atual, pontuando de forma nitida os desafios impostos por uma legislacéao
tributaria obsoleta e asseverando a necessidade de atualizacdo da mesma, revela-
se a adoc¢ao do método funcionalista em conjunto ao método observacional, a partir
da observacao de uma realidade que esta acontecendo.

‘O método funcionalista baseia-se mais em uma interpretacdo dos objetos
(fatos) do que propriamente em uma coleta de dados para investigacao.” (FACHIN,
2006)

De modo que, a analise da realidade que € a expansdo do comércio
eletrénico e surgimento de novas dinamicas do empreendedorismo digital e dos
aspectos a ela inerentes se deu a partir da revisdo de literatura sobre o tema,
prosseguindo com a verificacdo da legislacéo tributaria aplicavel, a fim de identificar
guais sdo os desafios da tributacdo e da atividade fiscal diante dessa nova
realidade, marcada pelos avancos tecnoldgicos, pelas novas dindmicas comerciais,
pela informalidade e pela limitacdo e anacronismo da legislacéo tributaria vigente.

4 CONCLUSAO
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A ascenséo do comeércio eletrdnico, que é a modalidade de comércio na qual
tudo acontece on-line, ja era acelerada nos ultimos anos e, em virtude do cenario
atual de isolamento social, no qual comprar on-line passou a ser a Unica forma de
consumir, criou uma realidade inescapavel e “obrigatoria”.

O aumento desenfreado no numero de e-commerces, notadamente na
modalidade de social commerce, os quais sao desenvolvidos dentro de redes sociais
e sao, majoritariamente, marcados pela informalidade, implica na necessidade de
maior atencao ao setor do comércio eletrénico, o qual tem alcancado faturamentos
expressivos e nao para de crescer.

Nesse sentido, o dinamismo do e-commerce e a crescente informalidade do
empreendedorismo virtual, especificamente nas redes sociais, implicam,
consequentemente, em uma tendéncia a evasao fiscal por parte dessas lojas virtuais
informais, o que aliado a inexisténcia de legislacdo tributaria especifica para a essa
modalidade de comércio, importam em reflexos significativos na economia e se
mostram extremamente desafiadores para a seara fiscal.

Os desdobramentos do setor de e-commerce e as complexidades a ele
inerentes implicam em desafios para fins de arrecadacéo e fiscalizagéo por parte das
autoridades tributarias, conforme abordado ao longo deste trabalho.

Diante da analise proposta por este trabalho, evidencia-se que a perpetuacao
do sistema tributario atual, obsoleto e anacrénico no tocante a realidade do comércio
eletrénico, é insustentavel.

Mostra-se imprescindivel a atualizacdo da legislacéo tributaria com a criacéao
de uma legislacao tributaria especifica para o comércio eletrénico que abarque todas
as questbes relacionadas a essa nova dinamica de comércio digital e possa
direcionar tanto aqueles que desenvolvem tais atividades, quanto as autoridades
fazendarias, as quais encontram dificuldades e limites para fiscalizar esse tipo de
comeércio de maneira eficiente e, por conseguinte, deixam de aproveitar o potencial
arrecadatorio do setor de e-commerce, sobretudo aquele que desenvolvido
unicamente das redes sociais, de maneira informal.

Desta forma, a necessidade de adequacdo as novas dinamicas de
empreendedorismo digital é manifesta, a fim de que o direito possa estar em
conformidade com a realidade atual, acompanhando as tendéncias que tem mudado
concretamente 0s comportamentos sociais e relacdes comerciais, regulando as
guestdes tao relevantes do espectro tributario e possibilitando que a atividade fiscal
possa ser realizada de maneira eficaz.

Outrossim, destaca-se a importancia de o sistema tributario acompanhar os
avancos tecnolégicos, os quais, ao passo que complexificam as dinamicas do
empreendedorismo digital, também podem ser aliados da atividade fiscal no
enfrentamento aos desdobramentos da expanséo do e-commerce.

O objetivo desta pesquisa de estudo da expansao comércio eletrbnico e da
analise das novas dinamicas do empreendedorismo digital e dos desafios impostos a
atividade fiscal diante de uma legislacéo tributaria inadequada para essa realidade
foram alcancados.

Foi possivel demonstrar as mudancas observadas no setor do comércio
eletrénico e os seus reflexos avassaladores no comportamento da sociedade e,
consequentemente, na economia, evidenciando-se, ainda, os gargalos que a
Administragdo Tributaria enfrenta, sobretudo nas suas atividades arrecadatoéria e
fiscalizatoria, em virtude dos novos arranjos e tendéncias do empreendedorismo
digital.
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Por fim, considerando a relevancia da tematica, o panorama de crescimento
significativo do setor de comércio eletronico e os desafios tributarios evidenciados ao
longo da discussao aqui proposta, espera-se que este trabalho represente uma
contribuicao relevante no nivel académico e possa colaborar e incentivar pesquisas
futuras relacionadas ao empreendedorismo digital e a atividade fiscal frente aos e-
commerces.
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