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SOBRE O SENTIDO DO TRABALHO: ENTRE FRANKL E DEJOURS

OLIVEIRA, Alinne da Silva*
RESUMO

O trabalho pode, muitas vezes, frustrar as expectativas das pessoas, fazé-las sofrer e, com isso
pode tornar-se sem sentido. Este artigo busca explicitar como o sentido do trabalho pode ser
estudado e analisado sob duas diferentes vertentes: a Logoterapia de Viktor E. Frankl e a
Psicodindmica do Trabalho de Christophe Dejours e, além disso, como é encontrado esse
sentido frente aos sofrimentos que podem ser vivenciados nas organizagdes. Trata-se de uma
investigacdo preliminar de revisao bibliografica das obras dos referidos autores e outras obras
complementares. Conclui-se que em ambas as teorias o sentido do trabalho sé podera ser
descoberto se, ao final do processo de seu trabalho, o individuo conseguir reconhecer as
caracteristicas Unicas de sua identidade.

PALAVRAS-CHAVE: Trabalho. Psicodinamica do Trabalho. Logoterapia.
ABSTRACT

The work can often disappoint the expectations of people, make them suffer and it may
become senseless. This article seeks to explain how the meaning of work can be studied and
analyzed from two different aspects: Logotherapy by Viktor E. Frankl and work
psychodynamics by Christophe Dejours and, furthermore, how this meaning is found and can
be experienced in organizations. This is a preliminary investigation of a bibliographic review
of the works of these authors and other complementary works. We conclude that to both
theories, the meaning of work could only be discovered if, at the end of the process of their
work, the individual could recognize the unique characteristics of their identity.

KEYWORDS: Work. Psychodynamic Labour. Logotherapy..

1. Introducdo

E possivel encontrar um sentido no trabalho diante dos sofrimentos vivenciados nas

organizacdes? E mais: é possivel comparar duas teorias, a Psicodindmica do Trabalho, de

Dejours, e a Logoterapia de Frankl? O que ambas tem a dizer sobre isso?

Na sociedade moderna o trabalho possui um papel de grande importancia para o

homem, pois garante ndo s a seguranga material, mas deve ser também fator de motivacéo e

! Graduanda em Psicologia pela Universidade Estadual da Paraiba. E-mail para contato:
oliveiralinne@gmail.com



satisfagdo pessoais. Além disso, constitui um importante fator de socializag&o e ligacdo com a
realidade. (ALVARO-ESTRAMIANA, 1992).

Com esse objetivo, o ser humano é influenciado desde a infancia, pela familia e pela
sociedade, a ter uma rotina com regras e horarios, visando a educacao, formacao e dedicacao
ao sucesso profissional. Quando este é alcancado, o individuo percebe que podem existir
alguns fatores, como o clima organizacional, a carga horaria ou remuneracdo, que

transformam o trabalho em fonte de estresse e insatisfacdo, sofrimento, ou, em prazer.

A maneira como o individuo lidara com esse sofrimento, ou o prazer, causado pelo
trabalho, é estudado na Psicodindmica do Trabalho, por Christophe Dejours (1949), que
iniciou suas pesquisas no assunto apds perceber que a normalidade produzida pelos sujeitos
dentro do ambiente de trabalho pode ser, na verdade, o sintoma de um estado patologico,
quando, dentro das organizag¢des, se busca “mascarar” o sofrimento vivido através de
estratégias de defesa, no sentido de manter a produtividade e isso pode estender-se para a vida
fora do trabalho. A Psicodindmica do Trabalho é formulada a partir da Psicanalise e sua
trajetdria se inicia em uma tradicdo francesa denominada Psicopatologia do Trabalho. A partir
do estudo de situagdes concretas de trabalho, Dejours muda o foco de estudo e surge entdo seu
trabalho intitulado “Da psicopatologia a psicodindmica do trabalho”, com enfoque nas
vivéncias de prazer-sofrimento como dialéticas e inerentes a todo o contexto de trabalho.
(MENDES, 2007)

As estratégias de defesa e o sofrimento podem ser, na verdade, uma saida para a satde.
Assim, intervir na organizacdo do trabalho contribuird no processo de salde e permitira aos
sujeitos transformar o sofrimento em um sentido, em inteligibilidade e em acgdo, o que nao
significa anular o sentimento, mas transforma-lo no prazer da reapropriacdo ao vivido pela
acdo. (DEJOURS et al, 1994).

Em se tratando de busca pelo sentido ndo s6 na vida, mas também no trabalho, a
escola de Psicoterapia podemos citar a Logoterapia. De modo geral, a escola fundada por
Viktor Emil Frankl (1905-1997) é centrada no sentido de vida. Sentido esse que é pessoal e
intransferivel e que ndo pode ser inventado, ou seja, deve ser descoberto pelo sujeito. A busca
pelo sentido significa descobrir um para que viver, indo além de si mesmo, esquecendo-se de
si e direcionando-se para algo a ser realizado, um objetivo ou mesmo uma pessoa amada
(BENINCA, 2007).
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No ambiente de trabalho, o individuo pode lidar com as mais diversas situacGes e, no
mundo capitalista em que vivemos, o trabalho se tornou algo mecénico onde a capacidade
criativa do sujeito Ihe foi retirada e 0 mesmo ndo vé seu trabalho pronto, causando algumas
vezes grande insatisfacdo e sofrimento. Diante da consciéncia de sentido de vida que Frankl
apresenta, o sujeito pode descobrir nesse sofrimento vivenciado nas organizagdes, sua missao

dentro daquele ambiente, é o que Frankl chama de Sentido do Trabalho.

Diante do exposto, 0 objetivo do presente artigo é encontrar uma relagdo entre os
sofrimentos vivenciados pelo individuo no ambiente de trabalho e o sentido que pode ser
encontrado a partir desse sofrimento, estabelecendo, dessa forma, um dialogo entre as teorias

da Psicodinamica do Trabalho e o Sentido do Trabalho para a Logoterapia.

Sendo assim, este Trabalho de Conclusdo de Curso se justifica, primeiramente, por ser
uma investigacdo preliminar, através de revisdo bibliografica, sobre um campo ainda néo
muito estudado, pelo interesse pessoal em discorrer sobre o tema e conseguir estabelecer a
relacdo que pode existir entre esses dois campos do saber da Psicologia e, por fim, por ser
uma exigéncia institucional para todos os cursos de graduacao oferecidos pela Universidade

Estadual da Paraiba.
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2. Discussao
2.1 Psicodinamica do trabalho

A psicodindmica do trabalho foi construida, inicialmente, com referenciais teéricos da
psicopatologia e evoluiu para uma abordagem autbnoma. Suas bases conceituais sao
elaboradas a partir da analise da dindmica inerente a determinados contextos de trabalho,

caracterizada pela atuacéo de forcas que podem ou ndo arruinar esses contextos.

Pode-se dizer que o objeto de estudo da psicodinamica é “o estudo das relagdes
dindmicas entre organizacdo do trabalho e processos de subjetivacdo que se manifestam nas
vivencias de prazer-sofrimento, nas estratégias de acdo para medir contradicBes da
organizagdo do trabalho, nas patologias sociais, na saude e no adoecimento.” (MENDES,

2007, p. 30)

Para manter o estado de normalidade e evitar o sofrimento, o trabalhador desenvolve
estratégias de defesa, através do investimento de inteligéncia, personalidade e de cooperacao
que, articulados entre si, mantém a salde do trabalhador. No entanto, para que essas
estratégias tenham efeito, devem ser desenvolvidas de maneira coletiva, ja que, se praticadas

individualmente, talvez ndo sejam suficientes para mudar a realidade do trabalho.

Pode-se dizer que a psicodindmica do trabalho percorreu uma trajetéria conceitual em
trés distintas fases que se complementam entre si e determinadas em publicacfes especificas.

A primeira fase é caracterizada pela obra “A loucura do trabalho: estudos de
psicopatologia do trabalho”, em 1980, na Franga, e traduzida no Brasil em 1987. Nessa obra,
Dejours contempla estudos que vem desde os anos 1970 onde, a entdo Psicopatologia do
trabalho tem como base central o conflito entre a organizacdo do trabalho e o funcionamento
psiquico, ou seja, a origem do sofrimento no confronto com a organizagdo do trabalho. A
psicopatologia do trabalho foi inaugurada nos anos 1950-1960 pelos autores L. Le Guillant,
C. Veil, P. Sivadon, A. Fernadez-Zoila ¢ J. Begoin. “As publicagoes de até entdo faziam
referencia a um modelo causal: as vicissitudes do trabalho poderiam provocar disturbios
psicopatologicos.” (DEJOURS, 2004, p. 49). O trabalho, mais especificamente o trabalho
industrial, era visto como um mal socialmente engendrado, nocivo a saude, o que,
consequentemente, causaria o sofrimento dos trabalhadores ao confrontar a organizagdo do
trabalho.
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Essa organizacdo do trabalho era considerada como um dado preexistente ao encontro
do homem com o seu trabalho, como um conjunto de constrangimentos macigos, monoliticos
e inflexiveis, no entanto, 0s homens nao eram passivos ante 0s constrangimentos. Dai surge o
conceito das estratégias de defesa, onde o0 sujeito, diante dos constrangimentos
organizacionais, é capaz de criar uma protecdo. Certamente sofrem, mas sua liberdade pode
ser exercida atraves das estratégias de defesa individuais ou coletivas. Esse conceito é
conduzido pela referéncia ao modelo psicanalitico do funcionamento psiquico, cuja economia
é inserida entre organizacdo do trabalho, como causa, e a doenca mental, como efeito,
(DEJOURS, 2004).

Passada a fase de estudos sobre o desenvolvimento de psicopatologias no trabalho,
Dejours deixa de focalizar suas pesquisas nas doengas mentais e volta sua atencdo ao
sofrimento e as defesas contra o sofrimento. Com essa perspectiva, admite as falhas da
pesquisa sobre patologia mental do trabalho e toma consciéncia de que os trabalhadores
conseguiam conjurar a loucura, diante dos constrangimentos vividos na organizacéo e, diante
de suas observacgdes, a normalidade surge como enigma central de investigacdo, normalidade
essa que surge do equilibrio instavel entre o sofrimento e as defesas contra o sofrimento. Apos
essa passagem da patologia ao estudo da normalidade, surge a proposta de uma nova

nomenclatura para designar suas pesquisas: a psicodinamica do trabalho.

Com a criacdo de uma nova nomenclatura, surge a segunda fase na trajetoria da
psicodindmica e esta se caracteriza por duas obras: “Christophe Dejours: da psicopatologia a
psicodindmica do trabalho”, publicada na Franca em 1993 e traduzida no Brasil em 2004; e,
em 1995, “O fator humano”, na Francga, traduzido no Brasil em 1999. Nesta fase, a
psicodinamica abre caminhos para uma perspectiva mais ampla, enfoca as vivencias de
prazer-sofrimento como proprias de todo contexto de trabalho. Ndo mais somente o homem é
analisado, mas também o trabalho e as estratégias usadas pelos sujeitos para confrontar a
organizacgéo do trabalho como um todo, num contexto mais geral, para evitar o adoecimento e
garantir a produtividade. Sendo assim, para transformar um trabalho que faz sofrer em algo
prazeroso, € necessario que a organizacdo do trabalho proporcione liberdade criativa ao
sujeito para engajar-se no coletivo e identificar agdes capazes de promover vivéncias de
prazer. Isto pode ser possivel, pois a relagdo entre a organizacgéo do trabalho e 0 homem néo é

estatica, esta sempre em movimento, ou seja, “a estabilidade dessa relacdo esta assentada em
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um equilibrio livre e aberto a evolugdo e as transformacfes, um equilibrio dindmico, em
continuo deslocamento.” (DEJOURS, 2004, p. 58)

No entanto, a organizacdo real ndo é como a prescrita, assim como ha diferencas entre
o trabalho real e o prescrito. Sabe-se que o individuo deve executar o trabalho de acordo com
0 que é determinado, porém, devido as condicdes fisicas, espaco, maquinario, tempo e quanta
liberdade é dada para realizé-lo, o trabalho real acaba se tornando diferente daquele que foi

ordenado.

Dejours, apud Dessors e Schram (1992), afirma que a andlise psicodinamica das
situacBes de trabalho apontara, por sua vez, uma dimensdo especifica do hiato entre o

prescrito e o real. Ou seja,
[...] que a organizagdo do trabalho ndo é absolutamente absorvida pelos
assalariados[...]; todos os preceitos sdo reinterpretados e reconstruidos: a
organizacdo real do trabalho ndo é a organizacdo prescrita. Ndo o € jamais: é
impossivel prever tudo e ter o dominio sobre tudo [antecipadamente ao trabalho].
Mas a distancia entre a organizacdo prescrita e a real ndo tem sempre a mesma sorte:
ora é tolerante, ora oferece margens a liberdade criadora; ora é restrita, e 0s
assalariados receiam ser surpreendidos cometendo erros. O mais comum é que seja

simultaneamente uma e outra, tolerante ali onde o ganho é visivel, restrita l4, quando
se observa como capaz de regular e desobediéncia e a fraude (p. 62).

Depois de realizar pesquisas, verificou-se que a organizacdo do trabalho em si é
carregada de contradi¢cdes. Cada incidente ou acidente leva a uma nova normatizacdo, cada
normatizacdo nova, somada ao nimero de regras ja existentes, torna-se tdo grande que se 0s
trabalhadores fossem seguir a risca a organizacao real do trabalho, seria impossivel exercer o
trabalho de maneira satisfatoria. Desta forma, a elaboracdo da organizagdo real do trabalho
implica o afastamento das prescri¢fes para dar inicio a atividade de interpretacdo. Pode existir
uma multiplicidade de interpretacdes possiveis e concomitantes conflitos entre as
interpretacdes dos agentes. Construir um compromisso € essencial para a construcdo da
organizacao real do trabalho e é de fato um produto das relacdes sociais. Além disso, é dado
enfoque & analise do trabalho real como lugar de construcdo da identidade do trabalhador a
partir do estudo da dindmica de seu papel nas vivencias de prazer e de sofrimento e o impacto

que essas vivéncias vao causar na nova estrutura da organizacao do trabalho.

O desafio da psicodindmica nesta fase é definir acOes sensiveis para tentar modificar o
destino do sofrimento e favorecer sua transformacdo. Dessa forma, o sofrimento pode
transformar-se em criatividade e trazer contribuicdes para a identidade do sujeito, aumentando

sua resisténcia ao risco de desestabiliza¢do psiquica, funcionando, até, como agente de salde.
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Na terceira fase, pode-se caracterizar a consolidagédo da psicodindmica do trabalho
como abordagem cientifica que interpreta e explica os efeitos do trabalho na subjetivacédo e
saude do trabalhador. Aqui, o foco se desvia um pouco das vivéncias de prazer e sofrimento
para a maneira como os trabalhadores véo subjetivar essas vivéncias, o sentido que é dado a
elas e 0 uso das estratégias de defesa coletiva e cooperacdo na nova forma de organizacgao do
trabalho.

A cooperagdo € um fator que se destaca pelo grau de interacdo produzido entre
trabalhadores na organizagéo do trabalho. Como afirma Dejours (2004, p. 67),

[...]Jndo se trata apenas de assegurar as condi¢des légicas e as condi¢Bes cognitivas
de uma articulagdo conquistada nas atividades singulares, mas tambeém a vontade
das pessoas de trabalharem juntas e superarem coletivamente as contradi¢cGes da

organizagéo do trabalho.

O que importa, na verdade, a cooperacdo, é a liberdade que os individuos possuem e a
formacdo de uma vontade coletiva. Se ela é um fator de liberdade, ndo pode ser prescrita sob
pena de insultos paradoxais. Sem a cooperacdo, a situagdo seria correspondente a um ato de

bloqueio da producao.

Por outro lado, para que exista uma boa relacdo de cooperacdo entre os trabalhadores,
é essencial que haja confianca entre eles, nos chefes, nos subordinados, enfim, entre todos os
postos hierarquicos existentes dentro de uma empresa. Porém, ndo ¢ algo facil de adquirir,
principalmente no ambiente de trabalho. Hoje, conclui-se que a confianca ndo é um
sentimento, ndo participa da ordem do psicoafetivo. Diz respeito a ordem da ética e da moral,
ou seja, da construcdo de normas, regras que enguadram a maneira como Se executa o
trabalho.

Além disso, sdo estudadas patologias sociais como depressdo, banalizacdo do
sofrimento, violéncia moral, exclusdo do trabalho, entre outras. Esta fase inicia-se na década
de 1990 e continua em desenvolvimento até os dias atuais e € marcada, principalmente, pela
publicacdo do livro “A banalizagdo da injustica social” de Christophe Dejours, langcada na

Franca em 1998 e no Brasil em 1999.

2.1.1 O sofrimento no ambiente de trabalho

O pensamento dejouriano sobre sofrimento no ambiente de trabalho encontra-se no

desenvolvimento industrial e as mudancas sociais ocasionadas por ele. Com condic¢bes de
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trabalho arriscadas, a sociedade industrial convivia com alta morbidade, crescente
mortalidade e uma longevidade extremamente reduzida, a batalha pela satde era a prépria luta
pela sobrevivéncia. (DEJOURS, 1998)

As exigéncias do trabalho sdo em si mesmas uma ameaca tanto a satde fisica quanto a
salde psiquica do trabalhador. No periodo que se configura entre a primeira guerra mundial e
a crise vivida pelo sistema taylorista, o trabalhador buscava defender seu corpo dos acidentes,
intoxicacOes e doencas profissionais. Dejours (1998) afirma que o corpo é a primeira vitima
do sistema, explorado e fragilizado pela privacdo de seu protetor natural, que é o aparelho

mental.

Com o desenvolvimento industrial e tecnoldgico, a carga fisica do trabalho diminui,
surgem novas condicdes e sdo descobertos novos sofrimentos, acentuando-se a dimensdo
psiquica no trabalho. A partir disso, Dejours fundamenta a clinica do sofrimento, definindo-o
como uma psicopatologia, tendo como agente causador as pressdes do trabalho que podem
desestabilizar o equilibrio mental na organizacdo do trabalho. Dejours (1993) afirma, ainda,
que as relacBes de trabalho usurpam do sujeito sua subjetividade, excluindo-o e fazendo-o
uma vitima de seu trabalho. Pode-se dizer que o sofrimento humano nas organizacGes é
causado pela frustracdo das expectativas de satisfacdo pessoal e felicidade, pois quando
adentra ao mundo do trabalho, o sujeito descobre que 0 mesmo pode ser fonte de insatisfacdo
pessoal e profissional e infelicidade. E importante reconhecer que, o que é sofrimento para
um, ndo necessariamente o € para 0 outro, mesmo quando submetidos ambos as mesmas
condicdes adversas, ou seja, o sofrimento ndo tem uma manifestacdo Unica para todos 0s

individuos de uma mesma familia, cultura ou periodo histérico.

No pensamento de Dejours (1998), os sofrimentos ndo se apresentam de uma Unica
maneira, estdo associados a fatores laborativos, histéricos e os que sdo favoraveis ou ndo a
vida do trabalhador. Podem ser caracterizados por: sofrimento singular: é herdado da historia
psiquica de cada individuo; sofrimento atual: ocorre quando ha o reencontro do sujeito com o
trabalho; sofrimento criativo: quando o sujeito produz solucBes favoraveis para sua vida,
especialmente para sua salde; e sofrimento patogénico: quando o individuo produz solucdes
desfavoraveis para sua vida e que estdo relacionados a sua salde. Este sofrimento, pode-se
dizer, configura-se como uma vivéncia subjetiva entre a doenca mental e o bem-estar

psiquico. Como foi dito anteriormente, o sofrimento que era representado como algo negativo,
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passou a adquirir uma nova significacdo que abarcava elementos patogénicos e criativos
(DEJOURS, 1994).

O diferencial da teoria dejouriana foi colocar-se a disposicdo para a escuta dos
trabalhadores para tentar compreender melhor o que lhes ocorria. Constatou-se que, diante das
adversidades, os trabalhadores tentam dominar a doenca de alguma maneira. Partindo desse
pressuposto, Dejours (1993) elaborou seu conceito de estratégias defensivas.

2.1.2 Estratégias de defesa

Para lidar com o sofrimento vivido no trabalho, o sujeito faz uso das estratégias de
defesa. Estas podem ser construidas individualmente ou de maneira coletiva. As individuais
possuem um papel importante na adaptacdo ao sofrimento, no entanto, as construidas
coletivamente podem levar a uma cooperagdo entre os individuos e contribuem para a coesdo
do coletivo de trabalho e um exercicio do viver as adversidades em grupo, tendo um papel
decisivo na estruturacdo do trabalho dos individuos. (DEJOURS, 2000)

Pode-se dizer, entdo, que as estratégias de defesa coletivas sdo mais eficientes, porém,
o sofrimento vivido € individual, ndo ha sofrimento coletivo, este é uma vivéncia subjetiva
gue ndo pode ser vivida da mesma maneira entre dois sujeitos diferentes. O que se pode dizer
diante disso é que varios sujeitos experimentando um sofrimento Unico, sdo capazes de unir
esforgos para construir uma estratégia de defesa em comum. Outra diferenca fundamental
entre as estratégias coletivas e individuais é que, as individuais s&o interiorizadas,
permanecem ali, mesmo sem a presenca do outro, enquanto as coletivas nao se sustentam sem
0 consenso do todo, ou seja, funcionam como normas, que sdo vivenciadas por todos 0s
sujeitos daquele determinado ambiente de trabalho, porém, deixam de funcionar a partir do

momento que os individuos ndo desejam mais fazé-lo.

As defesas criadas pelo trabalhador podem levar & modificagcdo da percepcdo que eles
tém da realidade que os faz sofrer, conseguindo, dessa forma, minimizar as percepcdes de
suas fontes de sofrimento. Para isso, os trabalhadores passam de vitimas passivas a agentes
ativos de um desafio ou de uma minimizacdo diante das pressdes patogénicas. As estratégias
coletivas criam uma nova realidade a partir da negacédo da percepcdo por todos os membros
daquele ambiente. Essa criacdo torna-se possivel porque € realizada e validada de maneira

coletiva, ha um acordo entre todos para que isso ocorra, porém, se isso fosse feito
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individualmente, o sujeito entraria em um mundo delirante, numa realidade Unica. Para
participar das estratégias coletivas de maneira efetiva, o trabalhador deve realizar uma
harmonizacéo de seus outros recursos defensivos individuais, para garantir a coeréncia de sua
economia psiquica singular, quando essas estratégias coletivas conferem ao individuo uma

estabilidade que provavelmente ele ndo conseguiria apenas com suas defesas proprias.

Sendo assim, o sofrimento no trabalho passa a produzir um aumento da resisténcia ao
trabalho, fazendo com que se articulem estratégias de enfrentamento e as situacdes
desencadeantes sejam modificadas. Se essas estratégias ndo sdo eficazes, podem impedir a
tomada de consciéncia das relagdes de exploragdo do trabalhador, levando ao triangulo
sofrimento/defesa/alienagdo, criando-se um ciclo vicioso e se instalando a crise de identidade
laboral (DEJOURS, 2004).

2.1.3 Prazer no trabalho

O reconhecimento desempenha um papel de fundamental importancia para a formacéo
da identidade, e no trabalho ndo poderia ser diferente. A partir desse reconhecimento, o
individuo pode ressignificar o sofrimento e transforma-lo em prazer, beneficiando a sua
salde. E interessante dizer que, com essas ressignificacdo e transformacéo, o interesse na
producdo e a disponibilidade dos sujeitos para a cooperagdo aumentam, pois a inteligéncia
pratica € mobilizada (MENDES, 2007).

A transformacdo do sujeito acontecera a partir da mobilizacao subjetiva relacionada ao
trabalho em um processo continuo, ou seja, o sujeito se transforma a partir do confronto de
sua personalidade com as situacdes de trabalho. Quando encontra um empecilho a realizacao
de sua tarefa, corre o risco de experimentar o fracasso, 0 que certamente lhe causara
sofrimento. Esse sofrimento acaba habitando todos os espagos da vida do sujeito, pois, ndo
conseguindo encontrar uma solucdo imediata para aquela dificuldade, torna-se impaciente e
irritado com aqueles que fazem parte de todos os seus circulos sociais. Durante 0 tempo em
que vive com esse sofrimento, o sujeito pode encontrar, através da inteligéncia pratica, a
solugdo para o obstaculo e obter reconhecimento por sua engenhosidade. Obtido o
reconhecimento, experimenta uma vivencia profundamente benéfica: todo o sofrimento do
trabalho ganha um sentido (DEJOURS, 1993).
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Através do reconhecimento do trabalho é que se processa a producdo de sentido da
vivéncia do sofrimento. E ele quem propicia uma recompensa simbélica para todo o esforco,
resisténcia ao fracasso, vivéncia de novas habilidades, etc. Pode-se dizer que o trabalhador
experimenta a sensacdo de que valeu a pena seu empenho. Dejours (1993) ressalta que o
reconhecimento é sobre o trabalho e ndo sobre o trabalhador, ocorrendo sobre o fazer e ndo
sobre o ser. Quando esse reconhecimento é sobre o ser, pode ser visto pelos outros
trabalhadores como injustica por ignorar todo o processo de mobilizacdo subjetiva, do
sofrimento e do mérito do trabalho. O autor destaca que € preciso seguir uma sequéncia
ontoldgica no reconhecimento do saber fazer para se chegar ao reconhecimento do ser:
reconhecimento do fazer, em primeiro lugar e, posteriormente, a gratificacdo identitaria, ja
que a sublimacéo é mediada pela situacdo de trabalho. Sublimacao essa que, na psicodindmica
do trabalho, aparece como um processo intersubjetivo no qual o outro ¢ “um sujeito-ator
socialmente situado; e a intersubjetividade desempenha um papel na ordem coletiva e ndo na
ordem individual” (DEJOURS, 2004, p.189). Dessa forma, o reconhecimento corrobora a
importancia do coletivo para o processo de sublimacdo no ambiente de trabalho. Havendo o
reconhecimento do trabalho coletivo, os sujeitos ressignificam o sofrimento, o que propicia a
vivéncia do prazer, que conduz ao fortalecimento da identidade, renovando o entusiasmo e

favorecendo a saude.
2.2 Logoterapia

2.2.1 Bases filoséficas da Logoterapia

A Logoterapia tornou-se, no campo psicolégico, a fusdo do pensamento filos6fico com
o conhecimento cientifico do século XX. Frankl valoriza a existéncia humana representada
tanto pelos filésofos quanto pelos psicélogos na construcdo de sua teoria e tem uma visdo
diretamente ligada a visdo filoséfica da existéncia e da subjetividade humana, que estdo
intimamente relacionadas a filosofia contemporanea de Bergson, Husserl, Scheler e Mounier.
Os pensamentos que mais tiveram influéncia na criacdo da Logoterapia foram os da
Fenomenologia e do Existencialismo, que tiveram seu desenvolvimento desde o inicio do
século e representam uma busca da identidade e autenticidade humanas frente a existéncia na
historia do pensamento filoséfico-cientifico (XAUSA, 2011).

Pode-se dizer que a fenomenologia de Husserl € o estudo dos fenémenos, da esséncia

desses fendmenos, ou seja, deixar de buscar a aparéncia das coisas e buscar a esséncia dessas
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coisas. Esse método trata de descobrir o fendmeno, a manifestacdo da coisa mesma, da
realidade e ndo da aparéncia. A Logoterapia possui como método a fenomenologia pois nela
encontrou a motivacao basica do existir humano e o sentido de vida. Para chegar a essa teoria
ele se utilizou de dois métodos fenomenoldgicos: vivéncia original, ou vivenciar o fenémeno,
isto é, voltar-se para o fendmeno e visualizad-lo como constituinte de uma totalidade,
reconhecendo-o como representado num dnico fato sem a cisdo sujeito-objeto; e a reducdo
eidética, que nada mais é do que surpreender o que é circunstancial e acidental e identificar a
constancia do fendmeno (XAUSA, 2011).

Para exemplificar o primeiro método, podemos citar a experiéncia de Frankl nos
campos de concentracdo da Segunda Guerra Mundial. Diante das situacdes vividas, ele
percebeu que ndo poderia interpreta-las, sendo apenas experienciar as emogdes causadas,
mesmo que estas fossem dolorosas, e refletir sobre a vida, encontrar naquele sofrimento todo
um sentido pelo qual viver. Na reducdo eidética, Frankl vai partir da ideia de que em todo
existir humano ha uma proposicdo de importancia, mesmo em situagdes como a guerra, que é
o0 sentido de vida, considerado como vontade de sentido. (FRANKL, 2003)

Como foi dito antes, ndo s6 a fenomenologia influenciou o pensamento de Frankl e a
criacdo da Logoterapia. Além deste, 0 existencialismo exerceu um importante papel no
desenvolvimento dessa teoria. E uma doutrina filosofica que tem como reflexdo central a
existéncia humana, ou, dito de outra forma, 0 homem é o Unico ser que se cria livremente a si
mesmo e é uma realidade inacabada e aberta, que estd intimamente ligado ao mundo e aos
demais homens. Essa relagdo homem-mundo compde o tema da filosofia existencialista
(XAUSA, 2011). Dos diferentes fildsofos que fazem parte do existencialismo, os que mais

influenciaram a logoterapia sdo Heidegger, Jaspers e Marcel.

A filosofia de Heidegger parte do pressuposto de que, diferentemente das coisas, onde
se pode perguntar pela esséncia, no homem, ao invés de se perguntar “o que ¢”, SO se pode
perguntar “quem ¢” e, nesse sentido, a existéncia precede a existéncia. Ou, dito de outra
maneira, a esséncia do homem esta em sua existéncia. Jaspers, por sua vez, acredita que o
homem s6 tem sentido na transcendéncia, o que pode ser dito da seguinte maneira: num
primeiro momento, 0 homem é pensado como puro estar-no-mundo; hum segundo momento,
0 sujeito emerge da objetividade e, além de existir, tem consciéncia de si; num terceiro
momento, o existir passa a ter significado de vida e esse existir s6 pode ser explicado através

da transcendéncia. A filosofia de Gabriel Marcel, por seu turno, ¢ a do “ter” e “ser”. Ele diz
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que o “ter” faz com que o homem seja um objeto de si mesmo na realidade, ao passo que o
“ser” ¢ uma condi¢do de desapego desse ser humano dentro do aspecto realidade, ou seja, 0

ser humano quando vive para si, ele vive o “ter” e quando vive para os outros, ele vivencia o

“ser” (XAUSA, 2011).

Aplicando isso a psicoterapia, temos a atitude expressa na analise existencial. Sobre
isso, Frankl diz que a Filosofia Existencialista do nosso tempo deveria ter-se realcado a
existéncia do homem como algo concreto. Em sua analise existencial prop8e praticar o acerto
com o sentido da existéncia de cada paciente, considerando sua finitude e temporalidade,

descritas em seus reflexos existenciais (FRANKL, 2003).

Das caracteristicas do existencialismo, duas podem ser destacadas no pensamento
logotedrico: o reconhecimento da pessoa como existéncia livre e responsavel na dimensédo
noética; e a reflexdo da vida e seu sentido, no aqui e agora existencial de cada um. Xausa
(2011) diz que a analise existencial de Frankl é uma posicdo filosofica solidaria com a
filosofia alema de Heidegger e Jaspers e tem pontos em comum com Gabriel Marcel. E a
partir dessa analise que ele nos mostra a importancia da existéncia humana e descobre no

homem uma vocacdo para realizar suas possibilidades.
2.2.2 Principais conceitos de Logoterapia

A Logoterapia, como se sabe, foi fundada por Viktor Emil Frankl apos sua experiéncia
em campos de concentracdo na segunda guerra mundial. Durante o tempo que ficou
encarcerado nos campos nazistas, em meio a fome, doencas e muito sofrimento, Frankl jamais
pensou em tirar a propria vida. Ao contrario disso, concluiu que o ser humano, mesmo diante
das piores condicdes, é capaz de encontrar um sentido para sua vida através de sua dimensdo
espiritual. Na Logoterapia, essa dimensdo espiritual é denominada de noética, por isso se
entende que 0 homem ndo € um ser guiado, mas livre e responsavel por suas préprias escolhas
(FRANKL, 1991)

A existéncia humana é um dos pressupostos da Logoterapia. Além deste, outros trés
sdo de fundamental importancia para que se possa compreender a escola: liberdade da
vontade, vontade de sentido e o sentido de vida. Diante do exposto, pode-se dizer que a
Logoterapia tem como principio ajudar o sujeito a descobrir o sentido de sua vida, seja no
amor, no trabalho ou até mesmo no sofrimento. Este sentido, segundo Gomes (1992), ndo

necessita ser criado e sim descoberto na vivéncia de cada individuo.



21

A liberdade de vontade é dada potencialmente a cada pessoa, e significa que a
liberdade humana tem a finitude como parametro. “Visto isso, a Logoterapia e vista como

uma psicologia ndo determinista.” (LUKAS, 1989, p. 24)

A vontade de sentido € o principal conceito logoterapéutico de motivacéo. Este nos diz
que todo ser humano tem um sentido para descobrir e a busca pelo mesmo é incessante. O
ultimo, sentido de vida, € aquele que diz que a vida possui um sentido e que nenhuma pessoa
pode perdé-lo. O motivo pelo qual o individuo mantém sua determinacéo e forga para superar
as dificuldades que encontra no dia-a-dia é a busca pelo sentido de vida. Ou seja, se 0 sujeito

tem um ‘para qué’ e ‘como’ viver, tudo se torna suportavel. (BENINCA, 2007)

Segundo Frankl (1991), o sentido de vida de cada um pode ser situacional e ndo é o
mesmo para cada pessoa. Diante da situacdo vivida o sentido pode modificar-se e, alcancado
0 objetivo, este sentido ja ndo o € mais e um novo surge. Dessa maneira, 0 sujeito pode, a
cada dia, descobrir um sentido diferente pelo qual viver, um novo desafio. A descoberta desse
novo sentido se da pela liberdade de agir do sujeito. Para Cavalcante (2006) o sentido é
exclusivo, especifico e intransferivel, podendo ser cumprido apenas pelo sujeito que vivencia
a situacdo, nesse sentido, é importante que o homem tenha consciéncia de seu “carater de algo
unico”. Logo, a consciéncia é transcendente e os valores sdo por ela intuidos. A diferenca
béasica entre os valores e 0 sentido € que, enquanto o sentido é Unico, os valores sdo universais
e se relacionam com a condicdo humana. Frankl apresenta trés categorias de valores: o valor
que permite ao homem agir no mundo (homo faber — valores de criagdo, producéo); o valor
que permite ao homem receber algo do mundo (homo amans — valores vivenciais, como amor,
gratiddo, amizade, beleza); e o valor que leva 0 homem a transformar as suas situacfes

limites, de sofrimento em realiza¢6es (homo patiens — valores atitudinais) (AQUINO, 2010).

Além de tudo que ja foi citado, hd também o vazio existencial. Diante da atual
situacdo vivida pela sociedade de falta de perspectiva e esperan¢a, o individuo vive uma
especie de angustia que faz com que ele ndo tenha um bom motivo para seguir em frente, nao
encontrando, assim, o sentido de sua vida. Segundo Gomes (1992), estando a pessoa sem fé e
esperanga na vida, perde o sentido que Ihe atribui a capacidade de transcender e de superar-se

através de uma orientacdo da sua vida no mundo.

O vazio existencial, para a Logoterapia, € o grande responsavel pelas neuroses e

depressbes, ocorrendo, em maior parte, nas sociedades mais modernas, onde as pessoas
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dispdem de mais recursos e um maior bem-estar fisico. Isso se d& pelo fato de que a
disponibilidade de recursos para viver ndo significa que se tenha um sentido pelo qual viver,

posto que o sentido transcende os recursos materiais. (BENINCA, 2007)

A Logoterapia tem como objetivo, nesse sentido, proporcionar o bem-estar e auxiliar o
sujeito na busca pelo sentido de sua vida. No entanto, ndo se trata de perguntar pelo sentido da
vida, mas sim de responder-lhe, dando a vida uma resposta. Resposta essa que, em cada caso,
talvez ndo se possa dar efetivamente em forma de palavras, mas com aces, atraves do agir.
Serd a partir dessa atitude que o sujeito enfrentard as mais diversas situacGes que podem

surgir no dia-a-dia, sejam elas de prazer ou sofrimento.
2.2.3 O Sentido do Trabalho na Logoterapia

O trabalho tem um papel de grande importancia na vida do homem, pois foi e é através
dele que é possivel garantir a subsisténcia da espécie humana. Alvaro-Estramiana (1992) cita
que o trabalho e, mais precisamente, 0 emprego, possui um papel central na vida do homem.
Dessa forma, é um fator de socializacdo e realizacdo, ndo sendo a subsisténcia sua Unica
funcdo. Além disso, pode-se dizer que o trabalho tem, como fun¢do secundaria, a formacéo da
identidade do sujeito, visto que, desde a infancia, sua socializacdo € direcionada ao trabalho, a
concentracdo em uma Unica atividade, em lidar com autoridade e isso pode ser visto na
estrutura da educacdo infantil. No entanto, ndo é apenas na formacéao da identidade individual
que o trabalho atua, mas também na construcdo da identidade social, através do convivio com
outros em um determinado meio, o que lhes possibilita sentir-se parte do todo (BORGES e
YAMAMOTO, 2004).

No espaco concreto do dia-a-dia, 0 homem ndo pode ser substituido ou representado
por outro. Como ja foi dito antes, 0 homem deve ser consciente de que é Unico e, sendo Unico,
tem para si uma misséo de vida. Os valores criativos ocupam o primeiro plano na misséo de
vida do sujeito e o trabalho representa 0 campo em que a unicidade do individuo se relaciona
com a comunidade, recebendo, dessa forma, sentido e valor. Entretanto, esse sentido depende
de cada caso e nao ¢ a profissdo em si que fard com que o sujeito se sinta pleno, ou seja, “a
profissdo ndo é suficiente para tornar o homem insubstituivel, mas pode dar-lhe a
oportunidade de vir a sé-lo” (FRANKL, 1989, p. 160).

Atualmente, verifica-se que muitas pessoas depositam em determinadas profissdes

suas esperancas de satisfagdo. De acordo com o que diz a logoterapia, ndo é necessariamente a
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profissdo que vai importar e sim quem a exerce e a maneira como ela é exercida, isso é o que

fard com que os individuos encontrem o sentido pleno em suas profissdes (FRANKL, 1989).

Por outro lado, determinadas condi¢Ges de trabalho s&o capazes de frustrar a
realizacdo Unica do sujeito. E o caso, por exemplo, dos trabalhadores operarios que tem uma
profissdo tdo impessoal e padronizada. Nestes casos, 0 objetivo desses trabalhadores € possuir
0S meios necessarios para viver, ndo tendo a profissdo exatamente um sentido. Para eles, a
vida sé comeca em seu tempo livre e o sentido a ela conferido estd no modo livre e impessoal

como o trabalhador o organiza.

Em se tratando de falta de sentido, ndo somente no ambiente de trabalho ela existe. H4
casos onde, quando ndo esta trabalhando, o sujeito ndo consegue encontrar um sentido pelo
qual viver e acaba caindo no vazio existencial, 0 que pode gerar a neurose de desemprego ou

a neurose dominical.
2.2.4 Neurose de Desemprego

Quando o sujeito deixa de trabalhar, ficando em situacao de desemprego, pode tornar-
se apatico, desinteressado e sem iniciativa. Em determinados casos, o desempregado
experimenta a vivencia da desocupacao e pode comegar a se sentir inGtil, pensando que, sem
trabalhar, sua vida ndo tem sentido algum. Dessa forma, o desemprego causa um vazio
existencial que conduz a uma neurose dominical permanente, ou seja, a neurose do
desemprego (FRANKL, 1989).

E importante ressaltar que Frankl (1989) assume que os sujeitos acometidos pela
neurose do desemprego sdo aqueles que ja possuem alguma neurose e 0 desemprego € Vvisto
como uma desculpa para todos os insucessos da vida, os proprios erros do individuo passam a
ser apresentados como resultado de sua atual situacdo, como se o desemprego o eximisse de
qualquer responsabilidade sobre sua vida. Entretanto, pode-se visualizar na neurose do
desemprego uma decisao existencial, j& que 0 homem pode decidir se se entregara ou ndo as
forcas do destino social. Vale salientar que a neurose de desemprego ndo atinge apenas 0s

desempregados, podendo em alguns casos, atingir pessoas que estdo trabalhando.

Por outro lado, ha os desempregados que ndo sofrem da apatia e do desinteresse dos
neuréticos. Estes buscam preencher seu tempo livre com outras atividades diferentes das

laborais. Pode-se dizer que esses sabem dar pleno sentido ao tempo extra que tem nessa
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situacdo. E claro que ndo deixam de passar por situacdes dificeis, porém n&o se deixam abater
pelo desespero. “E que souberam dar a vida contetdo e guarnecé-la de sentido” (FRANKL,
1989, p. 165). Com o que foi dito, percebe-se que o individuo pode definir, em cada caso, que
tipo de desempregado serad: o que ainda encontra sentido para sua vida ou 0 que se entrega
completamente a apatia. Sendo assim, a neurose do desemprego ndo é consequéncia imediata
do desemprego, alias, pode ser o desemprego a consequéncia da neurose. O que se pode fazer
nesses casos, enquanto psicoterapia, € a andlise existencial mediante a qual o sujeito
reconheca sua liberdade diante do desemprego, adquira consciéncia de suas responsabilidades

e veja que é possivel encontrar um sentido para sua vida.
2.2.5 Neurose Dominical

Na logoterapia, em se tratando de trabalho, hd outro tipo de neurose: a neurose
dominical. Nesse tipo, o sujeito encontra na vida profissional um reflgio para o vazio e a falta
de sentido de sua existéncia, caracteristicas que afloram no dia em que ndo vai trabalhar:
normalmente 0 domingo. Na tentativa de “fugir de si mesmo”, o neurdtico busca atividades
que facam com que seu tempo livre seja 0 mais breve possivel, para que ndo necessitem
encarar o qudo sem sentido é sua vida quando esta fora do ambiente de trabalho (FRANKL,
1989).

A velocidade com que as coisas acontecem no mundo também sdo responsaveis pela
velocidade com que o ser humano precisa desenvolver seu trabalho e isso pode fazer com que
0 sujeito viva uma frustracdo existencial. Diante dessa frustracdo, ele vai buscar no trabalho
uma maneira de preencher todo seu tempo e a busca pelo sentido transforma-se em uma
vontade muito grande pelo poder que pode ser alcancado através de seu trabalho. Frankl
chama essa gana por dinheiro e poder de “mal do diretor”. As pessoas acometidas por esse
mal se caracterizam por priorizarem o trabalho completamente como uma maneira de
preencher a frustracdo existencial. O ritmo de vida também é um fator relevante nesse mal.
Quanto mais acelerada for sua vida, menos tempo para pensar em seu vazio interior tera o
sujeito (FIZZOTTI, 1996).

As técnicas utilizadas na Logoterapia para auxiliar o sujeito na descoberta do sentido
do trabalho, seja na neurose de desemprego ou na dominical, sdo a inten¢do paradoxal e a
derreflexdo. A intencdo paradoxal funciona a partir de uma ansiedade antecipatoria,

provocando um grande temor no sujeito através do sintoma, daquilo que é tdo temido. O
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paciente deve, nesses casos, intencionar sua atencdo para 0 medo e confronta-lo. A
derreflexdo é a técnica que faz com que o sujeito se conscientize de sua responsabilidade
diante da situacdo vivida e enxergue que a vida, fora do trabalho, também pode estar
carregada de sentido. Pode-se definir esta técnica como sendo uma tentativa de mudar o foco

da atengdo do homem de si mesmo para algo diferente.
2.3 Apontamentos comparativos entre Logoterapia e Psicodinamica do Trabalho

Como foi visto anteriormente, o sentido do trabalho esta presente em ambas as teorias:
tanto na Psicodindmica do trabalho quanto na Logoterapia. Pode-se dizer que na
Psicodindmica de Dejours, o trabalhador confere um sentido ao seu trabalho quando pode
perceber que, ao final de todo processo, sua identidade estd engendrada naquilo que foi
realizado, ou seja, além dele as outras pessoas também serdo capazes de reconhecé-lo naquele
trabalho. Na Logoterapia de Frankl, o trabalho passa a ter sentido quando o sujeito consegue
adicionar aquela determinada atividade sua singularidade, seu caréter de algo Unico. E através
desse trabalho que o individuo evidencia sua unicidade a comunidade. Atualmente existem
determinados postos de trabalho que ndo proporcionam o desenvolvimento da singularidade
do sujeito, pois suas funcbes sdo mecanicas e o trabalho é fragmentado, ndo podendo, dessa
forma o trabalhador, identificar ao final do processo nenhuma caracteristica propria de si e,

consequentemente, ndo encontrando um sentido no trabalho que realiza.

Assim, podemos verificar que, nas duas teorias, a liberdade para expressar a
identidade do sujeito € de fundamental importancia para a descoberta do sentido do trabalho.
Nesse ponto, pode-se dizer que essas teorias tém uma visdo similar sobre o mesmo objeto

podendo ele ser estudado a partir das duas perspectivas.

Além disso, podemos dizer que ha& conceitos dejourianos e franklianos que se
complementam. No trabalho, o individuo espera receber dois tipos de gratificacdo: real e
simbdlica. A real, nada mais é que o salario pago ao funcionario pelo servi¢o prestado a
organizacdo. A gratificacdo simbdlica é o reconhecimento recebido, ndo apenas por parte dos
outros trabalhadores, mas também da familia e de seus amigos. Mendes (2007) fala que,
através do reconhecimento, o individuo pode transformar o sofrimento vivenciado pela falta
de sentido no trabalho, em prazer. Vale salientar, novamente, que o sofrimento ndo é o0 mesmo
para todas as pessoas, ou seja, 0 que é sofrimento para alguns, ndo necessariamente o sera

para outros. A Logoterapia complementara esse conceito dizendo que se 0 reconhecimento
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ocorre pela inteligéncia e criatividade, que sdo as caracteristicas da singularidade do sujeito,
pode ser que o trabalhador ressignifique sua profissdo e talvez Ihe encontre um sentido
(FRANKL, 1989).

Por outro lado, a maneira pela qual essa gratificacdo simbolica se da é o ponto de
divergéncia entre os dois autores. Na Logoterapia, essa gratificacdo se da atraves do
preenchimento dos valores (criativos, atitudinais, vivenciais) e se trabalha sempre no nivel da
consciéncia, visto que tem como base a fenomenologia. Ja a Psicodindmica do Trabalho vai
buscar elementos da Psicanalise, como o inconsciente, para esclarecer como essa gratificacdo
atua no individuo e, se ndo ha gratificacdo, ou seja, se o trabalho ndo é reconhecido, o
trabalhador procurara desenvolver mecanismos subjetivos de defesa pré-conscientes ou
inconscientes, chamados por Dejours de estratégias defensivas, para manter seu equilibrio

mental.
3. Comentarios finais

Ao longo da trajetoria de estudos sobre o trabalho percebemos sua importancia na vida
das pessoas. Na Grécia antiga, era considerado algo degradante para os cidaddos livres e
ocupava um lugar secundario no pensamento social (BORGES e YAMAMOTO, 2004). Na
Idade Média, o trabalho consistia na relacdo de exploracdo entre senhores feudais e servos.
Apenas na era do Capitalismo o trabalho passa a ser visto como algo bom e surge a ideia de
que o trabalho é libertador, desenvolve e preenche a vida do sujeito (RIBEIRO e LEDA,
2004). Nesse percurso vemos que o trabalho adquiriu um papel central na vida do homem,
sendo um importante fator de socializacdo. Com essa centralidade e toda sua importancia, o
trabalho passa a ser estudado de maneira mais profunda e, ndo somente o trabalho em si, mas
0 sentido que é dado a esse trabalho. O modo como sdo estudados, como sdo analisados
podem ser observados em diferentes perspectivas dentro da Psicologia, mais especificamente,

analisadas sob as perspectivas da Psicodinamica do Trabalho e da Logoterapia.

Com a Psicodindmica do Trabalho foi possivel perceber que o trabalhador consegue,
mesmo que de maneira inconsciente, criar métodos proprios e coletivos que protejam sua
salde mental do sofrimento que pode ser vivenciado em consequéncia da organizacdo do
trabalho e, através dessas defesas minimizam o sofrimento podendo até, através do
reconhecimento, ressignifica-lo e reconhecer aspectos de sua identidade no produto final e,

por fim, transforma-lo em prazer.
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Na Logoterapia, percebe-se que o homem é capaz de encontrar um sentido para sua
vida mesmo diante de situagdes inimaginaveis, sendo livre e responsavel por aproveitar ou
ndo cada situacdo e de encontrar, ou ndo, o sentido atraves dela (FRANKL, 1991). No que diz
respeito ao trabalho, mais especificamente a profissao, o que lhe atribui um sentido &, segundo

Frankl (1989), a singularidade do trabalhador e a maneira como ele realiza sua profissao.

Diante do exposto, pode-se dizer que o sentido no trabalho pode ser encontrado nas
organizacOes mesmo diante dos sofrimentos que podem ser vivenciados pelos trabalhadores e
que isso pode ser feito sob a Otica de duas escolas que diferem entre si em suas bases
filoséficas e metodologias. Por outro lado, a relacdo Logoterapia e Psicodinamica do Trabalho
carece ainda de estudos mais aprofundados, que permitam um maior entendimento de como é

possivel o dialogo dessas duas teorias no que diz respeito ao sentido do trabalho.
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