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RESUMEN

Este trabajo, titulado El crecimiento de la educacion a distancia de lengua espafiola con el
avance de los medios digitales, investigara como ha crecido la ensefianza del espafiol con el
desarrollo de los medios digitales, donde explicard como surgio la tecnologia y cuéles han sido
sus contribuciones a la sociedad. También, se explicaran los beneficios que ha recibido la
educacién, dando a las personas la oportunidad de estudiar de otra manera. Esta investigacion
pretende hacer un analisis de los medios digitales (plataformas virtuales y redes sociales) como
forma de ampliar la ensefianza de lenguas extranjeras (Lengua Espafiola), y mostrar la
importancia de la tecnologia para la actualidad y cémo a través de este medio la ensefianza del
espafiol se ha hecho méas accesible a través de la educacion a distancia. Hemos tomado como
medio para la construccion de esta investigacion a varios estudiosos, en el area de la educacion
a distancia, que hemos encontrado en libros y articulos sobre este tema, teniendo en cuenta que,
debido a las necesidades de la sociedad moderna, hubo un gran aumento de las bdsquedas por
cursos de idiomas a distancia. Después de las diversas lecturas, hemos obtenido como resultado,
qué aunque este tipo de ensefianza tiene sus imperfecciones lo vemos como algo bueno en el
que podemos tomar por si mismo muchos beneficios que pueden ayudarnos mucho,
especialmente, en lo que se refiere a las exigencias del mercado laboral. Otro punto que
consideramos importante es que la educacién a distancia nunca ha venido a sustituir a la
educacién convencional, sino a complementar y ayudar a quienes no pueden hacer sus estudios
en persona. Por ultimo, esta investigacion contribuye a nuestra comprension de que el mundo
digital puede ayudar a dar a la gente la oportunidad de adquirir conocimientos y conocer el

mundo con un simple clic.

Palabras-Clave: Tecnologia. Educacion a Distancia. Lengua Espafiola. Entorno Digital.

Oportunidad.



RESUMO

O presente trabalho, denominado O Crescimento da Educacdo a Distancia de Lingua
espanhola com o Avango dos Meios Digitais, fara uma investigacdo sobre como se deu 0
crescimento do ensino de Lingua Espanhola com o desenvolvimento dos meios digitais.
Explicaremos de que forma surgiu a tecnologia e quais foram suas contribuicbes para a
sociedade, assim como os beneficios pelos quais a educacéo recebeu, dando a oportunidade de
as pessoas estudarem por outra modalidade. Esta pesquisa tem por objetivo fazer uma anélise
dos meios digitais (plataformas virtuais e as redes sociais), como uma forma de ampliar o ensino
de linguas estrangeiras (Lingua Espanhola), e mostrar a importancia da tecnologia para os dias
de hoje e como através desse meio 0 ensino de espanhol se fez mais acessivel por meio da
educacdo a distancia. Tomamos como subsidio para a construcdo desta pesquisa VAarios
estudiosos da area do ensino a distancia que encontramos em livros e artigos sobre esta tematica,
tendo em vista que, devido as necessidades da sociedade moderna proporciona esse aumento
nas buscas por cursos de linguas. Apos as diversas leituras, obtivemos como resultado que
apesar desta modalidade de ensino ter suas imperfei¢cbes a vemos como algo bom na qual
podemos tomar para si muitos beneficios que podem nos ajudar muito, principalmente com
relacdo as exigéncias do mercado de trabalho. Outro ponto que tomamos como importante é
gue a educacdo a distancia em nenhum momento veio para substituir a educacdo convencional,
mas para complementar e ajudar aqueles que ndo puderam ou ndo podem fazer seus estudos de
forma presencial. Por fim, esta pesquisa contribui para que possamos compreender que 0 mundo
digital pode nos ajudar, dando a oportunidade de pessoas adquirem conhecimentos e de

conhecer o mundo com um simples click.

Palavras-Chave: Tecnologia. Educacdo a Distancia. Lingua Espanhola. Meio Digital.

Oportunidade.



LISTA DE ILUSTRACIONES

Figura 1 — Rede Social — Facebook (Pagina - Aulas de Espanhol para Brasileiros).................... 79
Figura 2 — Rede Social — FACEDOOK..........ccciiiiiieiice e 79
Figura 3 — Rede Social — Instagram (@hablaespanholoficial)...........ccccceeveieiieiiiciiecec 80
Figura 4 - Rede Social — Instagram (@hablaespanholoficial)...........c.ccooceiviiiiiiiniiniic 81
Figura 5 — App. DUolingo (ESPafOl).........cccueiiiieiiiiieiece et 82
Figura 6 — Plataforma KUITIVI. ..o 84
Figura 7 — Plataforma Kultivi (cursos de idiomas)..........cccccveveieeieeiiiiie e 84

Figura 8 — Plataforma Kultivi (Clases de espafiol — Nivel Basico, intermedio y avanzado)...85

Figura 9 — Canal Kultivien el YouTube.........c.oouiiiiiii e 86
Figura 10 — Plataforma del IFRS Moodle y el area de cursos del alumno......................... 87
Figura 11- Area de cursos de la IFRS MOOGIE. ..........ocooiieneiie e, 88
Figura 12 — Area de los cursos de idiomas, lenguas y literatura..................................... 88
Figura 13 — Curso de espafiol — Area de inSCripCion..............ccouveiuieiieiiie e 89

Figura 14 — Curso de espafiol (area de las informaciones sobre el curso, area de progreso y

PrMEra UNIAad). ... ..o e 89



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AAD - Aprendizagem Aberta e a Distancia

ABED - Associacdo Brasileira de Educacéo a Distancia
AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem

AVEA — Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem
B-LEARNING — Blending learning

EAD — Educacdo a Distancia

EE. UU. — Estados Unidos da América

E-LEARNING — Ensino Eletronico

ENEM — Exame Nacional do Ensino Médio

FGV - Fundacéo Getulio Vargas

GPS — Global Positioning System

HAVARD - Universidade Havard

IFRR — Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima
IFRS — Instituto Federal do Rio Grande do Sul

LDB — Lei de Diretrizes e Bases da Educacao

LDBEN - Lei de Diretrizes e bases da Educacdo Nacional
LE — Lengua Extranjera

MEC — Ministério da Educacéo

MERCOSUR — Mercado Comum do Sul

M-LEARNING — Mobile learning

MOOC — Massive Open Online Course

MOODLE — Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment

NTIC — Novas Tecnologias da Informag&o e Comunicacéo



OAB - Ordem dos Advogados do Brasil

PCN — Parametros Curriculares Nacionais

RH — Recursos Humanos

TE — Tecnologias educativas

TIC — Tecnologia de la Informacién y comunicacion
UAB — Universidade Aberta do Brasil

UEMA — Universidade Estadual do Maranhéo
UFSCAR — Universidade Federal de S&o Carlos
UFRB — Universidade Federal do Recdncavo Baiano
UFRGS — Universidade Federal do Rio Grande do Sul
U-LEARNING - Ubiquitos learning
UNICORREIOS — Universidade dos Correios
UNIVASF — Universidade do Vale do S&o Francisco

UNOPAR — Universidade Norte do Parana



LISTA DE SIMBOLOS

%  Porcentagem
§ Sec¢ao
@  Arrouba



SUMARIO

LINTRODUCCION . .., 15

2 LAHISTORIA DE LA TECNOLOGIAEN LA SOCIEDAD DEL SIGLO XVIII ALOS

DIAS ACTUALES. ... 18
2.1 UN PASAJE A TRAVES DE LA HISTORIA DE LA TECNOLOGIA...................... 18
2.2 LOS CAMBIOS DEJADOS POR LOS DESARROLLOS TECNOLOGICOS EN LA
SOCIEDAD . ...t 24
3EDUCACION ADISTANCIA ..o, 27
3.1 MULTIPLES DEFINICIONES........uiiiiiii i, 27
3.2 EL SURGIMIENTO DE EAD EN EL MUNDO. ........ccoiuiiiiiiiiee e, 34
3.3 TIPOS DE EDUCACION A DISTANCIA (EAD).......cooumiieeiiiiie e 37
3.4 EAD Y LOS CAMBIOS EN LA EDUCACION. ...ttt 38
3.5 EL PERFIL DEL ESTUDIANTE EAD......ouuiiiiiiiiii e, 41
4. EAD, TECNOLOGIAY ENSENANZA. ...t 43
41 LA TECNOLOGIA COMO INSTRUMENTO DE MEDIACION PARA LA
EDUCACION. ...t 43
4.2 EL PAPEL DE LAS TECNOLOGIAS EDUCATIVAS (TE).....ccuueeiiieiieiieeeeei. 46
A3EADY LA SOCIEDAD. .....oiiiii e, 49
BEAD ENBRASIL ...ttt 53
5.1 REGULARIZACION DE LA EAD EN BRASIL........ccooiiiiiiieeiaiiiiee e 56
5.2 EL CRECIMIENTO DE EAD ENBRASIL ......oiiiiiiieiiie e 60
5.3. EAD Y SUS DESAFIOS EN EL BRASIL ACTUAL.......ouuiiiiiiieiiiieee e, 61

6 ENSENANZA DE LENGUAS EXTRANJERAS EN LA MODALIDAD EAD EN
B R A S L . 63
6.1 LA IMPORTANCIA DE LA TECNOLOGIA EN LA ENSENANZA DE LENGUAS
EXTRANJERAS (LENGUA ESPANOLA).........oiiiiiiiiiee e 63
6.2 ENSENANZA DE ESPANOL COMO LENGUA EXTANJERA EN LA MODALIDAD

6.3 LA IMPORTANCIA DE LA MOTIVACION PARA ESTUDIAR UN IDIOMA
EXTRANJIERO A DISTANCIA . .. 71



6.4 LA IMPORTANCIA DEL PAPEL DEL TUTOR EN LA EDUCACION A DISTANCIA
EN UN IDIOMA EXTRANJERO (ESPANOL).........ocovviieeaiiiiieeeeeeeieeeeeeseseen 13
6.5 LOS TIPOS DE HERRAMIENTAS Y CUALES SE UTILIZAN EN LA ENSENANZA /
APRENDIZAJE DE E L E. .. e 78

7 CONSIDERACIONES FINALES. ... .o 93

REFEREN CIAS . e, 95



15

1 INTRODUCCION

Este presente trabajo tiene como tema EI crecimiento de la educacion a distancia de
Lengua Espafiola con el avance de los medios digitales. Como sabemos, no es de hoy que la
tecnologia viene creciendo de forma exponencial. Su entrada en nuestro medio se dio casi que
al mismo tiempo que el surgimiento del hombre.

O sea, la tecnologia acompania al ser humano desde el principio y, con el pasar de los
tiempos, fue ganando forma y espacio en nuestra sociedad, de acuerdo con las necesidades de
cada época de la historia de la humanidad. Con eso, podemos percibir que desde el principio
hasta el presente momento ha pasado por diferentes etapas hasta como la conocemos hoy.

En el medio educacional estos avances no tardarian a llegar y como el propio titulo de
este trabajo nos hace entender, la forma de transmitir conocimientos fue ganando fuerzas y
cambiando las herramientas utilizadas con el pasar de los tiempos. Para la ensefianza de Lengua
Espafiola no seria diferente, porque, hoy en dia, mismo que no podamos pagar por un curso de
una escuela, podemos estudiar en cualquier lugar con la ayuda de la tecnologia, obteniendo
beneficios y gastando menos dinero y tiempo, porque, como sabemos, las personas hoy en dia
viven en una rutina muy corrida y muchos no tienen tiempo ni dinero para frecuentar clases
presenciales.

Tenemos que comprender que todos los medios digitales que utilizamos actualmente,
para todo que podamos imaginar, vienen de un largo proceso de muchas acciones que
ocurrieron en la historia de la humanidad, entre ellas estan: la Revolucion Industrial y la | e |1
Guerras Mundiales. Con eso, es notable que la tecnologia dej6 y viene dejando marcas gque son
muy expresivas y hoy entendemos que ella se hace necesaria para ayudarnos, principalmente
en momentos como el que estamos vivenciando, donde necesitamos estar socialmente distantes,
debido al Covid-19.

Con el pasar del tiempo, la tecnologia fue volviéndose méas accesible para nosotros.
Entonces, el conocimiento, que antes se encontraba muy restricto, hoy esta llegando al alcance
de las personas. Es en este punto que adentramos en el mundo de la ensefianza a distancia, que,
segun algunos estudios, tuvo su origen en meados del siglo XVII11, por Calleb Phillips, con un
curso de taquigrafia por correspondencia. Entretanto, hay relatos de su aparicion bien antes de
nuestra era. Actualmente, su presencia es muy fuerte teniendo un pablico muy extenso y
variable. Después de su entrada en nuestro cotidiano, la educacion sufrié muchos cambios, pues

la forma de ensefianza y el ambiente es un poco distinto de como los conocemos.
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Teniendo en vista estas discusiones, este trabajo tiene por objetivo analizar como ocurrié
el proceso de crecimiento de la ensefianza a distancia de lengua espafiola a partir de los avances
traidos por los medios tecnoldgicos, como las plataformas MOODLE/AVA, que son como una
especie de clase, solo que virtual y las redes sociales. Para asegurar estas afirmaciones, nuestro
analisis mostrara como estas plataformas trabajan la ensefianza de espafiol por medio de la
EAD.

Asi, nuestro aporte tedrico aborda el tema del aprendizaje a distancia a través de los
medios digitales, como la plataforma MOODLE vy el uso del entorno de ensefianza (AVA /
AVEA). Este entorno tiene como objetivo acercar al profesor y al alumno, incluso si estan
conectados a través de Internet.

Segun los articulos analizados, podemos ver que ensefiar a distancia no es simplemente
pasar el contenido listo, hay otras preguntas, como: qué esperar del profesor tutor, la cuestion
del aprendizaje del alumno si realmente esta aprendiendo y crucialmente, como mantenerse
enfocado en sus estudios sin distraerse con otros sujetos que no forman parte de sus estudios.

Teniendo en cuenta estos puntos, podemos hacer las siguientes preguntas: 1. ;Cémo
utilizar los medios digitales como medio para ensefiar y aprender un idioma en medio de tanta
informacion disponible en Internet? 2. ;Y como mantenerse enfocado y motivado en los
estudios sin distraerse en Internet con otras cosas? 3. ¢, Cual es la importancia del maestro / tutor
en la ensefianza LE en la modalidad de aprendizaje a distancia en el aprendizaje de los
estudiantes, para que ellos puedan aprender realmente?

Para tratar de estos asuntos que seleccionamos, dividimos nuestro trabajo en cinco
capitulos. En el primero, hablaremos sobre la historia de la tecnologia en la sociedad del siglo
XVIIl a los dias actuales, donde discutiremos los cambios dejados por los desarrollos
tecnoldgicos en la sociedad.

Ya, en el segundo capitulo, discutiremos sobre las maltiples definiciones de Educacion
a Distancia. En un segundo momento, hablaremos sobre el surgimiento de EAD en el mundo.
En la secuencia, abordaremos los tipos de educacion a distancia (EAD). Seguiremos con los
cambios ocurridos en la educacion debido a EAD. Y, para finalizar este capitulo, ensefiaremos
los perfiles de los estudiantes de EAD.

En nuestro tercer capitulo, hablaremos el enlace de EAD, tecnologia y ensefianza, donde
discutiremos, primeramente, sobre la tecnologia como herramienta de apoyo para la educacion.
En un segundo momento, abordaremos el papel de las tecnologias educativas (TE).

Finalizaremos este capitulo discutiendo la relacion en la EAD vy la sociedad.
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En la primera parte del cuarto capitulo, abordaremos el surgimiento de la EAD en Brasil.
En seguida, hablaremos sobre la regularizacion de EAD en Brasil. Dando secuencia,
ensefiaremos el crecimiento de esta modalidad de ensefianza en Brasil. Para finalizar este
capitulo, discutiremos sobre la EAD vy sus desafios en el Brasil actual.

En el quinto y ultimo capitulo, finalizaremos nuestro analisis hablando de la ensefianza
de lenguas extranjeras en la modalidad EAD en Brasil, donde, primeramente, abordaremos la
importancia de la tecnologia en la ensefianza de lenguas extranjeras (Lengua Espafiola).
Siguiendo, ensefiaremos la ensefianza de espafiol como lengua extranjera en la modalidad EAD.

Afadiremos en este andlisis, el estudio sobre la importancia de la motivacién para
estudiar un idioma extranjero a distancia, asi como la importancia del papel del tutor en la
educacion a distancia en un idioma extranjero (espafiol). Para finalizar este capitulo y este
trabajo, ensefiaremos los tipos de herramientas y cuales se utilizan en la ensefianza / aprendizaje
de E.L.E.

Para esto, al principio, en la construccion de este trabajo tomaremos como referencia
tedrica algunos autores tales como: Leffa (1994), Garcia Aretio (2001), Lévy (2001; 2004;
Hack, 2009), Oliveira (2008), Formiga y Litto (2009), Gongalves (2010), entre otros autores,
como base para ampliar nuestro enfoque a la ensefianza de lenguas extranjeras a través del
analisis de este tema, analizaremos entre los articulos tomados de manera sostenible, los datos

numericos realizados con estudiantes que estudian en linea.
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2LAHISTORIADE LA TECNOLOGIAEN LA SOCIEDAD DEL SIGLO XVIII ALOS
DIAS ACTUALES

2.1 UN PASAJE A TRAVES DE LA HISTORIA DE LA TECNOLOGIA

En primer lugar, cuando tratamos de discutir sobre tecnologia, podemos ver que es un
tema muy amplio y que impregna las areas mas diversas, para el area de educacién no seria
diferente, ya que se ha beneficiado mucho y hoy con su apoyo tenemos la EAD, que hablaremos
mas sobre ella posteriormente. La tecnologia ha sido parte de nuestra sociedad durante mucho
tiempo, mejorando con el paso del tiempo.

Debido al momento de grandes cambios en que vivimos, cuando hablamos de
tecnologia, especificamente en estos dias con la internet, en la memoria nos llega como algo
esencial para que podamos desarrollar nuestras actividades diarias.

Actualmente, utilizamos este medio para cualquier actividad de nuestra vida diaria
(como comunicarnos, compartir informaciones, hacer y organizar trabajos, crear grupos de
estudios como los que tenemos hoy en el Facebook y WhatsApp), ya que hoy tenemos contacto
con varias herramientas no solo la que acabamos de mencionar, mas muchas otras, desde las
mas simples como por ejemplo una simples charla con una persona que vive en otro pais,
volviendo nuevamente a la herramienta que acabamos de mencionar hasta las mas sofisticadas,
ayudandonos en asuntos que van desde cuando queremos resolver actividades bancarias,
personales, laborales o incluso para divertirnos y todo con una buena calidad debido a los
cambios que ella viene recibiendo.

Es decir, para cualquier actividad, incluso si es simples o no, tenemos la oportunidad de
realizarla con solo un toque, teniendo en cuenta que, si comparamos a cantidad de usuario que
se tiene con la de los deméas medios, la internet, en un corto espacio de tiempo, se expandio
muy rapidamente. Esto nos muestra que estas herramientas vienen a cada dia representando la
realidad de hoy.

Asi, podemos notar que la internet es la gran protagonista del siglo XXI. Este contacto
con varios tipos de herramientas, como el teléfono celular, la computadora, la tableta, entre
otros, se debid a la "explosion” que la tecnologia digital nos ha proporcionado en un corto
periodo de tiempo en nuestra sociedad y, como resultado de eso, hoy en dia se esta volviendo
cada vez mas dificil estar sin este medio, debido al hecho de ser un camino facilitador en él que
hace que las cosas sean reales y posibles.

Todo esto es posible, gracias a los diversos cambios que ha sufrido y viene sufriendo

este medio dia a dia. Sabemos que, desde su introduccion en nuestro entorno social, de manera
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abrumadora, se han adquirido numerosos avances en los que aporta importantes beneficios a la
humanidad, para que nuestro trabajo sea méas simple y productivo. De todos modos,
considerando que, a lo largo de su historia, hubo muchas innovaciones como ya se menciono,
se vio como una herramienta precursora y con el objetivo de ser un progreso en la sociedad.

En ese sentido, para que podamos entender mejor este progreso, de acuerdo con el
Diccionario de la lengua espafiola de la Real Academia Esparfiola, la palabra "Tecnologia"
significa: 1. f. Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento practico del
conocimiento cientifico; 2. 2. f. Tratado de los términos técnicos; 3. f. Lenguaje propio de una
ciencia o de un arte; 4. f. Conjunto de los instrumentos y procedimientos industriales de un
determinado sector o producto (DICCIONARIO DE LA REAL ACADEMIA ESPANOLA).

Ademas de servir como herramienta para construir bienes y servicios, la tecnologia es
una ciencia que tiene como objetivo resolver problemas concretos. Es decir, podemos entender
como innovacion tecnologica, cualquier aplicacién realizada a través de cualquier método o
técnica, con la ayuda de una investigacion sisteméatica que tenga en cuenta una serie de
procesos, que van desde la recopilacion hasta los resultados obtenidos por ellos.

Finalmente, volviendo al concepto de lo que es la tecnologia, uno puede
conceptualizarla como una aplicacion derivada de la ciencia que tiene como objetivo satisfacer
las necesidades humanas, como lo ha estado haciendo en nuestra sociedad globalizada, que vive
rodeada de estos medios por todos lados, torndndose de ese modo, una ventana que conecta el
mundo fisico al mundo virtual de una forma muy accesible.

Y para que eso suceda, la ciencia jug6 un papel muy importante para su desarrollo, sin
embargo, la tecnologia en parte no depende de la ciencia eventualmente, con el tiempo, ambas
han desarrollado una relacion que ha sufrido diferentes cambios. Desde el principio, la
tecnologia estuvo presente en la sociedad y durante el periodo clasico y la Edad Media, filésofos
y cientificos discutieron dos temas: ciencia y tecnologia, en que la ciencia fue tratada como una
esfera aristocratica, donde ambos discutieron como eran las raices del conocimiento. Mientras
que, para ellos, la tecnologia fue vista como una actividad dedicada para los artesanos.

Hasta entonces, ambos fueron tratadas por separado, pero en el periodo de la Edad
Media (nuevamente en este periodo), donde los filsofos argumentan que deberian estar unidas,
después de este cruce, la ciencia es tratada como una ciencia empirica y la tecnologia como
tecnologia cientifica, al mismo tiempo que se basan en los mismos principios. Ocasionalmente,
estos estudios tuvieron sentido en el siglo X1X, cuando inventores de renombre tomaron como
base sus creaciones que luego hicieron cambios importantes, en todo el mundo. Por esta razon,

la tecnologia no surgid de la noche a la mafana, siempre estuvo presente en nuestro entorno,
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basandose en investigaciones cientificas perfeccionadas para satisfacer las necesidades de cada
momento.

Podemos decir que su historia sigue una linea continua, dejando a lo largo de la historia
de la humanidad grandes marcas significativas como un legado para las futuras generaciones
por venir. Sin lugar a dudas, podemos preguntarnos: ¢;sera el futuro de la humanidad sera
completamente tecnoldgico de acuerdo con lo que podemos ver en las peliculas de Hollywood?

Para que la tecnologia se desarrolle, es necesario que contribuyan algunos factores, tales
como: interaccién entre incentivos, oportunidades que pueden favorecer su desarrollo y, sin
duda, condiciones socioculturales. Otros puntos, también, hacen su contribucidn para que pueda
desarrollarse y expandirse rapidamente, como ya se ha mencionado, el tema de la necesidad
humana, los recursos disponibles y también el medio ambiente.

En otras palabras, para que su desarrollo tenga lugar, es extremadamente importante que
exista la participacion de cada uno de estos puntos, por la razon de que hoy, debido a que
vivimos en una sociedad capitalista y consumista, el medio ambiente favorezca cada vez méas
la provision de diversos medios y recursos para satisfacer el humano, que necesita tener
contacto con algo nuevo en todo momento. En primer lugar, esto se debe a que en todo momento
somos bombardeados con varios anuncios, ya sea en la television, en el movil/computadora
mientras accedemos a la red o incluso escuchamos la radio.

Cuando las personas ven estos aspectos, se sienten estimuladas e incluso si no necesitan
ese tipo de servicio / producto, lo compran. Y esto es lo que hace que la tecnologia se reinvente
todos los dias afio tras afio, después de todo, si hay demanda, eventualmente es necesaria la
disponibilidad de recursos sociales. Ciertamente, para esto, la sociedad debe estar preparada
para recibir y desarrollar toda la evolucion derivada de la tecnologia.

Sin lugar a dudas, cada evolucion deja atras su legado para que la préxima generacion
pueda mejorar lo que ya existe con nuevas técnicas. La historia de la tecnologia esta,
practicamente, alineada con el surgimiento del hombre, que, en cierta forma, surgieron en
momentos cercanos. Desde el periodo neandertal, el hombre buscd desarrollar formas de
sobrevivir y satisfacer sus intereses.

El hombre del periodo neolitico llegd a conocer varios instrumentos, y tuvo que ser
capaz de crear medios para su supervivencia. Durante el afio 4.000 a. C., se realizan y descubren
varias creaciones, también, es en ese mismo afio donde se producen numerosas contribuciones
tecnoldgicas, tales como: el uso de cobre y bronce, entre otros que se destacaron en ese periodo.
Al mismo tiempo, se crearon ciudades y, junto con ellas, surgen muchas industrias de servicios

artesanales, como la cerdmica y la metalurgia.
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Viviendo en los rios Tigris, Eufrates y Nilo, la gente de Mesopotamia construyé su
ciudad con sus sacerdotes que desempefiaron un papel muy importante en dos areas: la
economia y la tecnologia.

Del mismo modo, el pueblo egipcio consiguio grandes logros con el apoyo tecnoldgico,
por ejemplo: el embalsamamiento de cuerpos y la construccion de pirdmides, que en ese
momento era la invencién tecnolégica mas alta y hoy, en el siglo XXI, saber que incluso con
una tecnologia diferente de la que tenemos actualmente, en ese momento, el hombre fue capaz
de hacer esto, es algo muy impresionante, sin duda, estos y tantos otros eventos fueron marcados
en la historia de la humanidad. Y recordando que también, en ese momento, habia un alto nivel
de desarrollo tecnoldgico en el area agraria, asi como en otras areas.

Siguiendo este punto de vista, si vamos a comparar la tecnologia de ese tiempo con la
de hoy, podemos ver que hay diferencias significativas, sin embargo, a pesar de que no habia
todo el aparato que tenemos hoy, la tecnologia de ese tiempo es muy impresionante y nos trae
varias preguntas de coémo fue posible lograr todas estas conquistas notables para el mundo que,
aun, esta intacto, incluso miles de afios después, para que todas las generaciones puedan admirar
estas maravillas del mundo.

A diferencia del pueblo egipcio, los griegos no tenian un poder tecnoldgico tan
avanzado, pero eran responsables de la creacién de algunas cosas, por ejemplo: la prensa. Sin
duda, todas estas creaciones fueron de gran importancia para alcanzar las que tenemos hoy en
dia, a medida que paso el tiempo sufrieron cambios y adaptaciones para llegar a las herramientas
con las que tenemos conocimiento.

Maés tarde, en la Edad Media, entre los siglos V y XIV, en Europa occidental hubo un
gran crecimiento tecnolégico. Mientras tanto, la tecnologia llegé al oeste traida por los
espafoles, musulmanes y bizantinos, provenientes del este y del lejano este. Principalmente, la
hazafia tecnoldgica de ese periodo sirvid para familiarizar a las personas y mas tarde contribuy6
a la transformacion de Europa en los siglos XVII1'y XIX.

Ademaés del hecho de que existe una similitud entre la historia de la civilizacion y las
adquisiciones materiales, sin duda, la tecnologia solo comenzé a hacer un gran progreso
significativo en el periodo de la revolucion industrial, un momento importante para el mundo.
Eventualmente, trayendo consigo importantes inventos importantes para todas las areas. Poco
después, en el siglo XIX, areas como la ingenieria y la comunicacion en sintesis adquirieron
una contribucion acelerada de la tecnologia.

AUn mas, justo después de la década de 1950, siendo el blanco de grandes repercusiones,

en el siglo siguiente durante la guerra de armas entre los Estados Unidos y la Union Soviética.
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Poco después, en las décadas siguientes, el enfoque principal fue la basqueda de combustibles
alternativos al petrdleo, con el objetivo de preservar el medio ambiente y, paralelamente a eso,
durante este periodo, el uso intensivo de productos lanzados recientemente por la industria
informatica crece, desencadenando, entonces, la era de la computadora. El siglo XX, a pesar de
haber sufrido guerras duras, fue un siglo de grandes creaciones y donde la tecnologia estaba
presente en todas las areas.

Anteriormente, a fines del siglo XVIII, en Occidente, se produjo una explosion
tecnoldgica desde el comienzo de la Revolucion Industrial y, como resultado, se abrieron dos
caminos opuestos. En resumen, desde el comienzo de la Revolucion, este evento aqui en
Occidente ha llevado a una gran carrera y ha resultado en dos bandos; uno positivo y otro
negativo, la parte positiva de esto fue la mejora en el desempefio laboral, el sistema de energia
fue bien utilizado, las maquinas mejoraron brindando mejores condiciones a la poblacién vy,
como resultado, se superaron las enfermedades a través de muchos estudios y descubrimientos
cientificos.

Por otro lado, el nimero de industrias ha crecido, lo que resulta en un aumento de la
contaminacion del medio ambiente, ya que con esto la extraccion de materia prima también
crece de manera desordenada, dafiando el medio ambiente, ademés del hecho de que el poder
de guerra de las armas nucleares en los paises industrializados ha crecido de una manera
impresionante. De todos modos, vemos que la tecnologia tiene dos caras de la moneda, tanto
gue podemos usarla para bien o para mal.

No es porque tenga su lado negativo que debemos dejarlo de lado, sino mas bien tratar
de trabajar en este medio de una manera que pueda ayudarnos y sin denigrar el entorno en el
que vivimos. Como resultado, el equipo crecié y adquirio nuevas caracteristicas e hizo que las
actividades que antes eran complejas se volvieran simples. Cada vez mas, este equipo esta
presente en nuestra vida diaria, y, para todo lo que queremos hacer, contamos con la ayuda de
este medio.

Actualmente, estamos viviendo en una era tecnologica, donde sea que miremos,
tendremos su presencia, y es evidente que ella estd aqui para quedarse y revolucionar nuestra
sociedad. En primer lugar, la 12 y 22 Revolucion Industrial dejaron muchos logros en la historia
de la humanidad, asi como otros eventos que cambiaron y nos dejaron marcas historicas,
tenemos como ejemplo: la 12 y 22 Guerra Mundial, la ida del hombre a la luna y la Guerra fria
(con la caida del muro de Berlin), entre otros conocimientos.

En pleno inicio del siglo XXI, vivimos en la era de la Internet, que se ha convertido en

un espacio donde tenemos la oportunidad de encontrar un nimero infinito de cosas, y donde



23

podemos llevar a cabo actividades, incluso cosas un poco mas complejas, como: servicios
bancarios, que con el tiempo se ha vuelto més fécil para las personas que usan este tipo de
servicio. Considerablemente, hoy en dia, el nimero de personas gue tienen contacto con la red
mundial crece cada dia. Y como resultado, la forma de vida del hombre ha cambiado
significativamente, de tal manera que no puede verse a si mismo sin este medio muy atil.

Sobre todo, la Internet hoy es una realidad en constante evolucidén con mucha practicidad
para sus usuarios. Moherdaui (2000, p. 15), citado por Cursos Online SP do Brasil (2013)?,
viene decir que: “Definitivamente hemos entrado en la era digital. Recibimos informacién a
través de bits en lugar de atomos. No tienes que ir al kiosco exclusivamente para comprar un
periddico"(traduccion nuestra)?. Segun lo que menciono el autor, practicamente todo lo que hoy
es digital, aunque todavia usamos métodos tradicionales, el medio digital siempre se mueve en
paralelo con lo antiguo, es decir, lo antiguo y lo nuevo continuaran de la mano.

Y sobre el tema de no tener que salir de la casa para comprar algo, de hecho, hoy las
cosas siguen este camino de tener el mundo en la palma de tu mano. A finales de los afios 60,
en los Estados Unidos, la Internet aparecio con el propdsito de ser utilizada para fines
estratégicos del ejército estadounidense, Illamandose Arpanet. Mas tarde, en 1983, se llevo a
cabo una divisién, conocida bajo el nombre de Milnet, que tenia los mismos propdsitos
cientificos (red de investigacion), poco después, comenzando a llamarse simplemente
"internet”.

Su nombre proviene del acronimo inglés (Intercation or interconection Bettwen
Computer Networks), por lo tanto, Internet es una red de almacenamiento de informacion que
esta conectada a miles de computadoras interconectadas en todos los paises. Més tarde, en 1990,
la conexidn a través de Internet con otros paises comenzé aqui en Brasil, y ese mismo afio la
Arpanet termino con sus actividades. Mientras tanto, aparece la internet que conocemos hoy.
Poco después, se crea el primer proveedor de acceso mundial, Ilamado Word.

Segun Pinho (2003, p. 33), citado por Cursos Online SP do Brasil (2013): "La Web es
probablemente la parte mas importante de Internet, y para muchas personas, la unica parte que
usan las velas, realmente es sindnimo de Internet"(traduccion nuestra)®. Algin tiempo después,
en Brasil es liberada para uso comercial, siendo reconocida ante la sociedad y la esfera federal.

Ademas, después de su aparicion, muchas cosas han cambiado significativamente.

1 Cursos Online SP do Brasil (Disponible en: http://www.cursosonlinesp.com.br/).

2 Morherdaui (2000, p.5), vem dizer que: Entramos, definitivamente na era digital. Recebemos informag&o por
meio de bits em vez de 4tomos. N&o é preciso ir exclusivamente & banca para comprar jornal.

3 De acordo com Pinho (2003, p. 33): A web é provavelmente a parte mais importante da internet, e para muitas
pessoas, a Unica parte que elas usam, um sindnimo mesmo de internet.
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Para Siqueira (2009, apud Prado, 2011, p.35), citado por Cursos Online SP do Brasil
(2013), el avance tecnoldgico trajo a la sociedad una serie de cambios de paradigmas desde
finales del siglo XX hasta principios del siglo XXI (traduccion nuestra)®*. Nuevamente,
Moherdaui (2000, p. 21), citado por Cursos Online SP do Brasil, (2013) viene decir que:

Internet es un conjunto de recursos tecnol6gicos que pone una enorme
cantidad de informacion y acceso a servicios diversificados a cualquier
ciudadano que tenga una computadora y una linea telefénica. La llegada de
este equipo fue un hito importante para el desarrollo y el aumento de la
informacidn, a través de la difusion instantanea de imagenes y sonidos, y
también para el intercambio de informacion y el acceso a bases de datos. Es
la llegada de la era digital (MOHERDAUI, 2000, p. 21, CURSOS ONLINE
SP DO BRASIL, 2013, traduccion nuestra). °

Destacando la cita del autor, y como se mencion0 anteriormente, que estamos viviendo
en una era tecnoldgica que facilita las cosas y nos llega muy rapidamente, con varios recursos
disponibles; hoy es simplemente una realidad en la vida cotidiana de las personas. A diferencia
del siglo pasado, actualmente tenemos el "mundo” en nuestras manos esperando para entrar.

Por tanto, en este espacio, podemos encontrar tanto que nos perdemos en esta
inmensidad sin darnos cuenta de las horas que pasamos. Sin lugar a dudas, es un entorno
fascinante en el que se puede buscar lo que quiere, muy facilmente. Y a cada seis meses las
informaciones en la rede se duplican, o sea, con este crecimiento la facilitad de encontrar algo

es muy grande.

2.2 LOS CAMBIOS DEJADOS POR LOS DESARROLLOS TECNOLOGICOS EN LA
SOCIEDAD

La tecnologia ha crecido en poco tiempo al ingresar al mercado y en nuestros hogares.
Para comprender mejor todo su proceso, se necesita saber como evoluciond y por qué es tan
importante. Es decir, las tecnologias tienen algun propdsito, en este caso, la suya es satisfacer
todas las necesidades del hombre y ayudarlo a lograr lo que normalmente no puede lograr solo

y rapidamente. De acuerdo con Levy (2011), citado por Laureate Internacional Universities

4 Para Siqueira (2009, apud Prado, 2011, p.35), 0 avanco tecnolégico trouxe a sociedade uma série de mudancas
de paradigmas do final do século XX ao inicio do século XXI.

5 Novamente, Moherdaui (2000, p.21), vem dizer que: A internet é um conjunto de recursos tecnoldgicos que
coloca a qualquer cidaddo que tem computador um modem e uma linha telefénica uma enorme quantidade de
informacdo e possibilidades de acesso a servicos diversificados. A chegada desses equipamentos foi um marco
importante para o desenvolvimento e incremento da informagao — por meio da divulgacdo instantanea de imagens
e sons — e também para a troca de informac&o entre computadores e acesso aos bancos de dados. E a tdo chegada
Era Digital.
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(2020)°, “el concepto de tecnologia se produce debido a las técnicas desarrolladas por el
hombre”.

Podemos dividir el concepto de tecnologia en cinco tipos (primitiva, clasica, moderna,
informativa y digital), este Ultimo estd muy presente en todas las areas y en la educacion a
distancia especifica y lo sabemos con las TIC. Luego, explicaremos y ejemplificaremos cada
uno de estos conceptos:

« Tecnologia primitiva: esta fue la primera tecnologia desarrollada por el hombre, lo
que provocd cambios significativos. Tenemos como ejemplo: la rueda;

« Tecnologia clasica: este segundo tipo, fue descubierto o incluso descubierto por el
hombre antes de la Revolucién Industrial, para vivir de manera civilizada. Ejemplo:
herramientas para mejorar la creacion de objetos entre otros;

« Tecnologia moderna: esta tecnologia se desarrollé a partir de la Revolucion
Industrial, entre los siglos XVI11'y X1X, donde en este periodo se desarrollé como, por ejemplo:
los motores automatizados utilizados en el entorno de fabricacion, una tecnologia que se ha
expandido por todo el mundo;

 Tecnologia de la informacion: es una tecnologia que se desarrollé después de las
tecnologias modernas desde la aparicion de la Internet, que posibilitd a nosotros el contacto con
personas de lugar distantes, a culturas y a nuevos ideales sin al menos salir de casa para hacer
eso. Para la educacion, en principio para la EAD, posibilitd que el estudiante hiciese su
aprendizaje por cuenta propia. Ejemplos: el teléfono celular, la computadora entre los medios
que se desarrollaron a partir de él y han estado mejorando desde entonces;

« Tecnologia digital: por ultimo, tenemos digital que adquiri6 una proporcion
gigantesca después de que la Internet se hizo bastante popular y hubo la expansién de
dispositivos tecnoldgicos, teléfonos inteligentes y otros dispositivos modernos, por ejemplo.

En principio, cuando queriamos saber algo, teniamos que recurrir a métodos
tradicionales, es decir, primero libros, luego radio y televisién. Por otro lado, hoy, ademas de
estos medios, tambien, ganamos otros, tales como: redes sociales (WhatsApp, Facebook,
Twitter, Instagram, entre otras que van surgiendo con el pasar de los tiempos), que, sin
embargo, ha estado creciendo entre las personas y juega el mismo papel que los medios
convencionales, con el objetivo de unir a personas de lugares distantes, informar, entretener y

comunicar, entre otros aspectos.

¢ De acordo com Lévy (2011), citado por Laureate Internacional Universities (2020), o conceito de tecnologia é
produzido a partir das técnicas desenvolvidas pelo homem.
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Hasta mediados del siglo pasado, el medio mas utilizado para la comunicacion era la
carta, un medio que cay6 en desuso después de la llegada de los medios digitales. Al principio,
como no habia Internet en ese momento como la tenemos hoy, la comunicacién fue dificil.
Después de su aparicion y los medios de comunicacion, tenemos mas facilidad para esto, asi
como para estudiar e interactuar con noticias mundiales, entre otros. Vivimos en una era
impulsada por la tecnologia que se perfecciona diariamente, mejorando lo que ya tenemos e
introduciendo otras nuevas en la sociedad.

No obstante, hay quienes dicen que este medio no interfiere en la vida de las personas,
pero, sin lugar a dudas, desde su introduccion en la sociedad, muchas cosas han cambiado y,
sin embargo, continlan haciendo cambios, detrds de todos estos cambios, para que las
Tecnologias de la Informaciéon (TIC) sean las responsables para el desarrollo de varias
herramientas que usamos hoy en dia, por ejemplo: computadora, teléfono celular (herramientas
que a lo largo de los afios han estado mejorando y ya no son exclusivas del hogar y comienzan
a acompanar a las personas donde quieran), entre otras.

Ademas de este nombre, también se conoce como, por ejemplo: Revolucién digital,
microelectronica e informativa. Y por esa razon, no podemos negarlo a mediados del siglo XXI,
la tecnologia ha avanzado considerablemente, en todo momento se renueva lo "viejo" y
aparecen cosas nuevas. El avance de la TIC tuvo lugar en todas las areas del conocimiento y,
de acuerdo con Schwab (2016), citado por Sales e Bezerra (2018):

Estos avances nos colocan en una 42 Revolucién Industrial, en la que algunos
factores se caracterizan como (inteligencia artificial, en la que se usa
ampliamente en el sector industrial que desarrolla robots con inteligencia
artificial para desarrollar las mismas actividades hechas por el hombre,
internet de las cosas, almacenamiento de energia, biotecnologia, vehiculos
autébnomos y otras innovaciones) (SCHWAB, 2016 apud SALES; BEZERRA,
2018, traduccion nuestra)’.

Por tanto, visto el capitulo sobre un poco de la historia de las tecnologias, en la
secuencia, hablaremos sobre la Educacion a distancia, que es nuestro objeto de estudio y que
depende, en la actualidad, de la tecnologia de las computadoras y de la internet.

7 “Esses avancos nos colocam em uma 42 Revolucédo Industrial, na qual se encontra caracterizada alguns fatores
como (inteligéncia artificial, na qual é bastante utilizada no setor da inddstria que desenvolve robds com
inteligéncia artificial para desenvolver as mesmas atividades feitas pelo homem, internet das coisas,
armazenamento de energia, biotecnologia, veiculos auténomos e outras inovagdes.” ) (SCHWAB, 2016 apud
SALES; BEZERRA, 2018, traduccion nuestra).
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3 EDUCACION A DISTANCIA

3.1 MULTIPLES DEFINICIONES

Aunque tenga el mismo significado, la conocemos con diferentes nombres como:
educacion a distancia (EAD), ensefianza en linea o ensefianza virtual, por ejemplo. Muchos
autores como Holmberg (1977, 1985) y Moore (1972, 1973), citados por Garcia Aretio (2001,
p. 27), Belloni (2009, p. 25), y tantos otros, por ejemplo, llegan a definir qué es EAD, y al ver
lo que definié cada uno de estos autores, podemos observar que cada uno de ellos ve de una
manera particular, es decir, cada uno tiene su vision sobre este tema, esto se debe al hecho de
que es dificil encontrar una definicién clara y objetiva por la razén de que esto dependera de
muchos factores, siendo un tema amplio que permite tener varias definiciones. Sin embargo,
notamos que se parecen entre si.

A continuacion, mostraremos lo que estos autores consideran educacion a distancia:

El término educacion a distancia abarca diversas formas de estudio, en todos
los niveles, que no estan bajo la supervision continua e inmediata de los tutores
presentes con sus alumnos en las aulas o en los mismos lugares, pero que, sin
embargo, se benefician de la planificacién, la orientacion y la ensefianza que
ofrece una organizacion de tutoria (HOLMBERG, 1977, 1985 apud GARCIA
ARETIO, 2001; BELLONI, 2009, traduccion nuestra)®.

En afios anteriores a esta citacion, en una publicacion para una revista muy importante
y muy relevante sobre este tema, conocida como Educacién a distancia: situacion y
perspectivas, Holmberg (1977, p. 9-10; 1985, p. 1-3), citado por Garcia Aretio (2001), hace
algunas caracterizaciones sobre qué para €l seria educacion a distancia, primero, significa que:
"La caracteristica general mas importante del aprendizaje a distancia es que se basa en la
comunicacion no directa ..." (traduccion nuestra)®, es decir, esta es una de muchas otras
caracteristicas que caracteriza este tipo de educacién, que, como ya se menciono, lo hace muy
Ilamativo porgue aunque el curso se imparte de forma virtual, el tema de la comunicacién no
funciona asi.

Lo que ocurre es que todo el contenido se ensefia en linea y, segun el método de

ensefianza en que se imparten las clases en vivo, la comunicacién no tiene lugar de la misma

8 A seguir, mostraremos 0 que para esses autores o que eles consideram ser a EAD: O termo educacdo a distancia
cobre vérias formas de estudo, em todos 0s niveis, que ndo estdo sob a supervisao continua e imediata de tutores
presentes com seus alunos em salas de aula ou nos mesmos lugares, mas que ndo obstante beneficiam-se do
planejamento, da orientacdo e do ensino oferecidos por uma organizacao tutorial (HOLMBERG, 1997, apud
BELLONI, 2009).

® Holmberg (1977, p. 9-10; 1985, p. 1-3), citado por Garcia Aretio (2001, p. 24), faz algumas caracterizages sobre
o que seria a educagao a distancia para ele, em primeiro lugar, significa que: “A caracteristica geral mais importante
da educacdo a distancia é que se baseia na comunicagdo nao direta ... "
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manera, porque cuando el estudiante siente la necesidad de comunicarse con su tutor no siempre
estd en linea. Muchas veces, €l viene a responder al alumno mas tarde.

Lo mismo ocurre con decir que el curso debe ensefiarse de manera auto instructiva, es
decir, la persona pasa por todas las etapas del curso sin la ayuda del maestro, excepto en los
cursos de pregrado que deben contar con la presencia de un tutor para monitorear el desarrollo
del estudiante con respecto al estudio.

Generalmente, se presenta en forma impresa (folletos), pero también se puede ensefiar
por otros medios (audio y video), y por lo que podemos ver en diferentes plataformas, estos tres
tipos estan presentes, uno complementa el otro. Como ya sabemos, el aprendizaje a distancia
adopta el estudio individual como método de ensefianza, es decir, porque es individual, el
individuo estudia donde, como y cuando quiere y lo realiza él mismo.

Keegan (1980, p. 33), citado por Garcia Aretio (2001, p. 26), también nos trae algunos
rasgos importantes sobre esta ensefianza, entre estos rasgos que cito, le damos la debida
notoriedad a esta en la que el autor llega a decir que: "La ensefianza individual de los estudiantes
y, rara vez, en grupos, con la posibilidad de reuniones ocasionales con fines educativos y
sociales " (traduccion nuestra)*®. A juicio de la Ley Francesa (1971), citada por Belloni (2009,
p. 25): “El aprendizaje a distancia es una ensefianza que no implica la presencia fisica del
maestro indicado para ensefiarlo en el lugar donde se recibe, o en el que el maestro esta presente
solo en ciertas ocasiones o para ciertas tareas” (LEI FRANCESA, 1971, apud BELLONI, 2009,
traduccion nuestra)®!.

Posteriormente, veremos otras citas de varios autores, donde cada uno a su manera llega
a definir la educacion a distancia, comenzando con Moore (1973), citado por Belloni (2009, p.

25), donde sefiala que:

La educacion a distancia puede defenderse de los métodos de instruccion en
los que las conductas de ensefianza se realizan por separado de las conductas
de aprendizaje, incluidas las que nunca serian presenciales (contiguas se
realizarian en presencia del alumno para que la comunicacién entre el profesor
y el alumno sea facilitada por dispositivos impresos, electronicos, mecanicos
y otros (MOORE, 1972, 1973, apud GARCIA ARETIO, 2001; BELLONI,
2009, traduccion nuestra)®2.

10 Keegan (1980, p. 33), citado por Garcia Aretio (2001, p. 26), também nos traz algumas caracteristicas
importantes sobre esse ensino, dentre essas caracteristicas que ele citou, damos a devida notoriedade a ele em que
o autor chega a dizer que: “O ensino individual dos alunos e , raramente, em grupos, com possibilidade de
encontros ocasionais com fins educativos e sociais. ”

1 Na opinido da Lei Francesa (1971), citado por Belloni (2009): Ensino a distancia é o ensino que ndo implica a
presenca fisica do professor indicado para ministra-lo no lugar onde € recebido, ou no qual o professor esta presente
apenas em certas ocasides ou para determinadas tarefas. (LEI FRANCESA, 1971, apud BELLONI, 2009).

12 «A Educacio a distincia pode ser definida de métodos instrucionais nos quais 0s comportamentos de ensino sdo
executados em separado dos comportamentos de aprendizagem, incluindo aqueles que numa situagéo aqueles que
numa situacéo presencial (contigua seriam desempenhados na presenca do aprendente de modo que a comunicagéo
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Segln Ramon Martinez (1985, p. 2), citado por Lobo Neto (2001, p. 26) y Garcia Aretio
(2001, p. 26):

La educacion a distancia es una estrategia para poner en practica los principios
y propositos de la educacion permanente y abierta, de tal manera que
cualquiera, independientemente del tiempo y el espacio, pueda convertirse en
protagonista de su propio aprendizaje, gracias al uso sistemético de materiales
educativos, reforzados con diferentes medios y formas de comunicacién
(RAMON MARTINEZ, apud LOBO NETO; GARCIA ARETIO, 1985, p. 2,
traduccion nuestra)®3.

Para Crospley y Kahl (1983), citado por Belloni (2009, p. 26):

[La educacion a distancia] es un tipo de educacién basada en procedimientos
que permiten el establecimiento de procesos de ensefianza y aprendizaje
incluso donde no hay contacto cara a cara entre profesores y alumnos; permite
un alto grado de aprendizaje individualizado (CROSPLEY y KAHL, 1983,
apud BELLONI, 2009, p. 26, traduccién nuestra)**.

Armengol (1982, p. 11), citado por Garcia Aretio (2001, p. 22), la definié como:

El término educacion a distancia cubre un amplio espectro de diferentes
formas de estudio y estrategias educativas, que juntas tienen en comun el
hecho de que no se realizan a través de la contigliidad fisica tradicional de
maestros y estudiantes en lugares especiales con fines educativos; Esta nueva
forma educativa incluye todos los métodos de ensefianza en los que, debido a
la separacion existente entre estudiantes y maestros, las fases interactivas y
preactivas se llevan a cabo a través de la palabra impresa, y / 0 elementos
mecanicos o electronicos (CASAS ARMENGOL, 1982, p.11, apud GARCIA
ARETIO, 2001, p. 22, traduccion nuestra)®®.

Segun Flink, R. (1978), citado por Garcia Aretio (2001):

La educacion a distancia es un sistema de aprendizaje en el que las acciones
funcionan solas o0 en grupo, guiadas por materiales de estudio preparados por
el maestro, quienes junto con el tutor estan en un lugar diferente de los

entre o professor e o aprendente deve ser facilitada por dispositivos impressos, eletrdnicos, mecénicos e outros
(MOORE, 1972,1973).

13 Segundo Ramén Martinez (1985, p. 2), citado por Lobo Neto (2001, p 22) e Garcia Aretio (2001, p. 22): A
educacdo a distancia € uma estratégia para colocar em pratica 0s principios e prop6sitos da educagdo permanente
e aberta, de forma que qualquer pessoa, independente do tempo e do espaco, possa se tornar protagonista de sua
propria aprendizagem, gracas ao uso sistematico de materiais educativos, reforcados com diferentes meios e
formas de comunicacdo (RAMON MARTINEZ, 1985, p. 2.)

14 para Crospley y Kahl (1983), citado por Belloni (2009, p. 26): [Educacéo a distancia] é uma espécie de educacdo
baseada em procedimentos que permitem o estabelecimento de processos de ensino e aprendizagem mesmo onde
ndo existe contato face a face entre professores e aprendentes — ela permite um alto grau de aprendizagem
individualizada (CROPLEY e KAHL, 1983 apud BELLONI, 2009).

15 Armengol (1982, p. 11), citado por Garcia Aretio (2001, p. 22), a definem como: O termo educagdo a distancia
abrange um amplo espectro de diferentes formas de estudo e estratégias educacionais, que juntas tém em comum
o fato de ndo serem realizadas através da tradicional contiguidade fisica de professores e alunos em locais especiais
para fins educacionais; Esta nova forma educacional inclui todos os métodos de ensino em que, devido a separacdo
existente entre alunos e professores, as fases interativas e proativas sao realizadas por meio da palavra impressa, e
/ ou elementos mecanicos ou eletrénicos. (CASAS ARMENGOL, 1982, p.11, apud GARCIA ARETIO, 2001, p.
22).
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estudiantes, quienes, sin embargo, tienen la oportunidad de comunicarse
reunirse con tutores con la ayuda de uno o mas medios, como correspondencia,
teléfono, television, radio. La educacién a distancia se puede combinar con
diferentes formas de reuniones cara a cara. (FLINK, 1978 citado por GARCIA
ARETIO 2001, p. 23)

Para Fritsch, F. (1985: 27), citado por Garcia Aretio (2001, p. 23): "El aprendizaje a
distancia es un estudio en el que el aprendizaje se canaliza de forma remota con la ayuda de
medios técnicos"® (Traduccion nuestra). Gustavo Cirigliano (1983, p. 19-10), citado por Garcia
Aretio (2001, p. 23), lo ve como un punto que esta conectado a dos extremos, por un lado, la
relacién cara a cara entre profesor / alumno y, por otro, el aprendizaje auditado. Y sobre eso,

Ilega a afirmar que:

En la educacion a distancia, excluyendo el contacto directo entre el educador
y el alumno, es necesario que los contenidos sean tratados de manera especial,
es decir, que tengan una estructura y organizacion que los haga accesibles al
aprendizaje a distancia. Esta necesidad de un tratamiento especial que exige
la “‘distancia’ es la que valora el ‘disefio instruccional’, es decir, la forma de
tratar y estructurar los contenidos para hacerlos accesibles al aprendizaje. El
estudiante a distancia, al hacer contacto con el ‘material estructurado’, es
decir, con contenidos organizados de acuerdo con un ‘disefio’ determinado, es
como si, en el texto o en el material, estuviera en presencia del propio maestro
(CIRIGLIANO, 1983, p. 19-10, apud GARCIA ARETIO, 2001, p. 23,
traduccion nuestra)®’.

Garcia Llamas (1986, p.10), citado por Lobo Neto (2001) y Garcia Aretio (2001), afirma

que:

La educacion a distancia es una estrategia educativa basada en la aplicacion
de tecnologia al aprendizaje sin limitar el lugar, el tiempo, la ocupacién o la
edad de los estudiantes. Implica nuevas relaciones para estudiantes vy
profesores, nuevas actitudes y nuevos enfoques metodoldgicos (GARCIA
LLAMAS, 1996, p. 10, apud, LOBO NETO; GARCIA ARETIO, p. 22,
traduccion nuestra)®®.

16 Para Fritsch, F. (1985: 27), citado por Garcia Aretio (2001, p. 23): "O ensino a distancia é um estudo em que o
aprendizado é canalizado remotamente com a ajuda de meios técnicos".

17 E sobre isso, ele chega a afirmar que: Na educacéo a distancia, excluindo o contato direto entre o educador e o
aluno, é necessario que os contetidos sejam tratados de forma especial, ou seja, que tenham uma estrutura e uma
organizacao que 0s tornem acessiveis ao ensino a distancia. Essa necessidade de um tratamento especial que exige
a “distancia” ¢ o que valoriza o “design instrucional”, ou seja, a forma de tratar e estruturar os conteudos para
torna-los acessiveis a aprendizagem. O aluno a distncia, ao entrar em contato com o “material estruturado”, ou
seja, com conteudos organizados de acordo com um “desenho” especifico, € como se, no texto ou no material,
estivesse na presenca do proprio professor. (CIRIGLIANO, 1983, p. 19-10 apud GARCIA ARETIO).

18 Para Garcia Llamas (1986, p.10), citado por Garcia Aretio (2001, p. 22) e Lobo Neto (2001, p. 22), afirma que:
A educacdo a distancia é uma estratégia educacional baseada na aplicacdo da tecnologia a aprendizagem sem
limitar o local, o tempo, a ocupacao ou a idade dos alunos. Implica novas relagGes para alunos e professores, novas
atitudes e novas abordagens metodoldgicas. (GARCIA LLAMAS, 1996, p. 10
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Para Guedez (1994, p.7), citado por Lobo Neto (2001) y Garcia Aretio (2001) se trata

de decir que:
La educacion a distancia es una modalidad a través de la cual la informacion
cognitiva y los mensajes formativos se transfieren a través de formas que no

requieren una relacion cara a cara en ciertas areas (GUEDEZ, 1994, apud
LOBO NETO; ARETIO, 2001, p. 87, traduccion nuestra)®®.

Marin Ibafiez (1984, p.477, 1986, p. 939-953), citado por Garcia Aretio (2001, p. 26) e
Lobo Neto (2001, p. 25), viene decir que:

Definir el aprendizaje a distancia como una estrategia en la que no es esencial
que el maestro esté con el alumno, no es del todo exacto, ademas de ser un
rasgo meramente negativo. En el aprendizaje a distancia, la relacion didactica
tiene un caracter maltiple. Es necesario usar una pluralidad de canales. ES un
sistema multimedia (MARIN IBANEZ, 1984, p. 477, apud GARCIA
ARETIO, 2001, p. 26; LOBO NETO, 2001, p. 25, traduccion nuestra).

Maés tarde, al hacer un estudio para una revista cientifica, el autor proviene de rasgos

dados por otros autores para definir que:
El aprendizaje a distancia es un sistema de comunicacién bidireccional con el
alumno alejado del centro de ensefianza, facilitado por una organizacién de
apoyo, para atender de manera flexible el aprendizaje independiente de una
poblacion masiva y dispersa. Este sistema esta configurado con ‘disefios’
tecnolégicos que permiten economias de escala (MARIN IBANEZ, 1986,

apud GARCIA ARETIO, 2001, p. 26; LOBO NETO, p. 25-26, traduccion
nuestra)?L,

Peters (1983), citado por Belloni (2009, p. 27), a diferencia de estos otros autores, define
qué es la educacion a distancia, vinculando el nombre al término economia, es decir, el periodo
fordista y al hacer que la relacion de ambos terminé causando mucha controversia. Al comienzo
de este punto, mencionamos el término Aprendizaje a distancia, o0 mejor dicho, Aprendizaje
abierto y a distancia (AAD), es otro término paralelo a lo que es el aprendizaje en linea. Y segun
Menezes (2001), citado por Belloni (2009), este término:

19 Para Guedez (1994, p.87), citado por Garcia Aretio (2001, p. 22) e Lobo Neto (2001, p. 22), trata-se de dizer
que: “A educagdo a distancia ¢ uma modalidade através da qual a informag@o cognitiva e as mensagens formativas
sdo transferidas de formas que ndo requerem uma relagéo face a face em certas éreas”. (GUEDEZ, 1994, p. 87).
20 Marin Ibanez (1984, p. 477), citado por Garcia Aretio (2001, p. 26) e Lobo Neto (2001, p. 25), vem dizer que:
“Definir a educacgéo a distdncia como uma estratégia em que nio ¢é essencial que o professor esteja com o aluno,
ndo é totalmente correto, além de ser um trago meramente negativo. Na educagdo a distancia, a relagdo didatica
tem carater maltiplo. E necessério usar uma pluralidade de canais. E um sistema multimidia. "(MARIN IBANEZ,
1984, p. 477).

21 Mais tarde, ao fazer um estudo para uma revista cientifica, em consonancia com tragos dados por outros autores
para definir que: “O ensino a distancia ¢ um sistema de comunicacdo bidirecional com o aluno fora do centro
educacional, facilitado por uma organizagdo de apoio, para atender com flexibilidade a aprendizagem
independente de uma populagdo massiva e dispersa. Este sistema se configura com “desenhos” tecnoldgicos que
permitem economias de escala.” (MARIN IBANEZ, 1986).
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Se refiere al concepto de educacion que tiene las caracteristicas de apertura a
diferentes clientes sin restricciones. Ademas, la apertura también se refiere a
variaciones individuales en términos de criterios de aprobacion y métodos de
ensefianza-aprendizaje. Los sistemas de aprendizaje abierto generalmente
usan educacion a distancia, cuyos entornos permiten la apertura y flexibilidad
propuestas (MENEZES, 2001, apud BELLONI, 2009, traduccién nuestra)?.

Este término es el mas similar a lo que dice Peters (1983), citado por Belloni (2009),
sobre la relacion que EAD y las transformaciones sociales tienen en comdn. AAD (Aprendizaje
Abierto a Distancia) se caracteriza por la cuestion de la flexibilidad (que se ve en la educacion
a distancia), la apertura de sistemas y la autonomia del estudiante.

En esta nomenclatura, muchos tedricos han dedicado gran parte de su investigacion para
poder diferenciar lo que esta "abierto" de lo que es "distancia", el primero llamado medio de
ensefianza y el segundo proponiendo cambios en la parte estructural. Acerca de este término
(aprendizaje a distancia), Pantzar (1995) et al citado por Garcia Aretio (2001), junto con ideas
de otros autores, en la siguiente cita viene a decir que:

El aprendizaje abierto se refiere a estudios en un entorno de aprendizaje
flexible, formal o informal (no formal), en el que el estudiante tiene la libertad
de eleccién y la oportunidad de determinar sus objetivos de aprendizaje y
resolver problemas relacionados con el tiempo y el lugar. de estudios ademas
de la programacidn. El estudiante debe tener la oportunidad de controlar sus
estudios y recibir retroalimentacién de la forma que desee (el énfasis -
agregado - es nuestro al integrar lo que entendemos como formal en el término
informal)®. (PANTZAR, 1995, p.449 apud GARCIA ARETIO, 2001, p.15)

En opinién de Rumble (1989), citado por Garcia Aretio (2001, p. 14), la educacién a
distancia es un método educativo que difiere de la educacién presencial, mientras que el
aprendizaje abierto describe la naturaleza de la educacién ofrecida, ya sea presencial o a
distancia (traduccion nuestra)?*. Para que el sistema sea eficaz, este término se centra en el uso

de medios técnicos como punto principal, sin embargo, este concepto no hace que la produccion

22 E segundo Menezes (2001), citado por Belloni (2009), este termo: Refere-se ao conceito de educagio que possui
caracteristicas de abertura a diferentes clientes sem restri¢des. Além disso, a abertura também se refere a variacoes
individuais em termos de critérios de aprovacao e métodos de ensino-aprendizagem. Os sistemas de ensino aberto
geralmente utilizam educacdo a distancia, cujos ambientes permitem a abertura e flexibilidade propostas
(MENEZES, 2001, apud BELLONI, 2009).

23 Sobre este termo (ensino a distancia), Pantzar (1995: 449), citado por Garcia Aretio (2001, p. 15), juntamente
com ideias de outros autores, na seguinte citagdo passa a dizer que: A aprendizagem aberta se refere a estudos em
um ambiente de aprendizagem flexivel, formal ou informal (ndo formal), no qual o aluno tem a liberdade de
escolha e a oportunidade de determinar seus objetivos de aprendizagem e resolver problemas relacionados ao
tempo e ao tempo. Lugar, colocar. estudo além de programac&o. O aluno deve ter a oportunidade de controlar seus
estudos e receber feedback da maneira que quiser (a énfase - acrescentada - é nossa ao integrar o que entendemos
por formal no termo informal).

24 Na visdo de Rumble (1989), citado por Garcia Aretio (2001, p. 14), a educagdo a distancia é um método
educacional que difere da educacao presencial, enquanto a aprendizagem aberta descreve a natureza da educacéo
oferecida, seja presencial ou a distancia.
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de materiales y la organizacion del entorno industrial sean puntos que deben priorizarse, sin
embargo, estos puntos son factores que mas lo definen.

Por otro lado, EAD pone el aprendizaje como el foco principal en el estudiante como un
factor fundamental y que lo guia. También define como esencial la separacion entre profesor y
alumno y el uso de medios técnicos. Aunque piensan de manera diferente, uno no se opone al
otro, es decir, es en el campo de la educacién a distancia que AA puede desarrollar.

Ademas, podemaos referirnos a ellos como dos conceptos que, aun, son distintos, ambos
provienen del mismo fendmeno y, como sabemos, el aprendizaje a distancia se conoce como
una modalidad de ensefianza virtual en constante crecimiento y también a sus dos aspectos
(institucional y operacional - referido a el tipo de sistema utilizado para ensefiar). Si bien AA
(educacion a distancia) esta relacionado con las formas en que se accede a él, donde con el tipo
de metodologia Yy las estrategias utilizadas por €l, buscan establecer una relacion entre el sistema
y sus estudiantes.

Sobre esto, Trindade (1992, p.52), citado por Belloni (2009, p. 33), dice en su cita que:

EAD es una metodologia disefiada para estudiantes adultos, basada en el
postulado de que, dada su motivacién para adquirir conocimientos y
calificaciones y la disponibilidad de materiales apropiados para aprender,
pueden tener éxito en un modo de autoaprendizaje (TRINDADE, 1992, p.52,
apud BELLONI, 2009, p. 33, traduccién nuestra)?.

Este autor llega a decir que EAD tiene como principio: el aprendizaje autodirigido
(donde el alumno aprende el contenido al estudiar el folleto, en el que viene con el tema bien
explicado y con ejemplos, facilitando su comprensién), la disponibilidad de diferentes
materiales (audio, video, enlaces a materiales complementarios, folletos y libros en PDF) y
finalmente medios para que los estudiantes y tutores interactten (el medio al que se refiere es
el foro (medio utilizado por las plataformas virtuales de ensefianza, para que los estudiantes y
los tutores puedan intercambiar informacién y compartir materiales de estudio entre ellos).

Anteriormente, nos acercamos a EAD y AAD como dos conceptos con diferentes puntos
de vista, pero uno no se destaca sobre el otro y ambos son parte del mismo ideal. Dado que hoy
existen varias denominaciones, es posible ver el término aprendizaje a distancia mas que
aprendizaje a distancia. Sin embargo, en Francia son tratados de una manera particular y

también son vistos como medios que brindan a los estudiantes capacitacion continua.

%5 Sobre isso, Trindade (1992, p.52), citado por Belloni (2009, p. 33), diz em sua citacdo que: O EAD é uma
metodologia desenhada para alunos adultos, partindo do postulado de que, dada a motivacdo para adquirir
conhecimentos e qualificacdes e a disponibilidade de materiais adequados a aprendizagem, podem ter sucesso na
modalidade de autoaprendizagem. (TRINDADE, 1992, p. 52, apud BELLONI, 2009, p. 33)
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En relacion a esta educacion continua, hoy podemos hacerlo gracias a las plataformas
de varias instituciones publicas y privadas que ofrecen cursos de capacitacion complementarios
y cursos de posgrado como (especializacion, maestriay doctorado) para que podamos continuar
los estudios después de la finalizacion de graduacion. De hecho, la educacion virtual aporta
innumerables beneficios al sistema educativo tradicional, especificamente con respecto a las
innovaciones derivadas de la tecnologia, es decir, los medios por los cuales es posible
ejecutarla.

Y sobre eso, Carmo (1997, p. 31), citado por Belloni (2009, p. 37), en su cita llega a
decir que las principales contribuciones de EAD:

A menudo producen un efecto sinérgico muy positivo en los sistemas
educativos de los respectivos paises, una vez que la fase de
desconfianza a la que se han dirigido tradicionalmente las instituciones
de educacién superior y educacién a distancia (IESFD) (CARMO,
1997, p. 301, apud BELLONI, 2009, p. 37, traduccion nuestra)?®.

Sabemos que tanto la educacion tradicional (presencial) como la educacion a distancia
tienen diferencias esenciales. De acuerdo con Kaye (1981, p.30) y Cirigliano (1983, p. 46-47),
citados por Garcia Aretio e Lobo Neto (2001, p. 30), la educacion a distancia presenta contrastes
con la educacion. convencional en varios puntos, que van desde su organizacion hasta sus

mayores posibilidades de éxito.

3.2 EL SURGIMIENTO DE EAD EN EL MUNDO

EAD tal como lo conocemos hoy, comenz6 hace muchos afios en la ciudad de Boston
(EE. UU.), expandiéndose cada vez mas en nuestra sociedad, a todos los niveles (a corto,
mediano y largo plazo, en este caso, los cursos de ensefianza superior). Y segundo Casas (2000),
citado por Garcia Aretio (2001, p. 254), ella viene evolucionando desde sus origenes y hoy es
posible reconocer su aprendizaje como un factor muy importante para el proceso educacional.

Desde su aparicion hasta hoy, ha sufrido varios cambios en su formato y, hablando de
"formato”, cada plataforma de aprendizaje a distancia de instituciones publicas y privadas se
preocupa por este punto, donde buscan brindar a sus estudiantes usuarios un entorno Unico,
moderno, interactivo y diferenciado. En primer lugar, el acronimo EAD tiene el significado, la

educacion a distancia se enmarca como una modalidad de ensefianza total o parcialmente en

% E sobre isso, Carmo (1997, p. 301), citado por Belloni (2009, p. 37), em sua citagdo vem dizer que as principais
contribuicbes da EAD: produz, ndo raras vezes, um efeito sinérgico muito positivo nos sistemas educativos dos
respectivos paises, uma vez ultrapassada a fase de desconfianca de que as instituicGes de ensino superior e
formacdo a distancia (IESFD) tém sido tradicionalmente ativo. (CARMO, 1997, p. 31, apud BELLONI, p. 37).



35

linea. Este método de ensefianza fue creado en el siglo XVIII, por el profesor Caleb Phillips,
donde a las personas se les ofrecio un curso abreviado por correspondencia.

Desde entonces, esta modalidad ha ido adquiriendo innumerables cambios que llegan a
las plataformas donde los cursos estan disponibles, de forma ilimitada para sus usuarios a traves
de Internet. Hoy en dia, hay mas de 800 universidades en todo el mundo que ofrecen cursos en
esta modalidad sobre los MOOC?' y las plataformas MOODLE/AVA?, de forma gratuita, es
decir, se ha impartido ensefianza y esta presente en todos los continentes y en muchas regiones
del mundo.

También, hay instituciones privadas que ofrecen cursos gratuitos para acceder al
material de las clases, sin embargo, generalmente cobran una pequefia cantidad para pagar la
certificacion que, en algunas plataformas, el certificado es disponible en el area del estudiante,
ya que en otros el certificado se envia a la residencia del estudiante, y también hay instituciones
que proporcionan plataformas que no cobran por el material disponible ni por la certificacion,
haciendo todo esto de forma gratuita, centrdndose de ese modo, en el aprendizaje del estudiante
alumno.

Actualmente, las plataformas EAD se encuentran entre las mas utilizadas por los
estudiantes en todo el mundo. De todos modos, hoy tenemos la oportunidad de tener la
experiencia de estudiar un curso en linea a través de cualquier dispositivo electrénico, como: el
teléfono celular, la computadora, entre otros, en cualquier lugar y de la manera que desee. Para
complementar los estudios, la internet se tiene desarrollado como una biblioteca que va
actualizandose a todo instante, pudiendo ser visitada en cualquier ambiente.

En el pasado, cuando a uno le gustaria capacitarse en un curso sin asistir a clases
presenciales, las universidades adoptaban medios viables para que el estudiante pudiera
estudiar, incluso antes de que el uso frecuente de medios tecnoldgicos fuera especifico en los
siglos XIX y XX. Hoy, mismo teniendo todo a un simple clique, todavia, optamos por traer lo
que vemos en la pantalla para el papel.

Se cree que la EAD empez06 a mediados del siglo XXI, pero hay registros antiguos de

su primera aparicion hace casi 300 afios, mas precisamente, desde el afio de 1728 (siglo

27 MOOC es la abreviacion de la palabra en inglés de nombre Massive Open Online Course, 0 en como la
conocemos en espafiol, CEMA, que son cursos ministrados en linea y direccionado para un publico ilimitado a
través de la internet.

28 MOODLE es la sigla para Modular OBJECT Oriented Dynamic Learning Environment o como la conocemos
en espafiol (Entorno Modular de Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos), es una plataforma por donde es
puesto los cursos y que permite que haya entre los alumnos y el tutor una interaccion a través del forum.
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XVI1I1)?, la fecha mas precisa del inicio de la educacion universitaria a distancia de la década
de 80 del mismo siglo®, en Canada, donde su aparicion tuvo lugar en la primera generacion, y
donde también se pudo estudiar a través de correspondencia, configurando asi un sistema que
se caracterizaba por ser textual y asincrono.

Después de su primera aparicion, que fue parte de la primera generacion, mas tarde
llegaron cuatro generaciones méas de EAD. Durante este periodo, la mayoria de los usuarios de
esta modalidad eran mujeres que fueron capacitadas para trabajar en la Oficina de Correos, v,
para eso, necesitaban especializarse debido al trabajo que realizaban.

Maés tarde, en el afio 1920 (siglo XX), la segunda generacion comenz6 a estar marcada
por la educacion multimedia a distancia, muy diferente de la primera que los estudios se
Ilevaron a cabo por correspondencia, en este segundo los medios utilizados para estudiar se
dieron a través de radio, y mas tarde, décadas después, a través de la television, donde podian
acceder al contenido a través de la programacion de la estacion.

La tercera generacion de EAD, que tiene la educacion teleméatica como su método de
ensefianza y la forma de comunicacion entre el maestro y el alumno, que tuvo lugar de manera
sincronica y asincronica y que comenzo en los afios 70 del siglo XX3!, en la primera universidad
abierta en Londres (Reino Unido).

Posteriormente, la educacion a distancia fue actualizandose con la ayuda de otros
equipos tecnoldgicos, con sus métodos de educacién en linea mejorados a fines del siglo XX
(1980), con la popularizacion de computadoras y videocasetes. En resumen, es la cuarta
generacion del aprendizaje a distancia, que segun Taylor (1995), citado por Garcia Aretio
(2001, p. 51), se llama Modelo de aprendizaje flexible.

Sin parar aqui, la generacion de EAD continta a mediados del siglo XXI en su quinta
generacion, que duro entre 1995 y 2005, y que, segun Taylor (1999), Garcia Aretio (2001, p.
52), es llamado de Aprendizaje Flexible Inteligente porque estd basado en un sistema de
respuestas automaticas y una base de datos inteligentes, todo vinculado a la red de Internet.

Se cree que la educacion en linea reemplazé a la educacion tradicional, pero no, su
objetivo es brindar educacién a aquellas personas que por alguna razdén no tuvieron la
oportunidad de asistir a la educacién tradicional. Sabemos que con esta modalidad muchas

personas pudieron cumplir su suefio de estudiar y obtener el tan esperado titulo universitario.

29 Segundo Caleb Harris, criador do método de educacidn a distancia y donde esta su aparicién hizo parte de la
primera generacion, y donde los cursos eran hechos por medio de correspondencias.

30 Afio de 1780 del siglo XVIII.

31 Ao de 1980 del siglo XX.
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Y uno de los factores que lo hizo popular hoy en dia es la facilidad con que estas
plataformas estan a disposicion de sus estudiantes, dandoles todo el apoyo con materiales para
complementar sus estudios, también con foros para responder preguntas dentro de la plataforma
y en la sede de la universidad.

La modernizacién de los medios digitales y los avances de Interne, ha provocado que
las plataformas se modernicen, ofreciendo una educacion de calidad. De esa manera, podemos
elegir la mejor manera de estudiar con la herramienta que mas nos convenga, el entorno y el

tiempo que nos resulte mas conveniente.

3.3 TIPOS DE EDUCACION A DISTANCIA (EAD)

EAD cuenta con varias posibilidades, que van desde cursos gratuitos (de corto a largo
plazo) hasta educacion superior. En este sentido, explicaremos un poco sobre los diferentes
tipos de aprendizaje a distancia. Estas son algunas de las modalidades de ensefianza en linea:

« Cursos gratuitos: es un tipo de educacion no formal con duracion variable que tiene
como objetivo permitir al estudiante profesionalizarse o actualizar sus conocimientos, apoyado
por la Ley Brasilefian.9.394 /96, de LDB (Ley de Directrices y Bases de Educacion Nacional).
Entre las unidades que ofrecen este tipo de curso, tenemos, por ejemplo: Unopar y Unicorreios
Virtual (plataforma de la institucion Correios que ofrece cursos con una carga de trabajo variada
para que sus empleados puedan actualizar / mejorar).

« Cursos de preparacion: es una modalidad de cursos que tiene como objetivo preparar
a los estudiantes para la realizacion de alguna prueba, como (OAB, Enem, Vestibular, Prueba
de competencia, Concurso). Hay varias instituciones que ofrecen este tipo de curso, como, por
ejemplo: Kultivi (ofrece cursos completos con varias lecciones en video y materiales para
descargar lecciones y con el derecho a un certificado al final del curso).

* Clases de idiomas: por lo general, se imparten en escuelas tradicionales como Fisk,
por ejemplo. Sin embargo, hoy varias compaiiias tienen clases de idiomas especializadas y
transmitidas a través de Internet. Por ejemplo: Renata Valim Idiomas (profesora multilingle
especializada en ensefianza de idiomas, imparte clases en inglés y espafiol a través de EAD).

» Graduacion y posgrado: varias universidades publicas y privadas tienen cursos en
esta modalidad en todas las areas, impartidas en linea por diferentes sistemas, entre ellos:
MOODLE, que es utilizado por universidades e institutos tales como: UFRGS, UFSCary IFRS,
entre otros. Hoy en dia, es posible completar titulos de maestria y doctorado en posgrado o

educacion a distancia.
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3.4EAD Y LOS CAMBIOS EN LA EDUCACION

Al principio, ellos (profesores y estudiantes) no aceptaron bien la idea de
ensefar/aprender en esta modalidad, hoy, aunque hay quienes no simpatizan con ella porque
prefieren la educacion presencial, poco a poco se acostumbran a su presencia; porque llegé para
quedarse, es decir, no vino para reemplazar ni terminar con la educacion tradicional, sino como
una forma de llevar estudios a lugares alejados de las universidades, asi como para
complementar lo que ya tenemos. Sobre la educacidn a distancia, Belloni (2008) dice que:

[...] la educacion a distancia ahora aparece como un camino inevitable no solo
para ampliar el acceso a la educacién superior, sino también, y me gustaria
decir principalmente, como una nueva solucidn para mejorar la calidad de esta
educacion, en el sentido de adaptarse a los requisitos y caracteristicas del siglo
XXI1 (BELLONI, 2008, s / p, traduccion nuestra)*2.

Todo esto es gracias a las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion), que
forman parte de la vida cotidiana de las personas, donde, con el apoyo de este medio,
proporciona una ensefianza virtual con un mejor desarrollo con nuevos medios de ensefianza.
Y cuando se trata de educacion superior, donde en los ultimos afios ha habido una expansion
de esta modalidad; promovié la capacitacién que abarca todas las areas de la educacion vy, al
igual que la educacion tradicional, se enfoca en preparar a sus estudiantes para que puedan
trabajar en el mercado laboral, es decir, ambos se benefician de las TIC.

Sin embargo, para los paises ricos y pobres, este tipo de modalidad educativa se ve de
dos maneras: la de ser una herramienta que contribuye a mejorar la ensefianza en las clases,
esto desde el punto de vista de los paises ricos, ya que en los paises pobres lo ven como una
oportunidad para resolver problemas educativos. Como la educacion es una herramienta que
emancipa al individuo, EAD le brinda al estudiante la oportunidad de ser el protagonista de su
propio aprendizaje, donde puede hacer los ajustes necesarios que sean mas convenientes.

En cuanto a la educacion emancipadora, nada mas que formar ciudadanos capaces de
ser criticos y con autonomia, es decir, esto debe ponerse en el periodo escolar con acciones
orientadas a la accion real de los estudiantes. La sociedad actual, que esta emergiendo en
tecnologia, requiere que el individuo, para adaptarse a ella y al campo de trabajo, desarrolle
algunas habilidades importantes, que son necesarias para su desarrollo en la educacion a

distancia, que es la autogestion (donde el alumno organiza sus estudios de acuerdo con su

32 Sobre a EAD, Belloni (2008), vem dizer que: [...] a educacdo a distancia aparece agora como caminho
incontornavel ndo apenas para a ampliagdo rapida do acesso ao ensino superior, mas também, e eu gostaria de
dizer principalmente, como uma nova solucdo de melhoria da qualidade desse ensino, no sentido de adequa-lo as
exigéncias e caracteristicas do século XXI. (BELLONI, 2008, s. p).
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tiempo, pudiendo estudiar en el momento y lugar que desee) y flexibilidad (en la que puede
estudiar y realizar otras actividades sin comprometer el desarrollo del curso).

La educacion a distancia esta compuesta por dos actores de gran relevancia para el
funcionamiento de la ensefianza del futuro: (el maestro y el alumno), siendo el maestro
responsable de dar sus clases colectivamente, dando lecciones a "miles" de personas que
trabajaron en este sistema de manera autdnoma, es decir, €l sera una "persona autodidacta”
donde en lugar de ensefiar lo que sabe a otra persona, se ensefiara los contenidos a si mismo.

Para Peters (1983), citado por Belloni (2009, p. 9-10), el surgimiento de la educacion a
distancia tuvo lugar en el siglo pasado, como se menciond anteriormente, junto con el desarrollo
de medios de transporte y comunicacion, permitiendo las primeras experiencias de ensefianza
en el extranjero. Aln segun el autor, EAD es visto como una forma complementaria de la era
industrial, es decir, puede considerarse como un proceso de trabajo industrial, ya que sus
principios surgen del modelo fordista®3.

Actualmente vivimos en una sociedad capitalista que consume productos en grandes
cantidades, donde todo se vende con fines de lucro. Y sin quedarse atras, la educacion actual se
ha convertido en un producto con fines de lucro, es decir, para explicarlo mejor, las
universidades privadas son como una tienda que tiene en su catalogo los cursos que vemos
como productos y los estudiantes son como clientes que buscan la tienda y entre sus "productos”
eligen lo que les interesa y quieren comprar, lo que sin duda hoy genera un buen margen de
beneficio para la institucion, ofreciendo a sus "clientes” una variedad de cursos gratuitos, de
pregrado y posgrado que muestran las mejores formas de lograr el curso deseado.

Peters (1983, p.111), citado por Belloni (2009, p. 10), lo ve como la forma de educacion

mas industrializada y, segun él, la educacién a distancia se define como:

El estudio a distancia es un método simplificado (que implica la definicion del
trabajo) para proporcionar conocimiento que, tanto como resultado de la
aplicacién de los principios de la organizacion industrial como por el uso
intensivo de tecnologia que facilita la reproduccion de la actividad de
ensefianza objetiva en cualquier escala) acceso a estudios universitarios para
un gran namero de estudiantes, independientemente de su lugar de residencia
y ocupacion (PETERS, 1983, p.111, apud BELLONI, 2009, p. 10, traduccién
nuestra)®.

3 Es un sistema de produccion em serie en la industria, que fue establecido durante el periodo de la | Guerra
Mundial, o sea, este sistema fue una especie de modelo utilizado por las industrias en el siglo XIX para la
produccion de medios de transportes, en los EUA, siendo asi, sufriendo un proceso de revolucién; dando inicio a
la Segunda Revolucion Industrial en la cual fue en este periodo que este modelo se origind. Recordando que este
modelo fue desarrollado por Henry Ford.

34 Peters (1983, p. 111), citado por Belloni (2009, p. 10), a ver a forma mais industrializada da educacéo e, o autor
vem dizer através da seguinte definicdo que o: Estudo a distancia € um método racionalizado (envolvendo a
definicdo de trabalho) de fornecer conhecimento que (tanto como resultado da aplicacdo de principios de
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De acuerdo con lo que Peters (1983, 1989) y Rumble (1989), citados por Belloni (2009,
p. 15), critican, la EAD puede ser vista como un producto que hace parte de un proceso de la
era moderna. Y cuando se trata de la modernidad, las cosas llegaron a unir a las personas, sin
embargo, no es que haya sido asi, cada vez méas personas se han distanciado unas de otras
después de la llegada de los medios digitales, y segun Sewart (1995), citado por Belloni (2009,
p. 15), se trata de hacer una critica en relacién con los modelos presentados por la educacion
virtual, donde dice que estos modelos son muy susceptibles a: “Destruir los cimientos de la vida
en este planeta y desempefiar un papel desintegrador en nuestra sociedad, ya que contribuyen
al aislamiento y evitan la interaccion personal y critica” (SEWART, 1995, apud, BELLONI,
2009, p.5, traduccion nuestra)®.

Con eso, vemos que la educacion en linea no solo recibe criticas positivas sino también
negativas, porque, complementando lo que dijo el autor, expande el contacto humano con el
teléfono celular (ampliamente utilizado por las personas hoy en dia y eso, sin duda, les impide
tener contacto fisico porque hoy vemos que el ser humano se ha distanciado del mundo real y
ha pasado més tiempo en el mundo virtual).

De hecho, cuando estudiamos a distancia solo tenemos contacto con una pantalla fria, y
el contacto mas cercano que tenemos es el foro, (esto en el caso de cursos cortos de corta
duracion), es decir, para estos cursos no hay reuniones cara a cara, para responder preguntas
con el tutor ya que el estudio se realiza completamente de manera virtual, todas y cada una de
las preguntas se publican en el foro y se comparten entre todos los estudiantes, ya en cursos de
pregrado, ademas de los estudios en linea, tenemos contacto humano, pero es mucho mas
reducido solo uno o dos o incluso tres dias para que las reuniones lleven a cabo las actividades
propuestas por la institucion.

No creemos que, de hecho, la persona esté completamente aislada, pero sin previo aviso
evitamos interactuar con la otra cara a cara. De hecho, este "aislamiento" es algo que caracteriza
esta ensefianza, sin embargo, las personas que buscan estudiar de esta manera saben que su
pareja sera una pantalla simple la mayor parte del tiempo, lo buscan no por esta razén, sino por

otras razones mencionado anteriormente.

organizacao industrial, quanto pelo uso intensivo da tecnologia que facilita a reproducdo da atividade objetiva de
ensino em qualquer escala) permite o acesso aos estudos universitarios a um grande nimero de estudantes
independentemente de seu lugar de residéncia e de ocupacdo (1983: p. 111).

35 Sewart (1995), vem fazer uma critica aos modelos apresentados pelo ensino virtual, onde ele diz que estes
modelos sdo muito passiveis de: “destruir os fundamentos da vida neste planeta e de desempenharem um papel de
desintegracdo de nossa sociedade, pois contribuem para o isolamento e evitam a interacdo pessoal e critica.
(SEWART, 1995, s. p.).
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3.5 EL PERFIL DEL ESTUDIANTE EAD

Las personas que buscan esta modalidad generalmente son aquellas que no tienen
tiempo para estar en un ambiente estudiantil tradicional con maestros y estudiantes, cara a cara,
porque trabajan todo el dia y llegan exhaustos para estudiar por la noche y sin mencionar que
muchos de ellos tienen nifios pequefios, por lo que no es factible para esa persona.

Tambien debemos enfatizar un punto muy importante, que es el ahorro que gana el
estudiante, ya que, en un curso de educacién a distancia en comparacion con uno tradicional, la
diferencia de valores es algo impresionante, y sin mencionar que la universidad ofrece buenos
descuentos para que pueda encajar en el bolsillo del alumno. Y es bueno recordar que el
estudiante también ahorra con otras cosas, que pesan cuando se incluyen en los gastos
universitarios para aquellos que estudian de la manera tradicional.

Marsden (1996, p.227), citado por Belloni (2009, p. 41), pregunta acerca de ";quién es
el estudiante EAD?", y respondiendo a esta pregunta, llega a decir en su cita que:

El estudiante de EAD es un individuo abstracto de la educacion tradicional,
imaginando en lugares distantes. El estudiante en este esquema es una
abstraccion mental, asi como el estudiante tradicional es una abstraccion real.
El alumno es el fantasma de EAD, una creacion del discurso del disefio
instruccional. Debido a que EAD se enfoca en ‘como’ en lugar de ‘por qué’ o
‘qué’, la concepcion de los cursos postula que una vez que todos los
estudiantes tengan el mismo proceso de pensamiento, podemos hablar de ‘el
estudiante’ (MARSDEN, 1996, p. 27, apud BELLONI, 2009, p. 41,
traduccion nuestra)®.

Para Paul (1990, p.33), citado por Belloni (2009, p. 45), el estudiante de EAD es en su
mayoria adultos que estan en el grupo de edad de 25 a 40 afios, que trabajan y estudian por poco
tiempo. Sin embargo, hoy vemos que los jovenes menores de 25 afios se insertan en este
entorno, es decir, EAD ya no tiene una audiencia especifica en si misma, ya que cubre
audiencias de todas las edades. Muchos de estos estudiantes estan regresando a sus estudios
después de afos de descanso y encuentran en estos medios la posibilidad de cumplir un suefio

de haber logrado completar un curso.

36 Marsden (1996, p. 227), vem questionar sobre “quem ¢ o estudante da EAD?” e para responder esta pergunta
ele vem dizer em sua citagdo que: “O estudante em EAD é um individuo abstrato da educagdo tradicional,
imaginando em locais distantes. O estudante neste esquema é uma abstracdo mental, exatamente como o estudante
tradicional é uma abstracéo real. O estudante é o fantasma da EAD, uma criacdo do discurso do design instrucional.
Porque a EAD enfoca o “como” ao invés do “por qué” ou do “o qué”, a concepgdo dos cursos postula que uma
vez que todos os estudantes t€ém o mesmo processo de pensamento podemos falar de “o estudante”. (MARSDEN,
1996, p. 227).
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Y debido a que no saben como manejar bien esta herramienta, muchos se sienten
incapaces y desmotivados por no tener esa facilidad que tienen muchos jévenes en la actualidad.
Sin embargo, esta dificultad que tienen no significa que no puedan aprender de esa manera. Es
por eso que EAD estad dedicado a la audiencia adulta, porque ademas de estas dificultades,
muchos no vienen del momento para estudiar de manera convencional. Tener la EAD como
una oportunidad Unica para conciliar la vida ocupada con los estudios, ya que su funcién

principal es facilitar el aprendizaje de los estudiantes.
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4 EAD, TECNOLOGIA Y ENSENANZA

41 LA TECNOLOGiA COMO INSTRUMENTO DE MEDIACION PARA LA
EDUCACION

Cabe sefalar que la tecnologia ha sido un gran aliado de la educacion y con su ayuda
podemos hacer que las clases sean mas dinamicas e interactivas, teniendo como materiales de
apoyo que se encuentran en Internet, es decir, llevando los contenidos del "mundo virtual" al
"mundo real", y viceversa, haciendo los ajustes apropiados segun el tipo de audiencia. Segun la
red mundial, podemos definir la tecnologia como un sustantivo femenino, siendo una teoria que
abarca estudios sobre técnicas, procesos, métodos, medios e instrumentos de una 0 mas
actividades humanas en general.

También, encontramos otra definicion que es similar a la definicion dada por Linard
(1996, p.191), citado por Belloni (2009, p. 53), que la define como un conjunto de discursos o
técnicas de dominio particular. Para el sitio web de investigacion (Wikipedia), la tecnologia es
una ciencia que se aplica para resolver problemas concretos y que constituye un conjunto de
conocimientos cientificamente ordenados, es decir, estan preestablecidos para satisfacer las
necesidades humanas.

Finalmente, dado que la educacion es un proceso complejo, hace uso de algunos medios
para que el maestro pueda mantenerse a si mismo y asi interactuar mejor con sus estudiantes
que se han insertado en este medio desde su nacimiento, donde los conocemos como "nativos
digitales". De manera similar a la tecnologia convencional como (papel, boligrafo, carton, entre
otros), por ejemplo, se consideran medios tecnoldgicos tanto como las nuevas tecnologias
(NTIC) y ambos saben cémo trabajar de la mejor manera para atraer los ojos del estudiante.

En cuanto a EAD, la interaccion entre el profesor y el alumno se calma indirectamente,
ya que las clases se registran y se ponen a disposicién en el sistema y no todos los alumnos lo
siguen al mismo tiempo. Por esta razdn, que esta mediacion ocurre debido a innumerables
combinaciones de diferentes soportes técnicos adecuados, en resumen, depende mucho maés de
la mediacion de los medios convencionales de lo que pensamos; por lo tanto, la importancia de
los medios digitales es evidente.

Reanudando este tema de interaccion, la ensefianza en linea funciona indirectamente
como se informd anteriormente, las clases y los materiales estan disponibles en la plataforma
de la institucion y todo tiene lugar en el espacio / tiempo (a distancia, de forma discontinua y
no simultanea), es decir , los estudiantes llegan a clases fuera del aula en diferentes momentos,

por la razon de que no todos tienen tiempo disponible en el momento exacto en que la sala se
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muestra en vivo, siguiendo este mismo modelo, la comunicacién no se lleva a cabo
simultaneamente, ante posibles dudas, el alumno acude al foro, deja su interrogatorio y tan
pronto como se lo da a su tutor resolvera su duda y la de los deméas comparieros.

Se sabe que producir un curso no es facil, ya que requiere una larga preparacion,
planificacién y también otras cosas necesarias para no ocurrir problemas que afecten los
estudiantes para que estos no pierdan la motivacion. El proceso de mediatizacion es esencial y
estd presente tanto en los procesos educativos en general, como de manera especifica, en este
caso, la educacion a distancia.

Al respecto, Rocha-Trindade (1988), citado por Belloni (2009, p. 63), dice que:

Mediatizar significa elegir, para un contexto dado y una situacion de
comunicacién, la forma mas efectiva de asegurarlo; seleccione el medio méas
adecuado para este propdésito; como resultado, concibe y elabore el discurso
gue constituye la forma de cubrir la sustancia del tema o material a transmitir
(ROCHA-TRINDADE, 1988, apud, BELLONI, 2009, p. 63, traduccion
nuestra)®.

Aparentemente, esta definicion, dada por Rocha-Trindade (1988), parece ser simple y
genérica, detras de esto, hay numerosos problemas complejos, es decir, la plataforma de medios
va mucho mas alla de la simple codificacion de mensajes pedagogicos, sino que la transmite
desde diferentes angulos después de unos medios técnicos especificos.

Esto para EAD se define por la forma en que se presentan, seleccionan y preparan los
contenidos para maximizar el problema de comunicacion a través de la parte técnica elegida
por ellos, de modo que el documento compuesto sea autosuficiente, dando posibilidades de
forma independiente y autbnoma.

Esto, en un sentido amplio, la cobertura de los medios tiene el mismo significado, sin
embargo, es solo en el aprendizaje auténomo del estudiante a través de los métodos y estrategias
de ensefianza, ademas de los materiales elegidos, es decir, la ensefianza virtual no solo se enfoca
en el tema del aprendizaje del estudiante de forma autonoma, pero también es independiente y
deja el curso capaz de desarrollar todo lo que vio, es decir, transformar el conocimiento teorico
en préctico.

En cuanto a las NTIC (Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion), si bien
ofrece el potencial de crear diferentes formas de cobertura de los medios, es muy complejo. En

nuestra sociedad contemporanea actual y futura, las maquinas con inteligencia artificial

37 Com relacdo a isso, Rocha-Trindade (1988), citado por Belloni (2009, p. 63), vem dizer que: “Mediatizar
significa de comunicagdo, o modo mais eficaz de assegura-la; selecionar o médium mais adequado a esse fim; em
funcdo deste, conceber e elaborar o discurso que constitui a forma de revestir a substancia do tema ou matéria a
transmitir. (ROCHA-TRINDADE, 1988).
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desarrolladas por el hombre estaran cada vez mas presentes en nuestra vida cotidiana y en todas
las &reas cientificas, especialmente en el &rea de la educacion que no se deja atras y que cada
dia se ha beneficiado con eso.

Y hablando de los beneficios que provienen de esta area, actualmente vivimos en el
mundo del "ciberespacio” que enviara un mensaje simple para realizar actividades mas
complejas, como hacer que un automovil camine en la via publica sin tener a una persona
conduciendo el vehiculo. Por otro lado, junto con ella porque hoy vemos a méas y mas jovenes
viviendo lo virtual y olvidando lo real y esto desde una perspectiva pedagogica y psicologica
no es bueno, ya que trae pérdidas para el desarrollo social y psicoldgico de estos jévenes en
plena formacién.

Cuando se trata de las TIC y sus transformaciones en la educacién, hace que mucha
gente piense que reemplazaron los medios tradicionales que nunca han dejado de ser algo
tecnoldgico. Sin embargo, es importante enfatizar que de ninguna manera reemplazaran los
medios convencionales (en este caso, los libros de texto), y ni siquiera asumiran sus funciones,
aunque la forma en que trabajamos con ellos cambia donde podemos usarlos y complementarlos
con otras herramientas (videos, audios e imagenes impresas).

Ciertamente, nos brinda muchas oportunidades para hacer que las clases de los
estudiantes sean mas originales, dinamicas y participativas, donde podamos trabajar en los
contenidos relacionados con su vida cotidiana, instandolos a ser curiosos y a buscar mas sobre
el tema estudiado en clase. En este sentido, con él podemos crear nuevas situaciones de
aprendizaje dentro del aula, proporcionando interacciones entre el maestro y el alumno y clases
mas agradables donde deja la posicién de ser autoritario a una posicion comprensible de
maestro/compariero.

Vale la pena mencionar que no son mas o menos importantes que los medios
tradicionales, como se menciond anteriormente, pero son un soporte en el que buscamos
complementar lo que no esta completo o falta. E incluso si estd presente en nuestra vida
cotidiana y en la educacién, sin embargo, todavia no hay pruebas de que sea totalmente
eficiente. Aunque crece significativamente todos los dias, tenemos nuestras vidas rodeadas de
ellos y sin mencionar que hoy son parte de la vida diaria de los estudiantes, dentro y fuera de la
escuela, porque donde sea que lleven un dispositivo tecnolégico con ellos, ¢Por qué no

combinar tecnologia y ensefianza en un contexto?
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4.2 EL PAPEL DE LAS TECNOLOGIAS EDUCATIVAS (TE)

Entendemos por Tecnologia Educativa (TE) el uso de recursos tecnolégicos como un
medio para mejorar la ensefianza. Esto solo es posible si la escuela y la familia estan unidas
para promover buenos resultados de esta manera. Su introduccion en la educacion es tan
importante, ya que apoya los procesos de ensefianza y aprendizaje en diferentes contextos de
educacion, tanto para la educacién formal como no formal.

Por lo tanto, para EAD o Teleducacion, como también se le conoce, podemos usar un
conjunto de entradas y procesos, que tienen como objetivo llevar la educacion a las personas
que estan geograficamente distantes y que no tienen contacto con la ensefianza no presencial.

Muchas personas creen que la educacion a distancia es simple, sin embargo, esto no es
cierto, porque detras de esto hay un proceso muy complejo que, para que exista, debe haber un
proceso muy detallado, una buena planificacion entre todos los involucrados que conforman el
equipo, es decir, no se limita a su sistema de educacion en vivo. Con respecto a la teleducacion,
su esencia es ser un tipo de educacion a distancia, es decir, que sea colectivamente, como los
medios de comunicacion (radio y television).

En resumen, la teleducacion solo se Illama EAD porque impregna todos los medios
probablemente, es decir, no solo va al medio de television como dice. En suma, podemos ver
el crecimiento de los estudios sobre el tema de la educacion a distancia que crece cada dia.
Actualmente, hay numerosas investigaciones, que van desde articulos hasta libros que discuten
y analizan este tema.

La teleducacion aqui, en Brasil, se ha practicado durante mas de 50 afios. Para que
funcione, podemos mencionar algunos de tantos otros medios que utiliza y basados en:
ensefianza por correspondencia, teléfono, radio, computadora (medio ampliamente utilizado
hoy para ayudar en los estudios), television, entre otros.

Para desarrollarse en Brasil, la TE recibe numerosas contribuciones relevantes tanto del
sistema de capacitacion, asi como, también de parte del departamento de empresas de Recursos
Humanos (RH), principalmente porque solo puede suceder debido a iniciativas
gubernamentales e instituciones sociales. En general, cuando se trata de educacion, se ve como
un lugar donde las generaciones mayores transmiten y contindan transmitiendo sus
conocimientos a las generaciones posteriores, lo que permite que los jovenes y los nifios
aprendan y se desarrollen.

Es decir, cuando tratamos de discutir la educacion a distancia, debe ser formal y una

buena opcidn para continuar la accion educativa, aunque tiene la caracteristica de ser masiva
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para servir a un gran nimero de personas, esta ensefianza no esta lista y no pone fin a la cultura
de un lugar en particular, como muchos piensan, pero simplemente cambia la forma en que las
personas ven el mundo al proporcionar condiciones que de alguna manera puedan traerles algin
tipo de favor.

Por lo tanto, podemos entender que es un sistema de comunicacion que tiene
caracteristicas particulares, destacando los medios antes mencionados. Y sobre los materiales
utilizados, tiene que ter el propdsito de dejar los alumnos activos en principio con actividades
en gue ellos puedan por en practica todo lo que estudiaron en la parte tedrica. Hasta donde se
conoce EAD y/o teleducacion, sus origenes se insertan en los ideales de TE (Tecnologia
Educativa), donde en los afios 70, se presenté como la primera manifestacion de este tipo en
Brasil.

En Teleducacion Restrepo (1978), citado por Lobo Neto (2001, 65), haz la siguiente
afirmacion: "el insumo fundamental utilizado en la fuente como estrategia integradora es la
tecnologia educativa, no en su fase de equipamiento, sino en términos de técnicas de
planificacion racional” (traduccion Nuestra)®.

Ademas de tener una gran participacion social, la educacion a distancia destaca algunas
peculiaridades con respecto a su presencia en nuestra sociedad. Como tiene una presencia muy
grande en nuestro entorno, hoy se ha utilizado de manera estratégica para expandir el enfoque
de la educacion del estudiante, es decir, promover una profundizacion entre la participacion del
proyecto pedagdgico con los demas que estan involucrados en él.

Sobre la forma en que se lleva a cabo la EAD, Bordenave (1988), citado por Lobo Neto
(2001, p. 70), concluye que: “El mayor desafio de la educacion a distancia es superar el antiguo
liderazgo conductivo y la simple transmision del conocimiento, sin el desarrollo de una
conciencia critica y sin la practica de la participacion” (BORDENAVE, 1988, apud LOBO
NETO, 2001, p. 70, traduccion nuestra)®.

Concomitantemente con esta cita, el autor llega a decir que:

La educacion ya no es un proceso de moldeo para nosotros, Sino un proceso
de liberacion. La politica y la estrategia de educacion a distancia que Brasil y
los demés paises latinoamericanos desarrollardn deberan ser innovadoras y
creativo, como deberian ser todas las demés formas de educacion, para que

38 Sobre a Teleducagio Restrepo (1978), citado por Lobo Neto (2001, p. 70), faz a seguinte observagio: “o insumo
fundamental utilizado na fonte como estratégia integradora é a tecnologia educacional, ndo em sua fase de
aparelhagem, mas sim, ao nivel das técnicas racionais de planejamento”.

%9 Sobre a forma como a EAD é concretizada, Bordenave (1998), citado por Lobo Neto (2001, p. 70), conclui que:
“O maior desafio da educacdo a distancia é a superagdo do antigo dirigismo condutista e da simples transmissdo
de conhecimento, sem desenvolvimento da consciéncia critica e sem a pratica da participacdo”. (BORDENAVE,
1998, apud LOBO NETO, 2001, p. 70).
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nuestro contenido esté siempre libre de la mentalidad colonialista y reflexiva,
y adopte la mentalidad afirmativa y segura, constructiva y solidaria que debe
caracterizar nuestro futuro como pueblos libres y felices (BORDENAVE,
1988, apud, LOBO NETO, 2001, p. 70, traduccién nuestra)“.

En cuanto para Leobons (1981), citado por Lobo Neto (2001, p. 70), sobre educacion a
distancia, dice que: "la educacion a distancia es una alternativa que trae consigo la necesidad

de romper con varios tables" (traduccion Nuestra)**. En otras palabras, debe insertarse en el

contexto educativo como algo de gran relevancia también para otros contextos, tomando como
ejemplo: histdrico, social y, finalmente, politico. En otras palabras, de ninguna manera debe
verse como una forma de distanciarse de la educacion.

Sin desear disminuir la importancia que tienen otras modalidades de ensefianza y las
responsabilidades por parte del gobierno, en materia de proporcionar escuelas de buena calidad,
publicas y gratuitas, el aprendizaje a distancia surgié como una forma estratégica que amplié
las posibilidades de que todos, de alguna manera, tengan acceso a la educacion. Una vez mas,
ponemos en tela de juicio esta cuestion, que esta ensefianza no debe concebirse como algo de
baja calidad, es decir, de segunda clase, o mejor diciendo, una subcategoria de la educacién
tradicional.

Por lo tanto, su nombre ha sido objeto de innumerables debates ultimamente y dejar en
claro que ensefiar a alguien o a ti mismo tanto en esta modalidad como en la tradicional no ha
sido una tarea simple, luego, es necesario una serie de preguntas para su funcionamiento como
ya informamos en el punto que precede a este punto, y por esta razén y por muchas otras
razones, que el MEC hace una propuesta es un conjunto de indicadores para determinar la
calidad de estos cursos de educacion superior, para que puedan actuar correctamente, dejando
muy claro que esto solo se aplica a los cursos de pregrado ofrecidos en la modalidad de
aprendizaje a distancia.

Para aquellos de nivel fundamental, medio y técnico, los indicadores son establecidos
por los Consejos de Educacion del Estado, que son responsables de estandarizar, autorizar y
supervisar de acuerdo con el Decreto 2.561, del 27 de abril de 1998. Volviendo a la cuestion de

como es su rentabilidad, Garcia Aretio (1987) asegura que para el dia de hoy hay innumerables

40 Em concomitancia a esta citagdo o mesmo vem dizer que: “A educagdo ndo ¢ mais para nds um processo de
moldagem, mas um processo de libertagdo. A politica e estratégia de EAD que o Brasil e 0s demais paises latino-
americanos desenvolverdo tera que ser inovadora e critica, como todas as demais formas de educacao o devem ser,
para que nosso continente se livre para sempre da mentalidade colonialista e reflexa, e adote a mentalidade
colonialista e reflexa, e adote a mentalidade afirmativa e solidaria que deve caracterizar nosso futuro de povos
livres e felizes.” (BORDENAVE, 1988, apud LOBO NETO, 2001, p. 70).

41 J4 para Leobons (1981), citado por Lobo Neto (2001, p. 70), sobre a EAD diz que: “a educacio a distincia é
uma alternativa que traz em seu bojo a necessidade de romper com diversos tabus”.
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estudios que prueban que el aprendizaje a distancia puede ser muy rentable, porque vemos que,
debido a las necesidades sociales actuales, se realiza siguiendo todas las actividades solicitadas,

y de hecho, dara buenos frutos.

4.3 EAD Y LA SOCIEDAD

Como se mencionamos antes, nuestra sociedad no considerara esta modalidad de
educacién positivamente, ya que la consideraba como algo de poco prestigio en el campo
educativo. Durante mucho tiempo se consideré una emergencia, es decir, algo para llenar el
vacio o minimizar los problemas existentes en la educacion.

En general, EAD es vista como una segunda oportunidad para aquellas personas que
tuvieron la oportunidad de estudiar por medios convencionales, en el caso de aquellas personas
que, por alguna razon, tuvieron que abandonar sus estudios y poder reanudarlos por un tiempo
luego, tomar el curso complementario (medios utilizados por aquellas personas que no han
completado la educacion basica).

En la década de 1990, ocurrié algo contradictorio, donde en muchos paises
industrializados la educacién superior se estaba expandiendo, sin embargo, esta expansion no
ocurrio de la misma manera en relacion con los recursos aplicados en la educacion. Segln esta
idea, EAD parece tener dos lados (positivo y negativo), en que fue visto como algo bueno que
aporta soluciones y como algo malo (algo amenazante).

Para esto, Thorpe (1995, p. 29) citado por Garcia Aretio (2001), llega a decir que:

No se trata de felicitaciones o acusaciones de que el desarrollo anunciado por
el aprendizaje abierto y a distancia ahora se esta expandiendo tan rapidamente
y cambiando las condiciones bajo las cuales la ensefianza y el aprendizaje
ocurren tan radicalmente. Sin embargo, es una cuestion de cuestionamiento
critico para evaluar los efectos del cambio, ya que nuestras decisiones futuras
estan determinadas por lo que sabemos de los resultados de desarrollos
anteriores. (EAD ha sido visto como el caballo de Troya de la economia de
mercado, el Ultimo bastién de las relaciones no completamente
capitalistas entre el profesor y el alumno). Al igual que con el desarrollo de
las fuerzas capitalistas en otros sectores, no debemos esperar que este proceso
sea solo benigno, ni que solo haya ganadores y no perdedores. (THORPE,
1995, p. 29, apud GARCIA ARETIO, 2001, énfasis/traduccion nuestra)*.

42 Para isso que, Thorpe (1995, p.29), citado por Garcia Aretio (2001), vem dizer que: N&o é uma questdo de
congratulacdes ou de acusacdes que o desenvolvimento anunciado pela aprendizagem aberta e a distancia esteja
agora se expandindo tdo rapidamente e modificando tdo radicalmente as condi¢Bes nas quais ocorrem o ensino e
a aprendizagem. E, porém, matéria de questionamento critico para avaliacdo dos efeitos da mudanca, pois nossas
decisdes futuras sdo modeladas pelo que conhecemos dos resultados dos desenvolvimentos anteriores. (A EAD
tem sido vista como o cavalo de Trdia da economia de mercado, do Gltimo bastido de relagGes ndo totalmente



50

Haciendo un breve comentario sobre la parte de esta cita que se encuentra en destaque,
dice que la EAD ha sido vista como una gran carta de triunfo, que tiene disminuido la relacion
entre los involucrados. Mientras que la internet, actualmente, ha sido vista como una grande
red que abarca tantas otras redes y que almacena un mundo repleto de todo tipo de informacion
posible. Aunque, a lo largo de su historia, durante algin tiempo no se ha visto con buenos 0jos,
hoy no podemos negar que se ha convertido en una herramienta importante para nuestra
sociedad actual y futura que vive en pasos frenéticos.

Asi, el crecimiento de EAD es inevitable y su alcance es cada vez mas rapido como
resultado de la red mundial y la television que ha sido una fuente de propagacion de esta
modalidad de ensefianza, a través de anuncios que, de cierta manera, instigan a la persona. Esta
es una de las muchas otras formas utilizadas por las instituciones para que el estudiante pueda
adquirir el curso. Sin lugar a dudas, actualmente investigamos mucho en la red para responder
cualquier pregunta posible y, mientras tanto, vemos al menos un anuncio de una institucion que
ofrece sus cursos en varios medios.

No podemos negar que la educacion a distancia se ha vuelto universal, todos podemos
tener contacto con una variedad de opciones de cursos de diferentes universidades de las méas
reconocidas, tanto brasilefias como internacionales. Esto hace que EAD sea el futuro de la
educacién, en resumen, esto solo tiene que decir que la sala como la conocemos en un futuro
préximo estara en linea (a distancia).

Y debemos enfatizar que sus sistemas se enfocan no solo en transmitir el conocimiento,
sino en prepararlos para aprender a aprender de una manera flexible, donde el control del
aprendizaje proviene mas del estudiante que del maestro. En el caso de un sistema, aunque esta
dirigido a ser individual donde cada estudiante ingresa solo, termina sirviendo a todos de
manera masiva, configurandose como uno de los EAD.

A medida que vivimos en una sociedad cada vez mas competitiva que requiere que las
personas estén preparadas y que solo la educacion tradicional no seré suficiente, es decir, aqui
es donde entra EAD, en otras palabras, la educacion virtual serd nada menos que un medio para
continuar la capacitacion inicial, es decir, como una forma de educacién continua que sea
accesible para todos y con una amplia variedad de cursos diversos y actualizados.

La educacion del futuro esta acompariada de algunas tendencias, la primera esta

relacionada con el aprendizaje permanente (la educacion continua, conocida entonces), la otra

capitalistas entre o professor e o aprendente) como com o desenvolvimento das forgas capitalistas em outros
setores, ndo devemos esperar que este processo sera apenas benigno, nem que havera apenas vencedores e nao
perdedores (THORPE, 1995, p. 29, apud GARCIA ARETIO, 2001).
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esta relacionada con dos de los paradigmas actuales de la educacion (educacion tradicional y
abierta — EAD), ambas son tendencias fuertes con grandes posibilidades para esta modalidad
de ensefianza, reduciendo asi, las diferencias entre las metodologias entre ambos.

Sin embargo, al contrario de lo que se discutio anteriormente, estas tendencias apuntan
a reducir las diferencias existentes entre los dos tipos de educacion (presencial y virtual), ya
con el uso de las TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacion), a través de sus métodos,
experiencias y el conocimiento que surge de la educacion a distancia, aparece como una mejor
solucion sobre todo, porque con ella la ensefianza tradicional tal como la conocemos se volvio
mucho mas eficiente y productiva, es decir, todos los niveles de educacion mejorarian desde el
nivel basico hasta el superior, en el cual el nimero de estudiantes que abandonan la escuela
disminuird considerablemente con eso, podemos notar que las TIC se preocupan por los
nameros, es decir, su interés no es mas que expandir la educacién al mayor numero posible de
estudiantes, en otras palabras, seria ofrecer una educacion diversificada y de calidad,
satisfaciendo asi, las demandas que existen en nuestra sociedad actual.

Entonces, en si mismo tratando de mejorar, no solo se debe a la introduccion de
tecnologia, sino, en primer lugar, a crear una organizacién en todo el sistema de ensefianza para
que podamos promover en nuestros estudiantes el desarrollo de capacidades de autoaprendizaje,
esto es uno de los puntos que conforman el aprendizaje a distancia que se centra en la ensefianza
de que el alumno se convierte en un ser independiente y que puede gestionar su propio
aprendizaje, ser un individuo autbnomo vy, sin duda, esto, ademas de beneficiar el aprendizaje
a distancia, también podria concebirse mediante la educacion tradicional, de esa manera
tendriamos mejores resultados en nuestro sistema educativo.

Sin embargo, en este tema de independencia / autonomia, no todos los tedricos lo ven
de la misma manera, algunos lo ven como uno de los puntos que definen la educacién a
distancia, pero otros no piensan de esa manera. Con varios cambios que tienen lugar dentro y
fuera de la educacidn, algunos factores institucionales nos dirdn cdmo sera la educacion del
futuro, donde todo indica que se desarrollan dos tipos de instituciones educativas: mixtas e
integradas, donde a partir de ese momento, las instituciones que conocemos, sufrird cambios,
en la forma en que ofrecen sus cursos, donde sus actividades presenciales se complementaran
con actividades mediadas.

Al mismo tiempo, en EAD también habra cambios como estos, donde en las
instituciones que ofrecen cursos en esta modalidad, abrirdn mas espacios para que tengan en su
plan de estudios, actividades presenciales. Sabemos que la realidad educativa actual no es nada

facil, y para que los cambios surtan efecto, debe existir una union conjunta entre las
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instituciones y el entorno politico (gobierno), que tenga la competencia para construir un
proyecto con los cambios necesarios.
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5 EAD EN BRASIL

Aqui, en Brasil, parece que EAD comenzd en 1904, en el que se ofrecio un curso de
mecanografia por correspondencia. Como se puede ver, esta modalidad de ensefianza se ha
modernizado y se ha vuelto cada vez méas popular, ganando espacio con mayor precision en las
universidades publicas y privadas.

Ademas, en Brasil, la Educacion a Distancia (EAD) de acuerdo con la Ley de Directivas
y Bases de Educacion (LDB), la considera como una modalidad de ensefianza que brinda la
posibilidad de aprender de manera autonoma, teniendo los materiales como apoyo para guiar tu
aprendizaje y en relacion con esto, la misma proporcion en que la tecnologia esta pasando por
cambios, el propio EAD también cambia, desde el momento en que surgen nuevas teorias,
medios y métodos de ensefianza.

Segun Llamas et al Alves; Zambalde & Fiqueiredo, 2004, citado por Costa y Faria
(2008), la educacidn a distancia se ve como una estrategia educativa que se apoya en medios
tecnoldgicos, pero que no se fija en ciertos puntos como: tiempo, limites de lugar, edad u
ocupacion, por ejemplo.

Siguiendo este mismo concepto, el autor llega a decir que hace uso de la tecnologia
como una herramienta de una manera educativa estratégica, pero que también usa otros medios
para componer lo que esta programado. El autor viene a mencionar otras cosas, un punto muy
pertinente es sobre la democratizacion del acceso a esta modalidad, que sin duda brinda la
oportunidad a cualquiera de tener acceso independiente si son mas jévenes o no, donde y cémo
lo usan para estudio.

EAD trae consigo otros puntos que merecen destacarse, entre estos puntos, podemos
destacar el tema de la educacion universal después de su introduccion en nuestro entorno, que
sin duda fue capaz de llevar una educacion de buena calidad a areas distantes que no tienen
acceso a universidades o aquellos que no tienen esos cursos en los que la persona esta
interesada, en contraste con la ensefianza presencial que brinda al publico la ensefianza para un
namero menor (alrededor de 40 estudiantes por clase), la ensefianza virtual se extiende a un
nimero mucho mayor de personas, es decir, proporciona algunas de las dificultades que las
personas tienen para tener acceso a la educacion regular.

En primer lugar, debemos enfatizar que, cuando EAD estaba comenzando, la radio era
un gran promotor de esta modalidad y sabemos que antes del éxito de la television, la radio era
un medio muy importante para la difusion y donde vivio su apogeo en la historia brasilefia y de

otros paises como Australia en 1940, luego Colombia en 1947 y ese mismo afio México se
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convirtio en pionero en educacion a distancia, y afios despues, Ecuador en 1972 y cuatro afios
después, Venezuela en 1976, comienza con programas de educacion a distancia a través del
Instituto Radiofénico Fe y Alegria. Anteriormente aqui en Brasil, surge un instituto como este,
donde se empezaron los estudios en esta area.

Ademas, aqui en Brasil hace unos afios en Rede Globo de Televisédo, por el entonces
empresario Roberto Marinho, propietario de esta estacion y otras filiales que forman parte de
este grupo de television, pasaba un programa llamado Telecursos o Teleducacdo durante la
semana, por la mafiana, donde se mostraban cursos de diversas asignaturas. En consecuencia,
siguiendo este mismo modelo, las instituciones publicas y privadas en los afios 70 comenzaron
a ofrecer el curso complementario a través de la educacion a distancia, es decir, las clases se
mostraban por satélite con folletos impresos como complemento. Esto eventualmente llevo al
pais a ser considerado un lider en este tipo de educacion.

A finales de los afios 80 y principios de los 90, un periodo en el que hubo grandes
avances en la comunicacion y la expansion de Internet, el Sistema de Teleducacion pasa por un
proceso de informatizacion y reestructuracion. Actualmente, universidades como: UFSCar,
FGV, UEMA, UFRGS, UFRB, y la IFRS, entre otras instituciones ofrecen cursos en diversas
areas en la modalidad de ensefianza en linea de forma gratuita, con materiales en video, audio
y folletos en PDF para imprimir.

Todo eso es disponible en una plataforma, en la cual haremos un analisis al final de este
trabajo. En este momento iremos hablar de una forma sucinta. Ademas de este materiales,
anteriormente citados, en ellas hay otras cosas que vienen consigo como: Chat o foro —
herramienta que es disponible para conversas y trocas de informaciones, hay otras herramientas
también, mas, para lo que acabamos de hablar es para los cursos de pocas horas, para los cursos
de nivel superior es utilizado la videoconferencia que hoy, en el afio de 2020, esta siendo
bastante utilizada para dar continuidad a las clases, debido al momento que estamos enfrentado
por causa del Coronavirus/COVID - 19.

Y para cumplir a todos los requisitos, en todas las plataformas, hay una prueba, que va
evaluar si el estudiante consiguié aprender todo lo que estudi6 en su curso, generalmente las
pruebas son compuestas por 10 preguntas de opcion multiple, que al final el propio sistema da
la nota y el feedback de forma automatica. Para responder la prueba, hay instrucciones que
deben ser seguidas antes de empezar y una duracion de 20 a 60 minutos para ser respondidas y
hay “x” tentativas para responderla y conseguir su certificado, eso dependiendo de cada

plataforma.
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La Ley Brasilefia N.° 9.394/96 formaliza la regularizacion de cursos en el modo de
aprendizaje a distancia. Luego, el MEC (Ministerio de Educacion), para comenzar los cursos
de posgrado y solo en la primera década de la década de 2000 (siglo XXI), comienza el proceso
de regularizacion de estos cursos en las instituciones educativas para que puedan operar en esta
modalidad.

Hoy, muchas instituciones privadas tienen, por ejemplo: Prime Cursos do Brasil, que
tiene cursos gratuitos que siguen los estandares de ABED (Asociacion Brasilefia de Educacion
a Distancia), cursos que reunen a innumerables estudiantes que buscan estos cursos para
mejorar y horas complementarias en la universidad, y para MEC, los cursos se consideran
cursos gratuitos que no necesitan ser regularizados ante la agencia publica.

Solo se reconocen los cursos de pregrado, Lato sensu y Stricto sensu, que estan
disponibles en las universidades. Establecido de conformidad con la LDB (Ley de Directrices
y Bases de la Educacion Nacional), n.° 9.394, del 20 de diciembre de 1996 y regularizado de
acuerdo con el decreto del n.° 5.622, donde se public6 en el D.O.U. el 20/12/2005, més adelante
discutiremos mas sobre las leyes que permiten y regulan la educacién superior a distancia.

Vale la pena sefialar que los procedimientos para regularizar cursos en esta modalidad
siguen las mismas reglas que los cursos presenciales. Con respecto a los cursos de posgrado
(maestria y doctorado), en vista del articulo 24 del Decreto No. 5.622 / 05 y considerando que
el 8 1 del articulo 80 de la Ley No. 9.394 de 1996, citado por Costa e Faria (2008, p. 6), que
regula estos cursos, viene decir que:

Los cursos de posgrado Strictu sensu (maestria y doctorado) a distancia seran
ofrecidos exclusivamente por instituciones acreditadas para este fin por la
Uni6n y obedeceran los requisitos de autorizacion, reconocimiento (MEC,
Ley N °9.34/96, p.6, apud COSTA,; FARIA, 2008, p. 6, traduccion nuestra).*?

Ademas, es necesario que estos cursos incluyan las pruebas de presencia y la defensa
del trabajo de conclusién, también en persona, siendo uno de los requisitos para que los cursos
funcionen. Solo estos puntos hacen posible que el estudiante y el maestro tengan contacto,
donde en la mayor parte del curso el estudiante estara practicamente solo con la computadora
u otro dispositivo para estudiar y, si es necesario aclarar cualquier contacto a través de la

plataforma.

43 Com relagdo aos cursos de pos-graduacdo (mestrado e doutorado), tendo em vista o artigo 24 do Decreto ne.
5.622/05 e visto que o § 1° do artigo 80 da Lein®. 9.394 de 1996, que regula estes cursos, vem dizer que: “os cursos
de pés-graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado) a distancia serdo oferecidos exclusivamente por instituicbes
credenciadas para tal fim pela Unido e obedecem as exigéncias de autorizacdo, reconhecimento”. (MEC, Lei n°.
9.394/96, p.6).
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En resumen, hoy EAD en Brasil se ha consolidado, ganando el gusto de la gente. Sobre
los cursos de esta modalidad, se dividen de la siguiente manera: 1. Cursos en linea con reuniones
presenciales una vez a la semana o quincenalmente o solo una vez al semestre (esto dependera
de universidad para la universidad), estas reuniones son para que los estudiantes realicen
pruebas y actividades practicas que deben ser realizadas en la universidad; 2. Cursos en la
modalidad semipresencial, donde el alumno estudia parte del tiempo a distancia y la otra parte
en la universidad, y finalmente; 3. Cursos presenciales, donde la universidad tiene algunas
asignaturas en su plan de estudios y el estudiante puede tomar cursos en linea.

Vale la pena recordar que no se sabe con certeza como surgi6 el EAD, sin embargo,
segun los investigadores informan que este tipo de estudio comenzo en 1881, en la Universidad
de Chicago (Chicago, EE. UU.); donde se ofrecio un curso de idioma hebreo por
correspondencia. Otros investigadores informan que las clases en linea tuvieron lugar en el afio

1890, en Alemania, con cursos también en este mismo segmento.

5.1 REGULARIZACION DE LA EAD EN BRASIL

Para recordar lo que discutimos anteriormente, la EAD fue mal valorada al principio,
siendo algo prejuicioso y desconfiado. Su calidad, incluso sin tener el debido valor, segun los
estudios realizados sobre esta modalidad de ensefianza, estd comprobado que las personas que
estudian en este entorno logran resultados tan buenos como aquellos que estudian a través de
métodos tradicionales, alcanzando resultados aun mejores (Childs, 1965; Garcia Aretio, 1987;
Russell, 1999), citado por Garcia Aretio (2001, p. 78). Lobo Neto (2000, p. 10) sefiala que:

La educacion a distancia siempre debe considerarse en el conjunto de la
educacion y, por lo tanto, debe estar necesariamente vinculada al contexto
histérico, politico y social en el que tiene lugar como practica social de
naturaleza cultural. La educacion a distancia no puede concebirse de ninguna
manera con una distancia de la educacion y, ain menos, como una distancia
de la educacion (LOBO NETO, p. 10, traduccién nuestra)*.

Volviendo al tema de calidad antes mencionado, EAD no puede considerarse como algo
que reemplazara la ensefianza en el aula de una manera con menos calidad, a pesar de que tiene
un gasto monetario mucho mas bajo que la educacion tradicional, su calidad no es deseable,

aunque haya problemas como los hay en otras modalidades de ensefianza. Es decir, el mundo

4 para Lobo Neto (2000, p. 10), ressalta que: A educacéo a distancia sempre devera ser considerada no todo da
educacdo e, portanto, necessariamente vinculada ao contato histérico, politico e social em que se realiza como
pratica social de natureza cultural. A educacdo a distancia de modo algum pode ser concebida com um
distanciamento da educacédo e, menos ainda, como um distanciamento da educacdo (LOBO NETO, 2000, p. 10).
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estd descubriendo gradualmente las infinitas posibilidades que tiene todo esto debido a las
tecnologias avanzadas.

Todas las modalidades de ensefianza tiene su lado positivo y su lado negativo (es decir,
sus defectos), o sea, al ver el lado de la educacidn cara a cara, no podemos decir que su forma
de comunicacion sea de calidad y que ella apoya completamente a sus alumnos como dice
Salinas (1995), citado por Garcia Aretio (2001, p. 36), porque sabemos que en la educacion
publica hay sus problemas que todavia sigue sin ser resueltos. En EAD, asi como en persona,
habra quienes quieran uno mas que el otro y viceversa.

Se puede decir que EAD es un "canal" privilegiado con interaccién entre el entorno
cientifico y tecnoldgico, es decir, porque para tener este tipo de ensefianza en funcionamiento
es necesario tener una serie de estudios para su mejor ejecucién, siempre enfocados en el
aprendizaje de los alumnos y no menos importante la tecnologia que tiene este tipo de
ensefianza inmersa y que se configura como una herramienta importante para su difusion y
expansion.

Es importante enfatizar que si se implementa el mejor sistema tecnologico (la ultima
tecnologia), no resolvera todos los problemas existentes en el entorno educativo, sobre todo
porque, para resolver estos problemas existentes, es necesario tener en cuenta una serie de otros
problemas, pero que no nos detendremos en este momento. Para Lobo Neto (2000, p.11): "No
nos sirve, como nadie lo hace, ningln tipo de educacion a distancia™ (traduccion nuestra)®, es
decir, debe proporcionarse una educacion de calidad.

Para que EAD amplie sus posibilidades de ampliar su poder de accesibilidad, es
importante que esté integrado y comprometido con algunos puntos que servirdn como
estrategia, como el proyecto pedagoégico asociado con lo historico, politico y cultural de nuestra
sociedad. Y para que podamos entender la legislacion y las reglas que la rigen, los puntos
mencionados anteriormente se configurardn como una clave importante para que todos sus
criterios basicos puedan interpretarse en el escenario actual de la educacion brasilefia.

Abandonando el contexto historico y pasando a un contexto legislativo, a partir de
entonces trataremos de abordar las leyes que regulan esta ensefianza. Entonces, EAD se rige
por la Ley n.° 0.394, fue creado el 20 de diciembre de 1996, establecido por el LDB. En el art.
80, titulo VIII, se establece que: la educacion a distancia solo sera ofrecida por instituciones
acreditadas; donde la Unidn también es responsable de realizar pruebas, registrar diplomas

relacionados con la educacion a distancia. La educacién en linea se organiza bajo un régimen

45 E para Lobo Neto (2000, p.11): “N#o nos serve — oMo a ninguém serve — qualquer tipo de educagdo a distancia”.
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especial donde los sistemas educativos son responsables de estandarizar, controlar, evaluar y
autorizar todos los procesos necesarios para su implementacion y ejecucion.

La ley que regula esta modalidad se cre6 en 1996, como se menciond anteriormente, sin
embargo, su implementacién solo fue efectiva casi dos afios después, con el decreto n.° 2,494,
con fecha del 10 de febrero de 1998 como un ment que regula la ley de 1996. Una vez definidos
algunos puntos y de aplicacion inmediata, veamos algunos: primero, la ensefianza virtual se
conceptualiza como "una forma de ensefianza que permite el autoaprendizaje” (SILVEIRA
LOBO, 2000, p. 15, traduccion nuestra)*®

Los recursos didacticos que ofrece esta ensefianza estan mediados de manera sistematica
y organizada. Como se menciond anteriormente aqui acerca de la autorizacion que las
instituciones necesitan para poder ofrecer cursos en esta modalidad, de acuerdo con (art. 2,
caput), solo las "instituciones publicas o privadas especificamente acreditadas para este
proposito” estan autorizadas a ofrecer cursos en este tipo de educacion y conferir a estudios que
completan la emisién de certificados / diplomas de finalizacion, para los tres niveles de
educacion (primaria, secundaria y profesional / educacion superior).

Para los cursos de maestria y doctorado ofrecidos en este tipo de educacion de acuerdo
con (art. 2, 8 1), estos cursos se ofrecen en base a regulaciones especificas. Y para que una
institucion pueda ofrecer cualquier curso en este segmento, debe, de acuerdo con la Ordenanza
No. 301/98, del Ministerio de Educacién y Deporte, firmada el 7 de abril de 1998, debe seguir
algunas recomendaciones: para que sean acreditado debe (tener un buen historial, demostrar
estar calificado y tener un buen equipo, infraestructura adecuada y buenos resultados).

Sobre la informacion que debe incluirse en el proyecto para que la institucion pueda
obtener la acreditacion, debe contener: informacion sobre la institucion en detalle, una lista de
los cursos apropiados con autorizacion y reconocimiento ante el MEC, informacién sobre el
mismo, descripcién de la infraestructura de la institucién, ubicacion, accesibilidad y
disponibilidad de su equipo para atender a sus estudiantes y tutores, caracteristicas de su equipo
pedagdgico y finalmente describir como se realiza el proceso de seleccion para la entrada de
nuevos estudiantes.

Aparte de estos documentos mencionados anteriormente, que se adjuntan a la
Ordenanza n.° 301/98, hay otros como Ordenanzas n.° 640/97 (que se encargan de acreditar
nuevas instituciones y nuevos cursos); también existe la Ordenanza n.° 641/97 (que se encarga

de autorizar el funcionamiento de los cursos), el de n.° 877/97 (ordenanza responsable de

46 Tendo alguns pontos definidos e de aplicagdo imediata, vejamos alguns: Primeiramente, o ensino a distancia é
conceituado como “uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem” (SILVEIRA LOBO, 2000, p. 15).
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reconocerlos), y por lo tanto la Resolucion n.° 1/97 (que valida los diplomas de finalizacion del
curso), en esta modalidad; y para dar la debida validez de los cursos de posgrado en la
modalidad presencial, tenemos la Resolucion no. 03/99.

Segun el proyecto LDB sobre este tema, aprobado por la Camara de Diputados, esta
constituido en un capitulo especifico (Cap. XVI), citado por Lobo Neto
(2000, p. 23), y llega a considerar que:

Art. 84 - La educacién a distancia se considera la forma de ensefianza que se
basa en un estudio activo e independiente y permite al estudiante elegir los
horarios, la declaracion y el lugar de estudio, combinando la transmisién de
cursos con material didactico de autoaprendizaje. instruccion y renuncia o
reduccion del requisito de presencia. (CAMARA DE DIPUTADOS apud
LOBO NETO, 2000, p. 23, traduccién nuestra)*’

También, de acuerdo con este decreto, sobre el tema de los diplomas que, como se
discutié aqui en otro momento, el diploma para los que completan un titulo en este tipo de
ensefianza y en la educacion tradicional, la validez es la misma, en ambos en este documento
no sale en que modalidad o en cualquier otra que el alumno haya hecho, solo la siguiente
informacion serd explicita: nombre del alumno, fecha en que termind, lugar de nacimiento,
namero de documentos, nombre de la institucion, titulo a adquirir, carga del curso y, por ultimo,
firmas del institucion y estudiante.

Y sobre eso en el decreto § 5, citado por Lobo Neto (2001, p. 25), se trata de decir que:
“8 5 - No habra discriminacion ni restricciones en los diplomas y certificados emitidos por
programas de educacion a distancia, impartidos en cumplimiento de esta ley” (CAMARA DE
DIPUTADOS apud LOBO NETO, 2001, p. 25, traduccion nuestra)*.

En relacion a los estudiantes de posgrado y maestria, en esta modalidad todavia generan
innumerables debates, sin embargo, las pocas universidades publicas en Brasil estan ensayando
para ofrecer estos cursos, con grandes posibilidades de éxito. Como en el decreto de n.° 2.494,
de 10 de febrero de 1998, que regula el Art. 80 de LDB n.° 9.394/96, en su Art. 4; viene a decir
gue cursos a distancia tienen el permiso completo para hacer transferencias y para aprovechar
los créditos (asignaturas) realizados por estudiantes que se matricularon en cursos presenciales,

cursos a distancia o viceversa.

47 Segundo o projeto da LDB sobre este tema, aprovado pela Camara dos Deputados se encontra constituida em
capitulo especifico (Cap. XV1), e ele vem considerar que: Art. 84 — Considera-se educacao a distancia a forma de
ensino que se baseia no estudo ativo, independente e possibilita ao estudante a escolha dos horérios, da duracéo e
do local de estudo, combinando a veiculacdo de cursos com material didatico de auto-instrucdo e dispensado ou
reduzido a exigéncia da presenca. (CAMARA DOS DEPUTADOS, Cap. XVI; Art.84, apud LOBO NETO, p. 23).
4 E neste decreto no § 5° -, citado por Lobo Neto (2001, p. 25), vem dizer que: § 5° - N&o havera discriminacédo
ou restricfes aos diplomas e certificados expedidos pelos programas de educacdo a distancia, ministrados em
observancia ao disposto nesta lei (CAMARA DOS DEPUTADOS, Cap. XVI; Art. 84, apud LOBO NETO, 2001,
p. 25)
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5.2 EL CRECIMIENTO DE EAD EN BRASIL

Es evidente que los cursos virtuales han caido en el gusto del pueblo brasilefio, segun la
investigacion, ha habido un crecimiento muy grande de cursos, en Brasil. Vale la pena
mencionar que el libro, también, es una forma de educacién a distancia, citamos este ejemplo,
porque, ademas del equipo electrénico que podemos transportar de un lugar a otro, el libro
(también puede considerarse una forma de aprendizaje a distancia) también se puede transportar
de esta manera donde hacemos el estudio en cualquier lugar, y en eso, vemos que es cada vez
mas comun ver personas con libros en entornos publicos.

El crecimiento de este tipo de educacion gana el gusto del pablico por la pregunta de
que si se les da la oportunidad de estudiar en cualquier lugar, incluso cuando no pueden seguir
las clases en vivo, en el momento en que les resulta mas oportuno acceder a las clases y los
materiales e ingresar al foro para intercambiar informacion y responder preguntas con colegas
y tutores con tranquilidad, dandose de dos formas: sincrona (donde la comunicacion se da de
forma instantanea) y asincrona (donde ocurre de forma diferida, o sea, el tutor responde en otro
momento que no esté en clase). Independiente de cual sea la manera para comunicarse, el tutor
debe estar disponible para que el alumno pueda sacar sus dudas.

Sin lugar a dudas, la cuestion de la economia se tiene en cuenta en la decision de elegir
entre un curso en linea y un curso presencial. En la Gltima década, de los mas de 8 millones de
estudiantes que estdn debidamente matriculados en cursos de educacion superior, estan
matriculados en cursos virtuales, en nimeros que alcanzan el 17%*. Simplemente muestra que
se ha vuelto popular en Brasil. Entre el publico que elige la educacion en linea, las mujeres se
encuentran entre la mayoria, y en relacién con los cursos elegidos, los cursos de pregrado son
los méas buscados. Por estas razones, surge la pregunta, ¢por qué elegir estudiar a distancia?

La respuesta es la siguiente: las razones son muchas, lo que puede llevar a una persona
a elegir la educacion en linea, entre estas razones se encuentran: como las personas viven una
vida cotidiana agitada, a menudo no tienen tiempo para asistir a una universidad de manera
presencial, cuando estudias en este tipo de ensefianza, tienes mas tiempo libre; donde se les da
la oportunidad de estudiar en cualquier momento, pudiendo conciliar los estudios con otras
actividades, el costo es mucho menor (no solo con la matricula, sino también con los viajes y
las comidas), el conocimiento esta siempre a mano (el estudiante tiene opcion de acceder a los

materiales cuando lo desee), y un punto muy importante de que los cursos son reconocidos por

49 Segundo informaciones de la pagina EAD Conquiste Seu Diploma (https://www.ead.com.br/).
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el mercado laboral, en el que el diploma tiene la misma validez, recordando que en los diplomas
no hay especificacion de que el estudiante asistio a la universidad a distancia, solo es esencial
que haya un reconocimiento por parte del MEC (Ministerio de Educacion).

Por tanto, es importante tener en cuenta que ningun curso debe estar completamente en
linea (esto en el caso de los cursos de pregrado), como ya se ha mencionado anteriormente, es
por ley que el 20% de las actividades del curso se realizan en la universidad.

5.3. EAD Y SUS DESAFIOS EN EL BRASIL ACTUAL

Como se discutio anteriormente, EAD ha crecido significativamente, y, como resultado,
ha ganado mucho espacio en el entorno educativo, por lo que el formato del aula tal como la
conocemos ha cambiado. Aun asi, la educacion presencial todavia atrae a mucha gente, sin
embargo, al hacer una comparacion entre ellos, la educacién a distancia ha superado en nimero
a la cantidad de estudiantes inscritos.

Con el mercado laboral siempre cambiando y necesitando personas mas preparadas,
EAD contribuye positivamente al proporcionar una gama de opciones para permitirles cambiar
sus vidas, asi como ayudar a las personas a convertirse en seres criticos y esa sociedad se vuelve
mas integral y preparada.

Sin embargo, trae desafios. Sabemos que muchas de las personas que buscan estudiar
en esta modalidad, la mayoria son personas que viven lejos de los centros de educacién, debido
a las condiciones financieras, porque, al estudiar en la comodidad del hogar, no gastan en
alimentos o transporte de vivienda (para aquellos que buscan vivir cerca de los centros
educativos (universidad), o incluso por una opcion para probar como es estudiar de esa manera
0 por 'n' razones.

Sin embargo, no todos tienen buen ojo, por lo que esta forma de ensefianza es un desafio.
Uno de estos desafios es la cuestion de los prejuicios por parte de otras personas, quienes sin
embargo creen que estudiar en persona forma mejores profesionales para el mercado laboral
que estudiar en linea. Vale la pena mencionar que el estudiante no es la institucion, sino él
mismo. Volviendo a lo que estdbamos hablando, hay quienes estan interesados en este tipo de
ensefianza, pero se dan por vencidos porque creen que si se enfrentan al maestro absorben el
contenido mucho mas que si se enfrentan a una pantalla.

Evidentemente, esto es un mito, porque cara a cara o distancia requiere compromiso,
concentracion y disciplina. E incluso si una persona estudia de la manera tradicional si no tiene

el compromiso y tampoco servira para su aprendizaje, esto también sirve para la ensefianza
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virtual que no se queda atras, donde requiere el mismo cuidado del alumno que en una clase
tradicional.

De hecho, este prejuicio es totalmente incorrecto, porque el diploma de ambos es
reconocido ante el MEC (Ministerio de Educacion) de la misma manera sin distincion, ya que
en el diploma no hay especificacion de que modalidad el estudiante, ya sea en persona o
distancia.

Otro desafio al que se enfrenta este tipo de educacion es la falta de contacto con la
tecnologia por parte de los estudiantes, aunque hoy en dia muchas personas saben cémo manejar
los medios electronicos, hay quienes, sin embargo, no estan familiarizados con este entorno a
pesar de que desean estudiar virtualmente ya acaban renunciando por este motivo. Es
importante tener en cuenta que no todos tienen los medios financieros para tener una
computadora o internet de buena calidad. Finalmente, le presentamos otro desafio que es no
valorar esta ensefianza como se valora la tradicional.

Estos y otros desafios pueden generar un gran impacto en la calidad de la ensefianza.
Aunque existen todos estos desafios, la sociedad actual se ha adaptado muy bien a estos nuevos
desarrollos, asi como a las necesidades de sus habitantes, buscando integrarse mas facilmente
para que puedan navegar por este medio sin problemas. Aunque existen desafios, la demanda
es muy alta y la tendencia es crecer mas y mas, lo que lleva a més inversiones. Gradualmente,
la gente piensa en ello, comenzando con cambios en el mercado laboral.

Por tanto, volviendo a este tema de los desafios, no solo el aprendizaje a distancia que
pasa, sino también, la ensefianza tradicional, es decir, en cualquier tipo de educacion habra
algan tipo de desafio tanto dentro como fuera de una habitacion. Lo que depende de nosotros
no es dejarnos sacudir por ningin obstaculo que pueda aparecer, sino luchar para hacer realidad

nuestros suefos.
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6 ENSENANZA DE LENGUAS EXTRANJERAS EN LA MODALIDAD EAD EN
BRASIL

6.1 LA IMPORTANCIA DE LA TECNOLOGI’A EN LA ENSENANZA DE LENGUAS
EXTRANJERAS (LENGUA ESPANOLA)

La tecnologia ha sido de gran importancia para todas las areas y en particular para la
ensefianza de idiomas extranjeros, ya que, actualmente, ademas de la plataforma MOODLE,
que ha sido un gran apoyo para la ensefianza de idiomas en la que muchas instituciones
brasilefias conocidas han utilizado para ensefiar el idioma, es posible ver que YouTube ha
demostrado ser un gran medio para la difusion de cualquier idioma, donde hay una gran
cantidad de contenido, todo de forma gratuita.

Aunque, Brasil limita con varios paises que tienen el espafiol como idioma oficial,
todavia, es posible ver que la oferta de cursos de espafiol es pequefia, pocas instituciones ofrecen
cursos de este tipo, sin embargo, en YouTube es posible encontrar muchos canales de espafiol
con videos aleatorios, que brindan una buena ayuda a cualquiera que quiera comenzar a estudiar
el idioma.

Con el tiempo, EAD cambi6 y gand algunas variaciones en su formato, teniendo otros
nombres, como: E-learning, B-learning, On-learning y U-learning, todas estas variaciones son
denominaciones actuales de educacidn a distancia. Méas adelante explicaremos cada una de estas
denominaciones.

Comenzaremos explicando E-learning, que es la abreviatura del nombre en inglés
(Electronic Learning), que en espafiol significa aprendizaje electrénico), es decir, no es mas
gue un tipo de ensefianza a través del entorno electrénico, donde tiene basado en la ensefianza
no presencial y el apoyo de las TIC. Sobre ella, Almeida (2003), citado por Schardosim et al
(2017, p. 3), dice que su surgimiento provino de la capacitacion impartida dentro de la empresa
que tenia como objetivo desarrollar las habilidades de sus empleados a través de la interaccion.

La segunda denominacidn, conocida como B-learning, abreviatura del nombre en inglés
(Blended Learning, que en espafiol significa Educacion Mixta), es otra forma de E-learning,
este tipo de ensefianza que utiliza la educacion presencial con educacion a distancia, aunque
todavia, es un término poco conocido gracias a la tecnologia que ha ampliado gradualmente
este término, también se conoce como Ensefianza Hibrida.

M-learning, la tercera variacion de EAD es la abreviatura del término Mobile Learning
en inglés, es decir, nada mas que tener acceso a medios tecnologicos en el caso del dispositivo

movil como herramienta de consulta en momento de aprendizaje. Finalmente, la Ultima
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variacion es U-learning, que también es una abreviatura de la terminacion en inglés Ubiquitus
learning, y que en espafiol significa Aprendizaje Ubicuo, no solo utiliza dispositivos méviles
como M-learning, sino también, sensores y dispositivos de localizacion como GPS.

Esta variacion de EAD hace que lo que el alumno aprenda se adapte a cualquier entorno
y en cualquier momento, haciéndonos comprender que tanto los medios tecnoldgicos
tradicionales como los nuevos son fundamentales para este tipo de aprendizaje. Si bien los
medios digitales abrieron una gama de oportunidades para la ensefianza de idiomas, también
trajeron consigo un lado complejo, ya que sabemos que ensefiar un idioma no es facil ni en el
medio convencional ni en el medio digital.

Esto ha creado problemas para EAD hoy, especialmente en el tema de la produccion de
materiales para AVEA, que significa Ambiente Virtual de Ensefianza y Aprendizaje, que es el
nombre de otra plataforma ademas de AVA y Moodle, a pesar de los diferentes nombres tiene
la misma estructura y son parte de la educacion a distancia. En todas las plataformas, la forma
de exhibir los materiales es la misma, es decir, la estructura es muy similar en todos, pocas
cosas cambian.

Siguiendo esta idea, hablaremos sobre el papel del profesor que en EAD es el tutor, él
no solo se involucra con el tema de la produccién de materiales didacticos y el acompafiamiento
de su alumno, sino con muchas mas cosas que discutiremos mas adelante.

Debemos ser conscientes de que la educacion es y seguird siendo un medio complejo
porque siempre requiere el apoyo de algo y la tecnologia es ese soporte / complemento que lo
ayuda a expandirse y ser mas y mas, y por ser al llegar a todos los niveles de educacion, la
tecnologia no estd asumiendo el papel del profesor, pero ha provocado que sea repensado. Por
ejemplo, con su insercion en el entorno escolar, amplio las actividades del maestro y lo integrd
a un medio que le brinda innumerables posibilidades.

Hack (2009) citado por Estivalet e Hack (2011) dice que es extremadamente importante
que el maestro siempre esté buscando especializarse, especialmente aquellos que usan los
medios digitales para poder mediar entre él y el alumno. Aungue, contamos con todo el aparato
tecnoldgico como medio de apoyo para la ensefianza de lenguas extranjeras (en este caso,
espafol). Para la linglistica, el aprendizaje no se realiza de manera consciente e incluso,
teniendo contacto con el idioma que el alumno nunca sabrd completamente. Sin embargo, él
podra saber y ser representado.

Y, en el mundo de EAD, cuando se trata de cursos y estudiantes que se insertan en él,
un factor de gran importancia es que el estudiante se desarrolle progresivamente, es necesario

tener constancia en los estudios, ademas de autonomia, enfoque, motivacion, libertad y
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disciplina. Todos estos puntos son medios importantes para acortar distancia entre los centros
universitarios y el estudiante, y también son importantes para que logre sus objetivos en el
aprendizaje de idiomas.

Hacer uso de aplicaciones digitales, como Duolingo, puede ser una buena idea para
entrenar el idioma, ya que en el curso de pregrado el estudiante no se siente fluido en el idioma
en el que esta estudiando. Otro problema que dificulta el aprendizaje es la cantidad de alumnos
en una sala, y esto no obstaculiza al alumno ni la forma en que el maestro pasa el contenido
dentro de la sala.

También, hay otro obstaculo que dificulta el aprendizaje, que es la falta de tiempo para
dedicarse al estudio del idioma, porque una parte de los estudiantes de EAD trabaja y tiene poco
tiempo para dedicarse a los estudios a pesar de estar a distancia. Y como Se conoce un curso a
pesar de que es virtual, requiere mucha dedicacion y esfuerzo por parte del estudiante y ain
mas que es muy exigente, asi como en persona. Esto solo muestra que el estudiante necesita
adaptarse a la realidad en la que se encuentra.

Teniendo en cuenta los cambios que ha traido la tecnologia, podemos ver que ha
realizado y continta haciendo cambios significativos y en el campo de la ensefianza de idiomas
no seria diferente, por la siguiente razon: el entorno tecnolégico ha sido visto como un medio
importante que nos permite encontrar varios materiales diversos y auténticos, hablar con
hablantes del idioma que viven en otros paises y muchas otras cosas, Como mencionamos aqui
anteriormente, utilizarlos para trabajar en las habilidades lingiisticas y también para estar
informado y mantenerse al dia sobre las noticias de los paises que hablan este idioma.

Aunqgue ofrezca muchas ventajas, todavia causa un pequefio rechazo por parte de los
maestros y la comunidad escolar. Autores como Dudeney y Hocly (2007), citados por Silva
Junior e Costa (2012), afirman que: "en los contextos en los que los maestros usan la tecnologia
pueden variar ampliamente ". Por lo tanto, la forma en que la usan y como puede afectar su
introduccién en el contexto educativo. Aunque existe una cierta falta de confianza, este medio
ha ido ganando muchos seguidores que con su apoyo buscan reinventarse que, bajo diferentes
perspectivas, ha permitido que la sociedad esté mas conectada con la ensefianza de lenguas
extranjeras. Por esta razon, debemos ser conscientes de que la tecnologia es muy importante
para la ensefianza de idiomas, ya sea en el entorno tradicional o en el aprendizaje a distancia.

La tecnologia hace posible, a través de algunas herramientas, crear posibles situaciones
en las que se usa el idioma y también se trabajan habilidades como la lectura, la audicion y la
escritura. Sin mencionar que estas situaciones a través de estas herramientas, como el chat, entre

otras, trabajar con fines pedagdgicos, ayudan al estudiante a construir su conocimiento de forma



66

autonoma siendo el autor de su propio aprendizaje. El maestro también necesita hacer uso de
estas herramientas como algo que pueda brindarles experiencias significativas. Es decir, la
formacion del maestro del siglo XXI debe tener la tecnologia como algo presente en el proceso
de formacion del profesorado.

A pesar de que la tecnologia estar presente en la ensefianza de idiomas extranjeros,
especialmente el espafiol, la trayectoria de su uso no sigue una linea recta, porque, aunque la
tecnologia esté presente en la mayoria de los hogares brasilefios para muchas personas, esto
todavia no es una realidad en la vida de estas personas. Al mismo tiempo que nos acerca al
mundo, termina creando un abismo social. Independientemente de los problemas
experimentados por la ensefianza del idioma espafiol, no podemos negar que las tecnologias
han tenido un gran impacto en la ensefianza de este idioma, como cualquier otro.

Se ha demostrado que la tecnologia es muy importante para la ensefianza de idiomas
(espafiol), sin embargo, hay una falta de coincidencia entre ellos, porqué aunque los medios
tecnoldgicos han crecido de manera impresionante, la ensefianza del espafiol como otros
idiomas no esta en la misma sintonia, es decir, ensefiar un idioma no ha seguido el ritmo del
crecimiento de la tecnologia.

Sobre lo que hablamos anteriormente, la cuestion de la ayuda que la tecnologia ha
proporcionado para la ensefianza de idiomas, Lopes (2012, p.3), citado por Hashimoto (2017,
p. 2078), dice que: "la ensefianza de idiomas extranjeros, especialmente en las dos Ultimas
décadas, ha estado recibiendo una ayuda creciente y valiosa, proveniente de las tecnologias de

informacion y comunicacion en entornos de ensefianza-aprendizaje”(traduccion nuestra)®°.

6.2 ENSENANZA DE ESPANOL COMO LENGUA EXTANJERA EN LA MODALIDAD
EAD

Para llegar al foco principal de este trabajo, primero discutimos cémo surgié la
tecnologia y los cambios que causé en nuestra sociedad, luego tratamos de discutir la historia
de EAD en general, tanto en Brasil como de varias maneras. en el extranjero, los cambios que
ha sufrido, como lo ven los diferentes autores y las leyes que lo aseguran para que pueda

funcionar bien.

50 Sobre o que falamos anteriormente, da questdo da ajuda que a tecnologia tem proporcionado ao ensino de
linguas, Lopes (2012, p. 3), vem dizer que: “o ensino de linguas estrangeiras, especialmente nas duas ultimas
décadas, vem recebendo um crescente e precioso auxilio, oriundo das novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo em ambientes de ensino aprendizagem”.
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La ensefianza de lenguas extranjeras aqui en Brasil tiene una larga historia desde su
institucionalizacion en el siglo XIX. Aunque el idioma espafiol es el segundo idioma mas
hablado, alrededor de 470 millones de hablantes son superados solo por el idioma chino, que
tiene cerca de 2 mil millones de hablantes.

Aunque la ensefianza del idioma inglés es muy solicitada debido al trabajo y a la
globalizacion, el idioma espafiol no se queda atras, hoy en dia es muy comun ver que los cursos
de espariol se difundan en las redes sociales en lamodalidad EAD y sean muy buscados, y como
ya se mencioné anteriormente, hablamos sobre las razones por las cuales una persona decide
estudiar en esta modalidad.

Y para la ensefianza de idiomas en EAD, los motivos no son diferentes, ademas de los
motivos mencionados anteriormente, hay otros que acomparian a la ensefianza de idiomas a
través de EAD. Como vivimos en una sociedad globalizada que vive a un ritmo acelerado, para
el dia de hoy es necesario que cada vez més el mercado laboral exija que la persona tenga un
cierto nivel de conocimiento de un segundo idioma.

Por esta razon y otras razones por las que las personas se van en busca de estudiar un
segundo y / o tercer idioma, en este caso especifico, debemos tener en cuenta la cuestion de
querer aprender debido al interés en viajar a otros paises y poder comunicarse con los habitantes
de lo cual esta visitando otro factor que tiene mucho que ver con lo que acabamos de hablar en
el parrafo anterior, es que si una persona puede hablar con fluidez un idioma (Ej .: espafiol), su
salario puede ser mas alto que una persona quien no sabe nada sobre el idioma.

La ensefianza del idioma espafiol se incluy6 en el plan de estudios de la educacion
brasilefia a fines de la primera década del siglo XX. En este mismo siglo, la educacién brasilefia
ha sufrido muchos cambios, con la segunda década marcada por cambios en dos sectores: el
politico y el educativo. Como resultado, se crea una ley, llamada Ley Rocha Vaz, que también
se conoce como Reforma Jodo Luiz Alves, que se encarga de la educacion secundaria, en cuyo
caso esta ley se ocupa de la introduccion del idioma espafiol e italiano en la matriz curricular.

Aunque, la ensefianza del idioma espafol ha experimentado alguna interferencia en el
siglo XX, en el presente siglo esta comenzando a cosechar buenos resultados. Como sabemos,
Brasil se encuentra en América del Sur y, por lo tanto, limita con varios paises que tienen el
espafnol como idioma oficial, y debido a la relacién que Brasil tiene con el MERCOSUR, ha
crecido mucho, tanto econdmica como politicamente. Justo al comienzo de este capitulo,
hablamos sobre el crecimiento en la relacion entre Brasil y los paises con los que tiene una

relacion.
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Y para aprovechar el crecimiento del curso de espariol a distancia, el uso de las TIC ha
sido un camino muy favorable en su expansion. Sobre LE (Lengua Extranjera), esta configurado
como algo de inmensa importancia para estudiantes de todos los niveles de educacion, pero
especialmente aquellos que son parte de la educacion publica, que carecen de contenido en

espafol. En consecuencia, el PNC, citado por Faustino e Candia (s.d., p.3), establece que:

El aprendizaje de idiomas extranjeros es una posibilidad para aumentar la
autopercepcion de los estudiantes como ser humano y como ciudadano. Por
esta razdn, debe enfocarse en el compromiso discursivo del alumno, es decir,
en su capacidad de involucrar y comprometer a otros en el discurso para poder
actuar en el mundo social (PCN, 2002, p.15, FAUSTINO; CANDIA, s.d., p.
3, traduccion nuestra)®.

El sector educativo en los ultimos afios ha pasado y continda experimentando muchos
cambios. Y en cierto modo, las TIC han contribuido a que ocurran estos cambios. Volviendo
nuevamente al tema del trabajo y lo que el mercado laboral espera del trabajador lo ha hecho
buscar mas y mas conocimiento, e Internet tiene lo que estas personas estan buscando. Y el
contenido en espafiol ha pasado desde cursos de unas pocas horas hasta videos de canales de
YouTube de profesores de espafiol.

Es posible graduarse en este curso a través de las plataformas virtuales de instituciones
privadas que ofrecen centros de educacion a distancia en todo Brasil. Otra cosa que ha llamado
la atencion y ha aumentado el numero de estudiantes, que estudian en esta modalidad, es la
publicidad y la forma en que los cautiva. En relacion a los cursos de espafiol a corto plazo, antes
de abrir vacantes para una nueva clase, los maestros tienen la costumbre de hacer un taller en
linea durante una semana, hablar sobre su curso y la forma en que suelen trabajar, y también
durante los dias que el evento esta sucediendo, testimonios de antiguos alumnos gque cuentan
cémo fue el curso y cuanto aprendieron y cdmo cambié sus vidas, es decir, la tecnologia es un
camino que contribuye mucho a la ensefianza de este idioma, como tantos otros.

Segun la investigacion realizada en educacion, la ensefianza en linea sera una tendencia
importante en los afios posteriores, sin embargo, hoy es posible ver que esto ya es una tendencia
y que muchas personas se han adherido muy bien a esta modalidad, configurandose como el
presente y el futuro. En educacion, esto solo es posible gracias a los avances en el entorno
tecnoldgico, que ha hecho que la ensefianza sea mas dinamica e innovadora y, en algunos

aspectos, mas eficiente.

51 Em acordo com isto, o PCN afirma que: A aprendizagem de Lingua Estrangeira é uma possibilidade de aumentar
a autopercepcao do aluno como ser humano e como cidaddo. Por esse motivo, ela deve centrar-se no engajamento
discursivo do aprendiz, ou seja, em sua capacidade de se engajar e engajar outros no discurso de modo a poder
agir no mundo social (PCN, 2002, p. 15, apud FAUSTINO; CANDIA, s.d. p.3).
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Con eso, es un hecho que la tecnologia es de inmensa importancia para el entorno
educativo y esto es algo que no podemos negar, porque nos brinda una nueva forma de ensefiar
y aprender. Al igual que en la ensefianza tradicional, la ensefianza del espafiol como lengua
extranjera en la educacion a distancia también trae numerosas perspectivas y muchos desafios.
Al mismo tiempo que ensefiar de esta manera beneficia al estudiante de muchas maneras, como
en cualquier ensefianza, ya sea tradicional o a distancia, el estudiante siente algun tipo de
dificultad.

Anteriormente, dijimos que ha traido grandes avances a la educacion y para EAD esto
ha estado sucediendo de manera muy significativa, capacitando a nuevos maestros para ingresar
al mercado laboral, mejorando las experiencias de los estudiantes en educacién convencional y
en sus habilidades virtuales, asi como sin embargo, en el desarrollo oral del idioma, para los
estudiantes se ha configurado como una barrera, porque incluso si tienen medios que los
favorecen, no se sienten con un buen nivel de fluidez del idioma para que puedan ejercer la
profesion en la que estan entrenando.

En un momento de esta investigacion hablamos especificamente sobre cdmo surgio
EAD aqui, en Brasil, y volviendo a este tema, esta posibilidad solo fue posible desde el afio
1904 a través de las Escuelas Internacionales, que es una institucién que representa a una
organizacion estadounidense. Sin embargo, fue solo en la década de 1930 que EAD gand
prominencia aqui, en Brasil.

A partir de entonces, pasé y continuara pasando por muchas fases, fases que explicamos
anteriormente y que se destacan gracias a la ayuda que recibié de muchas instituciones. Como
ya se inform6 aqui al principio, muchas instituciones publicas y privadas han adoptado EAD
como una forma de ensefianza y destacaremos los institutos federales (IFRS e IFRR), que
ofrecen cursos de espafiol en esta modalidad.

La IFRS, que ademas de ofrecer cursos en otras areas, también ofrece cursos de idiomas
(libra, portugués como idioma adicional, literatura, inglés y espafiol), cursos abiertos y
ensefados por la plataforma. MOODLE (que es el nombre en inglés Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment).

Esta plataforma, ampliamente utilizada hoy en dia, fue creada por el pedagogo y técnico
informatico australiano Martin Dougiamas. Sabbatini (2007), citado por Ferreira et al (2018),
Ilega a decir que Moodle es una "aplicacion desarrollada para ayudar a los educadores a crear

cursos en linea o soporte en linea para cursos en el aula, de alta calidad y con muchos tipos de
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recursos disponibles" (traduccion nuestra) (SABBATINI, 2007, apud, FERREIRA et al 2018),
en linea)®2.

A diferencia de IFRS, IFFR ofrece el curso de Lengua Espafiola y Literatura Hispanica
a nivel de pregrado, también después de EAD, con un buen nimero de estudiantes debidamente
matriculados y que terminan el curso. Sobre la plataforma y lo que puede aportar al estudiante,
Litto (2003, p.74), citado por Ferreira et al (2018), dice que:

[...] aquellos que buscan un curso fuera del aula quieren interactividad. Es
necesario que los organizadores piensen en crear un entorno de aprendizaje
estimulante, con animaciones, simulaciones, formas que hagan que el alumno
comprenda la realizaciéon de ese conocimiento. (traduccién nuestra)®,
(LITTO, 2003, p.74 apud FERREIRA et al, 2018).

En otras palabras, la plataforma debe ser interactiva y dejar al estudiante tranquilo,
porgue con eso se siente motivado y realiza sus actividades en el momento adecuado. Sobre el
curso de espariol de IFRR (Instituto Federal de Educacion, Ciencia y Tecnologia de Roraima),
del que hablamos en el parrafo anterior, se ofrece en el tipo de titulo en linea. El curso fue
elaborado a partir de la Ley n.° 9394/96 de LDBEN bajo la opinion del n.° 009/2001 del
CNE/CP.

Ademas de estas dos leyes que acabamos de mencionar, junto con otros puntos
especificos y la Ley n.° 11.982/08 donde ambos en su totalidad tienen como objetivo promover
a los estudiantes una ensefianza de buena calidad en esta modalidad de ensefianza y, de cierta
manera, hacer que disminuyan las tasas de desigualdad educativa en el estado de Roraima.

En cierto momento, incluso mencionamos el tema de la ensefianza del espafiol en la
educacién a distancia y la educacién tradicional, ya que tienen sus desafios, que son muy
similares en términos de aprendizaje. Por ejemplo: hablar y escribir en espafiol (un desafio que
ambos comparten), manejo en el entorno virtual (AVA) y sus recursos tecnolégicos, Internet
deficiente, pocas reuniones cara a cara y ausencia del maestro, falta de apoyo de la coordinacion
y encontrar tutores capacitados en el area.

Sobre esto, Vergaray Verissimo, citados por Capeletti (2014), apud Ferreira et al (2018)
llegan a sefialar que:

El lento acceso a internet, la falta de flexibilidad del programa, la incapacidad
de las personas para lidiar con la informética o la computadora del programa
y la metodologia EAD, son factores que dificultan el estudio y desalientan al

52 Para Sabbatini (2007), vem dizer que o Moodle é um: “[...Japlicativo desenvolvido para ajudar os educadores a
criar cursos online, ou suporte online a cursos presenciais, de alta qualidade e com muitos tipos de recursos
disponiveis” (SABBATINI, 2007, online).

53 Sobre a plataforma e o eu ela pode dizer para o estudante, Litto (2008, p. 74), vem dizer que: [...] quem busca
um curso ndo presencial quer interatividade. E preciso que os organizadores pensem em criar um ambiente de
aprendizagem estimulante, com animac0es, simulagdes, formas que facam o aluno entender a concretizacéo
daquele conhecimento.
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estudiante. [...] estas situaciones causan cierta resistencia en el alumno, porque
comprende que no podra programarse (VERGARA & VERISSIMO apud
CAPELETTI, 2014, p.6, e FERREIRA et al, 2018, traduccién nuestra)>

Todos estos puntos hacen que el estudiante crea una cierta inseguridad y se desanime
sobre sus estudios. Y en relacion con el curso en si, en los dltimos afios ha habido muchas
creencias y percepciones que han sido objeto de estudios cientificos en el campo de la
educacion. Estas creencias que existen bajo la ensefianza del idioma espafiol en la modalidad
de educacién a distancia han provocado que haya muchas creencias a su alrededor hasta el punto
de retroceder todo el proceso de conquistar una ensefianza que ha crecido mucho dltimamente
y ha demostrado ser efectivo y de gran uso para hoy.

Entre las muchas creencias que lo rodean, hay una que tenemos la costumbre de
escuchar, y es que muchas personas piensan cOmo una persona puede aprender un idioma al
estudiar en linea si ya es dificil estudiar en persona. Aungue estas creencias a menudo pueden

parecer mas resistentes, si hay una comprension real, habra un cambio en su contexto.

6.3 LA IMPORTANCIA DE LA MOTIVACION PARA ESTUDIAR UN IDIOMA
EXTRANJERO A DISTANCIA

A pesar de que hoy tenemos todos los medios tecnologicos a nuestro favor, listos para
atendernos en cualquier momento y sin mencionar que nos permite realizar estudios en la
comodidad del hogar, detras de todos estos beneficios vienen muchos desafios. Desafios que,
independientemente del tipo de ensefianza, son comunes de encontrar, y por esa razén, en este
punto de esta investigacion nos centraremos en tratar este tema de una manera simple y
detallada.

Debido a las necesidades de las personas de hoy, estudiar a través de Internet ha traido
muchas ventajas porque sana algunos problemas, como la falta de tiempo para estar en un
espacio fisico, dando la opcion de adaptar los estudios a su realidad. Como ya se discutié en un
momento dado, el crecimiento acelerado de EAD en general, asi como el idioma espafiol, se
debe a uno de los motivos: uno es el avance cada vez mayor de la tecnologia y el aumento
exponencial al acceso a Internet.

Estas dos razones son esenciales para que los cursos en esta modalidad tengan un buen

crecimiento y una buena visibilidad, ya que desde ellos es posible encontrar cursos de idiomas,

% Sobre isso, Vergara e Verissimo vem salientar que: A lentiddo do acesso da internet, a falta de flexibilidade do
programa, a inabilidade das pessoas para lidarem com a informatica do programa ou com computador e com a
metodologia do EAD, sdo fatores que prejudicam o estudo e desestimulam o aluno. [...] situacdes essas que causam
no aluno certa resisténcia, por entender que ndo conseguira se programar. (VERGARA & VERISSIMO apud
CAPILETTI, 2014, p. 6).
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como espafiol, y otras areas con mucha facilidad. El aprendizaje a distancia es muy ventajoso
por varias razones y también es bastante desafiante, porque para poder estudiar en este modelo
es necesario que el estudiante pueda adaptarse a esta realidad y tener dedicacion, disciplina 'y
responsabilidad. Debido a que no es suficiente querer, es decir, querer y no poner en practica,
no haré que el estudiante tenga un buen éxito en sus estudios.

Como es un tipo de educacion que usa mucho tiempo en Internet y en dispositivos
electronicos, el tema de la concentracion puede ser uno de los mayores desafios. Por la razon
de que, mientras el estudiante continta sus estudios, cualquier cosa que lo distraiga puede ser
muy perjudicial. Por lo tanto, es importante que mientras esté estudiando, acerque su teléfono
celular, si no lo est& usando en este momento y si no lo esta, intente no desviar su atencion con
cosas innecesarias como notificaciones de las redes sociales.

En este momento, es necesario que la atencion se centre totalmente en los estudios del
idioma espafiol, porque como sabemos cualquier cosa, puede desviar nuestra concentracion. Y
al no concentrarse, el estudiante no podra obtener buenos resultados y, como resultado de esta
falta de atencion, viene el desanimo, la frustracién y una creencia falsa que no funciona y no
podra aprender el idioma espafiol, qué a pesar de ser similar al portugués, muchas cosas son
muy distintas.

El tema del control del tiempo es otro factor muy importante, ya que tener un tiempo
determinado para dedicar a los estudios, es decir, tener un tiempo especifico para estudiar no
acumula contenido y deja todas las tareas en dia. Lo bueno es mantener la constancia en los
estudios, dividiendo los contenidos por niveles de dificultad.

Para los momentos de estudio, es importante que esté en un ambiente limpio, claro y
silencioso para que no se distraiga con temas que no estan relacionados con lo que esta
estudiando. De todo esto de lo que hablamos anteriormente, todos los puntos citados hacen
parte del proceso de aprendizaje. Sin embargo, si tiene todo lo que nos beneficia, pero no
tratamos de estar motivados, no ayuda porque la motivacion es esencial, es 1o que nos mueve a
querer avanzar, incluso ante las dificultades que surgen mientras estudiamos un idioma.

El proceso de ensefiar y aprender el idioma espafiol no es facil, al igual que muchos
otros idiomas, y a veces nos da la impresién de que no avanzamos, haciéndonos creer que es
mejor darse por vencido, porque el estudiante puede pensar que esta solo al estudiar
practicamente sin esa interaccion cara a cara, y por veces, el estudiante se siente desmotivado
y desanimado. Es en este momento, es necesario buscar motivarse y saber que no se esta solo,

que hay la figura del tutor para ayudarlo con lo que sea necesario.
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6.4 LA IMPORTANCIA DEL PAPEL DEL TUTOR EN LA EDUCACION A DISTANCIA
EN UN IDIOMA EXTRANJERO (ESPANOL)

A lo largo de este trabajo, discutimos mucho sobre la tecnologia, la importancia que
tiene y cuanto es una de las piezas fundamentales para el crecimiento acelerado de EAD en el
siglo XXI 'y que solo después del comienzo de la década de 2000 la gente comenzé a adherirse
a los cursos de nivel superior en educacion a distancia. En este punto, enfocaremos nuestra
discusion en el papel del tutor (maestro) y su importancia en el desarrollo del alumno.

Algunos autores suelen llamarlo de "Antagonista”, porque él esta muy conectado con el
"protagonista” (el estudiante), consciente de sus acciones dentro de la plataforma y la
disposicion a responder preguntas y también a transmitir la informacion necesaria. Con respecto
a los cursos de pregrado en espafiol en la modalidad de educacién a distancia, solo se pudo crear
después de la aparicion de la UAB (Universidade Aberta do Brasil), que dio la posibilidad de
que muchas universidades publicas ofrecieran un curso de licenciatura en EAD.

Teniendo en cuenta que ensefiar un idioma no es facil, y mucho menos a través de EAD
Yy, por esta razon, el papel del tutor es necesario, ya que el curso funciona total o parcialmente
a distancia dependiendo del tipo de curso, el tutor es responsable por ayudar al estudiante con
sus actividades del curso, pero también de motivarlo, ya que ambos solo se mantienen en
contacto a través de la plataforma universitaria. Y no menos importante es el responsable de
preparar todo el material del curso y colocarlo / organizarlo en partes (mddulos) en la
plataforma.

Anteriormente, dijimos que después de que Internet estaba presente en la sociedad,
iniciando el proceso que, aunque gradualmente, la oportunidad de incluir a personas en el
entorno educativo a través de Internet ha estado actuando como una herramienta que promueve
el conocimiento, donde las universidades brasilefias lo han utilizado para ofrecer cursos de
educacién superior y libros a distancia.

Por esta razon, es necesario que enfaticemos cuan importante es el papel del tutor y la
importancia de las actividades que desarrolla a favor del aprendizaje de los estudiantes. Acerca
de quién es el profesional de EAD, asi como el de la ensefianza tradicional, es el que colabora
para que el curso avance de la mejor manera, siempre con el objetivo de tener una buena calidad
en el proceso de ensefianza y aprendizaje del estudiante, ya que también es la persona
responsable de la mediacion entre el conocimiento, el entorno virtual y el alumno, es decir, el

tutor es responsable de conectar estos tres puntos y hacer que se desarrollen en armonia.
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Ademas del tutor, también hay otros profesionales responsables del aprendizaje a
distancia, que incluyen: coordinador / coordinador asistente, coordinador del curso, tutoria, pole
y el profesor / investigador. Sin embargo, entre estos profesionales que mas trabajan en
educacion a distancia se encuentra el tutor. Y en relacion con esto, tenemos los puntos de
referencia de calidad para la educacidn superior a distancia (que es el medio que apunta a guiar
las reglas para regular, supervisar y evaluar EAD), el tutor debe hacer el proceso de mediacion
pedagdgica junto con el estudiante y lejos de los maestros, teniendo como referencia:

La aclaracion de dudas a través de foros de discusion en Internet, por teléfono,
participacion en videoconferencias, entre otros, segun el proyecto pedagégico.
El tutor a distancia también tiene la responsabilidad de promover espacios
para la construccién colectiva del conocimiento, seleccionar material de
apoyo y apoyo tedrico para los contenidos, y a menudo es parte de sus deberes
participar en los procesos evaluativos de ensefianza-aprendizaje, junto con los
maestros (BRASIL, 2007, p.21, apud GONCALVES, 2012, p. 25, traduccién
nuestra)®.

Con base en esta cita anterior, se reafirma lo que ya hemos dicho aqui, que el tutor es la
persona responsable de brindar todo el apoyo al alumno, desde las dudas hasta la realizacion de
la actividad evaluativa del curso. A pesar de tener un medio que crea reglas y supervisa EAD,
y brinda apoyo a los tutores en general, sin embargo, para los maestros de idiomas extranjeros
no hay una forma especifica, como resultado esto sucede porque se necesita ayudar
constantemente al estudiante en el aprendizaje de idiomas, en resumen, la mayoria de las veces
el estudiante no lo conoce.

El tutor actia como mediador entre el contenido, la plataforma y el estudiante y debe
estar dispuesto a informar y eliminar posibles dudas que puedan surgir por parte del estudiante
durante sus estudios. Desde entonces, él también media entre el maestro y el estudiante, es
decir, al ver todo esto, podemos ver que tiene una participacion muy grande dentro del EAD,
siendo ese profesional que esta conectado a todos los puntos de la educacion virtual.

Incluso si se trata de una gran conexién, cuando se trata de ensefiar un idioma extranjero
(espafiol), debemos tener en cuenta que su responsabilidad se vuelve mayor en la ensefianza del
espafol un poco mas que la de otros tutores en otros cursos, ya que, se observa que este

profesional tiene muchas actividades para realizar y ademas hay muchos estudiantes con

%5 E em relacdo a isso, os Referenciais de Qualidade para a Educagéo Superior a Distancia (que é o meio que tem
por objetivo pautar as regras para regular, supervisionar e avaliar a EAD), o tutor deve fazer o processo de
mediacdo pedagdgica em conjunto com o discente e longe dos professores, tendo como referéncia: o
esclarecimento de duvidas através de foruns de discussdo pela Internet, pelo telefone, participacdo em
videoconferéncias, entre outros, de acordo com o projeto pedagégico. O tutor a distdncia tem também a
responsabilidade coletiva de conhecimento, selecionar material de apoio e sustentacdo tedrica aos contedos e,
frequentemente, faz parte de suas atribuigcdes participar dos processos avaliativos de ensino-aprendizagem, junto
com os docentes (BRASIL, 2007, p.21, apud GONCALVES, 2012, p. 25).
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diferentes niveles de aprendizaje y dificultades, siendo bastante evidente que podemos
encontrar esto con mayor prominencia cuando se trata de ensefiar idiomas, ya que muchos de
estos estudiantes que se encuentran inscritos en el aprendizaje presencial y a distancia durante
su vida escolar (primaria y secundaria) tuvieron poco o0 ningun contacto con la ensefianza del
idioma espafiol debido a muchas razones que no abordaremos en esta investigacion.

Es evidente que cuando el estudiante comienza a estudiar un idioma extranjero siente el
peso de las dificultades. Ahi, es cuando el maestro / tutor entra en accion. Como resultado, de
acuerdo con Tijiboy et al, 2009, p.6, citado por Gongalves (2012, p. 26), y analizandolo més
ampliamente, su importancia proviene de la funcion de:

mediar en el proceso de apropiacion / construccion de conocimiento a partir
del nivel de conocimiento real, lo que el estudiante tiene conocimiento
previamente y lo que ya ha demostrado a través de las herramientas de
interaccion (una de las cuales es el foro de discusion), a un nivel de desarrollo
potencial, que es lo que podré aprender (TIJIBOY et al, 2009, p.6, apud
GONCALVES, 2012, p. 26, traduccion nuestra)®e.

Al ver esto, podemos ver que ademas de ser responsable de la mediacion, también es
responsable de hacer la interaccién de todo lo que mencionamos junto con las tecnologias
dentro del entorno de ensefianza virtual. Segun los autores Mercado, Figueiredo y Jobim (2008),
citado por Goncalves (2012, p. 26), se llega a decir que la importancia del tutor se debe a la
comunicacion gque, como resultado, en el proceso de ensefianza y aprendizaje resulta de la
interaccion entre los involucrados (tutor y alumno), o sea, esta interaccion resulta en puntos de
colaboracién entre ambos.

Y cuando se trata del trabajo del tutor en un idioma extranjero (en este caso, espafiol),
la cuestion de la interaccion, mencionada anteriormente, puede ser de gran relevancia para el
desarrollo de la ensefianza y el aprendizaje. A pesar de que la interaccion genera buenos
resultados y es relevante para el aprendizaje del alumno, y, por lo tanto, segin los autores
Oliveira, Lima y Mercado (2008), citado por Goncalves (2012, p. 26), se llega a decir que su
desempefio es de gran relevancia por dos razones: la primera razén es porque conlleva la
responsabilidad de hacer que el curso sea exitoso y el segundo es la cuestion de que los
estudiantes permanezcan en el curso.

Sin embargo, tenemos que dejar claro que para que las cosas vayan en perfecta armonia,

hay muchos otros puntos que son parte de este proceso y que son parte de los requisitos

% Em virtude disso, sendo (Tijiboy et al, 2009, p.6), citado por Gongalves (2012, p. 26), e olhando de uma forma
mais ampla, a sua importancia se dar a partir da funcdo de: mediar processo de apropriacdo/construcdo do
conhecimento partindo do nivel de conhecimento real, aquilo que o aluno previamente tem conhecimento e que ja
demonstrou através das ferramentas de interacdo (uma das quais é o forum de discussdo), para um nivel de
desenvolvimento potencial, que é aquilo que este seré capaz de aprender. (TIJIBOY et al, 2009, p. 6).
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propuestos por la educacion a distancia. Con esto se puede notar que el trabajo del tutor no es
solo ayudar al estudiante con dudas como mencionamos anteriormente, sino que hay otras
funciones detras de eso, en resumen, podemos ver que sus funciones van mas alla de
simplemente tomar dudas y acompafiar al alumno, y cuando se trata de trabajar en un idioma
extranjero es necesario tener un aspecto diferente, es decir, con un aspecto especial.

Para que podamos entender mejor todo lo que dijimos, a priori, sobre la importancia del
papel del tutor y cdmo demuestra ser un profesional relevante para el funcionamiento de las
actividades dentro del EAD, es necesario que sepamos lo que significa la palabra "tutor”, y de
acuerdo con el Dicionario Aurélio de Lingua Portuguesa, asi como Ferreira (2010, p. 763),
citado por Silveira et al (2014, p. 3):

Tu. tor 1 Dir Aquele que, por disposicdo testamentaria ou por deciséo do juiz,
esta encarregado de uma tutela ou tutoria. 2. O que protege, ampara ou dirige;
defensor. 3. Agr. Estaca ou vara cravada no solo, para amparar e segurar uma
planta cujo caule é flexivel ou demasiado débil. T. dativo: o que exerce a tutela
dativa. T. legitimo: o que exerce a tutela legitima. T. testamentario: o que
exerce a tutela testamentaria. (FERREIRA, 2010, p.763, apud SILVEIRA et
al, 2014, p. 3)°".

Ruckstadter (2011), citado por Silveira et al (2014, p. 3), por otro lado, procede a una
definicion simple y resumida de cuél es el papel del tutor, el autor hace uso del comienzo de la
educacion y al verlo como un mediador funcional, esto comento a priori y también como una
guia. Cuando al comienzo de EAD, el tutor no era bien considerado por la razén de que su
funcion solo supervisaba el proceso de aprendizaje del alumno.

El acompafiamiento del tutor al alumno es a través de mensajes, a través de la plataforma
gue podemos aclarar por qué el nombre "tutor" porque él no puede hacer este monitoreo en
persona, todo sucede a distancia, es decir, ambos estan separados geograficamente Sin embargo,
no es porque estén separados que el tutor no tiene una participacion activa en el aprendizaje del
estudiante, por el contrario, segin el MEC, debe verse como uno de los que tiene una
participacion muy activa también en la parte pedagogica.

En cuanto al trabajo realizado por el tutor, para Barbosa y Rezende (2006, p. 482), citado

por Silveira et al (2014, p. 7), se llega a decir que:

5 Para que possamos compreender melhor tudo o que falamos a priori sobre a importancia do papel do tutor e de
como ele mostra ser um profissional relevante para o funcionamento das atividades de dentro da EAD, € preciso
gue possamos saber o que a palavra “tutor” significa, e segundo o dicionario Aurélio de Lingua Portuguesa e
Ferreira (2010, p. 763), citados por Silveira, Souza e Silva (2014, p. 7): tu.tor 1 Dir Aquele que, por disposicao
testamentéria ou por decisdo do juiz, esta encarregado de uma tutela ou tutoria. 2. O que protege, ampara ou dirige;
defensor. 3. Agr Estaca ou vara cravada no solo, para amparar e segurar uma planta cujo caule é flexivel ou
demasiado débil. T. dativo: o que exerce a tutela legitima. T. testamentario: o que exerce a tutela testamentaria
(FERREIRA, 2010, p. 763, apud SILVEIRA et al, 2014, p. 7).
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Los tutores consideran que es mucho trabajo realizar la tutoria, ya sea porque
representa una sobrecarga de trabajo 0 porque es una experiencia nueva para
la que no hay un modelo predefinido a seguir. Para ellos, atender todas las
demandas que impone el proceso de aprendizaje a distancia y, ademas,
mantener una interaccién constante con el alumno, es un gran desafio
(BARBOSA; REZENDE, 2006, p. 482, apud SILVEIRA et al, 2014, p. 7,
traduccion nuestra)®.

De hecho, debido a muchas actividades, el tutor termina sobrecargandose a si mismo
debido a las numerosas actividades que debe realizar, por lo que lo consideran un gran desafio.
Y, segun Schlosser (2010), citado por Peluso (s.d.), el tutor es el que la mayoria de las veces
estard por delante, es decir, seré el representante del curso y es por eso que muchos autores
depositan en ellos el éxito o no de EAD.

A partir de eso, podriamos llamarlo un nuevo educador, donde debido a las necesidades
que tiene para transmitir los contenidos de una manera que atraiga la atencion de sus alumnos.
Para esto, debe estar en conexion con las nuevas tecnologias y debe ser especializado en la
asignatura en que actda de modo que pueda transmitir conocimientos a los estudiantes de una
manera simple para que puedan entender facilmente y también que pueda despertar el interés y
que los estudiantes quieran mirar mas alla de lo que se les pasa.

La cuestién de la tutoria tal como la conocemos hoy, surgié a priori como un método
en el siglo XV dentro de la universidad y que apuntaba a la difusién de la fe y la moral, donde
siglos més tarde, mas preciso en el siglo pasado; este tipo de método adquiri6 otra caracteristica,
la de guiar a los estudiantes en el desempefio de su trabajo académico, que luego fue incorporada
por las instituciones educativas.

Por fin, en vista de todo lo que hemos discutido hasta ahora, debemos enfatizar el tema
de valorar al tutor debido a su responsabilidad por todas las actividades de las que es
responsable y también porque él, a diferencia del maestro tradicional, tiene dos o tres veces mas
estudiantes en el aula. Como resultado, puede ser un blanco facil recibir criticas sobre el aspecto

de los materiales y las actividades trabajadas en el curso.

58 Sobre o trabalho exercido pelo tutor, para Barbosa e Rezende (2006, p. 482), vem dizer que: Os tutores
consideram muito trabalho desempenhar a tutoria, seja por representar uma sobrecarga de trabalho, seja por ser
uma nova experiéncia para a qual ndo ha modelo predefinido a ser seguido. Para eles, dar conta de todas as
exigéncias que o processo educativo a distancia impde e, ainda, € um grande desafio. (BARBOSA; REZENDE,
2016, p. 482).
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6.5 LOS TIPOS DE HERRAMIENTAS Y CUALES SE UTILIZAN EN LA ENSENANZA /
APRENDIZAJE DE E.L.E

Para finalizar esta investigacion, analizaremos algunas herramientas que se utilizan en
la ensefianza/aprendizaje del idioma espafiol, via EAD entre ellas hablaremos de Moodle/AVA
del IFRS (Instituto Federal de Rio Grande do Sul), y UNIVASF (Universidad del Valle de San
Francisco - Bahia), la plataforma de Kultivi y las redes sociales Facebook e Instagram, que
actualmente han servido como medio de difusion de contenidos en espafiol y también en otras
lenguas extranjeras, debido al crecimiento de paginas web exclusivas con contenido del idioma.

Actualmente, se puede ver que la ensefianza del espafiol es proporcionada por varias
herramientas, que van desde plataformas como MOODLE/MOOCS y/o AVA a las redes
sociales (Facebook, Instagram e incluso Youtube), donde con el alcance que estas redes tienen
actualmente, es posible encontrar profesores que imparten sus clases utilizando estas redes. Esto
en la vision de Mattar (2011), citado por Silva (2014, p. 79), estos medios que acabamos de

citar, son vistos como buenos aliados para la educacion a distancia, con razon:

[el] potencial pedag6gico de las redes sociales, otra marca de Web 2.0, es
inmenso. Permiten el estudio en grupo, ofreciendo mecanismos de
comunicacion con otros usuarios, como foros, chats, correo electronico,
mensajes 0 mensajeria instantanea. También te permiten identificar personas
con intereses similares y, asi, crear una red de aprendizaje (MATTAR, 2011,
p. 19, apud SILVA, 2014, p. 79, traduccion nuestra)®®.

En relacion con las redes sociales, y de acuerdo con lo que hemos mencionado,
actualmente estan desempefiando un papel importante para la educacion, especialmente para la
EAD, que ha promovido cada vez mas la ensefianza del espafiol, asi como de otras lenguas y
materias. Dentro de estas redes es posible encontrar muchas paginas que se dedican a la difusién
de contenidos sobre el idioma, lo que ha dado lugar a la conquista de muchos seguidores que

se interesan por el idioma espafiol como podemos ver en las imagenes de abajo.

59 Na visdo de Mattar (2011, p. 19), citado por Silva 12014, p. 79), esses meios so vistos como bons aliados para
0 ensino a distancia, tendo uma grande relevancia para o curso possa ser realizado, pelo motivo que: [0] potencial
pedagdgico das redes sociais, outra das marcas da Web 2.0, é imenso. Elas possibilitam o estudo em grupo,
oferecendo mecanismos para a comunica¢cdo com outros usuarios, como foéruns, chats, e-mail, recados ou
mensagem instantanea. Permitem também identificar pessoas com interesses similares e, assim, criar uma rede de
aprendizado (MATTAR, 2011, p. 19, apud SILVA, 2014, p. 79)
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Figura 1 - Rede Social — Facebook (Pagina — Aulas de Espanhol para Brasileiros)
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Figura 2 - Rede Social - Facebook
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FUENTE: HablaEspafiol — Escola de Idiomas (Pagina del Facebook)

Entre las paginas de ensefianza de esparfiol en el Facebook, podemos encontrar la pagina
conocida como Habla Espariol, que es una pagina de Facebook que hace parte de un proyecto
de creacion del profesor Pablo Chirico, que se dedica a ensefianza de lengua espafiola para

brasilefios a través de las principales redes de comunicacion/divulgacion en medio virtual
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(YouTube, Instagram, Telegram, ademas de su sitio web). Y como podemos ver en las
imagenes, su pégina ya recibié muchas curtidas y sin mencionar que posee mas de 8 mil
seguidores, eso solamente en Facebook.

En las fotos siguiente podemos notar que él tiene, asi como el en Facebook, una gran
cantidad de personas que acompafa sus contenidos en el Instagram, a pesar de tener pocos
posts. Sobre este medio de comunicacién social que viene a cada dia teniendo un gran
crecimiento, hoy es muy comun ver muchas paginas como esta, de personas que ensefian una
lengua o hasta mismo comparten conocimientos de estudios, a traves de las redes sociales. Y
gracias a las herramientas que esos medios con el pasar del tiempo van adquiriendo, cada vez

mas seré posible ver la ensefianza de un idioma como el espafiol.

Figura 3 - Rede Social — Instagram (@hablaespanholoficial)
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Figura 4 - Rede Social — Instagram (@hablaespanholoficial)
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FUENTE: https://www.instagram.com/hablaespanholoficial/ Acceso en: 21 jan. 2020.

Mirando las figuras de arriba, (figuras 1, 2, 3y 4), podemos ver que tanto el Facebook
como el Instagram se han convertido en buenas herramientas para ensefiar un idioma, como el
esparfiol. A partir de eso, podemos decir que ademas de otros medios de comunicacion, esas dos
plataformas de comunicacion social también pueden ser consideradas un medio de ensefianza
y aprendizaje a distancia.

Mismo que ellas sean herramientas abiertas, se puede crear grupos privados y disponer
de materiales de audio, video (o links del YouTube) y materiales digitalizados (Word y Power
Point), donde el profesor puede compartir los materiales del curso con sus alumnos y hacer
discusiones en los comentarios del post.

Actualmente, tenemos una buena herramienta donde se puede estudiar el idioma
espafol, de manera sencilla y Iudica y sin costo alguno, asi como otros idiomas. Se trata del
Duolingo, que no es mas que una aplicacion movil que funciona como una especie de juego
interactivo de preguntas y respuestas, como por ejemplo: "El Show del Millon de Silvio
Santos", donde se permite al usuario pasar cada fase y en cada actividad realizada obtiene una
cierta puntuacion, conocida como XP, es decir, si el alumno hace una actividad obtiene 10 XP
y si quiere tener una puntuacion mas alta el usuario tiene la posibilidad de hacer todas las

actividades a la vez, con lo que obtiene una puntuacién mucho mas alta y algunos bonus como


https://www.instagram.com/hablaespanholoficial/
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por ejemplo, los lingotes, que es una especie de moneda dada como forma de recompensa, por
tener concluido la tarea por completo.

En esta aplicacion, el estudiante aprende palabras aisladas, traduce oraciones completas
y escucha audios, estas son las funciones disponibles en la nueva actualizacion, en la version
anterior, habia incluso la opcion de trabajar la voz, es decir, el usuario escuchaba primero un
audio para luego reproducirlo.

Viendo esto, nos damos cuenta de que esta aplicacion es un buen aliado para aquellos
que estan interesados en estudiar el idioma espafiol y por no mencionar que trabaja en las cuatro
habilidades del idioma: hablar, escuchar, leer y escribir. Ademés, la aplicacion es
completamente gratuita y esta disponible para teléfonos mdéviles androides e 10S y también
para ordenadores.

También, hay otras aplicaciones que tienen esta misma funcionalidad, sin embargo, solo
la primera actividad es gratuita, después se cobra una cuota mensual que dependeré del paquete
que elija el usuario. En las imagenes a seguir, podemos ver como se da el proceso de aprendizaje
de la lengua espafiola a partir de este aplicativo.

Figura 5 — App. Duolingo (Espafiol)
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FUENTE: Archivo Personal (fotos extraidas directamente del aplicativo)

A partir de las imagenes que pudimos observar, podemos ver que, las clases de espafiol
son divididas donde cada de estos circulos son destinados a un contenido, que da la oportunidad
de que los alumnos hagan todas las actividades de una sola vez o por partes. También podemos
ver que cuando las actividades son hechas el estudiante gana una puntuacién, méas un adicional
y una recompensa al final de cada actividad realizada. Y en este aplicativo se puede notar que
hay una especie de ranking, en lo cual los alumnos compiten para que puedan ir para la préxima
fase.

Sobre las actividades, vemos que el alumno puede trabajar varias competencias durante
su proceso de ensefianza de la lengua, como escucha de audio, escrita y pronuncia; ademas de
tener contacto con el método gramatica traduccion.

Otro medio tecnoldgico que ha tenido mucho éxito en los ultimos afios son las
plataformas MOODLE, AVA o AVEA (conocidas como Entorno Virtual de Aprendizaje),
donde actualmente son muy utilizadas por las instituciones educativas publicas, como IFRS y
UNIVASF (que tiene su plataforma Moodle - conocida como CAO - Curso Abierto en Linea),
con cursos de espafiol basico, espafiol para negocios y un curso de Actividades de Circo en la
Educacion. Actualmente esta plataforma tiene solo estos tres cursos.

En continuacion, podemos ver como funcionan estas plataformas y como se realiza todo
el proceso desde el registro hasta la recepcion del certificado, y dejando claro que estas
plataformas funcionan como la ensefianza del idioma espafiol, sin embargo, los cursos que

imparten son de corta duracién y tienen una carga de trabajo de alrededor de 30 a 100 horas.
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Figura 6 — Plataforma Kultivi
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Figura 7 — Plataforma Kultivi (Cursos de idiomas)
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Figura 8 — Plataforma Kultivi (Clases de espafiol — Nivel basico, intermedio y avanzado)
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FUENTE: Archivo Personal.

La plataforma Kultivi surgié como un proyecto que ofrece una diversidad de contenido
en forma de videos de diversas areas. En total, Kultivi ofrece al publico unos 80 cursos
completamente gratuitos y con la posibilidad de recibir un certificado al final del curso (Figura
6). Actualmente, tiene registrados mas de 700 mil estudiantes en su plataforma (un namero que
crece exponencialmente cada dia) y mas de 4500 clases disponibles.

Las areas de ensefianza que ofrece la plataforma son: concursos, Enem, Idiomas (figura
7), donde entre sus cursos se encuentra el espafiol con méas de 230 clases (como podemos ver
en la figura 8, arriba), Medicina - con cursos para personas que se graduaron del curso de

Medicina fuera de Brasil y quieren validar su diploma y poder trabajar aqui en el pais, también
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hay cursos para los que estan interesados en entrar en el mundo de los negocios y para los que
desean pasar el examen de la OAB.

Los cursos son impartidos por profesores altamente capacitados y ademas del
certificado, cada uno tiene material de apoyo. La plataforma se cred en el afio 2017 y los videos
estan disponibles tanto en el sitio web como en YouTube (figura 9), sin embargo, para entrar en
la plataforma y tener acceso a los contenidos es necesario hacer una inscripcion, y sélo
entonces, el estudiante puede disfrutar de todos los contenidos que ofrece.

Como ya se ha dicho, sobre el curso de espafiol, el mismo tiene dos cursos disponibles
en el sitio: uno que esta en el area de cursos de idiomas y otro que esta en el area de cursos para
el ENEM (Examen Nacional do Ensino Médio). Actualmente, el curso de espafiol (idiomas)
tiene mas de 70 mil alumnos inscritos y el de espafiol para el Enem tiene mas de 2800 alumnos,
y sobre la tecnologia utilizada en la plataforma es la misma que la de las plataformas de cursos

de pago.

Figura 9 — Canal da Kultivi no YouTube
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FUENTE: Archivo Personal

Ademas de estos medios mencionados, tenemos una herramienta que ha ido adquiriendo
gran notoriedad en la actualidad, tenemos entonces la plataforma MOODLE/AVA,
nomenclatura de "Modular Object-Oriented Dynamic Learning Enviroment", que no es mas
gue un software libre en el que la ensefianza y el aprendizaje se ejecutan en un entorno virtual,

es decir, en un entorno propio.
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La plataforma MOODLE fue desarrollada por el cientifico australiano Martin
Dougiamas y lanzada en 2001. Otra herramienta que tiene similitudes con MOODLE, es la
nomenclatura AVA de "Entorno de Aprendizaje Virtual”, en la que se puede definir como un
software, teniendo como funcionalidad desarrollar y distribuir contenido de cualquier disciplina
ya sea en linea o parcialmente en linea al publico en general.

Y en las siguientes imagenes podemos entender cdmo funcionan estos ambientes y
como es el curso de espariol, segun cada una de estas plataformas. A seguir podemos ver un

poco mas sobre esas plataformas.
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Figura 11 — Area de cursos da IFRS Moodle
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Figura 12 — Area dos cursos de idiomas, linguas e literatura
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Figura 13 — Curso de espafiol — &rea de inscripcion
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Figura 14 — Curso de Espafiol (area de las informaciones sobre el curso, area de
progreso y primera unidad)
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Sobre esta plataforma podemos ver, a través de las imagenes anteriores, que este
ambiente es bien dindmico donde cada curso se queda clasificado por &reas de ensefianza. Con
relacién a las figuras 13 y 14, el alumno que tenga el interés de hacer la inscripcion en el curso
desde este punto hasta la conclusion haz todo de forma auténoma, teniendo la oportunidad de
hacer como quiera. Pero solo se puede recibir la certificacion después del plazo que el curso
propone para concluir. Esa y otras informaciones se encuentran en el inicio de la pagina.

Para los autores, Amaral y Rossine (2008, p. 4) apud Gomes (2001, p. 25), citados por
Grossi, Moraes e Brescia (2013, p. 75-92), la misma es:

El entorno de aprendizaje virtual es el entorno tecnoldgico en el ciberespacio
gue permite el proceso de medicién de la ensefianza o un grupo de profesores
u otros agentes geograficamente dispersos. Se presenta en la formacion de
portales, bases de datos, bibliotecas virtuales, cursos de educacion a distancia,
museos u otros. (GOMES, 2001, p. 35, apud GROSSI, MORAES e
BRESCIA, 2013, p. 75-92, traduccion nuestra)®°.

Esto es, la educacion a distancia tiene un alcance muy grande, que dar oportunidad que
personas que se localizan en lugares distantes pudieren quedar juntos; a pesar de cada persona
vivir en ciudades distintas, tenemos como ejemplo, lo que estamos viviendo hoy, en virtud de
la pandemia, donde los alumnos estan teniendo clases y participando de eventos gracias a las
herramientas sincronas como el YouTube, Meet, Zoom, entre otros.

Ya Silva (2009, p.3) apud Almeida, citados por Grossi, Moraes e Brescia (2013, p. 75-
92), define a AVA como:

Los entornos de aprendizaje virtual son sistemas computacionales disponibles
en la Internet, destinados a apoyar las actividades mediadas por las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones. Permiten la integracion de mdltiples
medios, idiomas y recursos, ademéas de presentar la informacién de manera
organizada, ampliar las interacciones entre las personas y los objetos de
conocimiento, y también proporcionar la socializacion de experiencias y
producciones. (SILVA, apud, ALMEIDA, 2009, p. 3, GROSSI, MORAES E
BRESCIA, 2013, p. 75-92, traduccién nuestra)®:.

60 E para os autores, Amaral e Rossine (2008, p. 4) apud Gomes (2001, p. 25), citados por Grossi, Moraes e Brescia
(2013, p. 75-92), a mesma é um: ambiente virtual de aprendizagem € o ambiente tecnoldgico no ciberespago que
permite 0 processo de ensino aprendizagem da medi¢do ou um grupo de professores ou de outros agentes
geograficamente dispersos. Apresenta-se em formas de portais, banco de dados, bibliotecas virtuais, cursos a
distancia, museus ou outros. (GOMES, 2001, p. 25, apud GROSSI, MORAES e BRESCIA, 2013, p. 75-92).

61 J4 para Silva (2009, p. 3), apud Almeida, citados por Grossi, Moraes e Brescia (2013, p. 75-92), vem definir a
AVA como: ambientes virtuais da aprendizagem sdo sistemas computacionais disponiveis na Internet, destinados
ao suporte de atividades mediadas por tecnologias de informacgdo e comunicacdo. Permitem integrar maltiplas
midias, linguagens e recursos, além disso, apresentam informac@es de maneira organizada, ampliam as interagdes
entre as pessoas e objetos de conhecimento, proporcionam ainda a socializacdo de experiencias e producdes.
(SILVA, 2009, p. 3, apud GROSSI, MORAES e BRESCIA, 2013, p. 75-92)



91

En relacidn a estos aspectos arriba, en las imagenes anteriores podemos ver que la NIIF
hace uso de la plataforma MOODLE / AVA para el aprendizaje a distancia de sus cursos, sin
embargo, a diferencia de otras instituciones que hacen uso de este entorno, la NIIF hace uso de
Moodle mas en conjunto con AVEA, que no es mas que un entorno que frena mas que el entorno
AVA, es decir, este entorno hace que la comprension de qué acciones son relevantes para el
aprendizaje de los estudiantes.

Y en opinion de Nardin et al (2009), citado por Grossi, Moraes e Brescia (2013, p. 75-
92), AVEA deja clara la importancia del papel del profesor dentro de este entorno, en el que
lleva a cabo diversas acciones, tales como: organizar el entorno de ensefianza, planificar y
ejecutar todo lo que el curso necesita, y también evaluar todas las actividades disponibles en la
plataforma.

Lo mismo que otros autores destacan que hay una diferencia entre ambos, porque AVEA
tiene mas potencial que AVA, porque también podemos ver que hay interaccion y
comunicacion y que ambos trabajan juntos de forma pedag6gica, dejando claro que se trata de
un entorno sistematico, organizado y formal, y todo esto, lo podemos ver en el entorno de
ensefianza virtual de la IFRS.

Complementando lo que hablamos anteriormente sobre el Moodle, Barros (2008, p. 5),

citado por Grossi, Moraes e Brescia (2013, p. 75-92), viene decir que:

Moodle tiene una interfaz simple, segun una linea de portal. Las paginas del
curso estan divididas en tres columnas que pueden ser personalizadas por el
profesor, insertando elementos en formatos de caja como: Calendario,
Usuarios Online, Listado de Actividades, entre otros. Debido a que es un
software libre, gratuito y abierto, Moodle se puede descargar, usar y
distribuir. Es un proyecto de desarrollo continuo, por lo que podemos recibir
actualizaciones constantes, teniendo los propios usuarios con sus constructos.
Para proponer el aprendizaje colaborativo en linea, se considera un entorno
basado en una propuesta socioconstructivista (BARROS, 2008, p. 5, apud
GROSSI, MORAES e BRESCIA, 2013, p. 75-92, traduccion nuestra
/énfasis)®2.

Dentro de Moodle, podemos ver muchas funcionalidades de forma sincronica, como

foros, utilizados para intercambiar informacion entre los propios alumnos y entre el tutor, el

62 Complementando o que falamos anteriormente sobre o Moodle, Barros (2008, p. 5), citados por Grossi, Moraes
e Brescia (2013, p. 75-92), vem dizer que: o Moodle é dotado de uma interface simples, seguindo uma linha de
portal. As paginas dos cursos sao divididas em trés colunas que podem ser personalizadas pelo professor, inserindo
elementos em formatos de caixa como: Calendario, Usuérios online, lista de Atividades, dentre outros. Pelo fato
de ser um software livre, gratuito e aberto, 0 Moodle pode ser carregado, utilizado e distribuido. Ele é um projeto
de desenvolvimento continuo, por isso podemos receber atualizagBes constantes, tendo como 0s proprios usuarios
com seus construtores. Por propor uma aprendizagem colaborativa online, ele é considerado um ambiente baseado
numa proposta sécio-construtivista. (BARRQOS, 2003, p.5, apud GROSSI, MORAES e BRESCIA, 2013, p. 75-
92).
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mensaje entre él y el alumno, donde estd ubicado debajo de los folletos, enlace y videos, que
tiene un configuracién interna que puede variar. Sin embargo, existe una similitud en su interfaz
que permite una mayor y asincronica interaccion, es decir, esta interaccion no ocurre de forma
inmediata sino en diferentes momentos, como podemos ver en las imagenes vistas
anteriormente.

También, en estas iméagenes, presentadas en este trabajo, podemos ver que los usuarios
tienen la oportunidad de interactuar con otros colegas desde diferentes herramientas disponibles
en Moodle. Por tanto, estas herramientas se pueden clasificar por dos denominaciones:
sincrénicas y asincronicas, en las que ambas se utilizan segun el tipo de objetivo propuesto por

el profesor para el curso.
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7 CONSIDERACIONES FINALES

Inicialmente, cuando pensamos em hablar sobre tecnologia, podemos percibir que este
término es muy complejo, pues, abarca diversas areas de la ciencia. Por estarnos, actualmente
inseridos en un mundo con todo casi que digital, hay quien piense que ella es algo nuevo, pero
no es, su historia es muy larga, esto es, su entrada en nuestra sociedad se dio casi que en el
mismo momento del surgimiento del hombre en la tierra.

Por este tema ser de amplitud muy grande, optamos por restringir apenas a la tecnologia
vuelta para la ensefianza de Lengua Espafiola, en la cuél para llegar a este tema principal,
tuvimos que adentrarnos primero por el contexto histérico y social de la tecnologia.
Inicialmente, tratamos de discutir como se dio la entrada de la tecnologia en la sociedad, cuales
fueron sus cambios y de qué forma estos cambios fueron sucediendo hasta que llegase a ser
como la conocemos hoy, y como sabemos, desde que el hombre surgié en la tierra casi que al
mismo tiempo ella surge, y desde entonces hasta el presente, la tecnologia viene sufriendo
muchos cambios, o sea, va perfeccionandose de acuerdo con la necesidad de la época, siendo
asi, debemos entender que estos cambios no van a parar, esto es, la tecnologia de ayer no sera
mas la tecnologia de mafiana.

Y por este motivo creemos que logramos éxito en relacién al problema propuesto, esto
es, como fue dicho anteriormente, nos atentamos de inicio como se dio el proceso de
construccién de la tecnologia en la sociedad, para que después pudiésemos adentrarnos en la
educacion a distancia, haciendo bien detallada, donde abordamos cuando surgié tanto en el
exterior cuanto aqui en Brasil, y coémo fue su crecimiento hasta como la conocemos hoy.

También estudiamos cudles desafios la tecnologia trae consigo, de la misma forma que
otras modalidades, y que cambios hizo en la educacién. O sea, con estos cambios muchos
tedricos pudieron estudiar mas esta area y asi dar una definicion, claro que cada uno a su
manera. Sobre los alumnos de esta modalidad, podemos decir que es un tipo de publico variado
tanto en cuestion de edad cuanto de localidad, como también por otros motivos.

Pensando en ella como una herramienta de apoyo, creemos que puede ser muy buena, o
sea, puede ayudar a los alumnos a que sean protagonistas de sus carreras y a los profesores les
ayuda a estar mas proximo de los alumnos, en beneficio de un aprendizaje mas colaborativo y
significativo para ambos, teniendo en vista que, por detrds de eso, hay un estudio
tedrico/practico y leyes regulatorias.

En relacion a la ensefianza de Lengua Espafiola, con su ayuda de la tecnologia viene

creciendo, ganando destaque y expandiendo los conocimientos de las personas en este mundo
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tan globalizado; que a pesar de ser un desafio estudiar por esta modalidad, viene atrayendo la
atencion de los estudiantes, que, con la supervision del tutor, logran desarrollarse en este medio.

Teniendo en vista esta discusion, creemos que tanto el problema cuanto las hipétesis de
esta investigacion fueron contestados y discutidos, con base en todo el material utilizado para
la construccion del mismo. Asi, como los objetivos, que fueron elegidos y todos bien trabajados,
proporcionando un trabajo que trae de forma contextualizada como fue el proceso de
surgimiento de la tecnologia hasta que tipo herramientas son utilizadas en la ensefianza de
Lengua Espariola como lengua extranjera.

El proceso metodologico fue el suficiente, donde utilizamos varios articulos y libros de
autores conocidos, que embazaron la construccion de este trabajo. Todos los autores citados,
correspondieron con lo esperado, dejando la investigacion bien embazada por grandes
estudiosos que trabajan con esta tematica hace mucho tiempo, demostrando asi, que este trabajo
tiene una gran relevancia en los dias actuales.

Por fin, podemos percibir que este tema es de una importancia inmensa porque
primeramente la tecnologia nos acompafia desde hace tiempos. Y con ella, la sociedad cambio
su forma de transmitir conocimientos, que otrora era fisico, pero, hoy hay una cantidad increible

de informaciones virtuales.
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