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AVALIAQAO DA EDUCA(}AO FINANCEIRA NAS FINANCAS PESSOAIS
EVALUATION OF FINANCIAL EDUCATION IN PERSONAL FINANCE
Thaina Drielle Vanderlei Barbosa*

RESUMO

A educacéo financeira pode ser considerada como um suporte para auxiliar as familias
que pretendem melhorar a qualidade de vida e também aquelas familias que nao tém
controle sobre suas financas. Desta forma, percebe-se que o uso da educacéao para
controle do orgamento pode ajudar muito a reconhecer falhas e potencializar as riquezas
pessoais. Assim, este estudo teve como objetivo verificar como a populagéo de
Campina Grande-PB enxerga a importancia da educacao financeira para suas financas
pessoais. Na metodologia foram utilizadas pesquisas do tipo descritiva, explicativa,
bibliografica e pesquisa de campo; bem como o método quantitativo. Os sujeitos da
pesquisa foram 60 voluntarios das classes baixa, média e alta, dispostos a contribuir
com a mesma. O instrumento adotado foi um questionario composto por 19 perguntas
obrigatorias, sendo sete relacionadas ao perfil socioecondmico e doze aos habitos de
consumo dos respondentes, aplicada entre os dias 28 de abril e 04 de maio de

2021. Nos resultados verificou-se que os respondentes tém certa dificuldade em cuidar
das proprias financas, porém, percebem a necessidade da Educagao Financeira e a
importancia dela em suas vidas, tendo em vista que a maioria ndo teve oportunidade de
aprender sobre o tema na infancia, eles reconhecem a necessidade de que haja uma
implementacao do tema nas escolas, em todos 0s niveis.

Palavras chave: Educacéao Financeira. Finangas Pessoais. Planejamento Financeiro.

ABSTRACT

Financial education can be considered as a support to help families that want to improve
the quality of life and also to help those families that do not have control over their
finances. Thus, it is clear that the use of education to control the budget can help a lot to
recognize failures and potentialize personal richness. Therefore, this study aimed to
verify how the population of Campina Grande-PB sees the importance of financial
education for their personal finances. The methodology used descriptive, explanatory,
bibliographic and field research; as well as the quantitative method. The research
subjects were 60 volunteers from the lower, middle and upper classes, willing to
contribute with it. The instrument adopted was a questionnaire composed of 19
mandatory questions, seven related to the respondents socioeconomic profile and twelve
to the consumption habits of the respondents, applied between April 28 and May 4,
2021. In the results it was found that the respondents have some difficulty in taking care
of their own finances, however, they realize the need for Financial Education and the
importance of it in their lives, given that most did not have the opportunity to learn about
the topic in childhood, they recognize the need for an implementation of the theme in
schools, at all levels.

Keywords: Financial Education. Personal Finances. Financial Planning.

*Graduanda em Administracio pela Universidade Estadual da Paraiba. E-mail: thaina.barbosa@aluno.uepb.edu.br



1 INTRODUGAO

De acordo com uma pesquisa realizada pelo Servigco de Protecdo ao Crédito
(SPC Brasil) e pela Confederacao Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL), (2016),
menos da metade dos brasileiros (48,1%) se consideram pessoas organizadas
financeiramente. Apenas 45,8% do total de individuos analisados, fazem algum tipo
de planejamento financeiro, sendo que 29,3% deles organizam os gastos de cabeca,
nao tendo um método muito confidvel de organizagao financeira.

Em uma outra pesquisa, realizada também pelo CNDL e pelo SPC Brasil, em
2018, destaca-se a informacdo de que 45% dos consumidores brasileiros
entrevistados revelam n&o conseguir controlar o proprio orgamento financeiro, este
numero é ainda maior entre as pessoas das classes C/D/E (48%) e cresce ainda mais
entre os homens, chegando a 51%.

Esses dados sao explicados pela falta de incentivo para aprendizagem
financeira desde a infancia dos brasileiros, ndo existe nenhuma disciplina obrigatoria
nas séries do ensino fundamental ao médio, tornando a educacéo financeira algo
inacessivel para a maioria deles. Existe uma intengcdo do Ministério da Educacéao
(MEC) de trazer esta disciplina para as salas de aula. Através do Decreto Federal de
n® 7.397, em 2010, o governo brasileiro criou a Estratégia Nacional de Educagao
Financeira (ENEF) com intuito de difundir a educacéo financeira aos brasileiros
(BRASIL, 2010), sendo alterado em junho de 2020 pelo decreto de n° 10.393, que
criou o Férum Brasileiro de Educagao Financeira (FBEF), (BRASIL, 2020). A obra -
“Um Pais de Analfabetos Financeiros”, de Amorim (2018), destaca a importancia da
educacao financeira desde a infancia, para formar adultos mais conscientes e
preparados para ter sucesso financeiro no futuro.

Segundo o Exame do Programa Internacional de Avaliagdo de Estudantes
(PISA), realizado com estudantes na faixa etaria de 15 anos, no ano de 2019, os
jovens brasileiros foram os mais ignorantes em finangas, comparando os indices
brasileiros com os outros paises da América do Sul, o Brasil € o pais com pior
desempenho em matematica, em ciéncias também ficaram em ultimo lugar e séo os
segundos piores em leitura, ganhando apenas da Argentina. O analfabetismo
financeiro de sua populagdo esta diretamente relacionado com os dados
apresentados pelo PISA, constatando a deficiéncia de sua educagéao basica. (INEP,
2019).

Diante dos dados elencados, percebe-se a necessidade de avaliar como a
populacdo de Campina Grande-PB enxerga a importancia da educacgao financeira
para suas financas pessoais. Portanto, indaga-se: Qual a importancia que a
populagdao de Campina Grande-PB atribui a respeito da educacao financeira, no
tocante a suas finangas pessoais?

Entao, o objetivo geral da presente pesquisa, é verificar como a populagéo de
Campina Grande-PB enxerga a importancia da educagao financeira para suas
financas pessoais.

Sabendo-se que a educacao financeira da condi¢gbes para que um individuo
decida a melhor forma de cuidar de seu dinheiro, e considerando que quanto maior
for a renda das pessoas, maior € a possibilidade de que as mesmas tenham tido
contatos com a educacéo financeira no decorrer de suas vidas; sabendo-se também
que o Brasil possui grande parte de sua populagéo abaixo da linha de pobreza. Diante
do exposto, ressalta-se a relevancia do tema.



Face ao exposto este trabalho dispde da seguinte estrutura: Resumo, Abstract,
Fundamentacdo Teorica. Metodologia, Analise dos Resultados, Consideracgdes
Finais, Referéncias
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 A EDUCACAO FINANCEIRA: CONCEITOS E DEFINICOES

A educacao financeira nas finangas pessoais, esta diretamente ligada a forma
de cuidar do dinheiro e em como gasta-lo, mas ndo € apenas isso, ela esta relacionada
com o quanto se sabe fazer isso, e como vai se aplicar este conhecimento no dia-a-
dia, desde a criacdo de orgamentos, até a investimentos do que eventualmente
sobrou, sempre com o objetivo de estabilidade para a familia, hoje e no futuro.
“Educacgao financeira € o modo pelo qual o individuo busca adquirir conhecimentos
necessarios para gerenciar coerentemente suas finangas e tomar boas decisbes
sobre elas.” (LIZOTE; VERDINELLI, 2014, p. 5).

De acordo com a Organizagdo para a Cooperagdao e Desenvolvimento
Econdmico (OECD), (2005), a educacao financeira pode ser definida como o processo
de aprendizagem que os consumidores passam para o aprimoramento de seus
conhecimentos sobre o conceito de financas e seus riscos, desenvolvendo assim, as
habilidades de aproveitar as oportunidades e fazer as melhores escolhas com o
objetivo de maximizar o éxito de suas finangas pessoais.

Para conseguir melhorar a relagéo entre a sociedade e o dinheiro, € necessario
que haja comunicagdo entre as pessoas, € preciso que o tema seja discutido
abertamente com todos, da crianga até o adulto, como afirma a obra: “Dinheiro Sem
Medo”, de Eduardo Amuri (2017). A educacao financeira pode ser a ferramenta ideal
para alcancar todos estes publicos, cada um com sua necessidade.

Segundo Peretti (2008, p. 41-44), “a baixa qualidade de ensino e a falta de
conhecimento da populagédo tornaram-se uma preocupagao, pois tudo gira em torno
da educacgdo’. E essencial investir na educacao desde a infancia, para formar adultos
mais conscientes e preparados para cuidar de seus orcamentos familiares no futuro.
Ao investir na educacéo financeira das criancas, estas se tornarao adultos conscientes
financeiramente, e a evolugdo garantira aos humanos a habilidade de aprender e
passar seus conhecimentos para os descendentes.

Cabe aos pais a responsabilidade de introduzir os filhos desde cedo nos
assuntos financeiros da familia. Assim as criangas passam a entender o
impacto de seus desejos no bem-estar da familia e gradativamente tornam-
se adultos financeiramente conscientes e sem duvidas reproduzirdo o
comportamento financeiro que aprenderam com os pais. (KRUGER, 2014,

p.31).

A importancia de gerir um bom orgamento financeiro familiar, esta na
manutengao da qualidade de vida, pois como afirma Peretti (2008, p.15), “A ignorancia
financeira com a preguica leva o ser humano a pobreza.” Porém, a habilidade de
controlar o orgamento familiar, apesar de ser uma desculpa muito utilizada por quem
nao sabe aplica-la, ndo esta diretamente ligada ao quanto o individuo ganha, e sim no
conhecimento aplicado ao gerir as finangas.

Neste contexto, Kruger (2014), afirma que a implantagao racional da Educagéao
Financeira no orcamento mostra que tudo é possivel dentro de um orgamento bem
controlado, independente da classe social do individuo.
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2.2 A EDUCACAO FINANCEIRA NO BRASIL

A falta da organizagéo financeira, pode acarretar diversos problemas, desde a
desorganizagao das contas de casa, até a inclusdo do nome do consumidor em
servigos de cobranga, como o Servigo de Protecédo ao Crédito (SPC) e o Serasa, que
sao instituicdes que fornecem dados sobre inadimpléncia ao mercado financeiro em
geral. Segundo a Serasa Experian (2020), em janeiro de 2020 o numero de brasileiros
com as contas atrasadas chegou ao incrivel numero de 63,8 milhdes, representando
30,13% da populacéo total, e 40,8% da populagdo adulta no mesmo periodo.

Ao verificar esses dados, percebe-se que grande parte dos brasileiros néo
percebem o problema em que se encontram, ou percebem e ndo sabem como sair
dele. Apds se encontrar em uma situagao de divida como esta, quanto mais o tempo
passa, mais dificil fica se se livrar, levando em conta que na vida real nada é calculado
em juros simples. A alternativa mais indicada acaba sendo a prevencao do problema,
com a pratica da educacéo financeira nas finangas pessoais, mantendo os problemas
com o dinheiro em uma realidade distante.

Com isso, se torna cada vez mais relevante o interesse de aprender sobre
financas, pois o aprendizado torna o individuo menos sujeito a falhas. Uma pessoa
alfabetizada financeiramente sabera como gastar, como poupar, como doar e até
mesmo, como investir seu dinheiro. “Eu tinha entendido que eu precisava saber trés
coisas: primeiro quanto eu ganhava, segundo o que eu fazia com o que eu ganhava
e, terceiro, 0 quanto eu conseguia poupar daquilo que eu ganhava.” (CHESTHER,
2018, p.132). Com o habito de investir, a tranquilidade, a aposentadoria e a realizagéo
dos sonhos, se torna cada vez mais real e palpavel.

Existem alguns programas e agbes governamentais e privadas com intuito de
disseminar a educacao financeira no Brasil, pode-se citar como exemplo o FBEF, ja
citado anteriormente, que tem por objetivo incentivar a realizagdo de programas
educativos pelos entes interessados em educacgao financeira, sejam eles publicos e
privados, além de também ser responsavel por gerir a ENEF.

O problema esta no fato de que apesar de existirem programas publicos e
privados com intuito de disseminar a educacéao financeira no Brasil, poucos sdo os
cidadaos que sabem da existéncia de tais programas, e que tampouco sao alcangados
por eles. A situagao ainda é pior quando se fala da populagdo mais pobre, das classes
menos favorecidas, como a D e E, onde por muitas vezes as pessoas mal tém acesso
a educacéo basica, muito menos educagao financeira.

De acordo com a Serasa Experian, os dados brasileiros de inadimpléncia séo
preocupantes. Os dados sdo documentados de acordo com o Serasa Score,
ferramenta que estuda os comportamentos financeiros dos consumidores nos ultimos
12 meses, e calcula uma nota de crédito, que é uma pontuacao que vai de 0 a 1000,
onde quem tem de 0-300 pontos, apresenta um risco grande de nao cumprimento de
suas obrigagdes, quem tem o score entre 300-700 oferece um risco médio e a pessoa
que possui de 700-1000 pontos, tende a ser um 6timo pagador.

No ano de 2017, os idosos acima de 60 anos, se destacaram como o grupo
com maior percentual de bons pagadores, com 54% estando acima da faixa de 700
pontos, ja os jovens de 18 a 24 anos estdo com o pior indice, contando com apenas
14% deles acima da mesma faixa. (SERASA, 2017). Para melhor entendimento,
confira o Grafico 1
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Grafico 1 — Pontuacéo Serasa Score dividido por idade, no Brasil, em 2017

60,0% 54,0% 54,0%
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DOA: Alto Risco B: Médio Risco @ C: Baixo Risco

Fonte: Adaptado da Serasa Experian (2017)

No mesmo estudo, foi feita ainda a comparagao entre género, onde a diferenga
foi menos escalonada, 28% das mulheres estdo na faixa de alto risco, sendo
superadas pelos homens, com seus 31%. Ja o grupo de menor risco quase empatou,
com 35% e 36% para mulheres e homens, respectivamente.

Grafico 2 — Pontuagéo Serasa Score dividido por género no brasil, em 2017

37,09
0% _ 35,0% 34.0% _35,0%
40,0% 31,0% <t
28,0%

30,0%
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0,0%

F M
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Fonte: Adaptado da Serasa Experian (2017)

2.3 O Planejamento Financeiro

“‘Planejamento Financeiro € o processo de gerenciar seu dinheiro com o
objetivo de atingir a satisfacdo pessoal. Permite que vocé controle a situagéo
financeira para atender necessidades e alcangar objetivos no decorrer da vida.”
(MACEDO JUNIOR, 2010). Se planejar financeiramente nao significa acumular
dinheiro, dinheiro nao foi feito para ser empilhado ou apenas virar um numero em uma
tela. O dinheiro existe para satisfazer as necessidades das pessoas, € uma moeda de
troca, um meio para um fim.
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A base para um planejamento financeiro adequado, é estar alerta as
oportunidades que podem vir a aparecer. Procurar conhecimento sobre finangas pode
ser a diferenca entre ter uma vida financeiramente tranquila, e passar dificuldades
com dinheiro durante toda a vida. Deve-se conhecer o mundo em que vivemos, pois
ele esta sempre em transformacao, e para fazer boas escolhas, precisa-se estar
munido do maximo de informagdes possiveis.

Além de dominar a teoria, € imprescindivel saber controlar o emocional, saber
diferenciar o “eu quero” do “eu preciso”. As compras por impulso sdo uma armadilha
perigosa para qualquer consumidor despreparado. A impulsividade tem o poder de
desestabilizar o emocional do maior conhecedor técnico da area de planejamento
financeiro.

As compras por impulso estéo presentes no dia a dia de todos os brasileiros,
em diferentes graus de intensidade, mas quando a situagéo faz com que os
consumidores se endividem e fiquem inadimplentes, algo deve ser feito para
frear essa impulsividade. (SPC, 2015, p.1).

O SPC afirma também que 29,1% dos consumidores costumam consumir mais
impulsivamente quando ha mais tempo disponivel, e que cerca de 43,4% deles
compra menos quando esta mais apressado.

2.3.1 O Planejamento Financeiro Pessoal

Ter o habito de se planejar financeiramente, € um passo consideravel na
jornada de se tornar um consumidor consciente. Macedo Junior (2010) afirma que ao
serem questionadas, as pessoas costumam recordar cerca de 80% de seus gastos,
os outros 20% acabam se perdendo na memodria. Verificou-se ainda, que com apenas
uma mudancga de habito, ao anotar os gastos, o indice de reducdo dos mesmos é de
cerca de 12%.

“‘Nao se deve permitir que o futuro financeiro esteja delegado ao acaso. A
grande probabilidade é que tal atitude conduza, no minimo, a penosas
consequéncias.” (KRUGER, 2014). O acaso nao pode ser o Senhor das finangas de
ninguém, para atingir os objetivos financeiros pessoais de um individuo, ele deve
tomar nota de todos os gastos e ter metas. Apesar de ser um passo importante, anotar
nao é tudo, é preciso ainda filtrar com o que se gasta, o quanto esta sendo gasto, e
se realmente aquele produto ou servico é realmente necessario. Para isso, € preciso
estabelecer limites, saber além do quanto se gasta, quanto se ganha. Ao realizar este
controle, é possivel que se tenha uma surpresa agradavel: ganha-se mais do que se
imagina. Ao passo de que também se pode perceber que se gasta mais do que o
orcamento permite.

Todo ser humano tém vontades e desejos, € necessario transformar estes
impulsos naturais em metas, que diferente dos objetivos, precisam ser especificas,
mensuraveis, atingiveis, relevantes e temporais.

Ao preservar o capital adquirido, além de garantir uma tranquilidade no
presente, no longo prazo, alcanga-se a independéncia financeira. A independéncia
financeira pode ser caracterizada como quando o individuo consegue viver e manter
0 seu padrao de vida utilizando apenas os rendimentos de seu capital investido. Desta
forma, se torna opcional trabalhar, seja por prazer ou para continuar adquirindo
capital. (RICO, 2017).
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Para fazer um planejamento financeiro e executar a gestao financeira pessoal
€ necessario ser "cobra" em calculos financeiros? N&o. O planejamento
financeiro familiar ndo exige calculos complexos, mas sim uma boa dose de
disciplina e alguns sacrificios e renuincias temporarias, que nada mais sao do
que o adiamento de consumo. (HOJI, 2007).

Assim como Hoji (2007), afirma, para executar um bom planejamento
financeiro, ndo é necessario formacao na area de financas, mas a boa e velha forca
de vontade e saber dizer n&o, séo indispensaveis para tal.

2.3.2 O Planejamento Financeiro Familiar

Quando se trata de falar sobre dinheiro e familia, ha varias ressalvas a se fazer.
Até o ponto em que o dinheiro € patrimdnio apenas do individuo, é mais facil de se
tomar decisodes, planejar o futuro e poupar. A partir do momento que se inclui a familia
no processo, deve-se pensar ndo s6 em si, mas no todo, na totalidade da familia. E
muito além de pensar em todos, deve-se com frequéncia, dividir o comando da tomada
de decisao.

De acordo com uma pesquisa realizada pelo SPC, 17% dos casais tém brigas
frequentes quando o assunto € dinheiro, o indice sobe para 22,7% entre casais
endividados e cai para 10,7% entre casais adimplentes. Apesar de haver mais brigas
relacionadas a dinheiro entre os casais com dividas, as discussdes ndo estao
diretamente ligadas ao quanto o casal ganha, recorrentemente quando o casal tem
uma renda menor, as brigas surgem pela falta do dinheiro, e quando o casal esta em
uma classe mais alta, as brigas sdo direcionadas a correta aplicagao dos recursos.

Um fator que agrava as brigas é a 'infidelidade financeira', que é quando um
parceiro esconde o gasto, uma compra, do outro. Geralmente tal infidelidade
acontece justamente para evitar brigas sobre as finangas, o que acaba por
ndo se mostrar efetivo, ja que a descoberta da divida escondida gera uma
discussao ainda maior. (TERRA, 2019).

E fundamental que o tabu de tratar de assuntos financeiros dentro de casa seja
quebrado, estabelecer um planejamento para a familia, com a inclusao de todos os
membros deve ser prioridade. Também deve-se incluir os filhos neste processo,
quando os filhos nao sabem da real situacao financeira da familia, frequentemente
tendem a pedir mais do que os pais podem suprir, € por ndo querer ou nao saber dizer
ndo aos filhos, os pais entram em dividas desnecessarias. E preciso que a familia se
una para garantir que a situacao financeira da familia melhore, todos devem estar
cientes das finangas, para que ninguém se exceda. (KRUGER, 2014).

Estabelecer metas, pode ser a forma mais simples de comecgar a se educar
financeiramente, metas, nada mais sdo do que objetivos quantificados. Nao é preciso
muito, para iniciar o processo de educacao financeira familiar, um bom primeiro passo
€ comecar a anotar tudo, desde as receitas até a menor despesa.

Através do planejamento financeiro, sera possivel estabelecer uma base, um
plano, que determinara o sucesso ou o fracasso na vida financeira. Planejar
os rendimentos, € mais importante que aumentar os mesmos, porque afinal,
de nada adiantaria a um individuo aumentar seus ganhos, se permanecer na
linha de pensamentos de ndo poupar e ndo planejar. E necessario reforgar
que, mais importante que o quanto se ganha, € o como se gasta. (SILVA,
2020).
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O ato de negligenciar o controle financeiro leva a graves consequéncias,
podendo resultar na perda parcial ou completa de coisas ja conquistadas
anteriormente através do dinheiro. E com frequéncia, leva a longos periodos de
privagdes para restabelecimento do que foi perdido.

3 METODOLOGIA

De acordo com Gonsalves (2011), por metodologia entende-se o estudo dos
caminhos a serem seguidos, incluindo os procedimentos escolhidos para elaboragao
de um trabalho cientifico.

Assim, para elaboragdo deste artigo, tomou-se como base, a classificagéo
proposta por Vergara (2011), quando afirma que os tipos de pesquisas podem ser
classificados quanto aos fins e quanto aos meios, a saber:

» Quanto aos fins:

— Descritiva, que “expde caracteristicas de determinada populagao ou de
determinado fenébmeno. Pode também estabelecer correlagcbes entre
variaveis e definir sua natureza”. (VERGARA, 2011, p. 47). Considerando
que se levou em consideracido apenas os clientes do Restaurante.

- Explicativa, haja vista que “pretende identificar os fatores que contribuem
para ocorréncia e o desenvolvimento de um determinado fendmeno”.
(GONSALVES, 2011, p. 68). No caso, através da pesquisa de campo,
buscou-se avaliar o nivel da aplicacdo da educacao financeira nas
financas pessoais.

» Quanto aos meios:

- Bibliografica, que segundo Vergara (2011, p. 48), trata-se de “estudo
sistematizado desenvolvendo com base em material publicado em livros,
revistas, jornais, redes eletrénicas, isto €, material acessivel ao publico em
geral”’. Foi realizada uma pesquisa através de livros, sites, artigos e outros
materiais disponiveis na internet.

- Pesquisa de campo, pois foi “realizada no local onde ocorre o fenébmeno
ou que dispde de elementos para explica-los. Pode incluir entrevistas,
aplicacao de questionarios, testes e observagao participante ou nao”.
(VERGANA, op. cit., p. 47-48). Neste contexto, foi aplicada uma pesquisa
através de um formulario criado no google forms, distribuido de forma
randémica através das redes sociais.

Levou-se em consideragdo o método quantitativo. que segundo Bianchi,
Bianchi e Alvarenga (2011, p. 30), “a analise quantitativa esta apoiada em dados
estatisticos que a delimitam, comprovando o que se pretende demonstrar”.

O publico alvo da pesquisa foi composto por 60 consumidores, maiores de 18
anos, na cidade de Campina Grande-PB. A margem de erro € de 2 pontos percentuais
para um intervalo de confianca de 95%.

Foi elaborado um questionario com 19 perguntas obrigatodrias, entre o dia 28
de abril e o dia 04 de maio de 2021.

A pesquisa foi realizada de forma a contemplar o maximo de perfis, trazendo
pessoas de varias classes sociais, idades diferentes e padroes de consumo
completamente distintos.

As questdes foram elaboradas com intuito de verificar o nivel da aplicacéo da
educacao financeira nas finangas pessoais dos consumidores da cidade de Campina
Grande.
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4 DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS

Nesta etapa do trabalho, inicialmente sera apresentado o perfil socioecondmico
dos respondentes da pesquisa, composto por sete questdes fechadas.
Posteriormente, referente aos habitos de consumo, foram elaboradas doze questdes,
conforme exposigao a seguir:

4.1 PERFIL SOCIOECONOMICO DOS RESPONDENTES
Como mencionado anteriormente, para mensurar o perfil dos respondentes,
levou-se em consideragao sete variaveis, a saber: faixa etaria, género, renda liquida

mensal, estado civil, escolaridade, renda per capta e quantidade de pessoas que
moram na mesma casa; conforme Graficos de 3 a 9.

Grafico 3 — Faixa etaria

@ Entre 18 e 25
anos

@ Entre 26e 35
anos

@ Entre 36 e 45
anos

@ Entre 46 e 59
anos

@ Mais de 60 anos

Fonte: Pesquisa direta, 28/04 a 04/05/2021.

O Grafico 3 retrata a faixa etaria dos respondentes. Vé-se que 36,7% (22
pessoas) encontram-se entre 26 e 35 anos; 31,7% (19 pessoas) tém idades entre 18
e 25 anos; 21,7% (13 pessoas) entre 36 e 45 anos; 6,7% (4 pessoas) estao na faixa
de 46 a 59 anos e 3,3% (2 pessoas) estao acima de 60 anos.

Grande parte dos entrevistados esta na faixa etaria entre 18 a 35 anos, este
grupo jovem tem tendéncia a ser mais influenciado pela midia, o que os torna mais
suscetiveis a compras por impulso. Temas como Educacao financeira estdao sendo
cada dia mais difundidos nas midias sociais, & importante que estes jovens estejam
atentos ndo s6 as propagandas relacionadas a compras, mas também estejam
atentos a como cuidar das proéprias financas.

Grafico 4 — Género
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@® Masculino

Fonte: Pesquisa direta, 28/04 a 04/05/2021.

O Gréfico 4, trata a diferenca de género dos respondentes, sendo 28 (46,7%)
homens e 32 (563,3%) mulheres.

Independentemente do género, € preciso buscar conhecimento para gerir as
finangas. O planejamento € uma arma poderosa para a satisfagdo de desejos de forma
responsavel e segura.

Nesta pesquisa, o numero de mulheres e homens ficaram bem proximos,
obtendo-se uma visdo mais ampla e transparente dos dados informados.

Grafico 5 — Renda liquida mensal

@ Até R$1.000,00

@ De R$1.001,00 até
RS$1.500,00

@ De R$1.501,00 até
R$2.500,00

@ De R$2.501,00 até
R$4.000,00

@ Acima de
R$4.001,00

Fonte: Pesquisa direta, 28/04 a 04/05/2021.

O Grafico 5 retrata a renda liquida mensal dos entrevistados, sendo 16,7%
ganhando até R$ 1.000,00 mensal; 28,3% na faixa de R$ 1.001,00 a R$ 1.500,00,
26,7% ganhando entre R$ 1.501,00 a R$ 2.500,00, 16,7% na faixa entre R$ 2.501,00
e R$ 4.000,00, e por ultimo, 11,7% ganhando acima de R$ 4.001,00. A renda é um
fator importante, porém como afirma Silva, ndo é o fator principal, pois mais importante
do que o quanto se ganha, é como este dinheiro é utilizado. (SILVA, 2020).

Foram entrevistadas 60 pessoas com rendas variadas, para que possa ser
alcangado um melhor resultado na analise dos dados que virdo em seguida.

Grafico 6 — Estado civil
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@ Solteiro

@ Casado

® Unido Estavel
@ Divorciado
@ Viivo

Fonte: Pesquisa direta, 28/04 a 04/05/2021.

O Grafico 6, representa a quantidade em percentual do estado civil dos
entrevistados, sendo sua maioria composta por solteiros (40%) e casados (35%).
Seguidos por 16,7% de pessoas em Uni&o estavel, 5% divorciados e 3,3% de viuvos.

Grafico 7 — Escolaridade

@ Ensino fundamental incompleto
@ Ensino fundamental completo
@ Ensino medio incompleto

@ Ensino médio completo

@ Ensino superior incompleto
@ Ensino superior completo

@ Especializacio incompleta

@ Especializacdo completa

@ Mestrado incompleto

@ Mesirado completo

@ Doutorado incompleto

@ Doutorado completo

@ Pos-doutorado

Fonte: Pesquisa direta, 28/04 a 04/05/2021.

O Gréfico 7, trata da escolaridade, por sua vez, tem um papel fundamental na
percepc¢ao do individuo sobre educagao financeira.

A maior parte dos entrevistados esta nas categorias de ensino superior
incompleto  (26,7%), ensino médio completo (21,7%) e ensino superior
completo (16,7%). O que indica que ao menos uma parte consideravel deles ja teve
algum tipo de contato com o ensino superior, 0 que maximiza as chances de terem
tido algum contato com educacao financeira em algum momento da vida.

Grafico 8 — Renda per capita
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@ Ate R3500,00

@ Entre R5501,00 4 R§1.000,00
@ Entre R§1.001,00 a R$1.500,00
@ Entre R$1.501,00 A R$2.000,00
@ Acima de R%2 001,00

Fonte: Pesquisa direta, 28/04 a 04/05/2021.

O Gréfico 8 demonstra a renda liquida per capita dos entrevistados, sendo 8,3%
com renda até R$ 500,00 por pessoa; 10% entre R$ 501,00 e R$ 1.000,00, 30% entre
R$ 1.001,00 e R$ 1.500,00, 28,3% entre R$ 1.501,00 e 2.000,00 e 23,3% com renda
acima de 2.001,00.

Pelas informagdes contidas neste grafico, consegue-se entender que grande
parte dos membros familiares pesquisados tém uma condicao de vida compativel com
as classes C e D.

Grafico 9 — Quantidade de pessoas que moram na mesma casa

@ Moro sozinho

@ 2 pessoas

© 3 pessoas

@ 4 pessoas

@ 5 pessoas

@ 6 pessoas ou mais

Fonte: Pesquisa direta, 28/04 a 04/05/2021.

No Grafico 9, pode-se perceber que a maioria (76,6%) das pessoas
entrevistadas mora com no maximo outras duas pessoas. E apenas 23,4% delas,
convive com 3 ou mais pessoas ha mesma residéncia.

O fato de a maioria das pessoas morar em um grupo pequeno de pessoas na
mesma casa, contribui para o0 aumento da renda per capita dos entrevistados.

De acordo com o IBGE (2021), a taxa de natalidade brasileira esta em
constante queda. O que demonstra uma tendéncia crescente de menos pessoas
vivendo na mesma casa, compartilhando as receitas e despesas dentro de uma
mesma familia.

4.2 DADOS SOBRE EDUCAGAO FINANCEIRA DOS RESPONDENTES
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Nesta segunda etapa da pesquisa, apresentam-se as doze questdes
relacionadas a Educacao Financeira e serdo expostas através dos Graficos de 10 a
21.

Grafico 10 — Importancia da educacgao financeira

@ Fara garantir meu futuro

@ FPara viver melhor hoje

 Para enriguecer

@ Fara adquirir habitos financeiros
melhores

@ Fara possuir uma resenva de
emergencia

Fonte: Pesquisa direta, 28/04 a 04/05/2021.

No Grafico 10, foi questionado aos respondentes qual a importancia que eles
atribuiam a educacéo financeira. Metade deles afirma que € para adquirir melhores
habitos financeiros, 23,3% afirmam que é para garantir o futuro; 18,3% acreditam que
€ para viver melhor hoje, 6,7% que € para possuir uma reserva de emergéncia, e por
ultimo apenas 1,7% acredita que a educagao financeira € importante para enriquecer.

A finalidade da educacao financeira é auxiliar o consumidor na administracao
das suas receitas, bem como, nas suas decisdes de compra, e eventualmente em sua
poupanca e investimentos.

Grafico 11 — Qualificacdo em educacgao financeira

@ Sim, tive aulas de Educacdo Financeira
na Escola

@ Sim, tive exemplos de Educacao
Financeira em casa

@ Sim, tive aulas sobre Educacio
Financeira na Univarsidade

@ Sim, participal de cursos efou palesiras
sobre Educacio Financeira

@ Sim, costumo pesquizar sobre
@ Nio, nunca tive

Fonte: Pesquisa direta, 28/04 a 04/05/2021.

No Grafico 11, verifica-se que a qualificagdo em educacgao financeira € precaria
no Brasil, como ja citado anteriormente, apesar de existir uma intengdo do MEC de
difundir o tema pelas escolas do pais, hoje ainda ndo se tem uma base educacional
solida de educacéo financeira nas escolas. Apenas 5% dos entrevistados relataram
ter tido aulas de Educacao financeira na escola, outros 43,3% revelam nunca ter tido
nenhum tipo de qualificag&o financeira em toda a vida.

Exemplos de educacéo financeira em casa também sao raros, apenas 8,3%
relata ter tido esse tipo de rotina em casa. 13,3% teve contato com este tema na
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universidade, 10% participaram de cursos ou palestras sobre este assunto e por fim,
20% tem o habito de pesquisar sobre o tema.

Grafico 12 — Importancia da disciplina Educacao Financeira nas escolas

@ Sim, acho importante gue haja aulas de
Educacao Financeira nas escolas

@ Sim, acho que deve ter, mas 5o no
Ensino médio

O Sim, mas gue sejam opcionais
@ Mao, acho desnecessario
@ Néo tenho opinido sobre este assunio

Fonte: Pesquisa direta, 28/04 a 04/05/2021.

Conforme o Grafico 12, ficou evidente que a pesquisa constatou, que sao
poucas as pessoas que tiveram contato com educacéo financeira nas escolas, porém
93,3% delas consideram importante que haja uma disciplina especifica nas escolas.
Com isso, compreende-se que os cidadaos de hoje querem que os seus filhos tenham
uma consciéncia financeira melhor, querem que as geragdes futuras possam aprender
como cuidar das suas finangas, e sejam melhor sucedidos do que seus pais foram.

Apenas 1,7% dos entrevistados acreditam que uma disciplina de educacéao
financeira nas escolas seria desnecessaria, e 5% acham que deveria ter, mas apenas
no ensino medio.

Grafico 13 — Capacidade em financas

@ Totalmente incapaz — Mao sei lidar com
meu dinheiro

@ Parcialmente incapaz — Gostaria de
saber mais sobre como cuidar do meu
dinheiro

0 Parciglmente capaz — Sei a maioria das
informacfes gue preciso para uma boa
gestao do meu dinheiro

@ Totalmente capaz - Tenho
conhecimentos amplos sobre 0 tema

Fonte: Pesquisa direta, 28/04 a 04/05/2021.

Com o questionario, nota-se no Grafico 13, que poucos se consideram
totalmente capazes de zelar pelas suas finangas, considerando que tém
conhecimento suficiente para tal, apenas 18,3% dos entrevistados se encaixam em
tal situacédo. No extremo oposto temos 3,3% que se consideram totalmente incapazes
de cuidar das proprias finangas.
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Nota-se ainda 41,7% dos consumidores se considerando parcialmente capazes
de controlar o orcamento doméstico, estando a um passo do que ¢€ ideal. Estas
pessoas tém chances muito menores de se endividar e se colocarem em uma situacao
financeira dificil. Outros 36,7% se consideram parcialmente incapazes, mas admitem
que precisam saber mais e gostariam de ter mais informagdes e meios para alcangar
a capacidade total.

Grafico 14 — Formas de controle de gastos

@ Sim, anoto tudo gue gasto
@ Sim, controlo meus gastos de cabeca
& Mao, pois ndo sei como fazer isso

@ Mio, ndo acho importante controlar
meus gastos

43 3%

Fonte: Pesquisa direta, 28/04 a 04/05/2021.

Com o atual cenario brasileiro e os frequentes endividamentos dos
consumidores, muitos deles foram obrigados a manter uma rotina de controle de
gastos, seja guardando de cabega — que ndo é a maneira mais confiavel - ou anotando
tudo. Observa-se no Grafico 14 que, 45% dos voluntarios da pesquisa, afirmam
guardar as despesas na cabeca, ndo € o melhor método, mas ainda € um método de
controle melhor do que os 11,7% que revelaram nao fazer nenhum tipo de controle.
N&o controlar o orgamento de forma alguma é extremamente perigoso, € uma porta
de entrada direta para o endividamento. Outros 43,3% afirmaram fazer um controle
financeiro mais rigoroso, anotando tudo que se gasta.

Grafico 15 — Controle do endividamento

@ Tenho um caderninho gue anoto todas
as minhas despesas

& Anoto tudo em um aplicativo

" Faco compras apenas no cartio de
crédito/dehito e controlo atraves dos
extratos bancarios

@ Anoio apenas as compras que
considerg mais significativas

@ N&o fago nenhum tipo de controle de
gastos

Fonte: Pesquisa direta, 28/04 a 04/05/2021.

No Grafico 15 percebe-se que a maioria dos entrevistados faz algum tipo de
controle de gastos, contando apenas com 8,3% das pessoas afirmando nao fazer
nenhum tipo de controle, o que difere da questdo anterior, onde o numero foi de
11,7%.
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Ainda assim, consegue-se perceber a intenc&o positiva das pessoas em manter
uma organizagao financeira, seja por anotagdo em caderno (28,3%), por aplicativo
(15%), fazendo apenas compras a crédito (30%), ou mesmo anotando s6 o basico
(18,3%).

Independente da forma escolhida pela pessoa para fazer o controle das
despesas, o importante é ter um controle, saber o quanto se gasta é fator essencial
para nao extrapolar o orcamento e evitar o endividamento.

Grafico 16 — Endividamento

@ Possuo um ou mais financiamentos

@ Tenho faturas de cartbes de crédito,
com possibilidade de pagamentio em dia

@ Tenho faturas de carttes de credito sem
possibilidade de pagamento em dia

@ Tenho outras dividas com possibilidade
de pagamento em dia

@ Tenho outras dividas sem possibilidade
de pagamento em dia

@ N3zo tenho nenhuma divida

Fonte: Pesquisa direta, 28/04 a 04/05/2021.

No Grafico 16, pode-se identificar que apenas 8,3% das pessoas afirmam nao
ter possibilidade de pagar suas dividas em dia, 11,7% afirmam n&o ter nenhuma
divida, 65% tem dividas, porém com possibilidade de pagamento em dia. Portanto,
15% delas tém financiamentos, que costumam ser dividas a longo prazo, e que caso
a situagao financeira do individuo mude, de forma que ele ndo consiga mais pagar as
prestacbes em dia, pode ser a porta de entrada da inadimpléncia da vida do
consumidor.

Grafico 17 — Pagamento de contas

@ Sim, pago minhas contas no dia do
vencimento ou antes.

@ Sim, atrasos s30 raros

@ Costumo pagar atrasado com
frequéncia

@ Sempre pago minhas contas apos o
vencimento

Fonte: Pesquisa direta, 28/04 a 04/05/2021.

No Grafico 17, é possivel ter uma boa perspectiva de como anda a vida
financeira dos entrevistados. A grande maioria deles (66,7%) afirma sempre realizar
os pagamentos de suas dividas em dia, e outros 26,7% informaram que os atrasos
sdo raros. Por sua vez, 6,7% deles, pagam suas contas em atraso com frequéncia.
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Ao conseguir pagar as dividas em dia, se torna mais palpavel, que o
consumidor consiga economizar dinheiro para o futuro.

Grafico 18 — Possibilidade de reserva

® De 0% 4 10%

@ De 1% 4 20%

& De21% 4 30%

@ Acimade 31%

@ Nio conseguitia poupar nada.

Fonte: Pesquisa direta, 28/04 a 04/05/2021.

Nesta questdo pode-se verificar quanto os consumidores poderiam poupar do
salario mensalmente, apenas 10% deles afirmaram que nao seria possivel guardar
nada do seu salario para uma reserva de emergéncia. Outros 73,3% poderiam fazer
uma reserva financeira entre 1% e 30%; enquanto que 16,7% poderiam guardar ainda
mais de 31%.

Uma reserva de emergéncia € uma forma de se preparar para as adversidades
que surpreendem. E um valor importante que livra os consumidores da inadimpléncia
em casos de necessidade iminente, sem precisar recorrer a crédito.

Grafico 19 — Reserva efetiva

@ De 0% 3 10%

@ De11%a20%

O De21% a30%

@ Acims de 31%

@ MEo consigo poupar nada.

Fonte: Pesquisa direta, 28/04 a 04/05/2021.

No Grafico 19, observa-se que 61,7% poupam entre 1% e 30%; e 11,7%
guardam ainda mais de 31%.

Diferentemente da questao anterior, que apenas 10% dos entrevistados néo
poderiam realizar nenhum tipo de reserva financeira de emergéncia em uma situagao
hipotética, nessa questdo, 26,7% dos respondentes informaram que ndo fazem
nenhum tipo de poupanga. O que gera uma incongruéncia nas respostas,
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aparentemente as pessoas conseguiriam poupar mais e com mais frequéncia se
tivessem o empurrdozinho da educagao financeira.

Grafico 20 — Despesas fixas

@ De 1% a 20%
@ De21% a2 40%
& Ded41% a 60%
@ De61% a 80%
@ De81% 3 100%

Fonte: Pesquisa direta, 28/04 a 04/05/2021.

Com os dados desta questdo, consegue-se analisar que os entrevistados em
sua maioria, comega 0 més no vermelho; 78,3% deles tem mais de 41% do salario
comprometido mesmo antes do més comecar. 63,6%, mais de 61% e 18,3% com mais
de 81% do orgamento comprometido com despesas fixas.

Apenas 21,7% das pessoas iniciam o més com 40% ou menos do salario
comprometido ao iniciar o més; enquanto 15% contam com apenas 20% ou menos
dos rendimentos comprometidos com despesas fixas.

Grafico 21 — Investimentos

@ Sim, poupanca

@ Sim, previdéncia privada

@ Sim, titulos de renda fixa

@ Sim, invisto em renda varavel

@ Sim, tenho mais de um tipo de
investimento

@ NEo, pois possuo pouco conhecimento
na area, porém gostaria de saber mais

@ Mo, pois ndo considero importante

Fonte: Pesquisa direta, 28/04 a 04/05/2021.

No Grafico 21, vé-se que investimentos ainda sdao uma questdo um pouco
desconhecida da populagao em Campina Grande, um terco destes consumidores nao
fazem nenhum tipo de investimento por falta de conhecimento sobre o assunto. Outros
38,3% consideram apenas a poupanca como investimento, 6,7% deles néao
consideram importante guardar dinheiro e, apenas 21,7% fazem outros tipos de
investimentos.
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Este estudo teve como objetivo verificar como a populacdo de Campina
Grande-PB enxerga a importancia da educac¢do financeira para suas finangas
pessoais.

Para tanto, foi realizada uma pesquisa através de um questionario com 19
questdes, com a participacao de 60 voluntarios das classes baixa, média e alta. Em
sua maioria, possui entre 18 a 35 anos, renda de R$ 1.001,00 a R$ 2.500,00, com
ensino médio completo, superior em andamento ou ja completo. Muitos nao obtiveram
capacitacao financeira durante suas vidas, desenvolvendo suas habilidades através
de pesquisas sobre o tema ou pelas suas proprias experiéncias pessoais. A maioria
deles considera que a educagao financeira tem uma importancia fundamental na
formacéao escolar.

Na pergunta em relag&o ao endividamento, a maioria dos individuos afirmou ter
dividas, e quando foi questionado a respeito de quanto estava comprometido o salario,
com despesas fixas, os respondentes confirmaram o endividamento, pois apenas uma
minoria inicia o més com folga no orgamento. Assim, pode-se observar que a
educacao financeira se faz cada vez mais necessaria, levando em consideragao que
grande parte dos individuos nao recebeu instrugdes sobre a mesma, através de suas
instituicdes de ensino, o que contribui para o endividamento.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar de o indice de endividamento ser alto, os respondentes garantem pagar
suas dividas em dia, sem geragao de juros e multas em seus pagamentos. Dados
coletados no SPC Brasil e na Serasa Experian durante toda esta pesquisa, afirmam
que os indices de inadimpléncia no Brasil sdo altos, porém, ao analisar as respostas,
podemos concluir que o indice de inadimpléncia nesta amostra é baixo.

Os respondentes garantem ter algum tipo de controle de gastos, como anotar
em um caderninho ou mesmo fazer um controle de cabeg¢a. O que deve ser um
facilitador para que eles consigam fazer o pagamento de suas obrigagdes antes do
vencimento.

Face ao exposto, verificou-se que boa parte dos entrevistados poderia investir
em uma reserva de emergéncia, mas por ndao saber como ou por ndo achar
importante, acaba por ndo fazer. O que evidencia mais uma vez a importéncia da
educacao financeira nas financas pessoais.

Por fim, no que diz respeito ao objetivo da pesquisa, ficou evidente que, a
educacao financeira contribui efetivamente para a melhora na tomada de decisdes
dos consumidores, apesar da existéncia de outras fontes importantes de
conhecimento que podem auxiliar, como pesquisas sobre o tema ou pelas proprias
experiéncias pessoais do individuo.

Com base em todos os dados identificados na pesquisa, destacando-se a
importancia da educacao financeira na vida das pessoas, faz-se necessario a
implementagcdo de politicas publicas de incentivo a educagao financeira, fator
relevante no suprimento da caréncia sentida pela populacdo em relagao a educacéao
financeira. Assim, serd de grande valia, a implantagdo de uma disciplina sobre
finangas pessoais desde o ensino fundamental, onde as criangas possam comecar a
lidar com dinheiro, mesmo que, em quantidade reduzida. Destarte, poderao também,
serem disponibilizadas aos pais, palestras e workshops nas escolas, sobre como
passar este conhecimento, também em casa, completando assim, o ciclo de
aprendizagem.
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