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USO DO MICROSOFT EXCEL® NO PROCESSO DE PRATICAS CONTABEIS
GERENCIAIS EM UMA MICROEMPRESA DO MUNICiPIO DE CAMPINA
GRANDE-PB

Thiago Fernandes Torres Farias '*

RESUMO

A utilizacdo do Microsoft Excel® por parte das empresas nao ¢ novidade no século XXI, o
diferencial estda em gerar informagdes com o apoio dos processos de praticas contdbeis
gerenciais possibilitando a tomada de decisdo apoiada em dados. O presente estudo teve como
objetivo geral verificar o uso do Microsoft Excel® no processo de praticas contabeis gerenciais
em uma microempresa do municipio de Campina Grande -PB. O estudo foi realizado em uma
oficina mecanica optante pelo regime de tributagdo do Simples Nacional, utilizando o método
de pesquisa descritiva com a realizacao de entrevistas executadas por meio de questiondrio. Os
resultados demonstraram, através do questiondrio realizado, que a empresa ndo possui um
controle financeiro eficiente e nao utiliza nenhum sistema ou aplicativo de gestao, no entanto
foi proposto o uso do Excel nas demandas da gestdo da empresa que possibilitou a criacdo de
um banco de dados com informagdes alimentadas pelo usudrio onde foi possivel gerar indices
para auxilio a tomada de decisdo. Portanto, concluiu-se que o uso do Microsoft Excel® ¢
aplicavel no uso de praticas contabeis gerenciais em uma microempresa de Campina Grande.

Palavras chave: Excel; Microempresa; Tomada de decisdao

ABSTRACT

The use of Microsoft Excel® by companies is nothing new in the 21st century, the difference
lies in generating information with the support of processes of management accounting
practices, enabling decision-making supported by data. The present study had as general
objective to verify the use of Microsoft Excel® in the process of accounting management
practices in a microenterprise in the city of Campina Grande -PB. The study was carried out in
a mechanical workshop that opted for the Simples Nacional taxation system, using the
descriptive research method with the completion of determined through a questionnaire. The
results showed, through the questionnaire carried out, that the company does not have an
efficient financial control and does not use any management system or application, however
the use of Excel was proposed in the demands of the company's management, which enabled
the creation of a database of data with information fed by the user where it was possible to
generate indexes to aid decision making. Therefore, it was concluded that the use of Microsoft
Excel® is applicable in the use of management accounting practices in a micro company in
Campina Grande.

Keywords: Excel; Micro enterprise; Decision-making

1* Thiago Fernandes Torres Farias graduando em ciéncias contabeis pela Universidade
Estadual da Paraiba.



1 INTRODUCAO

A economia brasileira ganhou forg¢a no final do ano de 1989. Alguns anos antes, em 85,
apolitica do pais tinha passado por um processo de redemocratiza¢do, com as primeiras elei¢des
diretas para a Presidéncia da Reptblica em mais de trés décadas, criando a abertura econdmica,
que propiciou o crescimento da produtividade e concorréncia no mercado.

Comparado a outros paises, o empreendedorismo no Brasil ¢ relativamente novo, nota-
se que o micro e pequeno empreendedor sofre com uma elevada taxa de mortalidade em suas
empresas. Como afirmou em sua pesquisa o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE): “Cinco anos apds serem criadas, pouco mais de 60% das empresas ja fecharam as
portas. Do total de 733,6 mil empresas que nasceram em 2010, 277,2 mil (37,8% do total)
sobreviveram até 2015.” (IBGE, 2015).

Em uma pesquisa realizada pelo servico brasileiro de apoio as micro e pequenas
empresas (SEBRAE) no ano de 2017, ao analisar a escolaridade dos microempreendedores
individuais entre os anos de 2011 e 2017, foi constatado que em 2011 (47%) tinham concluido
o ensino médio, e apenas (17%) haviam concluido o ensino superior. E em 2017, a propor¢ao
de microempreendedores individuais com ensino superior incompleto ou mais saiu de (17%)
para (24%), um aumento de 7 pontos percentuais, € os microempreendedores com escolaridade
média ou técnica caiu de (47%) para (41%) uma queda de 6 pontos percentuais. (SEBRAE,
2017). Essa analise pode indicar que a tendéncia para este setor, € que a sobrevivéncia dos
micros e pequenos negocios esteja ligado também ao nivel de instrug@o de seus gestores.

Segundo Heneman, Tansky e Camp (2000) conforme citado por Santos, V. D., Bennert,
e P., Figueiredo (2018), mencionam que a falta de informagdo sobre praticas gerenciais nas
micro e pequenas Empresa € problematica para a teoria, a pesquisa € a pratica. De acordo com
esses autores, a maioria das pesquisas muitas vezes ¢ desenvolvida e testada em grandes
organizagoes.

Persistem alguns questionamentos quanto a adequagao dos sistemas de contabilidade
gerencial a realidade atual. Existe uma diferenca entre a teoria e as praticas gerenciais utilizadas
pelas empresas, e, portanto, os autores t€ém buscado a reestruturacao dessas praticas gerenciais
de forma a refletir melhor as necessidades praticas das empresas. (SCAPENS, 1988;
SULAIMAN et al., 2004)

O Microsoft Excel® vem como uma ferramenta simples e de facil acesso ao
empreendedor devido a sua popularidade, praticidade e a variedade de fungdes que visam
fortalecer os controles financeiros das empresas, sejam por meio de planilhas, indices ou até
mesmo graficos que se forem utilizados de forma correta, os empresarios podem impulsionar
suas vendas utilizando a ferramenta para fomentar novas promocgodes estratégicas, diminuir
desperdicios, ter uma visdo panoramica da situagdo financeira, além de tomar decisdes mais
assertivas.

Independentemente do tamanho da empresa, as planilhas de controle financeiro sdo
necessarias. E através delas que o administrador ou dono do negdcio por si s6 consegue perceber
quando tudo estd caminhando bem ou quando ¢ preciso alterar a dire¢do do negocio. O que
significa dizer que o Microsoft Excel® ¢ um grande aliado daqueles que gerem seus proprios
negocios. Mesmo quem aposta em uma terceira pessoa para realizar o controle financeiro, nada
impede manter sua propria planilha e ver se tudo est4 sendo feito da maneira correta.



De acordo com dados de uma empresa do Gartner Group, divulgada pelo SEBRAE no
ano de 2019, 15% das pequenas empresas ainda fazem seus controles em papel. A pesquisa
também apurou que 61%, das que afirmaram estar informatizadas, na verdade utilizam
planilhas, ou seja, o Excel esta presente na maioria das empresas. Na mesma pesquisa também
afirma que dessas pessoas que utilizam as planilhas e que pretendem adquirir um software no
curto prazo a maioria pretende gastar entre R$ 30,00 e R$ 50,00 mensal. Além disso, nota-se
alguns softwares sao voltados para controle e escrituracdo fiscal, deixando muitas vezes o
controle, a analise financeira e gerencial da empresa como parte secundaria.

E importante observar que ha vérios tipos e marcas de softwares disponiveis no mercado
e cada um com layouts e funcgdes diferentes, onde necessita-se de treinamento especifico para
0 usuario, que caso ndo tenha o treinamento adequado, poderd haver equivocos na hora de
alimentar o sistema que futuramente podera gerar os relatdrios contraditorios, muitas vezes
apontando gaps, gerando indices e direcionando decisdes de forma equivocada.

Para Tutunea e Rus (2012) o Microsoft Excel® ¢ uma opcao de software simples que
possui recursos basicos, mas suficientes para contribuir com analises inteligentes para os
negocios das PMEs. Segundo os autores, as vantagens de softwares sdo atreladas a um suporte
externo no contexto das PMEs ¢ o custo-beneficio. No caso do Microsoft Excel®, embora seja
um sofiware comercializado, ocorre apenas o pagamento pela aquisi¢do, o qual ¢ um valor
abaixo do salario minimo brasileiro, ndo ocorrendo pagamentos por manutencdes.

Sabe-se também que a mineracao de dados se apropria de técnicas estatisticas, as quais
0 Microsoft Excel® possui uma variedade delas, tais como andlises de correlagdo e regressao,
para encontrar tendéncias e padrdes nas informacgdes que permita aos gestores criarem politicas
e diretrizes gerenciais para analisarem mercados, alavancarem os dispéndios em marketing,
reduzirem custos, avaliarem desempenho, entre outros.

Outras pesquisas realizadas no ambito gerencial, trouxeram contribuicdo como a de
Miranda et al (2013) que teve a finalidade de demonstrar as possibilidades de gerenciamento
de um micro ou pequena empresa com o uso do aplicativo Excel/VBA. Foi investigado até que
ponto o aplicativo Excel/VBA contempla possibilidades para auxiliar uma micro e pequena
empresa a gerir seus principais negocios, estudando, detalhadamente, os principais meios de
controle e tomada de decisdo, importantes para pequenas empresas e foi concluido que a
solucdo apresentada conseguiu contemplar todos os aspectos estudados por meio dos autores,
que nos indicaram os pontos mais importantes da gestdo do negocio.

A pesquisa realizada pela revista cientifica foi a de Bolzan et al (2018) que também
trouxe uma contribuicdo importante a respeito da utilizagdo do Excel. Aplicou-se um
questionario para verificar em quais areas € em que a ferramenta ¢ utilizada. Os principais
resultados mostram que, embora o software seja amplamente conhecido (96%) dos empresarios
entrevistados, apenas aproximadamente 52% o utilizam, sendo que, destes, a maioria (82%)
desenvolvem suas solu¢des internamente na empresa.

Nesta conjuntura, nota-se a necessidade da adequagdo técnica gerencial dos micros e
pequenos empreendedores para assegurar sua sobrevivéncia em um mercado cada vez mais
competitivo. Logo, surge a seguinte questao de pesquisa: Como aplicar o Microsoft Excel®
no processo de praticas contabeis gerenciais em uma microempresa do municipio de
Campina Grande-PB?

Para responder a esta problematica tem-se como objetivo geral verificar o uso do
Microsoft Excel® no processo de praticas contdbeis gerenciais em uma microempresa do



municipio de Campina Grande. Como objetivo especifico, facilitar a compreensao dos gestores
sobre as ferramentas contdbeis; mostrar a importancia da mensuracdo dos indices das
ferramentas contabeis nas empresas com o uso do Excel, para demonstrar aos gestores o uso do
Excel para tomada de decisdes fundamentas em dados.

Esta pesquisa se justifica diante de uma necessidade iminente de informagdes gerencias
corretas para tomada de decisdes assertivas na esfera das microempresas no municipio de
Campina Grande, advindo das lacunas existentes entre a realidade gerencial e a realidade fiscal
focada pela maioria dos softwares Além de demonstrar ao empreendedor a necessidade de
fiscalizar particularmente por meio de planilhas eletronicas os dados tabulados por terceiros por
meio de outros softwares de gestdo, para uma andlise em paralelo independente dos indices
gerados.

Espera-se que possa contribuir para diminuicdo da taxa de mortalidade das
microempresas, melhorar o acompanhamento do controle financeiro de negocios através da
analise concisa de indicadores provindos de aplica¢des de ferramentas contdbeis, € nortear os
novos empresarios com o uso de uma tecnologia simples e acessivel. Com a utilizagdo das
ferramentas que serdo citadas nesse trabalho juntamente com a utiliza¢do do Microsoft Excel®
podendo ser utilizada diariamente nas empresas, trazendo otimizacdo em seus processos €
resultados, gerando indicadores que servirdo para tomadas de decisdes com respaldo cientifico,
assim como mantera uma organizagao financeira, que podera ser usada para analisar o passado,
acompanhar o presente e projetar o futuro de maneira mais dinamica.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 MICROSOFT EXCEL®

Segundo PACIEVITCH, Y. (2017) o Microsoft Office Excel®, conhecido também por
Office Excel ou somente Excel, é um software da Microsoft. E um programa que gera planilhas,
0 que antigamente soO era feito por papel. Ele afirma que a primeira versao para Windows saiu
em 1987 e a partir dai a Microsoft geralmente langa versodes a cada dois anos.

O programa Excel proporciona a facilidade de visualizacdo e flexibilidade para
simulagdes orcamentarias com resultados rapidos, diminuindo o grau de erros nos calculos
quando sdo feitos manualmente. Conforme Santos G. B. (2016) O Excel ¢ o programa de
planilha eletronica dominante nos computadores do mundo. Fazendo parte do Pacote Office, o
software ¢ utilizado por pessoas comuns, em tarefas simples de calculo, até grandes empresas,
como ferramenta de controles, bancos de dados, etc. Segundo ela ¢ dificil de imaginar ou
mencionar uma empresa que nao utiliza a ferramenta.

Com o Excel é possivel criar tabelas dindmicas que tem por seu objetivo realizar calculos
rapidos com os niimeros que contém na planilha transformando automaticamente em tabelas.
Dessa forma, ainda ¢ possivel transformar essas tabelas em graficos sendo possivel visualizar
um grande volume de dados. Também ¢ possivel fazer analises estatisticas como correlacao,
tendéncia, regressao, média, moda, entre outros.

Hoje ja se pode utilizar versdes gratuitas e na nuvem como o Planilhas Google que ¢ um
aplicativo de planilhas on-line que permite criar e formatar arquivos e compartilhar todas as



alteragdes em tempo real com outras pessoas sendo possivel também ser acessada de qualquer
lugar. Porém, para Viergutz (2018), o Excel continua sendo o padrdo se vocé trabalha com
grandes quantidades de dados ou precisar de funcionalidade avangada e que o Google planilhas
¢ mais voltado para a populacdo em geral que t€m exigéncias de recursos mais modestos.

2.2 PRATICAS CONTABEIS GERENCIAIS

A contabilidade vem se modernizando e cada vez mais quebrando a tradi¢do de ser vista
apenas como um sistema de informagdes tributarias, com a finalidade de apurar impostos e
apresenta-se como uma ferramenta de gestdo, que com o avango da globalizagdo, torna-se
indispensavel para as empresas.

Assim sendo, a Contabilidade Gerencial tem sido reconhecida como um destacado
alimentador das informagdes utilizadas pelos gestores empresariais sendo fundamental para
tomada de decisdao. Corroborando tal entendimento Jones & George (2008) afirmam que diante
desses desafios, o tomador de decisdes didrio precisa identificar a melhor forma para entender
o ambiente complexo e encontrar as melhores alternativas para se apoiar. Visando a cada vez
mais contribuir para o alcance da eficacia na condug@o dos negdcios, necessita a Contabilidade
Gerencial do constante desenvolvimento de instrumentos que assegurem o cumprimento de sua
missdo informativa.

De acordo com Crepaldi (2008, p.5) a contabilidade gerencial ¢ o ramo da contabilidade
que tem por objetivo fornecer instrumentos aos administradores de empresas que os auxiliem
nem suas fun¢des gerenciais. Sendo assim, a contabilidade passa também a ser um 6rgao de
apoio as empresas, trazendo ferramentas voltadas para uma gestao mais eficaz.

Padovezi (2000) relata sobre a importancia de uma entidade ter o apoio da contabilidade
gerencial na administragdo de seus negdcios, pois segundo ele se houver pessoas dentro da
organizagdo hébeis em transformar conceitos contdbeis em agdes praticas, a contabilidade
estara sendo um instrumento de administragao, logo, contribuindo para o sucesso da empresa.

Portanto, com a gestdo da informagdo em foco, € necessario unir a tecnologia com o
conhecimento tedrico para que a empresa consiga suas informacgdes gerenciais com qualidade,
juntamente com o processamento dos dados para a geragao de resultados de maneira mais rapida
possivel, trazendo competitividade e assertividade em suas decisoes

2.2.1 FLUXO DE CAIXA

Para que a entidade tenha seguranca e orientagdo nas suas tomadas de decisdo ¢
necessario produzir informagdes que expressem a situacdo financeira da organizagdo. O fluxo
de caixa possibilita uma visdo ampla dos recursos disponiveis, conceitualmente, o fluxo de
caixa ¢ um instrumento que relaciona os ingressos e saidas (desembolsos) de recursos
monetarios no ambito de uma empresa em determinado intervalo de tempo. A partir da
elaboracdo do fluxo de caixa ¢ possivel prognosticar eventuais excedentes ou escassez de caixa,
determinando-se medidas saneadoras a serem tomadas. (Neto e Silva, 2006, p. 39)

Devem ser registrados todo e qualquer tipos de entradas e saidas de recursos financeiros,
e também os recursos financeiros previstos, até o ultimo pagamento e recebimento previsto.



Para Vieira (2005), uma visao abrangente e complementar da evolugao da liquidez da empresa
¢ proporcionada pelo seu fluxo de caixa projetado ou orgamento de caixa.

Segundo (SEBRAE, 2019) ao elaborar o fluxo de caixa, o empresario terd uma visao do
presente e do futuro. E uma excelente ferramenta para avaliar a disponibilidade de caixa e a
liquidez da empresa. Com essa tranquilidade, o empreendedor pode antecipar algumas decisdes
importantes, como a redugao de despesas sem o comprometimento do lucro, o planejamento de
investimentos, a organiza¢gdo de promogdes para desencalhe de estoque, o planejamento de
solicitagao de empréstimos, a negociagao para uma dilatacao de prazo com fornecedor e outras
medidas para que possiveis dificuldades financeiras possam ser evitadas ou minimizadas.

Desta maneira, fazendo uso do fluxo de caixa, independentemente do tamanho
da empresa, o empresario ou mesmo um diretor financeiro, tem um cendrio completo da saude
financeira da empresa. Entretanto, conforme Zdanowicz (2004) afirma que de nada adianta
projetar o fluxo de caixa se 0 mesmo nao for considerado um auxiliar no processo decisorio a
projecao de necessidades futuras poderd indicar a escassez ou o excedente de recursos.

2.2.2 PONTO DE EQUILIBRIO CONTABIL

Segundo Bornia (2010, p.5), o ponto de equilibrio ¢ o nivel de vendas onde o lucro ¢
nulo. A determinagdo do ponto de equilibrio pela empresa ajuda a mesma a identificar o ponto
exato em que a empresa passa a lucrar, apos ter pago todos os custos, despesas e obrigagdes
referentes a venda.

Bruni (2002, p.246) relata que o ponto de equilibrio s6 ¢ alterado quando ocorre o ponto
de ruptura (break-even-point). Para mensura-lo € necessario primeiramente a evidenciagdo dos
custos e despesas fixas e varidveis da entidade.

O ponto de equilibrio contabil pode ser calculado utilizando-se da seguinte férmula:

Custo Fixo

Ponto de Equilibrio = , — ——
Receita Total —(Custos Variaveis + Despesas Variaveis)

De acordo com Dal-Ry (2009), uma essencial informagdo que um administrador deve
conhecer ¢ quanto sua empresa precisaria vender para obter resultado positivo, como base para
esta informag¢do o ponto de equilibrio mostra justamente o contrario, quanto seria necessario
vender para ndo obter prejuizo e cobrir todos os custos. A partir do momento que se conhece
este valor, pode-se planejar quais agdes necessarias para se alcangar o resultado necessario e
aumentar entdo a lucratividade desta empresa.

Sendo assim, na esfera das micro e pequenas empresas, o ponto de equilibrio demonstra
ser importante para que o gestor o entenda como uma meta a ser batida, onde ele trabalharé de
maneira mais eficiente possivel para que consiga chegar ao break-even-point de forma mais
rapida possivel, observando também os custos e as despesas incorridas e assim, obter lucro.

2.2.3 MARGEM DE CONTRIBUICAO

Em qualquer segmento, a margem de contribui¢do estd diretamente associada ao
resultado das vendas, por estar completamente correlacionado aos custos e despesas variaveis.
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A falta de dominio sobre essa ferramenta impacta em nao medir a produtividade de um periodo
ou de um produto especifico de modo eficiente.

Para PADOVEZE (2015) a margem de contribuigdo representa o lucro variavel. E a
diferenca entre o preco de venda unitario e os custos e as despesas variaveis por unidade de
produto ou servigo. Significa que, a cada unidade vendida, a empresa lucrara determinado valor.
Multiplicando pelo total vendido, teremos a margem de contribui¢do total do produto para a
empresa. Em outras palavras, margem de contribuicdo ¢ o mesmo que lucro variavel unitario,
ou seja, o preco de venda unitiario do produto deduzido de custos e despesas variaveis
necessarios para produzir e vender o produto.

Encontrando a margem de contribui¢do, o gestor podera evidenciar os produtos que
desempenham maiores resultados para a empresa, podendo incentivar a venda ou producao dos
mesmos, € desestimular os produtos que ndo desempenham bons resultados, assim, encontrando
o mix de produtos ideal.

Perez Junior, Oliveira e Costa (2005), afirma em outras palavras, que a “sobra
financeira” de cada produto ou divisdo de uma companhia para a recuperagdo ou amortizagao
das despesas e dos custos fixos de uma entidade e para o alcance do lucro esperado pelos
empresarios. Logo, para se encontrar a margem de contribui¢do € necessario conhecer o preco
de venda do produto e todos os seus custos e despesas variaveis assim como a formula abaixo:

Margem de Contribui¢ao = Valor das vendas — (custos varidveis + despesas variaveis)

Dessa forma, a margem de contribuicdo € relevante em virtude da possibilidade de se
ter uma forma de medir desempenho, conforme Cruz (2011) afirma que a Margem de
contribui¢do ¢ a principal medida de desempenho de um produto ou servico, ja que sua medida
indica o quanto que ele contribui para o pagamento dos gastos apurados no periodo no caso da
margem se mostrar positiva, fica evidente que o produto apresenta viabilidade financeira.

2.2.4 CONTROLE DE CONTAS A PAGAR

E imprescindivel para a satide da empresa o pagamento de suas obrigagdes. Um controle
de pagamento eficaz, traz algumas vantagens para a empresa, como: conseguir planejar
pagamentos em ordem prioritaria, em caso de dificuldade financeira, ndao permitir a perda de
prazo afim de evitar multas e juros, obter descontos com o fornecedor, ajustando a forma de
pagamento e a possibilidade de conferéncia das saidas monetarias da empresa sobre os saldos
bancarios, contabeis e do caixa.

Para SEBRAE (2019), “As contas a pagar sdo compromissos assumidos pela empresa,
representadas por compra de mercadorias, insumos para produgdo, maquinas, servigos, salarios,
impostos, aluguel, empréstimos, contribui¢des, entre outros.”

O controle preciso das contas a pagar trara a possibilidade de anélise via aplicacao de
ferramentas gerenciais. E considerada como base de dados, assim como informacdes relativas
ao faturamento e duplicatas a receber. Quanto mais tempo a empresa tem de dados corretos
dessa categoria, mais as ferramentas contabeis demonstrardo a realidade da empresa, e melhores
serdo as projecdes do futuro, de acordo com os indices encontrados.
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2.3 MICROSOFT EXCEL® COMO SOFTWARE DE INSERCAO DAS
FERRAMENTAS CONTABEIS E GERADOR DE INDICES.

Por ser uma ferramenta mundialmente conhecida, de facil acesso, e aprendizado, torna-
se vantajoso utilizar o Excel, pois tanto os empresarios quanto os funcionarios geralmente ja
terdo nogdes basicas sobre como utilizar o software, € podem fazer aperfeicoamentos com
treinamentos rapidos, o Excel parece ndo perder espaco mesmo em meio a tantos softwares de
gestdo, isso porque além de sua base ser programavel e adaptavel a inumeras situagdes, suas
funcionalidades sdo ideais para quem deseja ter organizacdo e integragdo e suporte com outras
ferramentas.

Conforme Iudicibus (2000) afirma que atender as necessidades de informacgdes de cada
usudrio, embora seja o ideal, nem sempre € possivel em virtude das proprias restrigdes do
usuario. Logo, pode-se analisar que o Excel ¢ uma ferramenta personalizavel a necessidade
especifica de cada usuario, diferentemente de alguns softwares de gestdo que inclinam-se a
padronizar seus processos, gerando indices, relatorios e graficos ndo tdo voltados as
necessidades especificas de cada empresa.

Para Rodrigues (2009), o Excel ¢ uma poderosa ferramenta que, para além de permitir
realizar complexos céalculos numéricos, possibilita, entre muitas outras funcionalidades, a
criacdo personalizada de graficos e diagramas elaborados, a organizagao, gestao e analise de
dados em listas ou tabelas, a importagao de dados de diferentes origens e a automatizacao de
tarefas complexas através de macros de comandos e de fungdes.

3 TRABALHOS CORRELATOS

Existem alguns trabalhos na area, como o de Costa (2018), que estudou o uso das
planilhas eletronicas como ferramenta de apoio a decisao em uma empresa da cidade de pau
dos ferros — RN, onde foi analisada a perspectiva da empresa sobre o uso de planilhas
eletronicas no ambiente de trabalho. Para o devido conhecimento, e para cruzar os dados com
observagdes feitas, foi aplicado um questionario, e criado solu¢des desenvolvidas e levadas
como sugestao para que a empresa possa usar no seu dia-a-dia. O programa que foi utilizado
para criacao das planilhas ¢ o mesmo ja utilizado pela empresa, o Excel.

Outro trabalho na area foi o de Miranda, R. G. et al (2013), que analisou a aplicacao do
software Excel no processo de montagem e andlise da viabilidade econdmica de projetos.
Tratando-se, portanto, de uma aplicagao pratica deste software no desdobramento das diferentes
fases de elaboragdo de um projeto empresarial, podendo o mesmo, ser aplicado em um grande
numero de projetos que apresentem a mesma caracteristica. Que concluiu que o excel ¢
importante e facilita as operagdes de calculo do processo de analise econdmica de projetos.
Pode-se identificar que o sistema revela procedimentos para a realizagdo de projetos em uma
forma digital através de planilhas interligadas, apresentando seus contetdos de maneira
organizada e padronizada em seus principais critérios como: Apresentagdao, Mercado, Tamanho,
Localizagdo, Engenharia, Investimentos, Custos e Viabilidade Economica.

4 METODOLOGIA
Para atingir o objetivo do trabalho, foram selecionadas as ferramentas contabeis

classificadas como: simples e de facil aplicacdo voltadas essencialmente para a gestdo de micro
e pequenas empresas com a utilizacdo do Microsoft Excel®. Tem como base experimentos

12



feitos em uma microempresa sendo ela uma oficina mecanica localizada na cidade de Campina
Grande — PB.

Para integrar aos procedimentos metodolégicos, o método de pesquisa utilizado foi um
estudo de caso, realizado com o intuito de entender como a organizagado realiza a manipulagdo
dos dados referentes as suas atividades. Esse estudo ¢ desenvolvido através de observacdes em
uma determinada instituigdo e aplicacdo de entrevistas por exemplo, a fim de levantar
informagdes sobre o que acontece de caracteristico no referido campo que estd sendo estudado
(GIL, 2002).

O instrumento de pesquisa utilizado foi entrevistas realizadas por meio de um
questionario encontrado no anexo I deste trabalho, com o empresario e a responsavel pelo setor
financeiro da empresa, organizado a partir de perguntas objetivas e subjetivas. O instrumento
buscou levantar as necessidades do empreendedor com relagdo a organizagdo e gestdo
financeira. Buscou-se entender a partir da visdo da necessidade, de como a utilizagdo das
planilhas eletronicas ird apoiar as atividades administrativas de forma simples, se tornando uma
ferramenta de apoio a decisdao. Segundo Gil (1987) a entrevista ¢ uma forma de didlogo em que
uma das partes busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de informacao. Desta
maneira, segundo o autor a entrevista possibilita a obtengdo de dados referentes aos mais
diversos aspectos da vida social; ¢ uma técnica muito eficiente para a obten¢do de dados em
profundidade acerca do comportamento humano e os dados obtidos sdo suscetiveis de
classificagdo e, as vezes de quantificagao.

A tipologia da pesquisa quando ao objeto se caracteriza como descritiva, onde segundo
Gil (2008) afirma que, tem como objetivo descrever as caracteristicas de determinadas
populagdes ou fendmenos. Quanto ao procedimento ¢ documental, ¢ muito parecida com a
bibliografica. A diferenca est4 na natureza das fontes, pois esta forma vale-se de materiais que
nao receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo
com os objetos da pesquisa. A andlise documental favorece a observagdo do processo de
maturagdo ou de evolucdo de individuos, grupos, conceitos, conhecimentos, comportamentos,
mentalidades, praticas, entre outros. (CELLARD, 2008). Em relagdo a abordagem ¢
caracterizada como qualitativa, Gil (2008) induz que a andlise dos dados nas pesquisas
experimentais e nos levantamentos ¢ essencialmente quantitativa e afirma que a manipulagdo
qualitativa dos dados durante a analise ¢ uma atividade eclética; ndo ha uma Unica maneira de
fazé-la. Embora se reconheca a importancia de um arcabougo metodolégico so6lido, ndo se pode
dispensar a criatividade do pesquisador. Cabe-lhe muitas vezes desenvolver a sua propria
metodologia.

4.1 OBJETO DE PESQUISA

A empresa analisada foi uma oficina mecanica, uma microempresa com faturamento
médio anual de R$ 400.000,00 domiciliada na cidade de Campina Grande-PB, optante pelo
regime de tributagdao do simples nacional, empresa familiar com 2 socios, onde um socio havia
70% do capital social e o outro 30% e com fundacdo no ano de 1995. As observacdes e a
entrevista foram feitas em visitas presenciais a empresa onde foi constatado os procedimentos
de controle financeiros ja existentes.

5 ANALISE DOS RESULTADOS
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5.1 Controle das receitas e despesas

A empresa objeto de estudo registrava a entrada e saida de valores financeiros
manualmente em folhas de papel oficio o que gerava alguns gargalos na assertividade das
anotacgdes, onde muitas vezes era esquecido de anotar, se perdia o papel, além de que no papel
utilizado haviam poucas informagdes, sendo elas o modelo do veiculo e o valor total do servigo,
gerando poucas informagdes a respeito das entradas financeiras, diminuindo a possibilidade de
analises futuras para tomada de decisdo com as informagdes disponiveis.

Foi proposto o uso de uma planilha no Exce/ com intuito de servir de base de dados para
a insercao das informacodes das receitas e despesas financeiras, contando com sete informacgdes
distintas sobre cada receita financeira, e quatro informagdes sobre cada saida financeira
referente as operacdes da empresa com intuito de gerar um banco de dados para geracdo de
indices para analises posteriores.

O controle das receitas operacionais possibilita a visualiza¢ao do historico de entradas
financeiras por periodos definidos a partir da necessidade do usuério. A planilha na figura 1 foi
desenvolvida com o objetivo de informar todas as receitas operacionais financeiras da empresa.
Foram criadas sete colunas com o intuito de captar informagdes relevantes com objetivo de
criar um banco de dados e gerar informagdes para analises futuras.

Figural — Controle das receitas operacionais

-] ! | - | -] -] -] | - | - |
08/12/2020 Oleos e Filtros VW N&o Débito RS 120,00
08/12/2020 Correia Dentada GM N3o Crédito 3x RS 193,00
08/12/2020 Diversos GM N&o A vista RS 20,00
08/12/2020 Cabos e Velas Fiat Sim A vista RS 145,00 | RS 45,00
08/12/2020 Injecdo Pegeaut Sim A vista RS 50,00
08/12/2020 Oleos e Filtros Fiat Sim A vista RS 88,00
08/12/2020 Oleos e Filtros GM N&o A vista RS 130,00
08/12/2020 Oleos e Filtros Fiat N&o A vista RS 88,00
08/12/2020 Oleos e Filtros Ford Nzo Crédito 3x RS 186,00
08/12/2020 Bateria Outros N3o A vista RS 570,00
08/12/2020 Arrefecimento GM Néo A vista RS 30,00
08/12/2020 Injecdo GM N&o A vista RS 175,00 | RS 75,00
08/12/2020 Oleos e Filtros Outros NZo A vista RS 150,00
08/12/2020 Oleos e Filtros GM Sim A vista RS 70,00
08/12/2020 Oleos e Filtros Ford N&o A vista RS 112,00
08/12/2020 Arrefecimento GM Sim Crédito 2x RS 56,00 | RS 44,00
08/12/2020 Diversos Renault N3o A vista RS 20,00
08/12/2020 Revisdo VW Taxista Crédito 3x RS 251,00
08/12/2020 Oleos e Filtros GM Sim A vista RS 96,00
08/12/2020 Revisdo Ford N&o A vista RS 45,00 | RS 35,00
13/03/2017 Cabos e Velas VW N&o A vista RS 30,00
13/03/2017 Cabos e Velas Fiat N&do Crédito 3x RS 200,00 | RS 80,00
13/03/2017 Oleos e Filtros GM Taxista A vista RS 123,00

Fonte: Elaborada pelo autor, 2021.

O layout foi criado com o objetivo de ser simples e de rapido preenchimento, onde foram
selecionadas apenas as informagoes relevantes para analises posteriores. Foi utilizado a funcao
validagdo de dados do Excel para manter o usuario preso a nomenclatura padrao, facilitando as
analises posteriores com a utilizagdo de tabelas dinamicas. Cada linha aponta um servigo
prestado pela empresa, separadas por colunas que indicam a o grupo pertencente do servigo que
foi prestado, a marca do veiculo atendido, se o cliente ¢ habitual, recém prospectado, a forma
de pagamento e o valor que foi pago pelo cliente referente a troca de pecgas e aos servigos
prestados pela empresa.

As despesas operacionais sdo valores que saem do caixa ou banco da empresa. Possuir
o historico dessa informacao ¢ importante para ter maior dominio sobre o controle financeiro
da empresa. Podemos considerar pagamentos a fornecedores, saldrios dos funcionarios,
empréstimos, entre outros. Esse controle ¢ importante para que as despesas nao sobressaiam as
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receitas, que pode causar um descompasso no fluxo de caixa, além de possibilitar a utilizacao
da informagao como insumo para planejar o orcamento da empresa para os proximos meses.

A segunda planilha exposta na figura 2 propds a insercdo dos langamentos de todas as
despesas operacionais da empresa categorizadas conforme o plano de contas, possibilitando a
adequagdo da empresa com a linguagem contabil para nortear os trabalhos contabeis de registro
das operacdes afim de se obter melhor apuracao dos resultados financeiros e indices gerenciais
para o apoio a tomada de decisdo.

Figura 2 — Controle das despesas operacionais

08/12/2020 Material de Escritdrio Caixa RS 15,00
08/12/2020 Material de Limpeza Caixa RS 60,00
08/12/2020| Pagamento a Forecedores Caixa RS 880,00
08/12/2020 Adiantamento Salarial Caixa RS 1.850,00
08/12/2020| Pagamento a Forecedores Banco RS 820,00
08/12/2020| Pagamento a Forecedores Banco RS 1.238,28
08/12/2020 Agua Caixa RS 12,00

Fonte: Elaborada pelo autor, 2021.

Todos os registros das receitas e despesas operacionais serdo utilizados futuramente
possibilitando a utilizacdo dos dados inseridos com objetivo de calcular o ponto de equilibrio,
margem de contribui¢do e obter uma visdo panoramica gerencial das operagdes a respeito das
marcas dos carros que sao mais atendidas, quais os servigos que sao mais prestados e qual o
modo de pagamento mais escolhido pelo cliente.

5.2 Fluxo de caixa

As ordens de servigos eram feitas manualmente em canhotos com carbono, onde uma
via ficava na empresa e era arquivado em pastas e a outra via era entregue ao cliente,
ocasionando percas, falta de organizacao e ndo utilizagdo dos dados das ordens de servigo para
analises. Era apenas arquivado e segundo o empresario nao havia serventia futura, que somado
com a baixa assertividade nas anotagdes das receitas e despesas, provocava o nao
acompanhamento eficiente do fluxo de caixa. Com as informagdes do fluxo de caixa inseridas
na planilha de controle de receitas e despesas ¢ possivel elaborar indices gerenciais para auxiliar
o empresario na tomada de decisdo e verificar com maior assertividade a satde financeira do
negocio.

5.3 Gerenciamento de contas a pagar e a receber

Nao havia controle de pagamento a fornecedores, o que gerava multas e atrasos por
esquecimento, além de ndo possibilitar uma visdo panoramica das contas a pagar da empresa o
que dificultava o planejamento financeiro no longo prazo. Os recebimentos pelo cartdo de
crédito também ndo eram analisados, o que também ocasionava falta de planejamento
financeiro, ocorrendo algumas vezes rompimento no fluxo de caixa nos dias em que havia
muitas despesas a pagar e poucas duplicatas a receber, ocasionando a falta de dinheiro com
liquidez para pagar as obrigagdes, gerando a necessidade de antecipagao das duplicatas a
receber do cartdo de crédito, o que resultava no pagamento de taxas abusivas na operacao.

Foi indicado a utilizagdo de uma planilha de controle dos fornecedores a pagar com um
campo voltado para informacdo sobre as duplicatas a receber em relacdo as datas de
recebimento e vencimento das obrigagdes a pagar de cada fornecedor. Com a criag¢ao prévia do
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fluxo de caixa também foi possibilitado a geragcdo de indices que medem a receita por forma de
recebimento, a receita por tipo de servico e o grau de fidelizagdo dos clientes.

Com o planejamento de pagamento aos fornecedores € possivel que a empresa crie
estratégias financeiras para pagamento das obrigacdes em dia e tenha uma visao holistica dos
pagamentos futuros que a empresa terd o compromisso de quitar, evitando a cobranga de multa,
juros e esquecimentos que podem causar até bloqueio no cadastro do fornecedor por alguma
duplicata que tenha ficado em aberto, impossibilitando novas compras. Na planilha do quadro
3 foi definido os respectivos fornecedores da empresa em relagdo a data do vencimento da
duplicada. Foi colocado na segunda coluna as duplicatas futuras que a empresa tem a receber
do cartdo de crédito, servindo para o empresario ter a relacio do montante que ira receber e do
quanto tera que pagar em cada dia conforme a ultima coluna.

Figura 3 — Controle de fornecedores a pagar
| Data | DUPLICATAS A RECEBER | FORNECEDOR 1 | FORNECEDOR 2 | FORNECEDOR 3 | FORNECEDOR 4| TOTALDIA |

08/12/2020 RS
09/12/2020 RS
10/12/2020 RS 189,05 RS
11/12/2020 RS 347,37 RS -
12/12/2020 RS 519,85 RS 345,07 | R$ 860,00 RS 2.955,07
13/12/2020 RS 98,89 RS 620,00
14/12/2020 RS 240,23
15/12/2020 RS 936,00 RS 936,00
16/12/2020 RS 1.540,90 RS 1.859,00 RS 1.859,00
17/12/2020 RS 326,00 RS 811,43 RS 811,43
18/12/2020 RS 344,87 RS 554,00 RS 554,00
19/12/2020 RS 823,38 RS 164,80 | RS 539,80
20/12/2020 RS 117,36 RS 285,59 RS 285,59
21/12/2020 RS 240,24
[ 22/12/2020 RS -
23/12/2020 RS 1.010,64 RS 1.501,14 RS 135,20 | RS 1.636,34
24/12/2020 RS 412,43 RS -
25/12/2020 RS 505,64 RS
26/12/2020 RS 977,51 RS

Fonte: Elaborada pelo autor, 2021.

A figura 3 traz uma visdo panoramica ao empresario sobre a situacao de contas a pagar
que a empresa possui, possibilitando uma organizacdo prévia para o pagamento, dificultando
atrasos que podem gerar multa, juros e imprevistos.

As andlises obtidas a partir do banco de dados criado conforme alimentagdo das
planilhas do controle das receitas e despesas operacionais possibilita a criagdo de indices que
apresentam a cada langamento de forma automatica por meio de tabelas dinamicas do Excel
qual ¢ o servico que tem mais demanda, qual a forma de pagamento que a empresa mais esta
vendendo, qual o perfil do cliente que est4d sendo mais atendido e de qual marca ¢ mais atendida
pela empresa em relagdo ao servico prestado, essas informagdes propdem um melhor
planejamento gerencial, financeiro e possibilita tracar estratégias mercadoldgicas. Todas as
analises foram feitas a partir dos dados alimentados durante 3 meses de operacao da empresa.

Na Gréfico 1 ¢é possivel visualizar o total de receita obtida nas pegas vendidas e
servicos prestados por tipo de servigo. A empresa pode utilizar a informacao gerada para
visualizagdo das maiores demandas que a empresa vem atendendo, sendo possivel propor
direcionamentos para campanhas de marketing e planejar ofertas para determinado segmento
de servico. Ja na Gréafico 2 indica as receitas obtidas por modo de pagamento escolhida pelo
cliente, percebeu-se que a maior parte dos clientes pagavam tanto as pecas compradas como 0s
servicos a vista, e outro montante dividia as compras em trés e quatro vezes.
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Grafico 1 — Receitas por tipo de servigo Grafico 2 — Receias por formas de recebimento

Receitas por tipo de servigos Receitas por formas de
RS 20.000,00 Recebimento
RS 15.000,00 R$ 40.000,00
RS 10.000,00 RS 30.000,00
R$ 5.000,00 - R$ 20.000,00
RS - ORI RS 10.000,00
© 50 o g ;
. é\eé'éo)/bzéjb.@‘o"&o} ELEEE z&:ﬁ RS-
O Q N A (2 9 3
& &’& & O & & Avista Crédito Crédito Crédito Crédito  Débito
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Fonte: Elaborado pelo autor,2021 Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Pode-se observar no grafico 3 abaixo o grau de fidelizacdo do cliente em relagao a
empresa analisada, sendo possivel avaliar no periodo a proporcao entre a quantidade de servigos
totais que foram prestados, subdividindo entre os clientes que ja tem habitualidade em optar a
oficina mecanica analisada para consertar seu veiculo e os clientes que optaram a empresa em
sua primeira vez.

Grafico 3 — Fidelizacao dos clientes

Fidelizagao dos Clientes

m Clientes
novos

m Cliente
habituais

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Este indice facilita a andlise de como est4d a gama de clientes atendidos pela empresa,
possibilitando a utilizacao futura do indice para fins comparativos entre periodos, e entender se
a empresa esta captando novos clientes em relacdo ao tempo, além de nortear estratégias
mercadologicas.

5.4 Gerenciamento do ponto de equilibrio
Nao era do conhecimento do empresario o que significava e para que servia calcular o

ponto de equilibrio e a margem de contribuicao da empresa. As andlises eram feitas de acordo
com o sentimento do empresario em relacdo a quantidade de clientes atendidos pela empresa
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no més analisado em comparagao a outros meses o que dificultava na hora de tomar decisdes
gerenciais com maior assertividade. Propos-se uma planilha automatica que indica o ponto de
equilibrio da empresa automaticamente conforme os dados da planilha de receita e despesas
financeira fossem sendo preenchidos e explicado ao empresario sua utilizagdo para fins
gerenciais.

A planilha conforme exposta na figura 4 possibilita o célculo do rateio do lucro
operacional para cada s6cio, a margem de contribui¢do e o ponto de equilibrio. O usudrio devera
informar o total que a empresa faturou referente as pegas e aos servigos prestados durante o
periodo de um més, a partir disso, a planilha ja calcula automaticamente o custo médio da
mercadoria ja que a empresa utiliza uma margem bruta de venda fixa estipulada em 41,17% em
todos os produtos vendidos.

Figura 4 — Gerador de indices

PECAS RS 25.350,01

SERVICOS | RS 10.531,55

RECEITA BRUTA DE VENDAS RS 35.881,56 RATEIO DO LUCRO OPERACIONAL
(-) Custo da mercadoria vendida RS 14.911,77 Sécio 1 RS 3.894,80
(-) Impostos RS 2.511,71 Sécio 2 RS 1.669,20
(-) Taxas RS 1.794,08

MARGEM DE CONTRIBUICAO RS 16.664,00 PONTO DE EQUILIBRIO

(-) Salérios dos Funcionérios RS 8.100,00 RS 23.900,94
(-) Agua RS 1.200,00

(-) Aluguel RS 600,00

(-) Despesas Gerais RS 1.200,00

LUCRO OPERACIONAL RS 5.564,00

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Para provisionar os impostos sobre o faturamento, foi proposta uma média de 7%
definido a partir da média da aliquota efetiva observada no extrato da declaracdo do simples
nacional da empresa em 3 meses, onde a empresa ¢ tributada pela terceira faixa do anexo I
referente a venda de pegas as quais em média 90% das pecas vendidas € substitui¢do tributaria
de ICMS e 30% monofésica de PIS e COFINS e pela 3 faixa do anexo III do simples nacional
no faturamento referente aos servigos. Os custos das taxas da administradora de cartdo de
crédito foram provisionados em 5% sobre o faturamento total e as despesas fixas sdo inseridas
de acordo com os dados informados na planilha do controle das despesas operacionais.

5.5 Distribuicao dos lucros

Os pagamentos dos socios eram feitos por retiradas avulsas de pro-labore do caixa da
empresa pois o empresario alegava dificuldade em visualizar o que era dinheiro do caixa da
empresa ¢ do que efetivamente era lucro, ocasionando algumas vezes furo no fluxo de caixa
para pagamento das contas da empresa. Foi apresentada na figura 4 que calcula a margem de
contribuicao e o lucro operacional utilizando a base de dados com as informagdes das receitas
e despesas financeiras, e apds o calculo do lucro operacional ¢ rateado automaticamente a
divisdo dos lucros de acordo com a quantidade de quotas de cada socio.
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A figura 4 também informa a margem de contribui¢do, o ponto de equilibrio e faz o
rateio do lucro operacional para os socios de acordo com a quantidade de quotas, onde o
primeiro sécio detém 70% das quotas e o segundo com 30%.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresenta a importancia do controle financeiro na gestdo de uma oficina
mecanica utilizando planilhas eletronicas no Excel, € o quanto um controle regular com a
ferramenta adequada contribui para um bom fluxo de informagdes e geragao de indices de
qualquer empresa, como também nos processos de tomada de decisdes.

Reforcando o estudo, apresentou-se uma revisao abordando o conceito e importancia do
controle de servicos e da gestdo da informagdo, como também as potencialidades do software
Excel e os beneficios que ele pode trazer se usado corretamente. Com o propoésito de alcangar
os objetivos aqui citados, foram apresentadas planilhas que foram desenvolvidas para um
melhor gerenciamento e analise de dados para planejamento financeiro da oficina mecanica,
visto que, uma boa parte dos processos eram feitos por papeis e guardados sem utilizar a
informacao para fins gerenciais.

O controle de contas a pagar, a insercao de receitas e despesas financeiras se tornou-se
mais rapido e pratico, além de ter funcdo gerencial. Os resultados foram alcangados pelos
objetivos, pois além de melhorar o fluxo de informagdes com as ferramentas criadas foi possivel
acompanhar a saude financeira da empresa, os prazos de pagamento das obrigagdes para poder
se planejar, identificar o ponto de equilibrio contabil da empresa e viabilizar uma média mensal
de distribuigao de lucros, evitando que o empresario comprometesse o orgamento da empresa.

Diante disso, constatou-se que o trabalho conseguiu analisar os dados da empresa em
questdo, aplicando as praticas contdbeis gerenciais, sendo possivel gerar indices para o auxilio
a tomada de decisdo baseado em dados com a utilizagdo do Microsoft Excel®. O
desenvolvimento do estudo realizado na area proporcionou, além de experiéncias e
conhecimentos da rotina da empresa, apoio aos pequenos € micro empresarios, acdo adotada
dentro do ambiente académico e abordado durante o curso de graduagao. Por fim, sugere-se que
pesquisas futuras possam ser produzidas com um nimero de empresas maior, compreendendo
também outros setores € novas analises contando com as varias ferramentas que a contabilidade
gerencial predispde.
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8 ANEXO1

@\
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UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA - CAMPUS 1
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

QUESTIONARIO DA ENTREVISTA

Tipo de sociedade:

Numero de funcionarios:

Forma de tributacao:

Controle contabil: interno ou externo

Mantém escrituracio contabil completa? ( ) sim ( ) ndo

1) A Empresa possui controle de receitas e despesas?

a) Sim
b) Nao

Se a resposta for positiva como ¢ desenvolvido:

2) A Empresa possui fluxo de caixa?

a) Sim
c) Nao

Se a resposta for positiva como ¢ desenvolvido:

3) A Empresa utiliza um sistema de dados e informagoes para gerar indices e
auxiliar a tomada de decisao?
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a) Sim
b) Nao

Se a resposta for positiva como ¢ desenvolvido:

4) A Empresa gerencia o ponto de equilibrio contabil como indicador de
seguranc¢a do empreendimento?

a) Sim
b) Nao

Se a resposta for positiva como ¢ desenvolvido:

5) Existe a distribuicao de lucros ou apenas retiradas a partir de pré-labores?

Desenvolvimento realizado pela empresa:
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