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TRANSPARENCIA COMO INSTRUMENTO DE CONTROLE SOCIAL DA GESTAO
PUBLICA DE BREJO DO CRUZ-PB: UM ESTUDO SOB A OTICA DOS ATORES
INSTITUCIONAIS

TRANSPARENCY AS A TOOL FOR SOCIAL CONTROL OF THE PUBLIC
ADMINISTRATION OF BREJO DO CRUZ-PB: A STUDY FROM THE
INSTITUTIONAL ACTOR'S POINT OF VIEW

Adriana Fernandes Ferreira *

RESUMO

A transparéncia permite que os cidaddos acompanhem as acdes do Estado,
analisando as informacdes, e exercam o0 seu direito de fiscalizagcdo das contas
publicas, favorecendo o exercicio da cidadania e tornando publicas informacdes
antes restritas apenas ao 6rgao. Este trabalho tem como objetivo identificar, na
percepcdo dos atores institucionais, quais os principais fatores que dificultam o
controle social na gestdo publica de Brejo do Cruz — PB, ja que é muito importante
esse item para a transparéncia municipal. Assim, metodologicamente, trata-se de um
trabalho descritivo de carater exploratério conduzido sob a forma de estudo de caso
(0o municipio de Brejo do Cruz) com abordagem quali-quanti (dados qualitativos e
guantitativos). Para coleta de dados junto aos secretarios municipais foi utilizado um
guestionario semiestruturado. Os resultados indicam que, para 0s participantes
entrevistados, o municipio em foco utiliza de forma adequada os mecanismos que
viabilizam a transparéncia publica, em especial, o portal de transparéncia.

Palavras-chave: Controle Social. Transparéncia. Gestédo Publica.
ABSTRACT

Transparency allows citizens to monitor the actions of the State, analyzing the
information and exercising their right to inspect public accounts, favoring the exercise
of citizenship and making public information previously restricted only to the agency.
This work aims to identify in the perception of institutional actors what are the main
factors that hinder social control in public management of Brejo do Cruz - PB, since
this item is extremely important for municipal transparency. Thus, methodologically,
this is a descriptive work of exploratory nature conducted in the form of case study
(the municipality of Brejo do Cruz) with quali-quantitative approach (qualitative and
quantitative data). A semi-structured questionnaire was used to collect data from the
municipal secretaries. The results indicate the participants understand that the
municipality in focus, uses adequately the mechanisms that enable public
transparency, in particular, the transparency portal.

Keywords: Social Control. Transparency. Public Mnagement.

! Aluna da Graduacao em Gestédo Publica Tecndlogo, na Universidade Estadual da Paraiba/UEPB.



1 INTRODUCAO

A democracia € um avan¢o para sociedade brasileira. Cada direito
conquistado reflete o engajamento da sociedade na constru¢cdo de um pais
melhor para todos.

No caso do Brasil, um dos fatores que impedem o avan¢o democrético é
a desigualdade social, que, historicamente, assola o nosso pais. Nesse
contexto, cabe ao Estado desenvolver politicas publicas voltadas a mitigar os
danos causados e quica minimizar o gap entre as classes sociais.

As politicas publicas sdo acbes do governo nas &reas de interesse
publico, como: saude, educacdo, seguranca, saneamento, habitacdo, entre
outros. Para implementar politicas publicas, o Estado faz uso de recursos
publicos e, para que estes sejam utilizados de forma efetiva, é necessaria a
gestao eficiente dos recursos publicos que devem retornar a sociedade via
equipamentos e servicos publicos de qualidade.

A histéria da administracdo publica é baseada em trés modelos de
gestdo: patrimonialista, burocratico e gerencial. Entre os principios da
administracdo publica, expressos no art. 37 da CF de 1988 — legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia —, o principio da
publicidade dos atos praticados pela administracdo publica tem relacdo direta
com a ampliacdo do controle social, ja que preconiza o acesso a informacdes
relevantes para o estreitamento da relacdo Estado-sociedade. Nesse sentido,
podemos afirmar que a publicizacdo dos atos da administracdo publica é
condicéo para despertar o cidadao para a cidadania ativa.

O baixo nivel de envolvimento dos cidaddos nas questbes de ordem
publica, leva-nos a refletir sobre o quanto ainda precisamos avancgar no quesito
educacdo para a cidadania e consciéncia politica. Esse desafio € de todos os
brasileiros, e ndo pode ser delegado aos gestores publicos.

Diante do exposto, questionamos: Quais 0s principais motivos que
dificultam o controle social?

O objetivo do presente trabalho € identificar na percepcdo dos atores
institucionais quais o0s principais fatores que dificultam o controle social no
municipio de Brejo do Cruz—PB.

Para tanto, foi realizada uma pesquisa descritiva de carater exploratério
junto a atores institucionais e sociais do municipio foco da pesquisa. Os dados
coletados foram tratados através da estatistica descritiva. A relevancia da
presente pesquisa esta na necessidade de maior aprofundamento nos estudos
sobre o tema, principalmente no que tange ao aumento do envolvimento dos
membros da sociedade nas arenas de debates publicos visando ao
aprofundamento da democracia participativa no ambito local.

O presente trabalho encontra-se organizado da seguinte forma: apos
esta parte introdutéria, em que estao explicitados o problema e o objetivo da
pesquisa, encontra-se a fundamentacgéao tedrica, espago destinado ao resgate
da teoria que trata do tema em questdo; na sequéncia, € apresentada a
metodologia adotada para fins da pesquisa;, em seguida encontra-se a
descricéo e a analise dos dados; as consideracdes finais e as referéncias.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

A Administracdo Publica, sendo de interesse coletivo, tem como seu
principal objetivo atender as demandas da sociedade, através de politicas
publicas que promovam o bem-estar social. A citacdo a seguir corrobora o
exposto:

A administracdo publica pode ser definida como a atividade concreta
e imediata que o Estado realiza para garantir os interesses coletivos,
apoiada num conjunto de 6rgéos e de pessoas juridicas aos quais a
lei atribui o exercicio da funcdo administrativa do Estado. O seu
objetivo principal é o interesse publico, tendo como referéncia os
principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia (MATIAS-PEREIRA, 2010, p. 51).

De acordo com Bobbio, Matteucci e Pasquino (1986 apud JUNQUILHO,
2010, p. 27) a Administracdo Publica corresponde ao:

[...] conjunto das atividades diretamente destinadas a execucao
concreta das tarefas ou incumbéncias consideradas de interesse
publico ou comum, portanto, a Administracéo Publica é uma atividade
de alta relevancia, pois dela dependem o crescimento e
desenvolvimento da sociedade.

Nessa perspectiva, a gestdo publica nos remete aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, expressos no
art. 37 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, com Unica e
exclusiva finalidade da supremacia do interesse publico.

Para Meirelles (2005, p. 84 apud PEREIRA; ARRUDA, 2010, p. 2), “[...] a
gestdo de bens e interesses qualificados da comunidade no ambito federal,
estadual e municipal, segundo os preceitos do direito e da moral, visa ao bem
comum”.

Embora varios teéricos conceituem a Administracdo Publica de formas
diferentes, todos convergem para um ponto em comum, o foco no atendimento
das demandas sociais.

2.1.1 Modelos de gestéao

O primeiro modelo de gestdo publica foi o patrimonialista, o qual
perdurou do periodo colonial até a Republica Velha, com uma administracao
gue nao fazia distincéo entre bens publicos e privados. Esse modelo foi trazido
pela familia real ao Brasil.

Nesse modelo, o clientelismo prevalecia junto com interesses
particulares e a troca de favores, ingressando essas praticas na administracao
publica, e os cargos publicos, denominados de prebendas, tendo como
caracteristica pouco trabalho e alta remuneracdo, eram ocupados por parentes,
amigos e apoiadores do governante, o que fortalecia a tendéncia ao nepotismo
e a corrupcao.

De acordo Weber (2004), o sistema era alicercado pela dominacéo
tradicional, com uma relac@o de troca entre os suditos e os governantes. ISso
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requeria que o governante mantivesse protecdo e auxilio, legitimando-se como
protetor do bem-estar de seus suditos e funcionarios, que eram considerados
uma extensao de sua familia.

Ao término da Revolucdo Francesa, o ideal democratico expunha a
necessidade de uma gestdo puablica profissional, juntamente com o
desenvolvimento do capitalismo que pregava a distingcdo entre sociedade,
mercado e Estado, o que impossibilitava a continuidade do modelo
patrimonialista de gestédo publica diante do contexto social.

Com a complexidade do capitalismo industrial e as mudancas no
comportamento da sociedade, o patrimonialismo passou a ndo suprir as
necessidades sociais, e o0 modelo burocratico surgiu como alternativa para
separar o publico do privado, reduzir o nepotismo e a corrup¢ao, tonando o
estado mais eficiente e como uma alternativa adequada e racional.

A administracdo burocratica surgiu com caracteristicas, como o0
profissionalismo, a hierarquia funcional e a carreira publica, promovendo
controle rigido da selecdo de servidores nos processos, na contratacdo de
servigcos e produtos, bem como nas atividades de atendimento ao publico.
Devido ao antigo modelo, a desconfianca excessiva em relacdo aos servidores
era muito forte, o que levou a introduzir os ensinamentos burocraticos na
gestao publica brasileira.

O modelo de administracdo burocratica presente na administracdo
brasileira desde a década de 30 é utlizado como alternativa ao
patrimonialismo. Seus principios sdo identificaveis na Constituicdo Federal e no
sistema atual do direito administrativo do Brasil.

No entanto, esse modelo ndo conseguiu aplicar na pratica a eficiéncia
defendida devido as disfuncdes burocréticas: rigidez, falta de inovacdo,
resisténcia as mudancas, apreco as regras e ndo aos resultados de um
trabalho solicitado. Diante disso, continuou sendo um processo de deciséo
lento e com formalizagdo excessiva. Portanto, a burocracia n&do garantia
gualidade, ndo reduzia custos, e a lentiddo na prestacdo de servicos a
populacdo se evidenciou, ou seja, a administracdo burocratica além de lenta
mostrou-se cara e pouco atende as demandas dos cidaddos (BRESSER
PEREIRA, 1996).

Os problemas apresentados pelo modelo burocratico de gestdo abrem
espaco para o0 surgimento de um novo modelo, denominado gerencial. Este
utiliza ferramentas de gestdo proveniente da administracdo privada e
pensamento neoliberal, defende o estado minimo e a ideia de que a economia
e 0 mercado tém suas préprias regras.

Com o término da Segunda Guerra, 0s paises se recuperaram
paulatinamente, a expansdo das funcdes sociais e econbmicas do Estado
Social, somada ao processo de globalizacdo e ao desenvolvimento tecnoldgico,
impds uma administragdo publica eficiente para atender efetivamente e com
transparéncia todas as demandas da sociedade.

No Brasil, atualmente prioriza-se 0 modelo de Administracdo Publica
Gerencial ou Nova Gestao Publica que teve inicio no fim do século XX, com
foco no atendimento das necessidades do cidaddo e na busca da eficiéncia na
prestacédo dos servicos publicos, e ainda o modelo Societal que contribui para
superar alguns limites da Administragdo Publica Gerencialista como: ruptura
com os ideais tecnocraticos; a persisténcia do autoritarismo e do
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patrimonialismo e a ndo garantia da sociedade civil nas decisbes e nhas
formulacdes de politicas publicas.

E importante destacar que os modelos apresentados influenciam-se
mutuamente, suas nuances permeiam todas as acdes publicas, o que significa
dizer que os elementos e as caracteristicas dos modelos anteriores e atuais se
misturam num intricado jogo de poder.

A Constituicdo de 1988 abriu espaco de participacdo direta para a
sociedade, no entanto tais arenas sociais sO se efetivam caso haja acesso as
informagdes publicas.

2.1.2 Transparéncia na Gestao Publica

A participacdo da sociedade nas questdes de ordem publica torna-se, na
atualidade, condicdo sine qua nom para o avanco e fortalecimento da
democracia. No entanto, sabe-se que esta € uma via de méo dupla, de um lado
encontra-se o cidadao e sua necessidade de educacao politica, do outro o
Estado e suas limitagdes no que tange a utilizacédo plena das ferramentas e dos
mecanismos de participacdo direta. O esforco dos dois atores no sentido de
ampliar o monitoramento, a fiscalizacéo e a avaliacdo das a¢cdes dos governos
€ 0 que tende a alavancar a transparéncia na gestao publica.

Apesar da Lei de Acesso a Informacgéo, n°® 12.527, de 18 de novembro
de 2011, ainda sdo comuns os atos de corrupcdo na gestdo publica
alimentados pela falta de transparéncia dos 6rgdos publicos e pela apatia
politica, de parte significativa, dos cidadaos.

Sobre essa questdo Speck (2002, p. 5), comenta em Caminhos da
Transparéncia, uma adaptacdo da obra de Source Book da Transparency
International:

A preocupagdo com a corrupgéo teve uma carreira rpida na Ultima
década. Em muitos paises, a exposicdo e a investigagdo de
escandalos de corrup¢do ganharam um espaco consideravel na
midia. Os cidaddos manifestam insatisfagdo com representantes da
classe politica que ndo honram o compromisso com o bem publico.
Os politicos, na falta de divisGes ideoldgicas claras, exploram cada
vez mais transgressbes éticas do adverséario. Organizacdes da
sociedade sdo constituidas especificamente para cobrar mais
integridade dos atores nos quais deposita confianca e
responsabilidade.

Pode-se afirmar que a maior énfase a corrupcdo ao longo dos anos
advém do surgimento de mecanismos de controle baseados na publicizacdo
dos atos administrativos e do destaque a transparéncia. Corroborando o
exposto, Speck (2002, p. 7) infere: “Frequentemente, a transparéncia é uma
arma simples e mais eficiente para evitar arranjos antes tolerados sob o véu da
desinformacéao”.

Nesse sentido, a transparéncia tornou-se a pecga-chave para o
acompanhamento da gestdo publica e o caminho ideal para responder as
guestbes: como, quanto, quando e onde os gestores estdo aplicando os
recursos publicos?

A Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) favoreceu uma tendéncia na
gestao publica baseada no controle e na busca pela probidade administrativa,
ao destacar, no art. 37, os principios da legalidade, impessoalidade,
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moralidade, publicidade e eficiéncia, que devem ser obedecidos pelos entes da
Administracdo Publica direta e indireta, bem como reforgcou a importancia da
prestacdo de contas (accountability) por agentes publicos e privados, conforme
preceitua o paragrafo unico do art. 70 da Carta Magna:

Prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiro, bens e
valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome
desta, assuma obrigacdes de natureza pecuniaria (BRASIL, 1988).

Os principios precisam estar consagrados e reestruturados nesse
contexto em relacdo estritamente entre administracdo e administrados, visando
a ampliar o entendimento sobre interesse publico e a levar o cidaddo a
compreender que ndo deve ser apenas um espectador e beneficiario dos
servicos prestados pelos 6rgaos administrativos, e, sim, um agente participante
da elaboracdo, do acompanhamento e da fiscalizacdo das politicas publicas e
do interesse coletivo.

A transparéncia publica s6 convergiu a partir dos seus principios aliados
as tecnologias da informacéao, o que tende a aproximar o cidaddo da gestdo, na
medida em que, aquele tem a possibilidade de acompanhar as decisfes dos
gestores na utilizacdo dos recursos e se 0s gastos estdo sendo utilizados
mediante ferramentas adequadas de gestéo financeira.

O Manual da Lei de Acesso a Informacéo para Estados e Municipios de
responsabilidade, da Controladoria-Geral da Unido, coloca que ha de se
diferenciar a transparéncia ativa da passiva. Na primeira, “parte do 6rgao a
iniciativa de avaliar e divulgar aquilo que seja de interesse da sociedade”
(2013, p. 14), enquanto, na segunda, a transparéncia “se da quando algum
orgao ou ente € demandado pela sociedade a prestar informacfes que sejam
de interesse geral ou coletivo” (2013, p. 17).

Sobre a transparéncia, Guerra (2003, p. 91) assegura que:

A transparéncia aparece na lei como mecanismo mais amplo que o ja
previsto principio da publicidade, posto que este prevé a necessidade
de divulgacdo das acBes governamentais, ao passo que aquele
determina, além da divulgagdo, a possibilidade de compreensao do
contelido, ou seja, a sociedade deve conhecer e entender o que esta
sendo divulgado.

A transparéncia € um mecanismo legal que prevé a publicidade da
divulgacdo de informacOes e dos atos governamentais e sua compreensao,
para a populacdo ter acesso e entendimento do que se é divulgado, portanto
precisa ser acessivel e com linguagem clara e objetiva.

Na publicidade e as tecnologias se tem a Lei n® 9.755/98, que dispbe
sobre a criagcdo do portal na Internet do Tribunal de Contas da Unido para
divulgacao de dados e informacdes.

O Portal de Transparéncia da Controladoria Geral da Uniédo, criado em
2004, disponibiliza informacdes sobre a previsdo e a arrecadacao de receitas,
sobre os gastos do Governo Federal, as transferéncias voluntarias e outros
gastos. Baseado nessa experiéncia e em cumprimento ao Decreto n° 5.482,
foram criadas paginas de transparéncia publica dos 6rgaos e das entidades da
Administracdo Publica Federal direta e indireta, para divulgar na internet
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informagBes sobre a execugdo orcamentaria e financeira dos entes em
questéo.

Com a Portaria Interministerial n°® 140/2006, foi estabelecido que os
orgéos e as entidades deverdo manter, em seus sitios eletronicos, uma pagina
de “Transparéncia Publica” com o minimo de informacbes sobre a execucao
orcamentaria e financeira.

Além desses importantes marcos legais para 0 processo de
transparéncia, a regulamentacdo do acesso a informacéo prevista nos artigos
59, 37 e 216 da Constituicdo Federal, através da edicdo da Lei n® 12.527, de 18
de novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacao — LA, foi
outra importante conquista para a transparéncia publica.

Segundo Neves (2013, p. 11), a LAl “ndo apenas deixa claro o
compromisso do Estado em fornecer informacdes para os cidadaos quando
provocado, mas delimita prazos e procedimentos para o cumprimento da Lei”.

Promover transparéncia implica colocar a disposicdo da populacéo
informacdes suficientes para que o cidadao possa participar e discutir sobre a
implementacédo de politicas publicas, exigir seu cumprimento e, ainda, cobrar a
responsabilizacdo de agentes envolvidos em eventuais desvios que venham a
ocorrer nas financas publicas. De acordo com Mendes (2011, apud SALES,
2013, p. 59):

A ideia de transparéncia possui a importante funcdo de fornecer
subsidios para o debate acerca das financas publicas, o que permite
uma maior fiscalizacdo das contas publicas por parte dos érgéos
competentes e, mais amplamente, da propria sociedade.

O conceito de transparéncia estd amplamente ligado ao de democracia,
pois, conforme preceitua o art. 1° da CF/88, “todo poder emana do povo’,
assim sendo, a Carta Magna ja ampliava a participagéo politica da sociedade,
destacando o direito do cidadao de expressar opinido, exigir a efetividade das
politicas publicas e defender os interesses da coletividade.

Entendemos, portanto, que, em um Estado democratico, o povo € o
titular do poder, o qual tem o direito de controlar e de participar na conducéo do
mandato de seus representantes.

Apesar dos avancos considerados na Constituicdo Cidada que ampliou a
participacdo popular e introduziu a concepcdo do cidaddo ndo s6 como
destinatério dos servi¢cos publicos, mas também como ator no cenério social, foi
com a edicdo da Lei Complementar n°® 101/2000, conhecida como Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) que se consagrou o conceito de transparéncia
na gestao publica. Muito ainda € preciso ser feito nesse sentido. Estimular o
cidadao, a partir da educagéo voltada para a cidadania, e garantir 0 acesso a
informacdes publicas sdo fatores fundamentais para o avanco do processo
democratico participativo.

3 METODOLOGIA

O objetivo do presente trabalho é identificar, na percep¢cdo dos atores
institucionais, quais os principais fatores que dificultam o controle social na
gestdo publica de Brejo do Cruz—PB.

A presente pesquisa, levando em consideracédo seus fins, caracteriza-se
como descritiva, ja que os dados foram coletados e interpretados sem
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interferéncia do pesquisador (ANDRADE, 2015). Também ¢é de carater
exploratorio e de campo, pois trabalhamos com um local especifico de analise.

Para coleta de dados, foi utilizado o instrumento de coleta de dados
denominado questionario, que, segundo Severino (2007), “é um conjunto de
guestbes sistematicamente articuladas, destinadas a levantar informagdes
escritas com os sujeitos da pesquisa”.

O referido instrumento de coleta de dados foi elaborado pela propria
pesquisadora, tendo como base a bibliografia que aborda o tema em questao,
assim como os objetivos da pesquisa.

O questionario aplicado foi semiestruturado, por se tratar de um
guestionario em que os entrevistados podem responder de forma a contemplar
todos os aspectos que julgarem necessarios.

A populacdo da pesquisa é composta por 09 (nove) secretarios
municipais da cidade de Brejo do Cruz-PB, sendo que apenas 04 (quatro)
responderam ao questionario. A escolha desses sujeitos se deu devido ao fato
de eles serem responsaveis por repassar informacfes para a alimentacdo do
portal de transparéncia do municipio.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS
4.1 Locus da Pesquisa

Brejo do Cruz é um municipio brasileiro do estado da Paraiba, localizado
na Regido Geogréfica Imediata de Catolé do Rocha-S&o Bento. De acordo com
o IBGE (2010), sua populacéo estimada era de 13.123 habitantes.

Com area territorial de 399 km, sendo a principal atividade econémica o
trabalho com o comércio, a cidade é citada na musica “Brejo do Cruz’, de
Chico Buarque, em homenagem ao amigo e também cantor Zé Ramalho,
natural desta cidade. E também citada na musica "Avéhai®, do proprio Zé
Ramalho.

A cidade de Brejo do Cruz é centenaria, e cidades circunvizinhas mais
jovens que ela apresentam maior desenvolvimento. No municipio existem
obras inacabadas, processos e investigacdes por problemas em licitagbes que
se tornaram alvo e um instrumento de fiscalizacdo da sociedade e 6rgaos
fiscalizados. Essas questbes motivaram o estudo e a importancia de se
conhecer a transparéncia da gestao publica da cidade e os principais motivos
gue dificultam o controle social.

4.2 Anélise dos dados
Q1 — O que é transparéncia na gestao publica?

Quadro 1 — Percepcao dos secretarios quanto ao conceito de transparéncia

Secretario 1 E tornar pulblica todo tipo de
informacdo publica, pois €& um
direito de todos os cidadaos terem
acesso a essas informacoes.

Secretario 2 Disponibilizar acesso a populagéo
sobre tudo 0 que envolve a gestéo,



https://pt.wikipedia.org/wiki/Munic%C3%ADpio_(Brasil)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Para%C3%ADba
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Geogr%C3%A1fica_Imediata_de_Catol%C3%A9_do_Rocha-S%C3%A3o_Bento
https://pt.wikipedia.org/wiki/Funda%C3%A7%C3%A3o_Instituto_Brasileiro_de_Geografia_e_Estat%C3%ADstica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Chico_Buarque
https://pt.wikipedia.org/wiki/Z%C3%A9_Ramalho
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desde gastos, repasses,
pagamentos, compras, até o0s
direitos que os cidaddos tém,
sobretudo conscientizar quem tem
menos acesso a informacao, para
gue saibam sobre seus direitos.

Secretério 3 E o ato pelo qual os agentes
publicos, no intuito de zelarem pela
verdade e idoneidade de suas
atitudes, enquanto  servidores
publicos daquela gestao,
disponibilizam as informacfes dos
atos administrativos realizados,
tendo em vista que as informacdes
referentes a atividade do Estado
sdo publicas.

Secretario 4 Entendo por transparéncia nha
gestdo publica o ato de tornar as
condutas e decisbes cotidianas
acessiveis a populagdo em geral,
talvez uma linha muito ténue ou de
mesmo embasamento com principio
da publicidade explicitado em
Constituicdo Federal (1988). Uma
gestado transparente possibilita ao
cidadao participar da administracéo,
bem como exercer papel
fundamental no controle dos atos
publicos.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Os dados indicam que os secretarios entendem o que significa a
transparéncia na gestao publica.

A transparéncia tem por objetivo garantir a todos os cidadaos,
individualmente, por meio das diversas formas em que costumam se organizar,
acesso as informacbes que explicitam as a¢Bes a serem praticadas pelos
governantes, as em andamento e as executadas em periodos anteriores
(SILVA, 2001). Considerando o conceito de transparéncia, percebemos que
todos os secretarios dominam-no.

Conferir transparéncia, além de se constituir em um dos requisitos
fundamentais da boa governanca, cumpre a funcédo de aproximar o Estado da
sociedade, ampliando o nivel de acesso do cidadao as informacdes sobre a
gestdo publica (CULAU; FORTIS, 2006). Para isso, é necessario que 0s
secretarios sempre deixem claro que sabem o que isso significa e como eles
podem acessar os dados.

Q2 — O municipio possui portal de transparéncia publica?

Quadro 2 — Mecanismos de controle social
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Secretario 1 Sim. Portal e sites.

Secretario 2 Sim. Brejodocruz.pb.gov/portal-da-
transparéncia/?

Secretério 3 Sim.

https://brejodocruz.pb.gov.br/portal-
da-transparencia/

Secretario 4 Sim. https://brejodocruz.pb.gov.br/

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

7z

A transparéncia € um dos principios da governanca publica, e as
iniciativas que visam a aperfeicoar os mecanismos de transparéncia de
informacgBes acerca da gestdo sdo consideradas boas préaticas de governanca
(CRUZ, FERREIRA, SILVA; MACEDO, 2012).

Os dados indicam que, segundo os respondentes, o municipio em foco
dispde de mecanismo de controle social. Vale salientar que o secretario 1 nédo
citou, especificamente o portal da transparéncia, mas o0s portais e sites da
cidade.

Assim, ap0s identificarmos que o municipio se utiliza do portal da
transparéncia para publicizar dados de interesse publico, questionamos 0s
respondentes quanto a frequéncia com que esses sistemas sao alimentados.

Q3 — Com que frequéncia/periodo sdo publicizados, em portal da Secretaria
e/ou, Municipio informacdes sobre servicos, documentos, funcionarios,
entradas, utilizacdo de recursos, gastos e outras informacdes de transparéncia
publica?

Nesta pergunta, os respondentes puderam optar entre as alternativas:
Diaria; Semanal; Mensal; Semestral ou Anual.

Quadro 3 — Responsabilidade do municipio com a atualiza¢éo do portal

Secretario 1 Semanal
Secretario 2 Mensal
Secretario 3 Mensal
Secretario 4 Semanal

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Para viabilizar o controle social, a administracdo publica deve divulgar
informacbes relativas a periodos anteriores e atuais, de forma clara e
acessivel, que possibilite analises de natureza evolutiva e comparativa. Dessa
forma, a transparéncia cumpre a funcdo de aproximar o Estado e a sociedade
através da ampliacdo do acesso do cidadédo as informacdes sobre a gestéo
publica (CRUZ, 2015).

Os dados indicam que o municipio em foco, alimenta os sistemas
semanalmente e mensalmente.

Q4 - Que instrumentos/ferramentas de transparéncia publica séo utilizados em
sua secretaria?

% Todas as respostas estdo transcritas de acordo com o que foi respondido no questionario, ou
seja, ndo houve alteracoes.
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Os respondentes puderam optar entre as seguintes alternativas: a)
Portal ou site; b) Conselho(s).

Quadro 4 — Meios de controle social disponibilizados pelo municipio

Secretério 1 Conselhos: CACS FUNDEB
(Conselho de Acompanhamento e
Controle Social do Fundo de
desenvolvimento da Educacao
Basica), CAE (Conselho de
Alimentacdo Escolar) e CME
(Conselho Municipal de Educacao).

Secretario 2 Portal ou site alimentado com leis,
gastos etc., Divulgacdo via redes
sociais.

Secretario 3 Portal ou site alimentado com leis,
gastos etc., Conselho Municipal de
Assisténcia Social, Conselho

Municipal dos Direitos da Crianca e
do Adolescente, Conselho Municipal
do Idoso.

Secretario 4 Portal ou site alimentado com leis,
gastos etc., Ouvidoria, fale conosco
ou outro mecanismo de
comunicacao/reclamagdo com a
populacdo. (online, na aba e-sic no
portal de transparéncia), DIARIO
OFICIAL MUNICIPAL.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Os dados indicam que, na percepcao dos respondentes, 0s portais sédo
as principais fontes de informacdes sobre as a¢cdes do governo.

Esse € um meio considerado eficaz para a disseminacao de informacdes
publicas, no entanto devemos considerar a populacdo que ndo tem acesso a
internet ou grau de instrucdo que propicie 0 acesso a leitura e ao entendimento
dos referidos dados.

Neste sentido, reforcamos a importancia dos demais meios citados pelos
respondentes, em especial o acesso aos Conselhos Gestores de Politicas
Publicas.

Q5 — Vocé considera a gestdo pubica municipal transparente? Justifique como
se da o esfor¢o dos gestores para publicizar os dados.

Buscou-se identificar a percepcdo dos respondentes quanto a
transparéncia municipal. Vejamos os dados no Quadro a seguir:

Quadro 5 — Percepcao dos gestores em relacdo a transparéncia municipal

Secretario 1 Sim, pois o portal e o site sao
alimentados semanalmente, e,
sempre que se requisita servicos, 0s
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secretarios respondem.

Secretario 2 Considero. A divulgacao de novidades
e acOes feitas pela atual gestédo
publica de Brejo do Cruz esté intensa.
A populacdo tem acesso ao que é
feito na gestdo em todos os setores.

Secretario 3 Considero. A gestdo publica deste
municipio  busca  manter toda
populacdo informada e consciente
acerca da narrativa e execucédo de
gastos, recursos, projetos e quaisquer
outros mecanismos que movimentem
a maguina administrativa, buscando
um trabalho limpo e com o objetivo
maior de atender ao bem-estar
coletivo.

Secretario 4 Sim, a atual administracdo tem
tornado publicos todos seus atos e
decisbes, fazendo uso frequente de
todas as ferramentas e plataformas
disponiveis para tal finalidade.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Os dados indicam que a atual gestdo do municipio de Brejo do Cruz —
PB tem envidado esforgos para publicizar as informagfes relativas as acoes
governamentais o que, em tese, viabiliza o maior controle social através da
aproximacéo dos cidaddos com o governo.

Tratando-se de setor publico, exige-se que haja equilibrio de poder entre
0os envolvidos — cidadaos, representantes eleitos (governantes), alta
administragéo, gestores e colaboradores — com vistas a permitir que o bem
comum prevaleca sobre os interesses de pessoas ou grupos (MATIAS-
PEREIRA, 2010).

Q6 — Quais os principais fatores que dificultam o controle social no municipio?

Quadro 6 — Fatores que dificultam o controle social

Secretario 1 Falta de preparo e profissionalizacao
dos profissionais nos conselhos.
Secretério 2 Por vezes, a falta de interesse dos

proprios cidaddos em se informar e
contribuir com esse mecanismo e por
guestdes e interesses partidarios, 0s
guais afetam demais o controle social,
visto que muitos municipes resistem a
uma nova gestéo, dificultam o dialogo,
ou simplesmente distorcem
informagdes no intuito de prejudicar,
nao observando, infelizmente, que
essa integracdo se faz necessaria
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para o crescimento do municipio e,
consequentemente, de todos que aqui
residem.

Secretario 3 Ndo  enxergo dificuldades. A
participagdo social na atual gestao
ndo apresenta dificuldades. A
populacdo estd bem engajada em
fiscalizar e cobrar por mudancas da
gestdo municipal. Estd sendo bem
atendida, seja presencialmente ou via
redes sociais.

Secretério 4 Muito embora, o0 acesso a
informacdes tenha avancado nos dias
atuais com o advento de novas
ferramentas de controle e avanco da
incluséo digital na regido, bem como,
disponibilidade de dados, ainda ha,
por parte do cidaddo comum,
resisténcia na busca das informacfes
nos portais oficiais.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Os dados indicam que um dos respondentes (Secretario 3) ndo percebe
fatores que dificultem o controle social e ainda ressalta a acéo de fiscalizag&o
por parte dos cidadaos junto a gestdo municipal.

Os demais respondentes indicam, entre outros fatores dificultadores do
controle social no municipio, a falta de preparo dos profissionais que atuam nos
conselhos gestores e o desinteresse de parte significativa da populagcédo por
guestdes que envolvem a coisa publica.

Sendo assim, pode-se inferir que ndo had um consenso entre o0s
respondentes no que tange a existéncia de fatores dificultadores da
participacdo ativa da sociedade junto a gestdo municipal via mecanismos de
controle social.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo identificar, na percepcédo dos
atores institucionais, quais os principais fatores que dificultam o controle social
no municipio de Brejo do Cruz—PB.

Nesse sentido é possivel concluir que os secretarios participantes do
estudo entendem a importancia da transparéncia para a gestdo do municipio e
estdo engajados em publicizar as informacdes publicas, em especial, as que
dizem respeito as pastas que administram.

De acordo com os respondentes, hd um empenho por parte da prefeitura
no sentido de tornar publicas suas acdes através da alimentacdo semanal e
mensal do portal da transparéncia, as respostas indicam o esforco dos
secretarios para manter os sites atualizados. Vale destacar, que eles citaram,
como ferramenta de controle social, o diario oficial do municipio.
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Dessa forma, percebe-se que, em geral, a transparéncia do municipio
acontece, ja que os dados sao sistematicamente atualizados para que 0s
cidadaos possam ter acesso as plataformas de forma confiavel.

Apesar de os dados da pesquisa apontarem um esfor¢co por parte do
poder publico no sentido de publicizar as informagfes e, consequentemente,
imprimir a transparéncia como marca do governo, 0s respondentes explicitam
limitacbes para o efetivo controle social, entre essas citaram a baixa
participacdo da sociedade como um todo, seja por desinteresse, seja por
dificuldade de acesso, 0 que inviabiliza a consolidacdo do processo de
transparéncia publica.

Nesse sentido, destacamos que o estimulo por parte do governo em
relacdo a sociedade é fundamental para o avanco desse processo téo
importante para o amadurecimento da democracia. Campanhas em meios de
comunicacdo de massa, como radio, TV, redes sociais, entre outros, além de
projetos em escolas, podem despertar a consciéncia do cidadao, levando-o a
contribuir para o alcance dos designios publicos.

Sabemos que o efetivo controle social € uma “via de méao dupla”®, para
gue ele assim ocorra e atinja seus objetivos, necessario se faz o esforco das
partes envolvidas, a gestdo publica deve assumir a responsabilidade de
disseminar as informacdes relativas a alocacdo dos recursos publicos, e a
sociedade deve exercer sua cidadania de forma ativa, buscando informagdes,
sensibilizando e mobilizando grupos de interesse para, de fato, contribuir com o
avanco da democracia e com o desenvolvimento de politicas publicas
alinhadas as demandas sociais.

Como limites do presente trabalho, apontamos o fato de a pesquisa néo
ter acessado 0s atores sociais para uma analise comparativa dos dados
coletados. Ademais, devido a Pandemia do Covid 19, preferimos nos limitar
aos atores institucionais, em especial pelo acesso facilitado a eles.

Sugerimos que trabalhos futuros aprofundem a andlise contando com a
participacdo de atores sociais. Esperamos que esta pesquisa seja fonte de
subsidio para tomadas de decisdo, além de servirem como material de anélise
para a populagéo em geral.
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA-UEPB
PROEDADE - PRO-REITORIA DE ENSINO MEDIO, TECNICO E ENSINO A
DISTANCIA
CURSO: GESTAO PUBLICA TECNOLOGO

- Esta pesquisa analisa a “Transparéncia como instrumento de controle social da
gestao publica: estudo de caso em de Brejo do Cruz-PB”. Sua colaboracao sera de
grande importancia para a pesquisa académica e o trabalho de conclusdo do Curso
de Gestédo Publica Tecndlogo da UEPB iniciado em 2018.

QUESTIONARIO PARA PESQUISA

ldade: Sexo:
Qual a sua Secretaria Municipal?

1- O que é transparéncia na gestao publica?

2- O municipio possui portal de transparéncia publica? ( ) Sim -
Qual? ( ) Nao

3- Com que frequéncia/periodo sdo publicizados em portal da Secretaria e/ou
Municipio informacdes sobre servigcos, documentos, funcionarios, entradas,
utilizac&o de recursos, gastos e outras informacgdes de transparéncia publica?

( ) diariamente ( )semanal ( )mensal ( )semestral ( ) anual

( )raramente () nunca

4- Que instrumentos/ferramentas de transparéncia publica sdo utilizados em sua
secretaria?

() Portal ou site alimentado com leis, gastos, etc.

() Conselho(s). Qual(is)?

() Orcamento(s)
() Lei comunicacao/reclamac¢&o com a populacgéo.
() Outro(s):

5 —Vocé considera a gestao pubica municipal transparente? Justifique:
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6 — Quais os principais fatores que dificultam o controle social no municipio?

Obrigada pela colaboragéao!



