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O PAPEL SOCIAL DO JORNALISMO EM RELACAO AS FAKE NEWS SOBRE A
PANDEMIA DO CORONAVIRUS

Oma Roxana Cordeiro de Oliveiral

RESUMO

O trabalho descreve uma pesquisa sobre o papel social do jornalismo no combate as Fake
News em relacdo a pandemia do Coronavirus. Partindo-se de uma metodologia no qual adota
um estudo de caso voltado ao Jornalismo Digital e Cibercultura, o objetivo do artigo foi
mostrar as consequéncias causadas pelas noticias falsas durante a pandemia, e qual o papel do
jornalista em oferecer uma noticia de credibilidade, além de desmentir as Fake News. Na
analise, tracamos uma comparacao entre a agéncia de checagem de noticias “Aos Fatos” ¢ o
Portal do Ministério da Saude, onde apresentamos um papel de desmentir noticias falsas sobre
0 coronavirus. Dada a complexidade do contexto, vé-se que as agéncias de fact-checking sdo
necessarias para o papel social do jornalismo de credibilidade assim como o Portal do
Ministério da Saude, tendo em vista que ambas oferecem um combate as noticias falsas
durante a pandemia do coronavirus.

Palavras-chave: Fake News, Jornalismo, Coronavirus, Pandemia.

ABSTRACT

The paper describes research on the social role of journalism in combating Fake News in
relation to the coronavirus pandemic. Starting from a methodology in which it adopts a case
study focused on Digital Journalism and Cyberculture. The purpose of the article was to show
the consequences caused by false news during the pandemic, and what the role of the
journalist in providing credible news, in addition to denying the Fake News. After the
analysis, he observes the similarities between the news checking agency Aos Fatos and the
Portal of the Ministry of Health, where it plays a role in denying news about the coronavirus.
Given the complexity of the aforementioned situation, it is seen that fact checking is
necessary for the social role of credible journalism as well as the Ministry of Health Portal,
given that both offer a fight against false news during the coronavirus pandemic.

key words: Fake News, Coronavirus, Journalism, Pandemic.
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1. Introdugéo

O espago digital se transformou em um ambiente onde surgiu uma onda de
informacdes para influenciar a populacdo em meio a pandemia do Coronavirus no Brasil.
Segundo o conceito apresentado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), é classificada
como “pandemia” uma doenca que tenha se alastrado em mais de dois continentes. E o caso
do Coronavirus, um virus que causa infeccbes respiratérias e que foi descoberto no final de
2019 na cidade de Wuhan, na China, a partir de onde a doenca, denominada de Covid-192, se
espalhou para o restante do mundo. Levando-se em consideragédo este contexto, as fake news
se propagam rapidamente pela populagdo, tendo em vista 0 pouco conhecimento sobre uma
nova doenca facilita a divulgacdo dessas noticias falsas. Observando o cenario do Covid-19,
questionamos: de que forma as fake news podem tornar a populacdo vulneravel com falsas

informagdes em uma pandemia?

A era das redes sociais comegou com a promessa de libertacdo e empoderamento de
minorias, mas parece estar nos levando para as trevas da desinformacdo. Algumas
primaveras depois, vivemos atolados em um mar de lama de fake news, em que
acreditar que a Terra é plana, que o aquecimento global é invencao globalista e que
ndo se deve vacinar os bebés sdo apenas exemplos mais salientes. (BARBOSA,
2020, P.2)

Observando o cenario das Fake News, a conectividade da internet é possivelmente o
maior agente de mudanca na historia. As noticias falsas sdo mais habituais em redes sociais.
Tendo em vista que a circulacdo dessas noticias alastra uma disseminagdo em um pequeno
espaco de tempo. Com a chegada da pandemia do coronavirus, a desinformacdo causou
estragos no cenario das fake news, tendo em vista que a busca pela cura e o isolamento social
trouxe uma circulacdo de noticias falsas pela internet. A partir disso, vé-se que o Ministério
da Saude produziu um site no ano de 2020 (https://www.saude.gov.br/fakenews) voltado para
a questdo do combate as noticias falsas difundidas no Brasil sobre o cenario da pandemia do
Coronavirus.

Nesse contexto, as fake news vem ganhando forga gradativamente, tendo em vista que
0 publico alvo muitas vezes ndo checa se a informacdo vem de algum veiculo de
comunicacdo de credibilidade. Partindo desse pressuposto, a pesquisa apresenta uma analise

comparativa sobre as semelhancas e diferencas entre a agéncia de checagem de noticias “Aos

2 Sigla em inglés para “Coronavirus disease 2019”, que em portugués significa “doenga por coronavirus 2019”.


http://www.saude.gov.br/fakenews)

Fatos” com o portal do Ministério da Salde dedicado ao esclarecimento sobre fake news na
pandemia.

Esta pesquisa presenta uma proposta de observagao adotando a metodologia do estudo
de caso, para analisar a homogeneidade entre uma agéncia de Fact-Checking e o site do
Ministério da Salde. A partir de um critério tematico, optando-se por analisar supostos
medicamentos ou alimentos que as fake news afirmam ter a capacidade de prevenir ou até
mesmo acabar com o virus. Entre os casos identificados, podemos citar uma fake news
compartilhada nas redes sociais sobre um remédio de piolho que “mostrava” matar o
coronavirus, ou entdo uma substancia, vitamina ou até alimento especifico que possa precaver
contra a doenca. No entanto, estas noticias falsas que ndo deveriam ter nenhuma relevancia,
acabam ganhando espaco e se tornam uma “quase verdade” ao serem amplamente difundidas
e pautarem parte do debate pablico sobre o tema.

Considerando que a definicdo do conceito de fake news & complexa, com diferentes
perspectivas conceituais e até ideologicas sobre o tema, adotamos a estratégia de analisar as
informagdes que foram classificadas de “fake news” pelo servigo de checagem do Ministério
da Satde. Assim sendo, a classifica¢do das informagdes rotuladas como “fake news” ndo sera
feita de modo subjetivo durante a pesquisa, mas a partir de um critério objetivo adotado
anteriormente por um orgdo oficial, tendo em vista a impossibilidade de realizar o processo
de checagem de informacbes no decorrer da analise. A partir disso, analisaremos o
comparativo de semelhanga do site “Aos Fatos” com o do Ministério da Saude, visto que a
agéncia de checagem teve um poder de relevancia quanto a questdo da averiguacdo de
noticias durante a pandemia. Partindo desse pressuposto, neste estudo de caso obtivemos uma
coleta de dados realizada no periodo entre 0 més de setembro de 2020 até 22 de mar¢o de
2021.

Com aprofundamento em bases teoricas sobre pds-verdade, desinformacao e agéncias
de fact-checking, o trabalho tem como objetivo observar o raio da informacdo de
credibilidade atraves desses dois sites, no qual ambos poderiam ser considerados uma

pesquisa sobre o que é verdadeiro ou falso diante da pandemia no Brasil.
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2 Fundamentacdo Teobrica

Com a chegada da pandemia do novo Coronavirus (Covid-19), as fake news tém
ganhado forca. Considerando-se que o medo do desconhecido acabou gerando noticias falsas e
muitos compartilhamentos de fontes inseguras. Nesse sentido, vé-se que outro ponto a ser
destacado é a origem dessas noticias falsas, no qual, visa um destaque desonesto que torna uma
populacdo prejudicada e wvulneravel, devido a falta de informacBes que corrompe a
credibilidade de fontes seguras. “A disseminagdo de mentiras tem colocado a prova a propria
nocdo de verdade e revela uma inquietante perda de confianga em instituicdes que outrora eram
portadoras da verdade: a imprensa, a ciéncia e as elites intelectuais em geral”. ( BARBOSA,
2020, P.2)

2.1 O que é Fake News?

As chamadas Fake News sdao uma forma de distribuicdo de noticias falsas causando
um compartilhamento de fontes inseguras. Observando o cenario do estudo a ser apresentado,
¢ de fundamental importancia lembrar que a internet, levando em consideracdo as
informagdes sem credibilidade, pode resultar em informagdes falsas. “Ao se tomar um nico
site como a integralidade da internet, o que se faz € agir em uma bolha, dentro da bolha,
dentro de outra bolha.” (BRANCO, 2017, P. 53).

Deste modo, convém ressaltar sobre o inicio da popularizacdo do termo fake News, o
qual se ocorreu através das elei¢cBes presidenciais dos Estados Unidos em 2016, a partir de
entdo o termo foi disseminado internacionalmente e no Brasil.

Levando-se em consideracdo o estudo mostrado, o contetdo divulgado por pessoas de
um mesmo ciclo de amizades pode causar uma propagacao de noticias falsas. A questdo tem
sido estudada pelo autor Sérgio Branco (2017, p.53) quando apresenta que a bolha limita a
diversidade, tendo em vista que o usuario recebe conteldos de pessoas que possuem
semelhancas de ideias ideoldgicas, podendo causar uma influéncia para aquele grupo que

“acredita” a partir de um mesmo ponto de vista.

Com essa tutela afetiva do estado e com a evolugdo da internet, as redes sociais
transformaram-se no ambiente ideal para a conjugacao da liberdade de expressdo e a
possibilidade de geracdo de contelido ou informacdo, independentemente do seu
compromisso com a verdade. (FAUSTINO, 2020, P.3)
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E indubitavel a disseminagio em grande proporgéo no tempo da pandemia do Covid-
19. Basta analisar através do site do Ministério da Saude por exemplo, para perceber a
quantidade de noticias falsas que acarretam desinformacdo, prejudicando a populagdo. Outro
critério a ser destacado nessa analise é que, as determinadas pessoas que espalham essas
noticias ndo verificam as informacgdes, ou entdo, preferem acreditar em informacGes de
ideologias referentes ao que € proposto. A credibilidade da fonte de informacdo, nesse
contexto, é vista pelos propagadores de fake news como tendo menor importancia do que a
afinidade ideoldgica e a proximidade entre usuarios que pensam de modo parecido.

A partir do que foi mencionado, é primordial recordar que vivemos em uma “guerra
de controle remoto”, no qual essas noticias falsas podem afetar o mundo real, tendo em vista
que se tornou algo tdo “criativo” que podemos acreditar com facilidade. Se respeitarmos a
classificagdo definida por (BRANCO, 2017, P.58), verificamos que mais da metade da

populacdo compartilha estas noticias inveridicas sem sequer ler o contetdo.

Com o desenvolvimento da globalizacdo da economia e das comunicagBes, hum
primeiro momento, chegou-se a pressupor o fim da comunicacdo local, para em
seguida se constatar o contrario: a revalorizacdo da mesma, sua emergéncia ou
consolidacdo em diferentes contextos e sob multiplas formas. (PERUZZO, 2005, P.
70)

Ao se examinar o combate as Fake News, vé-se 0s danos que sdo provocados devido
as noticias falsas. Um exemplo a ser destacado, sdo as noticias que falam sobre determinada
cura, remédio, no entanto, provocam uma falsa esperanca e até mesmo um tumulto.

O filme documentéario Dilema das Redes, realizado pela Netflix em 2020 e dirigido
por Jeff Orlowski, desenvolve uma andlise critica historica sobre o perigo massivo na coleta
de dados pelas redes sociais e aplicativos nos quais podem ocasionar aos usuarios que
utilizam desses meios. Além disso, o filme provoca “medo” para essas pessoas, pois mostra
como a tecnologia avancada pode influenciar a sociedade de uma forma sutil que muitos nao
imaginavam. A partir disso, verifica-se que o documentério citado apresenta uma semelhanca
em relacdo ao tema da importancia social do jornalismo no combate as Fake News sobre a
pandemia do coronavirus, tendo em vista que as noticias falsas influenciam o pablico atingido
de maneira simples e rapida. “Qualquer tecnologia avangada ¢ indistinguivel da magica”
(ORLOWSKI, 2020)

Observa-se, através do estudo apresentado que, a linha destacada entre as noticias
falsas e o publico que consome essas referéncias passam a ser pessoas influenciadas por uma

informacdo sem credibilidade, tendo potencial para acreditar causando uma proporgao maior.
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Segundo Sérgio Branco, (2017, p.58) o ambiente digital € um possivel espago para a
propagacdo de noticias falsas.

Nem sempre os boatos e as noticias falsas geram desfechos tédo tragicos, mas o que
0S une € que, em maior ou menor grau, contribuem de alguma forma para a
desordem intelectual on-line, com eventuais consequéncias no mundo real.
(BRANCO, 2017, P.60)

Por meio do contetdo mostrado, vé-se que as informagdes erradas ou alteradas podem
se tornar uma “quase verdade” devido a dimensdo entre encaminhamentos do publico, as
quais apontam uma grande ligacdo com o momento da Pandemia do Coronavirus. Esta
questdo tem sido debatida pelo autor Sérgio Branco (p.60) onde aborda que as fake news
contam com a logica de algoritmos, utilizando da bolha do usuério para chegar determinada
informagao. “As fake news atingiram niveis alarmantes, o que ajudou a coloca-las no centro
do debate publico” (BRANCO, 2017, p. 60).

Do nosso ponto de vista, 0 conceito de proximidade pode ser explorado a partir de
diferentes perspectivas, mas, quando se trata de midia local e regional, ele se refere
aos lacos originados pela familiaridade e pela singularidade de uma determinada
regido, que tém muito a ver com a questdo do locus territorial. (PERUZZO, 2005,
P.76)

Dada a complexidade da situacdo supracitada, ¢ de fundamental importancia perceber
que as noticias falsas com grande engajamento podem alterar o pensamento critico da
sociedade na forma de pensar ou influenciar ao ponto de alcangcar uma certa vulnerabilidade

no publico.

2.2 O que é Pos-verdade?

A propagacdo das redes sociais originou um resultado positivo, tendo em vista a
entrada de mais pessoas ao conhecimento e uma chance maior de comunicacao global. No
entanto, com a chegada da era da “Pds-Verdade”, a manipulagdo e influéncia de crengas ¢
impressoes a respeito de persuadir a opinido publica e das pessoas refere-se a pos-verdade.

A pos-verdade se refere a um contexto social onde um grupo de pessoas atribui um
valor maior as narrativas que fortalecem suas convicgdes ao invés da “verdade” dos fatos. Ou
seja, essas pessoas reconsideram a ideia de “verdade” e passam a ndo se importar em checar
0s dados ou buscar uma comprovacgdo sobre estas informagdes que recebem, sendo um

terreno fértil para a difusdo das Fake News. Sendo assim, trazendo uma série de
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consequéncias. Levando-se em consideracdo estes aspectos, DUNKER (2017, p. 06) cita no
livro Etica e POs-verdade, “que a pos-verdade seria uma segunda onda do pds-modernismo.
Onde sua consequéncia seria ao mesmo tempo logica e reveladora da verdade brutal e
esquecida nos quais se apoiam”.

Convém lembrar que a ignorancia seria um dos problemas ocasionados em relagdo a
era da pos-verdade, ou seja, pessoas nao checam informacdes e preferem acreditar em suas
conveniéncias, assim como cita o filme documentério O dilema das Redes, dirigido por Jeff
Orlowski: “A utopia e a ignorancia competirdo em uma corrida até o momento final”
Buckminster Fuller. (ORLOWSKI, 2020).

O campo mais falado em relacdo a p6s-verdade tem sido na politica. Entre discursos
populares ou Fake News. E imprescindivel recordar os campos nos quais deve-se perceber
alteracdes diretas ou indiretas. A questdo tem sido estudada pelo autor Sérgio Branco (p.58),
no qual cita a versao da histéria como um campo fértil para era da Pos-Verdade.

E inegavel como as bolhas contribuem para a difusdo da desinformagdo, tendo em
vista que é a partir delas que a sociedade prefere continuar sendo informada por uma questéo
de afinidade, cultura, ao invés da prépria credibilidade. Como argumenta Pariser (2012, p. 10)
“A bolha dos filtros tem custos tanto pessoais como culturais. Ela traz consequéncias diretas
para quem usa filtros personalizados”.

Observando o cenario apresentado, verifica-se que 0 avango tecnolégico vem sendo
representado pelo dilema dos algoritmos. Portanto, cada dia que passa os algoritmos se
tornam mais inteligentes ao ponto de ndo haver mais um controle, at¢ mesmo do autor
daquele determinado software. Ou seja, essa era da Pds Verdade descreve como modelar a
opinido publica.

O espaco digital se transformou em um ambiente onde surgiu um “novo” movimento.
Vale destacar que, conforme Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) uma pesquisa do Google
revela que 90% de nossas interaces com a midia passaram a ser facilitadas por telas de
smartphone, tablet e laptop. Atualmente, a tecnologia estd em nossas vidas e se transformou

em um meio para conectar marcas e consumidores.

A versdo contemporénea da pds-verdade retoma, de maneira modificada, varios
aspectos pré-modernos da verdade, ou seja, uma verdade inflacionada de
subjetividade, mas sem nenhum sujeito. Uma verdade que é moralmente potente,
mas que ndo produz transformacdes éticas relevantes. Uma verdade que se confunde
com 0s processos socioldgicos de individualizagdo, com as prerrogativas estéticas
do gosto e com a forga politica das religides. (DUNKER,2017, P.11)



14

Nesse sentido, vemos que a internet faz parte da descri¢do entre os modelos da era Pés
Verdade e a situacdo da Pandemia da Covid-19. “Para 0s antigos, a verdade tinha trés
conotacdes. Ela era tanto a revelacdo grega de uma lembranga esquecida quanto a precisao
latina do testemunho e ainda a confian¢a judaico-cristd da promessa”. (DUNKER,2017,
P.11).

Portanto, por conseguinte a pés-verdade faz parte do conceito de verdade no mundo
contemporaneo. Diante disso, as circunstancias acerca do dominio dos fatos, da informacéo e

opinido publica retratam a busca da resposta da indagacdo do que € verdade.

2.3 O que é Fact-Checking e sua relacdo com o jornalismo profissional?

A principio, o termo Fact-Checking é exercido como uma checagem de fatos, onde
ocorrem pesquisas, dados, no qual se baseia em mais de uma fonte para o resultado. E de
fundamental importancia discutir o nivel de relevancia no qual as agéncias de verificacdo de
dados referem-se ao jornalismo de credibilidade, no intuito de confirmar a noticia até sua
chegada aos receptores da comunicacdo. Tendo em vista que vivenciamos uma era de

conexodes e fake news.

Os melhores manuais de jornalismo defendem que uma boa reportagem deve se
basear em mais de uma fonte de informacdo. As informacdes que subsidiam a
histéria, por sua vez, devem ter origem confiavel e verificada. A checagem de fatos
é um método jornalistico por meio do qual é possivel certificar se a informacédo
apurada foi obtida por meio de fontes confiaveis e, entdo, avaliar se é verdadeira ou
falsa, se é sustentavel ou ndo. (AOS FATOS, 2015)3

Como observa o autor Eugénio Bucci: “Por mais que tenhamos problemas sérios com
a credibilidade do jornalismo, as fake news sdo uma prova em negativo de que algum crédito
o jornalismo ainda merece na sociedade.” (BUCCI, 2020, P.2).

Partindo desse pressuposto, a verificacdo de dados ocorre a partir da checagem de
informacGes e pesquisas. Observando o cenario do jornalismo brasileiro, vé-se que de acordo
com o site da UOL, a Agéncia Lupa fundada em 2015, foi considerada a primeira fact

checking do Brasil, onde ¢ incubada no site da Folha e UOL*. A plataforma da Lupa consiste

3 Acesso em: https://www.aosfatos.org/checagem-de-fatos-ou-fact-checking/
4 Acesso atualmente em: https://piaui.folha.uol.com.br/lupa


http://www.aosfatos.org/checagem-de-fatos-ou-fact-checking/
http://www.aosfatos.org/checagem-de-fatos-ou-fact-checking/
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em seis etiquetas para identificar noticias entre “falso”, “verdadeiro”, ‘“contraditorio”,
“insustentavel”, “de olho” e “ainda ¢é cedo para dizer”.

A partir disso, verifica-se que é indubitavel a utilizacdo da checagem dos fatos para
obter uma credibilidade de noticias, no entanto, com a chegada da internet e relagdes sociais
nas redes pode ocorrer uma desinformagao.

Partindo dessa hipdtese, € essencial uma averiguacdo dos fatos, dispondo da grande
desinformacdo ocasionada muitas vezes pelas redes sociais. Visto como cita a autora Raquel
Recuero: “Em uma rede social na qual as conexdes sdo relagdes sociais, um alto grau de saida
pode indicar atores que tentam se aproximar mais de outros na rede, buscando constituir
relagdes.” (RECUERO, 2017).

A partir disso, observa-se que a segunda agéncia de noticias também fundada em 2015
foi Aos Fatos, dado que é citado pelo site www.aosfatos.org onde se divide em uma
checagem de jornalismo independente, e sua prioridade de noticias que sdo relacionadas a um

alto grau de engajamento em redes sociais ou em uma declarac@o de autoridades publicas.

Embora tenham existido iniciativas pontuais na década de 1990, sobretudo na
academia, foi em 2003 que uma fundacdo americana chamada Annenberg Public
Policy Center criou o FactCheck.org, primeira plataforma perene de checagem,
baseada nos Estados Unidos. No entanto, a checagem s6 ganhou tracdo durante a
campanha presidencial norte-americana de 2008, quando o vencedor do prémio
Pulitzer PolitiFact, do jornal Tampa Bay Times, e 0 Fact Checker, do Washington
Post, foram criados. (AOS FATOS, 2015)

Se observarmos o que é discutido pelos autores Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017,
P.149), vé-se que o0s usuarios sdo considerados consumidores no qual podem absorver
conteddos de noticias falsas ou verdadeiras quando e onde querem, tendo em vista que as
pessoas decidem o que consumir nas redes. No entanto, como é citado no documentario O
Dilema das Redes, nds consumimos apenas 0 que 0s softwares determinam sobre cada
personalidade existente (O DILEMA DAS REDES, Direcédo Jeff Orlowski , 2020).

Apesar de todas essas agéncias criadas em 2015 no Brasil, de acordo com o site
aosfatos.org, os Estados Unidos € o pais onde foram registradas as primeiras iniciativas dessa
modalidade de jornalismo. Tudo comecou com uma empresa de checagem de fatos pioneira,
originada através de uma fundacdo americana chamada de Annenberg Public Policy Center,
que criou o FactChech.org. A partir desse contexto, o sucesso do Fact Checking trouxe

projetos similares para empresas e organizagdes do Brasil.


http://www.aosfatos.org/
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Ao se examinarem agéncias de Fact Checking que sdo utilizadas para o combate as
fake news durante a pandemia da Covid-19 no Brasil, verifica-se que a “Fato ou Fake'®
criada em 2018, no qual é um servico de checagem oferecido pelo grupo Globo, que se
sustentou para a informacdo de credibilidade. Assim como ocorre com o site oficial do
Ministério da Saude, a agéncia também separa as noticias entre falsas e verdadeiras.

Além das agéncias ja citadas, temos ainda os casos das agéncias E-Farsas®, Agéncia
publica — Projeto Truco’, Politifact® as quais fizeram parte da histéria de agéncias de
checagem de fatos no pais. Acima de tudo, € indubitdvel a importancia da agéncia de
checagem de noticias, visto que seria considerado um renascimento do jornalismo, além de
uma quebra de paradigma. Ou seja, em virtude que estas agéncias podem ajudar na
informacao de credibilidade em tempos de elei¢cdes, pandemia e noticias publicas que podem
comprometer a sociedade como um todo, além de atuar na valorizagdo do jornalismo
profissional para combater as fake news.

Dessa maneira, verifica-se que o trabalho desenvolvido pelo Ministério da Saude
poderia ser considerado uma agéncia de checagem de noticias, tendo em vista que para obter
os fatos verdadeiros ou falsos seria preciso a apuracdo de cada caso, atuando de modo similar

as experiéncias das agéncias de fact-checking.

3 Comparacao: Portal do Ministério da Saude e Agéncia Aos Fatos

E indubitavel que com a chegada das redes sociais, 0 nimero de fake news vem
aumentando gradativamente. Vale recordar que com o inicio da pandemia, esse nUmero vem
crescendo cada vez mais. Por isso, o Portal do Ministério da Salde criou uma pagina para
esclarecer fatos verdadeiros ou falsos sobre a chegada da Covid-19, tendo em vista que essas
noticias falsas poderiam causar uma “falsa” verdade, devido ao seu engajamento.

Ao relacionarmos a cronologia da atuacdo do portal de verificacdo de fake news do
Ministério da Saude com o contexto politico, verifica-se que a pagina foi ao ar no més de
janeiro do ano de 2020, tendo sido instalada durante a gestdo do entdo ministro da saude Luiz
Henrique Mandetta. Ele ficou no cargo até 16 de abril de 2020, quando o médico Nelson

Teich assumiu a pasta.

5 Acesso em: https://g1.globo.com/fato-ou-fake/
& Acesso em: https://www.e-farsas.com/
7 Acesso em: https://apublica.org/checagem/


http://www.e-farsas.com/
http://www.e-farsas.com/
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O portal oficial de combate as fake news seguiu fazendo publicagdes durante a
passagem de Teich pelo Ministério, que durou apenas 29 dias. Ele pediu demissdo em 15 de
maio de 2020 e o entdo secretario-executivo do Ministério, o General Eduardo Pazuello,
assumiu o cargo interinamente. Todavia, o site parou gradativamente de prestar seu papel de
checagem durante a gestdo Pazzuelo, tendo realizado apenas mais quatro postagens até ser
suspenso em 17 de julho de 2020, data da ultima publicacdo. Desde entdo, o portal continua
no ar, mas com contetido desatualizado e sem realizar novas postagens.

E interessante observar que das quatro postagens realizadas durante a gestdo Pazzuelo,
duas se referem diretamente ao proprio ministro. Em 29 de maio de 2020 foi publicada a
matéria com o titulo “Mensagem do Pazuello no Twitter sobre Policia Federal e fake news™®,
tratando de um perfil falso que estava usando o nome do ministro em uma conta no Twitter.
Em 08 de junho outra matéria com teor parecido, intitulada “Declaracdo ministro Pazuello
sobre atestados de Obitos — é fake news!”*°, também desmentindo postagens de perfis falsos
em redes sociais. A ultima postagem do portal de checagem do Ministério da Saude tinha o
titulo de “alimentagdio e fake news”!, desmentindo informagGes de que alimentos poderiam
curar a Covid-19 e indicando a consulta a0 Guia Alimentar do Ministério da Saude. O
formato de texto da ultima postagem foi totalmente diferente das postagens anteriores e foi
apresentado sem producédo de imagem que ilustrasse o tema, como ocorria anteriormente.

Vale lembrar que o periodo de suspensdo do funcionamento do portal coincide com a
polémica em torno das tentativas de dificultar a divulgacdo dos dados estatisticos oficiais
sobre as mortes provocadas pela Covid-19 no pais. Primeiramente, o 6rgao foi gradativamente
alterando o horério de divulgacdo dos balancos diarios, que inicialmente era feito as 17h na
gestdo Mandetta, passou a ser feito as 19h durante a passagem de Teich pelo cargo e foi
novamente alterado para as 22h com Pazuello em junho de 2020. O presidente Jair Bolsonaro
chegou a afirmar, em entrevista, que a medida iria acabar com as matérias do Jornal

Nacional*?, se referindo ao telejornal da Rede Globo.

8 Acesso em: https://www.politifact.com/

® Disponivel em: <https://antigo.saude.gov.br/fakenews/46973-mensagem-do-pazuello-no-twitter-sobre-policia-
federal-e-fake-news>.

10 Disponivel em: <https://antigo.saude.gov.br/fakenews/47028-declaracao-ministro-pazuello-sobre-atestados-de-
obitos-e-fake-news>.

11 Disponivel em: <https://antigo.saude.gov.br/fakenews/47028-declaracao-ministro-pazuello-sobre-atestados-de-
obitos-e-fake-news>.

12 Sobre o caso, ver reportagem disponivel em: <https://g1.globo.com/politica/noticia/2020/06/05/dados-do-
coronavirus-bolsonaro-defende-excluir-de-balanco-numero-de-mortos-de-dias-anteriores.ghtml>


http://www.politifact.com/
http://www.politifact.com/
http://www.politifact.com/
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Além disso, desde o inicio da pandemia, o Ministério da Saude mantinha um portal
com atualizagdo diaria do nimero de casos e mortes, entre outros dados. Mas o site oficial de
estatisticas sobre a pandemia saiu do ar em 4 de junho. Em resposta aos obstaculos criados
pelo préprio Governo Federal na divulgacdo de dados publicos, foi criado em 08 de junho o
Consorcio dos Veiculos de Imprensal®, iniciativa de atuacio conjunta dos veiculos de
comunicagdo pertencentes aos grupos Globo, Folha de S&o Paulo e Estaddo para a coleta e
sistematizacdo dos dados, que agora passariam a ser obtidos pelos veiculos de imprensa
diretamente com as secretarias estaduais de saide, sem o intermédio do Ministério da Saude.
A iniciativa seguiu durante todo o ano de 2020 e continuou em 2021. J& o ministro Pazuello
foi efetivado no cargo de Ministro da Satde em setembro de 2020 e demitido em margo de
2020, quando assumiu o cargo 0 médico Marcelo Queiroga.

Sob 0 mesmo ponto de vista, as chamadas fact-checking no brasil também vem
fazendo um papel parecido, no intuito de proporcionar uma credibilidade ao jornalismo, visto
que essas agéncias certificam estas noticias entre falsas e verdadeiras. Por conseguinte,
verifica-se que na pesquisa mostrada foi selecionada a agéncia Aos Fatos para analise do

estudo.

Figura 01: Agéncia Aos Fatos

Texto cita informagoe:
falsas e distorcidas ao_
orientar automedicagao
contraa Covi—l“;

O que ¢ fato ou fic¢do

[Registros de mortes po

pneumonia e . pneumonia ef§ g Tmagens de caixoes vazios;
insuficiéncia respiratéria insuficiéncia respiratoria nao mostram fraude no|
nao foram substituidos nao foram substituidos nimero de casos daj

or Covid-19 em 2020 por Covid-19 em 2020

Fonte: Reproducdo registrada pela autora.

13 Sobre o consorcio, ver reportagem disponivel em: <https://g1.globo.com/politica/noticia/2020/06/08/veiculos-

de-comunicacao-formam-parceria-para-dar-transparencia-a-dados-de-covid-19.ghtmi>.
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Em primeiro lugar, a agéncia foi escolhida como objeto de pesquisa tendo em vista seu
grande numero de checagem durante a pandemia da Covid-19. Além disso, percebe-se uma
seriedade maior em relacéo as outras agéncias, em torno de uma particularidade detalha sem

anular nenhuma informacéo falsa gerada durante a pandemia.

Figura 02: Portal do Ministério da Satude

L&Y srasu CORONAVIRUS (COVID-19)  Simplifique!  Participe  Acesso A informagio  Legislagho  Canais u

wpanocomuicel]l kpssomeul vpemabusa B wpem o rodaps i) ACESSIBLIDADE  ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE

Ministério da naéanh

Saude

Sistemas  Ouvidoria | Comunicacdo e imprensa ~ Contatos = Assessona de Imprensa

ACHA QUE ESTA COM O QUE VOCE
SINTOMAS DA COVID-19? PRECISA SABER!

Localiza

SUS

Coronavirus
(COVID-19)

SaudedeAaZ

Para combater as Fake News sobre salde, o Ministério da Saide, de forma inovadora, esta

epidemicitaico: disponibilizando um numero de WhatsApp para envio de mensagens da populagao. Vale destacar
que o canal ndo sera um SAC ou tira davidas dos usudrios, mas um espago exclusivo para receber
informacgdes virais, que serdo apuradas pelas areas técnicas e respondidas oficialmente se séo
verdade ou mentira.

ASSUNTOS Qualquer cidaddo podera enviar gratui gens com imagens ou textos que tenha
recebido nas redes sociais para confirmar se a informagao procede, antes de continuar
compartilhando. O numero & ( 61)99333-8597

Trabalho, Educagdo

e Oualificaco E
8. OUNNEAO >> Leia o regulamento e os termos de uso

Fonte: Reproducéo registrada pela autora.

Levando-se em consideracdo o site anterior, de fato percebe-se uma semelhanca de
separacdo entre listas de noticias falsas. No entanto, consideramos que o site do Ministério da
Saude ndo se configura enquanto uma agéncia fact checking de modo mais amplo. Além
disso, o portal foi escolhido para objeto de estudo devido ser um Orgdo que se espera
credibilidade.

Portanto, as noticias separadas pelo Portal do Ministério da Saude, foram escolhidas
baseadas em informacGes falsas que causaram vulnerabilidade a populacdo. A partir disso,
foram separadas 10 noticias falsas semelhantes e ambas checadas pelo Portal, destacadas pela
manchete, data e se a noticia é verdadeira ou falsa. Apresentamos a seguir a listagem das

informacdes checadas extraidas do portal oficial do Ministério da Saude:



Tabela 01: Informagdes checadas no Portal Ministério da Salde.
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VERDADEIRO

MANCHETE DATA OU FALSO
Vacina da gripe aumento risco de
adoecer por coronavirus. 28 de maio de 2020. Falso.
Café previne o coronavirus. 10 de abril de 2020. Falso.
Mascaras de doacdo da china sdo
contaminadas com coronavirus. 24 de abril de 2020. Falso.
Medicamento para covid-19. 07 de abril de 2020. Falso.
Beber muita gua e fazer gargarejo
com agua morha previne 0 53 4o Marco de 2020. Falso.
coronavirus.
Tomar bebidas quentes para matar
0 coronavirus. 23 de Marco de 2020. Falso.
Paciente com coronavirus curada
zirgs 48h com medicamentos  da 27 de Fevereiro de 2020. Falso.
Aplicativo coronavirus SUS do
governo do Brasil € inseguro. 23 de Marco de 2020. Falso.
Mascaras sem qualidade
dls,trlbmdas pelo ministério da 24 de Abril de 2020. Falso.
salde.
Beber agua de 15 em 15 minutos
cura o coronavirus. 03 de Abril de 2020. Falso.

Observando o cenéario analisado pelas noticias do Portal Ministério da Saude, percebe-

se que o padrdo adotado pela apresentacdo do material seria voltado por uma imagem como

papel principal, e logo apds um texto de explicacdo. Vale destacar também, que o portal

apresenta uma imagem pensando no publico-alvo, no qual poderia ser utilizado para

compartilhar entre grupos ou redes sociais, como podemos observador na imagem a seguir:
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Figura 03: Exemplo de imagem do Portal do Ministério da Satde para compartilhar em grupos ou redes sociais.

Vacina contra a gripe aumenta o risco d
complicagdes relacionadas ao Coronavirus

em 36%

® Por que é falso?

Nao existem estudos que correlacionam a vacina da influenza com
o risco de adoecimento ou complicagdes pelo Covid-19.

Saude sem Fake News

61) 99289-4640 S eio o
Q \(Nww.)saude.gov.br/fakomws Sa Ude

Fonte: Reproducdo registrada pela autora

Outro ponto a ser analisado, seria a estética do material. No qual, sua proporcao é
notavel pelo azul, verde e amarelo que remete a area da salde, mas também as cores da
bandeira e outros simbolos nacionais, tendo em vista que o foco seria 0 coronavirus no Brasil.
Além disso, vale ressaltar que a arte da ferramenta possui elementos de identificacdo, entre o0s
quais exibe um selo declarando: “Ministério da Salde adverte (Verdadeiro ou Falso).”

Sob 0 mesmo ponto de vista, podemos perceber que apesar do texto da arte ser
completo para propagacdo em redes sociais ou grupos, o trecho abaixo expressa alguns pontos
explicando a arte, mas de forma superficial, diferentemente do site Aos Fatos que é
considerado uma agéncia de checagem de noticias.

Da mesma forma, foram escolhidas 10 noticias da Agéncia Aos Fatos, apresentando a
manchete, data e afirmacdo da noticia. Visto que provoca uma vulnerabilidade a sociedade,
por falta de informac6es. Dessa forma, percebe-se que o site separa estas noticias por termos

como: Verdadeiro, Impreciso, Exagerado, Distorcido, Contraditorio, Insustentavel e falso.



Tabela 02: Informagdes checadas na Agéncia aos Fatos
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MANCHETE

DATA

CLASSIFICACAO

Imagens de caixdes vazios ndo mostram fraude

no nimero de casos da covid-19.

30 de Abril de 2020.

Falso.

Nebulizagdo com hidroxicloroquina € perigosa
e nao ha evidéncia que trate covid-19.

26 de Marco de
2021.

Falta de evidéncias.

Registros de mortes por pneumonia €

insuficiéncia nao foram

substituidos por Covid-19 em 2020.

respiratéria

12 de Agosto de
2020.

Distorcido.

Por que ndo se pode dizer que tratamento
precoce contra Covid-19 funciona.

23 de Marco de
2021.

Falta de evidéncias.

Uso precoce de ivermectina, azitromicina e

AAS contra Covid-19 ndo tem respaldo 14 de Julho de 2020. Falso.
cientifico.
N&o é verdade que tomar vinagre com alho
) 21 de Agosto de
cure Covid-19. Falso.
2020.
E falso que médico tenha curado pacientes
) ) 22 de Marco de
com Covid-19 com flutamida. Falso.
2021.
Vacinas testadas contra Covid-19 ndo usam
) 06 de Agosto de
nanochip para rastrear pessoas pelo 5G. Falso.
2020.
Pesquisa feita na USP ndo prova que pessoas
) ) ) 19 de Agosto de
em confinamento sdo mais vulneraveis a 2020 Falso.
Covid-19. '
Covid-19 ndo € causada por bactéria nem pode|
ser curada com aspirina. 15 de Maio de 2020. Falso.
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Ao se examinarem alguns pontos sobre a agéncia de checagem Aos Fatos, verifica-se
que a classificacdo da “Aos Fatos” ¢ mais complexa que a do Portal do Ministério da Saude.
Com o proposito, de esclarecer ao publico a checagem da informacdo de forma mais
detalhada e precisa. Portanto, outro ponto a ser analisado é o entendimento dos textos, 0s
quais sdo aprofundados e fundamentados por justificagdes longas. Além disso, pode ser
observado também a conciliacdo de hiperlinks', para que o leitor tenha um leque maior de
informacGes sobre o tema proposto. Levando-se em consideracdo esses aspectos, nota-se que
as matérias escolhidas para o estudo sdo baseadas por entrevistas e informacdes de
especialistas, médicos e bidlogos para obter uma resposta sobre por qual motivo essa noticia
seria considerada verdadeira ou falsa.

Figura 04: Exemplo de matéria da agéncia Aos Fatos

Imagens de caixdes vazios nao mostram fraude
no numero de casos da Covid-19

Por Ana Rita Cunha e Luiz Fernando Menezes

30 de abril de 2020, 14h16

Imagens que mostram um caixao vazio desenterrado nao sao atuais nem foram feitas no
Amazonas em meio ao surto de Covid-19, como afirmam publica¢des nas redes sociais
(veja aqui). Uma foto e um video que tém sido usados para sugerir que o estado estaria
inflando o niimero de mortos pela pandemia foram feitos, na verdade, em maio de 2017
em Sao Carlos (SP) durante uma investigacao da Policia Civil sobre fraudes em seguros

de vida.

A mesma alegacao falsa também circula acompanhada de outras imagens. Um frame de
uma reportagem da Band, por exemplo, foi usado como se mostrasse o enterro de caixdes
vazios em Manaus (Veja aqui). A matéria, no entanto, apenas noticiava a realizacio de
sepultamentos de vitimas da Covid-19 em valas comuns na cidade. Outra postagem
reproduz a foto de um caixao vazio (veja aqui) que circula na internet pelo menos desde
2018.

Fonte: Reproducéo registrada pelo autor

14 “Hiperligagdes: uma hiperligagio, também chamada conexdo (1évy, 1993) ou link (landow, 1992), pode ser
definida como o elemento que permite a ligacdo entre dois blocos informativos (Codina, 2003) ou ainda como o
eixo dos modelos hipermédia (Edo, 2002). Ao assegurar esta unido, as hiperligacdes passam a cumprir funcdes
especificas dentro do hipertexto. No campo do jornalismo, Salaverria (2005) destaca duas funcdes: a primeira é
documental, e neste caso as hiperligacdes funcionam como elementos de contextualizagdo que oferecem
pormenores do relato através da oferta de informacdo mais especifica sobre determinados aspetos.”
(CANAVILHAS, 2014, P.13)



24

Diante disso, nota-se uma pluralidade de fontes consultadas e de dados, a partir de
links como: “Veja aqui” direcionando o leitor para outras fontes e imagens representadas por
aquela noticia.

Por conseguinte, do contetdo de imagem, a fact checking Aos Fatos padroniza 0s tons
de preto e branco. Os quais trazem uma simplicidade e seriedade ao material oferecido. Com
efeito de elegancia, personificacdo e ampliacdo de sentidos.

4 Consideracdes Finais

Dada a complexidade da situacdo supracitada, observa-se que a atuacgdo social do
jornalismo € de fato necessaria para credibilidade e diminuicdo da propagacdo de noticias
falsas durante a pandemia do Coronavirus. ApoOs analise e discussdes dos resultados
propostos, verifica-se que foram identificadas noticias falsas sobre a pandemia,
comprometendo a prevencdo e a conscientizacdo sobre o virus, tornando a populacdo ainda
mais vulneravel.

Diante das observacdes realizadas, foi possivel detectar comparacdes entre a agéncia
de checagem de noticias “Aos Fatos” e o Portal do Ministério da Saude, e que se faz
necessario aplicar conceitos da importancia social do jornalismo no combate as fake news
sobre a pandemia do Coronavirus, voltado para a questdo do conflito as noticias falsas
publicadas sobre este cenario.

Portanto, percebe-se que agéncia de checagem de noticias Aos Fatos pode ser
considerada mais complexa e detalhada que o site do Ministério da Saude. Verifica-se que o
site € composto de matérias grandes e explicativas, com dire¢des de hiperlinks, os quais o
leitor consome informacBes com respaldo cientifico. Apresentando mais complexidade e
qualidade técnica que o Portal Ministério da Saude, como objetivo de combater a
desinformacdo. No entanto, de um ponto de vista critico, pode-se melhorar na questdo de
imagens como € citado no site do Ministério, o qual, exibe um design préprio para
compartilhamento em redes sociais.

Observando este cenario, vale destacar a analise realizada pelo Portal do Ministério da
Saude, o qual apresenta informacGes importantes especificando o que seria verdadeiro ou
falso. Além de, exibir artes de cunho participativo para que o leitor possa compartilhar essas

imagens em redes sociais ou em grupos. Entretanto, em um ponto de vista analitico, verifica-
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se que deve ser melhorado o respaldo cientifico das matérias, com intuito de descrever a partir
de embasamento os motivos daquela informagéo ser considerada falsa. Por isso, observa-se
que a Agéncia de checagem Aos Fatos se encarrega de um papel mais sério e completo de
apuracdo no intuito de combater essas fake news durante a pandemia do coronavirus.

Em suma, indubitavelmente as noticias falsas conseguem tornar uma populacéo
prejudicada, no entanto, com a chegada de agéncias de checagem de noticias ou assim como o
Portal do Ministério da Saude, essa populacédo é capaz de controlar e entender o que é veridico
em relacdo a pandemia do coronavirus. Contudo, consideramos que o futuro das agéncias de
checagem deve ser ampliado, para conseguir chegar até um numero cada vez maior de
pessoas e diminuir 0 numero de noticias falsas, com o propdsito de combater a
desinformacdo. Além disso, vale recordar que as agéncias de checagem, isoladamente, ndo
sdo suficientes para esse combate, pois também € necessaria uma conscientizacdo da
populacdo como um todo, de checar essas informacdes antes mesmo de compartilhar. Por fim,
com efeito da pandemia do coronavirus e o numero de fake news compartilhadas,
consideramos que o artigo cientifico proposto € capaz de estimular novas pesquisas no futuro,

sobre desinformacéo, agéncias de checagem, jornalismo e pandemia.
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