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o PROFISSIONAL’CONTABIL NA GESTAO DE MICROEMPRESAS (MPE): UM
ESTUDO EMPIRICO SOBRE A PERCEPCAO DOS EMPRESARIOS NO
MUNICIPIO DE PRATA-PB

THE ACCOUNTING PROFESSIONAL IN MICROENTERPRISE MANAGEMENT
(MPE): AN EMPIRICAL STUDY ON THE PERCEPTION OF ENTREPRENEURS IN
THE MUNICIPALITY OF PRATA-PB

Tallita Medeiros Prata?
RESUMO

Este estudo teve como objetivo identificar a percepg¢ao dos empresarios sobre atuagao
dos profissionais contabeis no auxilio a gestdo em suas empresas no municipio de
Prata-PB. Metodologicamente a pesquisa classifica-se como exploratéria-descritiva
com abordagem quantitativa. Quanto aos procedimentos, desenvolveu-se por meio
de um survey, com aplicagdo de um questionario com 18 perguntas objetivas e 2
subjetivas, visando identificar a percepgdo dos empresarios sobre o profissional
contabil na gestdo de Micro e Pequenas Empresas (MPE). Foram constatadas 27
empresas, identificadas como ativas perante a prefeitura do municipio, destas, todos
os empresarios foram contatados, obtendo um retorno de 22. A analise dos resultados
identificou que todas as empresas estudadas sao ME e que a maioria apresenta uma
constituicdo societaria Individual de Responsabilidade Limitada, além do que grande
parte das pessoas ou empresas (70%) que utilizam dos servigos contabeis acabam
nao se utilizando das informacdes, dados ou orientagdes concedidas pelos
contadores. Conclui-se que as empresas podem se utilizar das informagbes
fornecidas pela Contabilidade, no que se refere principalmente ao apoio nos
processos de tomada de decisdo esta atividade possui a capacidade de ofertar
informagdes altamente objetivas e relevantes na tomada de decisdes, pois tais
informacgdes colocam o gestor a par de toda situagao e dos problemas.

Palavras-chave: Micro e Pequenas Empresas. Gestdo Contabil. Percepcgao.
Empresario.

ABSTRACT

This study aimed to identify the perception of entrepreneurs on the role of accounting
professionals in assisting management in their companies in the city of Prata-PB.
Methodologically, the research is classified as exploratory-descriptive with a
quantitative approach. As for the procedures, it was developed through a survey, with
the application of a questionnaire with 18 objective and 2 subjective questions, aiming
to identify the perception of entrepreneurs about the accounting professional in the
management of Micro and Small Companies (MPE). 27 companies were found,
identified as active before the city hall, of these, all businessmen were contacted,
obtaining a return of 22. The analysis of the results identified that all the companies
studied are ME and that most have an individual corporate constitution of Limited

! Graduanda em Ciéncias Contabeis na Universidade Estadual da Paraiba, Campus VI.
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Liability, in addition to the fact that most people or companies (70%) who use
accounting services end up not using the information, data or guidance provided by
accountants. It is concluded that companies can use the information provided by
Accounting, with regard mainly to support in decision-making processes, since the
bibliography leads to believe that this activity has the ability to offer highly objective
and relevant information in making of decisions, as such information brings the
manager up to date on the whole situation and problems.

Keywords: Micro and Small Enterprises. Accounting Management. Perception.
Entrepreneur.

1 INTRODUGCAO

O profissional que trabalha na area de contabilidade € considerado o
profissional do futuro, por ser a Contabilidade uma Ciéncia Social Aplicada que tem
como objeto de estudo o patrimbénio e seus reflexos diante de uma atividade
econdmica desenvolvida. Possibilitando um leque de alternativas para trabalhar com
exceléncia, visto que, este profissional é responsavel por reportar informagdes uteis
aos seus usuarios, sejam eles, internos ou externos.

De acordo com Knuth (2014) as fungdes da Contabilidade sdo denominadas
como o conjunto de sistemas financeiros que ajudam na contabilidade das
informacgdes financeiras da organizacado, analise financeira, criagcdo de relatorios
gerenciais de uso interno e elaboragcdo dos Demonstrativos Contabeis, tidos como
fundamentais para a gestdo empresarial ao alongo do tempo.

Neste sentido, a contabilidade como sistema, tenta identificar, avaliar e registrar
as transacdes de natureza financeira de uma forma bastante sistematica. Deste
modo, varios desses controles contabeis podem ser aplicados no processo de gestao
das micro e pequenas empresas (CARNEIRO, 2009). No entanto, percebe-se que
tanto as micro e pequenas empresas, porém tomando como foco as microempresas,
ndo veem que as informacdes gerenciais que podem ser fornecidas pelos
profissionais de contabilidade sao importantes para a administracao de uma empresa,
0s quais tomam decisdes baseadas em sua “intuicdo” ou experiéncias passadas ou
mesmo experiéncias que acreditam ter sobre determinado assunto no que diz respeito
a gestédo da empresa

Nesta perspectiva, os profissionais contabeis na figura do contador, sao
necessarios para todas as areas, sejam elas ligadas a produgao (como engenharias,
industrias, pesquisas, informatica etc.), aos comércios e aos servigos sociais (como
saude, educacdo, seguranga, higiene etc.), assim como nas Organizagbes Nao
Governamentais (ONGs), Fundagbes Privadas ou nao privadas, néo lhes faltando
oportunidades de emprego/trabalho.

O profissional contabil desempenha um papel vital na gestdo de uma empresa,
auxiliando no rastreamento de receitas e despesas, garantindo a conformidade legal
e fornecendo aos investidores, a administragcao e ao governo informacdes financeiras
quantitativas que podem ser usadas na tomada de decisdes de negdcios (DE AQUINO
etal., 2019).

Em se tratando das Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, sdo aquelas
que a formalizacéo é realizada na Junta Comercial e haver4 a optagdo por um dos
regimes tributarios (Simples Nacional, Lucro Presumido ou Lucro Real), salienta-se
ainda que existe uma distingdo entre estas, que se da pelo seu limite de Receita Bruta



Anual tendo como base a Lei n°® 9.317/96, também conhecida como a Lei do Simples
Nacional.

De forma complementar e normativa, o artigo 3° da Lei Complementar n°®
139/2011 define microempresa como sendo “a sociedade empresaria, a sociedade
simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e o empreséario [...],
devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de
Pessoas Juridicas”, e no que se refere as microempresas o artigo 3° ressalta que essa
“aufira, em cada ano-calendério, receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais)”.

Para Albuquerque (2011), as Micro e Pequenas Empresas sédo alvos de
pesquisas, visto que, estdo inseridas em um contexto de negdcio ao qual necessitam
de informagbes econdmicas e financeiras para terem suas atividades constantes no
mercado, atendendo assim, a um principio basico da contabilidade, que é a
continuidade da empresa no mercado, uma vez que, de acordo com dados do IBGE
(2018) a taxa de sobrevivéncia das empresas foi de 84,1%, por vezes, relacionada
com a ma gestao empresarial ou auséncia e participacao de um profissional contabil
para assessorar 0 gestor.

Mediante a explanacdo feita, buscou-se resposta para a seguinte questao
problema: Qual a percepgdo dos empresarios sobre a atuagao destes
profissionais no auxilio a gestdao em suas empresas?

Visando atender ao problema de pesquisa, tém-se como objetivo geral
identificar a percepg¢ao dos empresarios sobre atuacio destes profissionais no auxilio
a gestao em suas empresas. Como objetivos especificos, buscou-se:

e Discorrer sobre a Contabilidade nas microempresas;

¢ Identificar o perfil dessas Microempresas e dos seus empresarios;

e Demonstrar o papel do profissional contabil para com o crescimento das

microempresas.

O estudo em questao visa contribuir para a melhoria das microempresas,
tomando por base as que estao situadas no municipio de Prata-PB, assim ressalta-se
também que este estudo é relevante tanto para os profissionais contabeis,
microempresarios e para o ambito académico, ja que estes individuos inseridos neste
contexto académico terdo um maior conhecimento acerca da influéncia dessas
informacdes para o crescimento da empresa, assim como de sua saude financeira e
econdmica.

O presente estudo esta organizado em 5 sec¢des, compostas em primeiro
momento, por esta introdug¢do, a qual consta uma breve contextualizacdo sobre o
tema abordado, problematizagcédo, objetivos propostos e justificativa, bem como a
relevancia deste estudo. Na segunda sec¢éo encontra-se o referencial tedrico disposto
em 3 subtdpicos. Na terceira secdo segue-se pelos procedimentos metodologicos
adotados para esta pesquisa. Na sequéncia tem-se a analise e discussdo dos
resultados mediante a coleta de dados e por fim, na ultima se¢do encontram-se as
consideracgdes finais a respeito de tudo que foi apresentado.

2 REFERENCIAL TEORICO



2.1 Micro e Pequenas Empresas no Brasil

Segundo a Lei complementar n® 155 da Lei Geral da Micro e Pequena Empresa
(MPE), as MPE ou Empresas de Pequeno Porte (EPP) sdo aquelas empresas que
tiverem um faturamento anual bruto superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior a
R$ 4.800.000,00 (BRASIL, 2016).

O Brasil apresenta altos indices de mortalidade de empresas e fugir dessa
estatistica é o que todo empreendedor almeja. No entanto, segundo uma pesquisa
realizada pelo SEBRAE (2016), a principal causa da faléncia das empresas e por falta
de planejamento. De acordo com a pesquisa, a antecipagcdo aos fatos e a busca
incessante por informagdes e persisténcia nos objetivos sdo diferenciais para o
sucesso de todo empreendimento.

As dificuldades das Micro e Pequenas Empresas em relagao a contabilidade
em geral sdo dificuldades muitas vezes encontradas mediante fatores externos a nivel
macroecondmico, circunstancia que pode ser mitigada com a parceria da
contabilidade que na maioria das vezes, realizadas por contadores externos a
empresa. Deste modo, a contabilidade como fonte de geracdo de informagdes
contabeis é uma ferramenta que pode fomentar a competitividade empresarial.

De acordo com a Lei complementar n° 155/2016, art. 3° considera-se MPEs:
“[...] a sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de
responsabilidade limitada e o empresario [...], devidamente registrados no Registro de
Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas [...]". As Micro e
Pequenas Empresas podem ser enquadradas a partir do faturamento auferido
anualmente, ou, pela quantidade de empregados que possui. Para melhor
visualizacdo segue Quadro 1.

Quadro 1 - Enquadramento das MPEs
PORTE DEFINIGAO RECEITA BRUTA ANUAL (R$)

Sociedade empresaria, sociedade simples,
empresa individual de responsabilidade
Microempresa limitada e o empresario, devidamente
registrados nos 6rgdos competentes, que
aufira em cada ano calendario.

Igual ou inferior a
R$360.000,00

A empresa de pequeno porte ndo perdera o
Empresa de seu enquadramento se obter adicionais de
Pequeno porte receitas de exportagéo, até o limite de
R$4.800.000,00.

Superior a R$360.000,00 e
igual ou inferior a
R$4.800.000,00

E a pessoa que trabalha por conta prépria e
se legaliza como pequeno empresario
Microempreendedor | optante pelo Simples Nacional. O
individual microempreendedor pode possuir um Unico
empregado e ndo pode ser sdcio ou titular
de outra empresa.

Fonte: SEBRAE (2019).

Igual ou inferior a R$81.000

No Quadro 2 evidencia o enquadramento das empresas por quantidade de
empregados, porte e tipo de negdcio (comércio e servigos, ou, industria).

Quadro 2 - Enquadramento por quantidade de empregados
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PORTE COMERCIO E SERVICOS INDUSTRIA
Microempresa (ME) Até 9 empregados Até 19 empregados
Empresa Pequeno Porte (EPP) De 10 a 49 empregados De 20 a 99 empregados
Empresa de Médio Porte De 50 a 99 empregados De 100 a 499 empregados
Grandes Empresas 100 ou mais empregados 500 ou mais empregados

Fonte: SEBRAE-NA/Dieese. Anuario do trabalho na micro e pequena empresa (2013, p. 17).

O recolhimento tributario destas empresas vai variar conforme seu regime
tributario, os regimes tributarios sdo: Simples Nacional, Lucro Presumido e Lucro Real.
Conforme a Receita Federal (2019), o Simples Nacional consiste em um regime mais
simplificado e com menores aliquotas, sendo recolhido através do Documento de
Arrecadacao do Simples Nacional (DAS) e o enquadramento dessas empresas no
Simples é ter um faturamento de R$ 4,8 milhdes anuais.

A escolha entre os regimes a serem adotados € uma decisdo do empresario
(gestor) juntamente com o profissional contabil, o qual dara todo suporte necessario e
fara toda analise tributaria e de projecao necessaria para que a empresa se enquadre
conforme atividade econdmica, faturamento etc. Assim, apés o enquadramento no
regime escolhido, a empresa passara a seguir conforme legislacao vigente do regime
de tributario optado, bem como a base de calculo do imposto devido e suas devidas
obrigagdes principais e acessoérias (CARVALHO, 2012).

As Micro e Pequenas Empresas (MPE’s), assim como qualquer outra empresa
independente de seu regime juridico ou a forma de tributagdo adotada pela empresa,
tém suas obrigagcdes a cumprir diante das normas e leis especificas do ramo. As
MPE’s tém por obrigatoriedade apresentarem os livros contabeis, fiscais, trabalhistas
e documentos fiscais (MEDEIROS, 2015).

As Micro e Pequenas Empresas é de suma importadncia para economia
brasileira com participagdo expressiva, tendo 98,5% das empresas constituidas,
representa 27% do PIB e contribuindo com 54% dos empregos formais, com
participacdo de 44,1% do salario no pais, que em numeros sdo 17,1 milhdes de
pessoas com carteira assinada, segundo relatério do SEBRAE (2017).

Conforme estudo do SEBRAE (2014) sobre a Sobrevivéncia das Empresas no
Brasil, estudo realizados entre 2010/2012 demonstrou que uma taxa de sobrevivéncia
das MPE’s constituidas em até dois anos, encontra-se sem muitas oscilagbes com
média de sobrevivéncia de 76,2% no periodo, entre os motivadores que permitiram
esse ele alto indice no periodo foi um alto indice de crescimento do PIB no 1° ano do
estudo, e crescimento razoavel nos anos subsequentes, uma expansao de ganho real
do salario minimo no periodo o que impulsionou a economia, entre outros fatores a
implantacao da Lei Geral das MPE’s em 2006, da implantacéo e ampliacdo do Simples
Nacional com regime tributario simplificado com 8 impostos em uma unica guia
proporcionando uma carga tributaria mais leve para as empresas.

2.2 Gestao contabil em Micro e Pequenas Empresas
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As microempresas sao caracterizadas pela falta de profissionalizagdo e/ou
habilidades necessarias de seus gestores (geralmente os proprietarios), a falta de
processos claros, ineficiéncias operacionais e acesso muito limitado a recursos
financeiros, entre outros (PEREZ, 2007). Muitas dessas empresas sdo administradas
sem um plano de negdcios e sdo administradas de forma intuitiva, guiadas pelo bom
senso e pela experiéncia pessoal de seus proprietarios-gerentes. Como resultado,
muitas vezes eles lutam para competir contra as empresas maiores, com mais
recursos e geridas profissionalmente, levando a uma taxa de mortalidade bastante
elevada entre as microempresas durante seus primeiros trés anos de operagao.

Uma das maiores deficiéncias das empresas menores € a geragao quase nula
de informacdes contabeis e financeiras para ajuda-las a tomar decisdes financeiras
informadas. Quase nenhuma das empresas faz qualquer tipo de analise de
demonstracdes financeiras (a grande maioria nem mesmo possui demonstracées
financeiras), analise de custos, muito menos planejamento financeiro nem qualquer
tipo de mecanismo de controle para avaliar seu desempenho (ALBUQUERQUE,
2011).

Segundo Kassai (1997) surge o novo papel da contabilidade que é: mensurar,
comunicar e fornecer um sistema de informagdes gerenciais uteis e confiaveis,
respeitando as especificidades das MPE’s com relatérios simples de facil obtengao
das informag¢des com relevancia para auxiliar o gestor a simular e manipular as
informacgdes de forma simples. Conduzindo-o ao conhecimento do funcionamento do
seu negocio e posteriormente a compreensdo dos conceitos mais complexos como
depreciagdes e provisoes.

A contabilidade como lingua nos negocios fornece ao proprietario ou a outros
acionistas da empresa o0 conhecimento sobre a situagdo da empresa em um
determinado momento, e é crucial para qualquer empresa, independentemente do
tamanho ou tipo da empresa (VOLVEI et al., 2007)). A importancia da contabilidade se
manifesta em diversas areas, como financeira, de custos, gerencial e contabil
(BOURSCHEID, 2019). A contabilidade é responsavel por analisar e monitorar a
condicao financeira das empresas, preparar documentos necessarios para fins fiscais
e fornecer informagdes para apoiar as principais fungdes organizacionais, como
producao, marketing, gestao de recursos humanos e planejamento estratégico (DE
AMORIM, 2018).

Na contabilidade, os processos envolvidos sao contabilidade, compra e
fornecimento, negociacédo, determinagdo de custos de mé&o de obra, or¢camento
simples, manutencao de recebimentos precisos, habilidades de registros de vendas
em manter registros confiaveis, fornecimento para pontos de venda, pontos de venda
em mercados, registros de trabalhos em andamento, compras a crédito, faturas,
verifique pagamentos e mantenha os registros e o estoque de mercadorias dos
clientes (GOMES, 2010).

Diante dessa perspectiva podemos observar a importancia do contabilista para
a producdo de relatorios praticos e de facil interpretacdo para auxilio do
Microempreendedor na gestdo da sua empresa, bem como instrui-los para uma
melhor compreensao das informacgdes contabeis produzidas, demonstrando assim
valor para o cliente de sua necessidade.

2.2.1 A percepcao do microempreendedor sobre a contabilidade

Segundo Stroeher e Freitas (2008) o uso da informagéao contabil esta associado
a esclarecimento de duvidas e resolugcado de problemas fiscais e tributarios, devido
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desconhecimento dos empresarios do que podera receber dos profissionais contabeis
além das guias de pagamento e declaragao de renda. O que corrobora com a visao
de muitos empreendedores que tem a compreensao do profissional contabil serve
para atender contribuicdes ficais da empresa.

Muitas empresas utilizam a contabilidade somente para fins fiscais, devido ndo
compreenderem as informacdes contabeis fornecidas pelos profissionais contabeis.
Limitam-se por desconhecerem a grande gama de informagdes contabeis de extrema
utilidade para o gerenciamento do seu negocio.

[...] na maioria das organizagées, em razao principalmente da influéncia fiscal,
ocorrem distor¢ces relevantes nas informagées contabeis. As demonstragées
contabeis tornaram-se de dificil entendimento gerencial. E perceptivel a
imagem, principalmente nas pequenas empresas, de algo que existe somente
para o atendimento das exigéncias fiscais, ficando relegado, ao segundo

plano, o atendimento das necessidades da gestéo dos negocios (OLIVEIRA,
MULLER; NAKAMURA, 2000 apud STROEHER; FREITAS, 2006, p. 7).

Portanto, sem as praticas e procedimentos contabeis corretos, as empresas
poderiam ser direcionadas para a ruina financeira. Gaskill, Van Auken e Manning
(1993), resumidos com base nos trabalhos de muitos estudiosos, sobre o motivo pelo
qual algumas empresas de negdcios falham em termos de desempenho.

Aparentemente, os fatores de falha nos negdécios nao estdo diretamente
relacionados as caracteristicas dos proprietarios (por exemplo, falta de foco nas
habilidades técnicas), mas também incluem deficiéncias financeiras (falta de histérico
contabil, andlise de fluxo de caixa e registros financeiros ou registros contabeis
inadequados).

Diante do risco de abrir uma empresa deve-se realizar um bom planejamento
antes de tomar a decisdo de abrir seu préprio negocio e para isso a assessoria do
profissional € de extrema utilidade. Conforme Raza (2008) antes de abrir uma
empresa deve ser feito um plano de negdcio sobre o mercado, quais produtos ou
servicos serdo oferecidos, qual publico pretende alcangar, quais serdo os
concorrentes e fornecedores, qual o preco e a lucratividade.

Para Chiavenato (2012, p. 33) “o que torna um negdcio bem-sucedido é o
planejamento soélido e detalhado daquilo que se pretende fazer. O plano de negdcio é
fundamental”’. Segundo Chiavenato (2012, p. 9)

Os principais itens necessarios ao pequeno e ao médio empreendedor:

e Quais as decisoes iniciais e basicas para comecar seu préprio negécio ou
desenvolver mais intensamente as suas atividades atuais;

e Como planejar, organizar, conseguir financiamentos, obter pessoal e,
finalmente, langar um novo empreendimento ou alavancar o
empreendimento atual;

e Como assegurar a viabilidade, a competitividade, e a sustentabilidade do
negoécio em um mundo em continua mudanga e transformacéo;

e Como sustentar tanto a lucratividade a curto prazo como o crescimento a
longo prazo.

Conforme Volnei et al. (2007), a contabilidade tem como finalidade principal ser
instrumento para a administracdo e suporte ao planejamento para determinar os
objetivos da organizagao e para analise de alternativas de ac¢des futuras.

2.3 Estudos Anteriores

A seguir, foram relatados alguns estudos cientificos que buscaram a exploragao
do tema do profissional contabil na gestao de Micro e Pequenas Empresas (MPE).
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Para tanto, serdo apresentados os problemas de pesquisa abordados pelos autores,
a metodologia utilizada para o desenvolvimento dos estudos e os resultados obtidos.

Borges e Leal (2015) destacaram que o0s gestores avaliam as informacdes
contabeis gerenciais como ‘muito importante’, porém, na maioria das vezes néo as
implementam por falta de conhecimento. Sobre a frequéncia de utilizacdo, a maioria
das ferramentas apresentadas foi considerada como “muito utilizadas’, sendo que néo
foi possivel avaliar a periodicidade formal de utilizacdo. No estudo dos autores,
buscaram analisar qual a importéancia atribuida pelos gestores de MPE as informacdes
contabeis gerenciais e identificar a periodicidade de uso destas.

Enquanto isso, Santos e Lima (2018) tiveram por finalidade apresentar, por
meio de uma pesquisa qualitativa e quantitativa, os fatores de impacto para
sobrevivéncia das micro e pequenas empresas, as quais possuem papel fundamental
no cenario econdmico do Brasil, sendo importante contribuinte do desenvolvimento de
sustentabilidade e empreendimento. As MPEs na economia alcangaram quase 99%
da totalidade de negécios. Outro fato notado € que aproximadamente 52% dos
registros de postos de trabalho com carteira assinada sdo em MPEs. A pesquisa ainda
buscou esclarecer definicbes para essas empresas, gestdo empresarial, estratégia e
embasamento sobre a participacdo dessas na economia. Obtendo como resultado, o
perfil, as perspectivas, limitacbes enfrentadas e estudos complementares sobre a
sobrevivéncia das MPEs no mercado.

No estudo de Domingues et al. (2017) por outro lado, buscaram verificar se os
gestores das micro e pequenas empresas conhecem e utilizam o gerenciamento do
Capital de Giro e a precificagdo de seus produtos, mercadorias e servigos. Os
resultados da pesquisa revelam que apesar do pouco conhecimento que o0s
empresarios tém sobre gerenciamento de capital de giro, a grande maioria (89%) faz
reservas para suprir eventuais dificuldades financeiras. Com relacao a precificagao de
seus produtos, mercadorias e servigcos, as empresas adotam o critério de calcular os
custos diretos e acrescentar uma margem entre 20% a 50%. Outro ponto visivel nos
resultados obtidos foi a falta de orientacdo dos microempreendedores de seus
contadores, levando-os a tomar decisbes baseadas, principalmente, mais na intuicao
e sensibilidade do que no conhecimento.

Verifica-se que Borges e Leal (2015) valorizam as informagdes contabeis
obtidas e destacadas ao longo dos demonstrativos, assim como uma avaliagdo dos
profissionais sobre o desenvolvimento financeiro da empresa ao longo do tempo.
Quanto que Domingues et. al. (2017) ressalta que o gerenciamento para obter um
melhor equilibrio ou sucesso deve ser voltado para o Capital de Giro e valores
expressos juntos aos produtos ofertados pela empresa. Duas visbes gerenciais
diferentes mais que consolidam o sucesso financeiro ou econémico das empresas.

Mendonga et al. (2017) discutiram as necessidades do planejamento
estratégico e as formas de organizacgao, identificando as ferramentas importantes para
o gestor. Através da pesquisa bibliografica verificou-se que a falta de aplicagcado do
planejamento estratégico, conhecimento do empresario e da gestdo nas micro e
pequenas empresas sao fatores que envolvem no aumento da taxa de mortalidade
das empresas.

Com o intuito de analisar a literatura existente em busca de um fator em comum
que contribua para o encerramento precoce das atividades das Micro e Pequenas
Empresas no pais, Pinheiro e Neto (2019) chegaram a conclusdo de que sao varios
0s motivos determinantes para o encerramento das atividades e mortalidade de uma
empresa, a literatura mostrou que os varios fatores, em conjunto, contribuem com o
fechamento precoce das micro e pequenas empresas, sendo os mais citados foram:
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baixa escolaridade e qualificacéo; falta de conhecimento do mercado em que esta
inserido; auséncia de planejamento estratégico e dificuldades de conquistar e manter
clientes.

Bittar, Di Serio e Vasconcellos (2018) por outro lado, através de um estudo de
caso multiplo em seis micro e pequenas empresas paulistanas, os autores buscaram
compreender as competéncias de inovacado nessas Micro e Pequenas Empresas. Ao
final da pesquisa, os resultados apontaram que as Micro e Pequenas Empresas
possuem elevado potencial de inovacao e que consideram a inovagao um fator
essencial ao alcance da competitividade. As competéncias de inovagao (lideranca e
estratégia, meio inovador interno, pessoas, processos de inovagéo e resultados das
inovagcbes) mostraram-se expressivas para compreender a inovagao nessas
empresas.

Deste modo, percebe-se que em sua pesquisa Bittar, Di Serio e Vasconcellos
(2018) ressaltam a visdo inovadora junto as Micro e Pequenas Empresas,
descrevendo como esse pode ser um diferencial importante para as mesmas junto ao
mercado onde estdo inseridas e as atividades promovidas. Quanto que para Santos e
Lima (2018) as Micro e Pequenas Empresas estdo se tornando cada vez mais
importante no mercado econdmico por promover uma expansao de algumas
atividades ainda nao estabelecidas no ambiente empresarial.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos objetivos a pesquisa enquadra-se como sendo descritiva-
exploratoria de natureza quantitativa. Conforme Creswell (2010, p. 35) a pesquisa
quantitativa consiste em “uma abordagem que procura testar teorias objetivas,
examinando a relagao entre variaveis [...] medidas, geralmente, com instrumentos
para que os dados numéricos possam ser analisados com procedimentos
estatisticos.”

Segundo com Gil (2008), sobre os tipos de pesquisas podem ser classificadas
em: exploratérias e descritivas, tendo como fim, aumentar a compreensado das
informagdes de um determinado fendmeno. Os dados coletados serdo analisados de
forma descritiva realizando um paralelo do assunto entre os autores selecionados, a
fim de se atingir os objetivos propostos e responder a questdo problema do estudo,
de forma eficaz e relevante ao ambito cientifico.

Quanto aos procedimentos foi baseada no método de levantamento de
Pesquisa sobre o profissional contabil na gestdo de Micro e Pequenas Empresas
(MPE) na cidade de Prata-PB, o qual se apresentou oportuno, pois, de acordo com
Bryman (1989, p. 104) a pesquisa de survey implica a colecao de dados (...) “em um
numero de unidades e geralmente em uma unica conjuntura de tempo, com uma visao
para coletar sistematicamente um conjunto de dados”. Segundo Gil (2008) o método
de survey é caracterizado pelo conhecimento do comportamento das pessoas através
de uma interrogativa direta.

Para coleta de dados foi utilizado como instrumento de pesquisa um
questionario aplicado, o qual foi composto por 20 perguntas de multipla escolha,
dividido em 4 partes: Parte | - Perfil da Empresa (5 perguntas); Parte Il - Perfil do

Gestor/Proprietario (6 perguntas); Parte Il — Relacionamento com a Contabilidade (6
perguntas); e Parte IV — As Informagdées Contabeis e o Processo Decisério (3
perguntas).

Destaca-se ainda que, a coleta dos dados teve inicio no dia 09 de abril e 0
término no dia 22 de abril de 2021.
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Utilizando-se também do método de escala Likert organizada em niveis de
concordancia: 1 (Discordo totalmente), 2 (Discordo), 3 (Neutro), 4 (Concordo) e 5
(Concordo Totalmente a escala Likert € uma parte valiosa e importante da pesquisa
survey, que é comumente usada na avaliagdo, é uma escala ordenada a partir da qual
os respondentes escolhem uma opcdo que melhor se alinha com sua visdo. E
frequentemente usado para medir as atitudes dos entrevistados perguntando até que
ponto eles concordam ou discordam de uma determinada pergunta ou afirmacao. Uma
escala tipica pode ser “Discordo totalmente, Discordo, Neutro, Concordo, Concordo
totalmente” (BRANDALISE; BERTOLINI, 2013).

Destaca-se ainda que foi realizado um pré-teste com o questionario, adaptado
de Cunha e Leitdo (2019), com 3 professores da area, aos quais, foram excluidos da
amostra, visando mitigar qualquer tipo de erro e interpretacdo nas perguntas, apos
aplicacao efetiva com os respondentes.

Para analise e discussao dos resultados, utilizou-se da estatistica descritiva por
meio do software Microsoft Excel 365.

3.1 Universo, Populagao e Amostra

No que tange a amostra da pesquisa, o publico-alvo foram as MPE’s da cidade
de Prata-PB, que segundo Lakatos e Marconi (2007, p. 225) “¢é uma parcela
convenientemente selecionada do universo (populagédo); € um subconjunto do
universo.” Enquanto a Populagdo (ou universo da pesquisa) “é a totalidade de
individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas para um determinado
estudo” (PRODANOQV; FREITAS, 2013, p. 98).

O universo da pesquisa foi composto por 27 empresas pesquisadas a qual foi
realizado um censo, pois, segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 58) a partir do
momento que a pesquisa € “realizada sobre populacdes, a coleta passa a ser
denominada censo”, visto que todas as empresas foram compactadas e obteve-se
uma taxa de retorno de 22 empresas, onde 20 responderam de forma completa, 5 nao
responderam e 2 responderam de forma incompleta.

3.2 Caracteristicas do Municipio de Estudo

O municipio estudado é a Prata, localizada na mesorregidao da Borborema,
microrregido do Cariri Ocidental no Estado da Paraiba, que apresenta uma area de
192 km? e uma populagao estimada para o ano de 2020 de 4.238 habitantes (IBGE,
2020).

No ambito econdmico o municipio de Prata tem confere um PIB per capita de
R$12.786,33 e um percentual de 97,5% das receitas sdo oriundas de fontes externas
(IBGE, 2018; SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL, 2015). Em 2018, o salario
médio mensal era de 1.5 salarios-minimos. A propor¢cdo de pessoas ocupadas em
relacdo a populacao total era de 9.5%. Na comparagdo com os outros municipios do
estado, ocupava as posigcdes 166 de 223 e 78 de 223, respectivamente (IBGE, 2020).

4  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo do estudo visa apresentar, analisar e discutir as informacdes
coletadas junto aos empresarios da cidade de Prata-PB, acerca das contribuigdes dos
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servigos contabeis gerenciais nessas Micro e Pequenas Empresas e confronta-las
com o referencial tedrico.

A primeira parte da andlise dos resultados buscou identificar o perfil e
caracteristicas das empresas alvo da pesquisa, considerando as 5 perguntas
evidenciadas no questionario, as quais seguem abaixo conforme Tabela 1.

4.1 Perfil da empresa

Na Tabela 1, buscou identificar o tipo da empresam, destacando-se que a
maioria apresenta uma constituicdo societaria Individual de Responsabilidade
Limitada e apenas 20% é de Sociedade Empresarial Limitada.

Tabela 1 - Qual o tipo da empresa?

%
Individual de Responsabilidade Limitada 80%

Sociedade Empresarial Limitada 20%
Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Na Tabela 2, buscou evidenciar o faturamento apresentado pelas empresas
entrevistadas, sendo observado que 100% sao ME com valor de faturamento de
R$ 360.000,00.

Tabela 2 - Com base no faturamento anual, qual é o porte da Empresa?
%

Microempresa (ME): faturamento anual até R$

360.000,00 100%
Empresa de pequeno porte (EPP): faturamento anual
acima de R$ 360.000,00 até R$ 4.800.000,00 0%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Na Tabela 3, se evidencia a quantidade de funcionarios presente nas empresas
entrevistadas, sendo relacionado que 100% das entrevistadas apresentam até 9
funcionarios no seu quadro de pessoal.

Tabela 3 - Qual o numero de funcionarios da empresa?

%

Até 9 funcionérios 100%
De 10 a 49 funcionarios 0%
De 50 a 99 funcionarios 0%
Acima de 99 funcionarios 0%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Ao longo da Tabela 4 ressalta-se o periodo de existéncia do empreendimento,
pode-se observar que cerca de 65% estdo em atividade no mercado entre 2 e 5 anos,
algo que consolida o crescimento de empreendimentos nos ultimos anos. Cerca de
35% estdo em atividade a mais de 10 anos, evidenciando que alguns
empreendimentos tem conseguido uma estabilidade junto aos seus consumidores e
no mercado.
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Tabela 4 - Qual o tempo de existéncia da empresa?

%

Menos de 2 anos 0%
Entre 2 e 5 anos 65%
Mais de 5 até 10 anos 0%
Mais de 10 anos 35%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Na Tabela 5 se destaca o mercado atingido ou utilizado pelas empresas
entrevistadas, sendo observado que 50% estéo buscando por mercados amplos, além
das regides proximas e da prépria cidade. Quanto que 30% estado desenvolvendo suas
atividades buscando pelas cidades vizinhas, e 20% tém por base de mercado a cidade
onde estao inseridas.

Tabela 5 - Qual a amplitude do mercado explorado?

%

Préprio bairro 0%
Bairro vizinhos 0%
Cidade 20%
Cidades vizinhas 30%
Outro 50%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

De acordo com Prahalad e Hamel (2015) grande parte das microempresas
buscam pela assisténcia dos contadores como uma forma de promover o seu
desenvolvimento no ambiente comercial e organizacional. Assim como, 0s sOcios ou
empresarios buscam uma orientagdo sobre algumas medidas capazes de estabilizar
0 progresso empresarial.

Nota-se que o perfil das empresas consiste em microempresas, cujo
faturamento anual é até R$360.000,00 do tipo Individual de Responsabilidade
Limitada, com até 9 funcionarios e com tempo de existéncia entre 2 e 5 anos, cuja
amplitude do mercado explorado em outras cidades, assim como cidades vizinhas e
0 préprio municipio de Prata-PB.

4.2 Perfil do gestor/empresario

Diante dos dados apresentados ao longo da Tabela 6 verifica-se que 55% dos
entrevistados sao homens, quanto que 45% sao mulheres. Sendo esse um dos
principais reflexos do mercado empresarial quanto ao género, onde em geral se tem
um aumento significativo de gestores homens em relacdo as mulheres.

Tabela 6 - Sexo

%
Masculino 55%

Feminino 45%
Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Na Tabela 7, verifica-se que entre os entrevistados cerca de 70% tem entre 31
a 40 anos, quanto que 30% tem entre 41 a 50 anos. Sendo ressaltada a faixa etaria
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dos empresarios em atividade no mercado nacional, uma das bases consistem na
experiéncia.

Tabela 7 - Idade

%

Até 30 anos 0%
Entre 31 e 40 anos 70%
Entre 41 e 50 anos 30%
Maior que 50 anos 0%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Ao longo da Tabela 8 ressalta-se a formagéao escolar dos entrevistados, sendo
destacado que 60% apresentam o ensino médio completo, quanto que 20% tém o
ensino meédio incompleto e 10% se dividem entre ensino superior completo e
incompleto.

Tabela 8 - Nivel de escolaridade

%

Ensino Fundamental Incompleto 0%
Ensino Fundamental Completo 0%
Ensino Médio Incompleto 20%
Ensino Médio Completo 60%
Ensino Superior Completo 10%
Ensino Superior Incompleto 10%
P&s-Graduacao Incompleta 0%
Pés-Graduacdo Completa 0%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Na Tabela 9 verifica-se a experiencia gerencial dos entrevistados, sendo
observado que 66% tém experiéncia entre 5 a 10 anos junto as rotinas de
gerenciamento e lideranga, quanto que 34% apresentam experiéncia superior a 20
anos nas fungdes de gestéo.

Tabela 9 - Experiéncia profissional como gestor

%

Menor que 5 anos 0%
Entre 5 e 10 anos 66%
Entre 11 e 15 anos 0%
Entre 16 e 20 anos 0%
Acima de 20 anos 34%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Ao longo da Tabela 10 se evidencia o periodo de gestao dos entrevistados nas
empresas onde estdo atualmente, sendo que 60% estdo a menos de 5 anos
promovendo suas atividades gerenciais na empresa atual, quanto que 40 ressaltam
ter entre 16 e 20 anos de procedimentos de gestdo junto a empresa onde estao
inseridos.
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Tabela 10 - Qual o tempo de atuacdo como gestor desta empresa
%

Menor que 5 anos 60%
Entre 5 e 10 anos 0%
Entre 11 e 15 anos 0%
Entre 16 e 20 anos 40%
Acima de 20 anos 0%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

ATabela 11 destaca quanto a atividade de gestao ou geréncia dos entrevistados
em outros estabelecidos empresariais, pode-se observar que 65% nunca realizaram
atividades de gerenciamento em empresas onde passaram, quanto que 35%
destacam ja terem aplicado a gestdo em estabelecimentos onde trabalharam.

Tabela 11 - O(a) Senhor(a) ja desenvolveu as atividades de geréncia, gestdao ou
dirigiu outra empresa antes?

%
Sim 35%

N&o 65%
Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Muitos aspirantes a empreendedores tém uma reagdo um tanto alérgica a
questdes contabeis. O raciocinio para a inclusao da contabilidade no estudo avancado
de administragcdo de empresas tem muitas facetas. Compreender a importancia da
contabilidade para empreendimentos empresariais € uma questdao de compreender
sua necessidade, bem como sua utilidade para maximizar o potencial de um negdcio.

4.3 Relacionamento com a contabilidade

Para Nasi (2014) um dos aspectos mais relevantes na prestacao de servigos
contabeis consiste na comunicagcédo e na area de atuagédo, uma vez que os gestores
ou administradores devem ter conhecimento sobre todos os recursos ou
procedimentos utilizados na parte contabil, tributaria ou pessoal realizada por parte
dos profissionais contadores. Estabelecer em qual departamento sera prestada a
assessoria também é algo de fundamental importancia.

Ao longo da Tabela 12 verifica-se que 100% das empresas entrevistadas
buscam por assisténcia contabil externa, algo que se torna a base para o
desenvolvimento da pesquisa apresentada. Fundamentando que na area contabil dos
empresarios ainda promovem um certo cuidado quanto as atividades e informacgdes
promovidas pela mesma.

Tabela 12 - Quem desenvolve a contabilidade na empresa?

%

Contador interno/funcionério do quadro de pessoal da 0%
empresa
Contador externo / proprietario de escritério de 100%

contabilidade

Parte pelo Contador interno e parte pelo Contador 0%
externo
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Nao tem Contador. 0%
Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Avaliando as informagdes demonstradas na Tabela 12 verifica-se que das
empresas onde foram realizadas as entrevistas, 100% apresentam a contabilidade
externa.

Tabela 13 - Qual a periodicidade das reuniées com o responsavel pela
contabilidade?

%

Anual 0%
Semestral 0%
Mensal 100%
Semanal 0%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Observa-se na Tabela 14 que 65% das empresas buscam pela assisténcia
contabil externa para o aspecto trabalhista, e 50% estéo voltadas para o campo fiscal,
quanto que 20% buscam auxilio nas informagdes gerenciais e 45% estdo voltados
para dados econdmicos e financeiros. Esses sdo os departamentos mais orientados
ou praticados em escritorios contabeis externos.

Tabela 14 - Qual(is) a natureza das informagdes prestadas pela contabilidade?
%

Informacdes fiscais 50%
Informacdes trabalhistas 65%
Informacdes gerenciais 20%
Informagdes econémico-financeiras 45%
Nenhuma informacgé&o 0%
Outras informacdes 0%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Ao longo da Tabela 15 observa-se o método utilizado pelos contadores e
empresas na comunicagéo, cerca de 50% utilizam documentos como forma de se
comunicar, algo muito comum no mercado de servigos contabeis. Algumas empresas
ainda aplicam a reunidao (40%) e documentos eletronicos (30%) como métodos
comunicativos.

Tabela 15 - Como se processa(m) a comunicag¢ao interna na empresa referente as
informagdes contabeis?

%

Reunides 40%
Documentos impressos 50%
Documentos eletrdnicos 30%
Sistema integrado 0%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Portanto, pode-se observar que 60% dos entrevistados conhecem a DFC,
20% conhecem a DRE e 80% relatam que conhecem o Balago Patrimonial. Isso
demonstra um certo grau de conhecimento acerca dos relatoérios contabeis por parte
dos gestores. Os relatérios contabeis sdo de suma importancia para os usuarios
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externos servindo de instrumento para auxiliar a tomada de deciséo. Esta afirmagao
se sustenta nas consideragdes de Silva e Lima (2017, p. 1), que entendem ser a maior
funcao da Contabilidade “[...] o fornecimento de informacgdes Uteis para que seus mais
diversos usuarios possam tomar suas decisbes de forma a maximizar seus
interesses”.

Tabela 16 - Quais das demonstragdes contabeis abaixo vocé conhece? (pode marcar
mais de uma alternativa)

%

Demonstrativo do Resultado do Exercicio (DRE) 20%
Demonstrativo do Fluxo de Caixa (DFC) 60%
Balango Patrimonial 80%
Todas as que estao previstas na Legislacao Societaria 0%
Nenhuma por ndo possuir formacgdo contabil 0%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Em geral as empresas buscam o auxilio do escritorio contabil para obter uma
maior estabilidade quanto as informag¢des, assim como alguns procedimentos
capazes de impactar consideravelmente no ambiente organizacional. Algo que pode
ser observado na Tabela 4, onde cerca de 65% das empresas representadas na
entrevista consideram importante o auxilio especializado para compreender os
resultados que podem ser concretizados no futuro, 56% ressalta que com as
informacgdes contabeis pode realizar uma conciliagdo da sua empresa com de outro
amigo. Cerca de 55% ressaltam que utilizam as informagdes contabeis para tomar
decisdes, esses consideram que para obter um melhor desempenho empresarial as
informagdes relatadas nos demonstrativos contabeis sdo fundamentais.

A Tabela 17 descrita abaixo tras as informagcbes quanto ao grau de
concordancia no que tange as informagdes contabeis prestadas pelos contadores aos
empresarios.

Tabela 17 - Grau de concordancia acerca das informagdes contabeis

o Opiniao
Caracteristicas 1T 2 3 2 5
A informagéo contabil possibilita a previsao de resultados futuros 65,
5%
A informagéo contabil possibilita realizar avaliagdes das operagdes 45
efetuadas %
A informagao contabil permite confirmar entendimentos anteriores 23,
5%
A informagao contabil permite alterar entendimentos anteriores 44
%
A informacgéo contébil representa com fidedignidade os fendbmenos que 22
se propde a representar %
A informagdes contabeis sdo completas, neutras e livre de erros 10
%
A informagao contabil permite a comparacao de caracteristicas da minha 56
entidade com outra %
A informagao contabil permite a comparacgao de informagdes da minha 45
entidade em diversos periodos distintos %
As informagdes contabeis podem ser comprovadas 22
%
As informagdes contabeis sdo disponibilizadas para analise em tempo 60
habil %
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A informacgao contabil é de facil compreensao 53

%
Os beneficios da utilizagdo das informagdes contabeis para a tomada de 40 | 55
decisdo superam seus custos de produgao % | %

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Russo (2010) destaca em sua pesquisa que um dos pilares para uma decisao
precisa, assim como para informacdes estaveis e alinhadas com a realidade
empresarial consiste na contabilidade. Por isso, muitos pequenos ou
microempresarios estdo buscando cada vez mais pelos servigos concedidos pelos
profissionais contadores, sempre almejando um equilibrio positivo entre suas
atividades e os lucros.

4.4 As Informagdes Contabeis e o Processo Decisério

A Tabela 18 ressalta que grande parte das pessoas ou empresas (70%) que
utilizam dos servigos contabeis acabam néao se utilizando das informagdes, dados ou
orientagdes concedidas pelos contadores. Somente 30% das organizagbes ou
empresarios avaliam as informacbdes apresentadas pela contabilidade junto ao
procedimento decisorio.

Tabela 18 - Como vocé toma as decisGes na empresa? (marque somente uma
alternativa)

%

Faco uso das informacdes fornecidas pela contabilidade
com o auxilio da assessoria de um contador. 30%

Utilizo do meu préprio conhecimento de mercado
acumulado ao longo da histdria da empresa e com
minha intuig&o. 70%

Outros procedimentos diferentes das opcfes anteriores 0%
Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Para Marion (2012) para se obter um melhor desempenho empresarial os
administradores ou gestores devem analisar todos os dados contabeis apresentados,
assim como promover uma reunidao a fim de compreender a visao financeira e
econdmica descrita ao longo dos demonstrativos. Somente dessa forma, ocorrera um
melhor aproveitamento ou rendimento das atividades realizadas pelas empresas junto
ao mercado.

Na Tabela 19, os gestores sdo questionados acerca das ferramentas contabeis
serem um instrumento facilitador para auxiliar na tomada de decisdes, onde 100% dos
respondentes alegaram considerar um grande facilitador na tomada de decisées.

Tabela 19 - Vocé considera as ferramentas contabeis um instrumento facilitador para
auxiliar na tomada de decis6es? (marque somente uma alternativa)

%
Sim 100%
Nao 0%
Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Considera-se que as empresas podem se utilizar das informacgdes fornecidas
pela Contabilidade, no que se refere principalmente ao apoio nos processos de
tomada de decisdo, pois a bibliografia leva a crer que esta atividade possui a
capacidade de ofertar informacgdes altamente objetivas e relevantes na tomada de
decisdes. Tais informagdes colocam o gestor a par de toda situagao e dos problemas.

Mediante a Tabela 20, compreende-se que 60% das empresas ou pessoas
entrevistas consideram que as informagdes contabeis auxiliam nas agdes e atividades
promovidas dentro do ambiente organizacional. Quando 40% descrevem que utilizam
das informagdes contabeis para realizar suas decisdes, sendo essas sempre
baseadas nos pontos apresentados ou relatados pela contabilidade.

Tabela 20 - Qual a sua opinido acerca da aplicabilidade das informagdes contabeis na tomada
de decisao?

Opinido
Caracteristicas 1] 2 3 4 5
As informagbes contabeis sdo decisivas para o processo 45% | 60%
As informagbes contabeis sdo essenciais para o processo 33% | 30%
As informagdes contabeis sdo compreendidas no processo 10% | 15%
As informagbes contabeis auxiliam a escolha de agbes 12% 60%
A informagéo contabil é capaz de mudar sua decisao 23% | 26% | 40%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A contabilidade tem o objetivo de fornecer informagdes aos usuarios internos e
externos, facilitando no processo decisério. Pode-se notar que, em sua maioria, os
empreendedores que obtém éxito em suas atividades sdo aqueles que utilizam de
informacgdes que retratem fielmente o andamento do seu negdcio, a fim da correta
tomada de decisdo. Em muitos casos, a falta de informagdes fidedignas acarreta
decisdes equivocadas, contribuindo assim para o insucesso da entidade (MARION,
2012).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O profissional contabil tem grande importancia dentro de uma empresa, seja
ela de qual ramo e tamanho for. A importancia deste profissional se da por meio de
seu conhecimento, pois por meio deste, é possivel orientar a empresa e assim gerar
informacgdes que auxiliem na tomada de decisdes de negdécios. Demonstra também a
melhor forma de analisar as demonstragdes financeiras, de forma a poder extrair
informacdes relacionadas as operagdes do negdcio. Este, se tornou um profissional
relevante na sociedade e, desde que desempenhe seu trabalho com
responsabilidade, pode trazer confiabilidade e sustentabilidade para a empresa.
Porém, para que seja um bom profissional, e tenha exceléncia em seu trabalho, é
necessario investir em conhecimento na area contabil e afins e também estar
constantemente se atualizando e mostrar muita competéncia e dominio das normas
contabeis.

Neste contexto, este estudo objetivou apresentar a influéncia do profissional
contabil para as microempresas no municipio de Prata-PB, discorrendo sobre a
Contabilidade nas microempresas; identificando o perfil dessas Micro e Pequenas
Empresas e dos seus empresarios; e demonstrando o papel do profissional contabil
para com o crescimento das microempresas. Apresentando como problematica: quais
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as contribui¢cdes dos servigos contabeis gerenciais nas Microempresas do municipio
de Prata-PB?

Para tanto, foi desenvolvida uma pesquisa teorica. No referencial teérico, foram
abordados os temas: micro e pequenas empresas no Brasil; a gestdo contabil nestas
empresas, além da percepgao dos microempresarios sobre a contabilidade, e também
um estudo de caso sobre as Microempresas do municipio de Prata-PB, confrontando
assim o referencial tedrico e o estudo de caso.

Observou-se que as microempresas fazem uso principalmente do Balango
Patrimonial (BP), juntamente do Demonstrativo do Fluxo de Caixa (DFC), tendo como
mais uso de informagbes contabeis trabalhistas, fiscais e econémico-financeiras,
deixando um pouco de lado informagdes gerenciais. Em contrapartida, percebe-se
que a maioria dos microempresarios mesmo com apoio de informacdes contabeis eles
utilizam o proprio conhecimento de mercado acumulado ao longo da histéria da
empresa e a intuicdo no processo decisorio.

Como resposta a pergunta proposta e atingindo o objetivo de pesquisa, notou-
se que as empresas podem se utilizar das informagdes fornecidas pela Contabilidade,
no que se refere principalmente ao apoio nos processos de tomada de deciséo esta
atividade possui a capacidade de ofertar informacdes altamente objetivas e relevantes
na tomada de decisdes, pois tais informagdes colocam o gestor a par de toda situagao
e dos problemas.

A pesquisa foi realizada mediante um cenario atualmente vivido pelo Brasil e
pelo mundo, no que diz respeito a pandemia causada pelo Covid-19, causando
limitagbes na coleta de dados perante os microempresarios no municipio de Prata-
PB. Portanto, uma pesquisa futura poderia ser conduzida utilizando-se uma amostra
mais ampla, para que gerem mais impactos visiveis. Assim, a pesquisa futura podera
substanciar novos resultados ou fornecer novas perspectivas sobre a gestao contabil
nas microempresas.
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ANEXO

Questionario da Pesquisa
Adaptado de Dantas (2009), Manzi (2016) e Pequeno (2013)

Parte | - Perfil da Empresa

1. Qual o tipo da empresa?
() Individual de Responsabilidade Limitada
() Sociedade Empresarial Limitada

2. Com base no faturamento anual, qual é o porte da Empresa?
() Microempresa (ME): faturamento anual até R$ 360.000,00
() Empresa de pequeno porte (EPP): faturamento anual acima de
R$ 360.000,00 até R$ 4.800.000,00

3. Qual o numero de funcionarios da empresa?
() Até 9 funcionarios
() De 10 a 49 funcionarios
() De 50 a 99 funcionarios
() Acima de 99 funcionarios
Qual o tempo de existéncia da empresa?
() Menos de 2 anos
( ) Entre 2 e 5 anos
() Mais de 5 até 10 anos
() Mais de 10 anos

Qual a Amplitude do mercado explorado?
() Proprio bairro
() Bairros vizinhos

( ) Cidade

() Cidades vizinhas
() Outros: especificar

Parte Il - Perfil do Gestor/ Proprietario

6. Sexo:
() Masculino
() Feminino

7. ldade:
()Até 30 anos
() Entre 31 e 40 anos
() Entre 41 e 50 anos
() Maior que 50 anos
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8. Nivel de escolaridade:

) Ensino Fundamental Incompleto
) Ensino Fundamental Completo
) Ensino Médio Incompleto

) Ensino Médio Completo

) Ensino Superior Completo

) Ensino Superior Incompleto

) Pés-Graduagéo Incompleta

) P6s-Graduagao Completa

N N N A~~~

9. Experiéncia profissional como gestor:
() Menor que 5 anos

( )Entre 5e 10 anos

( )Entre 11 e 15 anos

( ) Entre 16 e 20 anos

( )Acima de 20 anos

10.Qual o tempo de atuagdo como gestor desta empresa?
() Menor que 5 anos

( )Entre 5e 10 anos

( ) Entre 11 e 15 anos

() Entre 16 e 20 anos

( )Acima de 20 anos
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11.0 (a) Senhor(a) ja desenvolveu as atividades de geréncia, gestao ou dirigiu outra

empresa antes?

(  )Nao
() Sim
Parte lll - Relacionamento com a Contabilidade

12.Quem desenvolve a contabilidade na empresa?
() Contador interno /funcionario do quadro de pessoal da empresa
() Contador externo / proprietario de escritério de contabilidade
() Parte pelo Contador interno e parte pelo Contador externo
() Nao tem Contador.

13.Qual a periodicidade das reunides com o responsavel pela contabilidade?

( )Anual

() Semestral

() Mensal

( ) Semanal

14.Qual(is) a natureza das informacgdes prestadas pela contabilidade?
) Informacdes fiscais

) Informacdes trabalhistas

) Informacdes gerenciais

) Informagdes econémico-financeiras

) Nenhuma informagao

) Outras informagdes: especificar

.~ N N~ o~
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15.Como se processa(m) a comunicagdo interna na empresa referente as
informagdes contabeis?
() Reunides
() Documentos impressos
() Documentos eletrénicos
() Sistema integrado

16.Quais das demonstra¢des contabeis abaixo vocé conhece? (pode marcar mais
de uma alternativa)

a) Demonstrativo do Resultado do Exercicio (DRE)

b) Demonstrativo do Fluxo de Caixa (DFC)

c) Balango Patrimonial

d) Todas as que estao previstas na Legislagdo Societaria

e) Nenhuma por ndo possuir formag¢ao contabil

17. Qual a sua opinido acerca das seguintes afirmag¢des?
(1 — Discordo Totalmente; 2 — Discordo; 3 — Indiferente; 4 — Concordo; 5 — Concordo
Totalmente)

Opiniao
1 2 3 4 5

Ainformacao contabil possibilita a previsdo de resultados futuros 65,5
%

Caracteristicas

A informagao contabil possibilita realizar avaliagbes das 459
operacgdes efetuadas

A informagdo contabil permite confirmar entendimentos 23,5
anteriores %
A informagao contabil permite alterar entendimentos anteriores 44%,

A informagdo contabil representa com fidedignidade os
fendmenos que se propde a representar
Ainformagdes contabeis sdo completas, neutras e livre de erros 10%

22%

A informagéao contabil permite a comparagao de caracteristicas

da minha entidade com outra

A informagao contabil permite a comparagao de informagdes da o
. ; . . o 45%

minha entidade em diversos periodos distintos

As informagdes contabeis podem ser comprovadas 229

56%

As informagdes contabeis sdo disponibilizadas para analise em
tempo habil
A informagéo contabil é de facil compreensao 53%

60%

Os beneficios da utilizagdo das informagdes contabeis para a
tomada de decisao superam seus custos de producao

40% | 55%

Parte IV — As Informagdes Contabeis e o Processo Decisoério

18.Como vocé toma as decisdes na empresa? (marque somente uma alternativa)

a) Faco uso das informagdes fornecidas pela contabilidade com o auxilio da
assessoria de um contador.

b) Utilizo do meu préprio conhecimento de mercado acumulado ao longo da histéria
da empresa e com minha intuigao.

c) Outros procedimentos diferentes das op¢des anteriores tais como:
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19.Vocé considera as ferramentas contabeis um instrumento facilitador para auxiliar
na tomada de decisdes? (marque somente uma alternativa)

a) Sim

b) Né&o

20.Qual a sua opinido acerca da aplicabilidade das informagdes contabeis na tomada
de decisao?

(1 — Discordo Totalmente; 2 — Discordo; 3 — Indiferente; 4 — Concordo; 5 — Concordo

Totalmente)

Opiniao
Caracteristicas 1 2 3 4 5
As informagbes contabeis sdo decisivas para o processo 45% | 60%
As informagbes contabeis sdo essenciais para o processo 33% | 30%
As informagdes contabeis sdo compreendidas no processo 10% | 15%
As informagbes contabeis auxiliam a escolha de agbes 12% 60%
A informagé&o contabil & capaz de mudar sua decisao 23% | 26% | 40%
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