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RESUMO

Este relatorio traz uma reflexdo teorica e o detalhamento da producdo do produto
midiatico Site Institucional da Associagcdo das Emissoras de Radiodifusdo da
Paraiba (ASSERP). Trata-se de um site institucional/informativo, com o objetivo de
divulgar as acdes e servicos oferecidos pela instituicdo, bem como manter os
associados (Radios e TVs) informados acerca das novidades e demandas
relacionadas a categoria. Pesquisas bibliograficas foram feitas para a producéo
deste projeto, onde se optou por trabalhar com os seguintes autores Castells (2003),
Curvello (2012), Ferrari (2010) e Kunsch (2007). Neste relatério esta contido todo o
processo de construcéo do site, do planejamento a finalizacdo. Ao desenvolver este
projeto percebe-se que, na atualidade, a comunicacdo digital € um instrumento
essencial na vida das organizacdes, contribuindo para o fortalecimento das relacdes

entre empresas e publicos.

Palavras-Chave: Comunicacao digital, Comunicac¢ao Institucional, Site institucional,
Internet.



ABSTRACT

This report provides a theoretical reflection and details on the production of the
media product Institutional Website of the Association of Broadcasters of Paraiba
(ASSERP). It is an institutional / informative website, with the objective of publicizing
the actions and services offered by the institution, as well as keeping members
(Radios and TVs) informed about news and demands related to the category.
Bibliographic searches were carried out for the production of this project, where we
chose to work with the following authors Castells (2003), Curvello (2012), Ferrari
(2010) and Kunsch (2007). This report contains the entire process of building the
site, from planning to completion. When developing this project, it was realized that,
nowadays, digital communication is an essential tool in the life of organizations,
contributing to the strengthening of relations between companies and audiences.

Keywords: Digital communication, Institutional Communication, Institutional website,
Internet.
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1 INTRODUCAO

Desde os primérdios, a comunicacdo sempre foi um processo continuo que
acompanha o desenvolvimento da sociedade, diria ainda que mais progresso que o
préprio desenvolvimento da humanidade. A comunicacédo é o item que vai além de
toda tecnologia que o homem ja produziu, por ser um processo um tanto quanto
subjetivo tem sido constantemente estudado ao longo da nossa histéria. E foi
através desses estudos que a comunicacao, foi num primeiro momento, separada
em categorias, e uma delas é justamente a comunicacao institucional.

A comunicacdo institucional pode ser desenvolvida em varios ambientes
digitais sejam eles: Sites, blogs, redes sociais, todos esses canais sdo responsaveis
por atender as necessidades comunicacionais dentro de uma instituicdo. Essa
comunicacdo pode ser direcionada para uma classe especifica de pessoas, por
exemplo, associados de um determinado setor, ou abrangente divulgando as acdes
de uma determinada instituicdo para o dominio publico. Visa projetar uma imagem
favoravel no publico em questéo e gerar empatia com esse publico

Em qualquer uma das hipéteses citadas acima o profissional de jornalismo
necessita de habilidades multiplataforma para “vender”, ou seja, divulgar conceitos e
a importancia que a instituicdo promove para a sociedade. Com todas as mudancas
no dinamismo da informacao, a comunicacgao institucional passou a ndao ser mais um
processo unilateral, parte de todo contetdo produzido, é baseado num processo
demandado também pelo publico. E esse processo nao é diferente, € de extrema
importancia perceber toda essa interagdo com 0s publicos, interno e a comunidade
externa, a comunicacao institucional vai para além também de um setor ou uma
area, ela é capaz de criar um relacionamento de longo prazo com o seu publico-alvo.

Com os avangos tecnoldgicos ficou muito mais facil tornar abrangente essa
comunicacado, inumeras instituicdes passaram a sentir a necessidade de adequar
seu modelo informativo ao ambiente digital e com isso estar presente na rede e
assim aumentar o alcance de suas acfes. E para desenvolver essa estratégia,
exigisse a capacidade do falar sobre si, por meio de um veiculo de comunicacao que

no caso do presente trabalho utiliza-se de um site para oferecer a informacéo.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral
Criar um site institucional/informativo para Associacdo das Emissoras de
Radiodifusdo da Paraiba (ASSERP), no intuito de expandir a comunicacdo da

empresa, proporcionando maior aproximac¢ao com seu publico alvo.

2.2 Objetivos especificos

e Divulgar as acdes e servicos oferecidos pela instituicdo;
e Manter os associados (Radios e TVs) bem informados acerca das mudancas,
novidades e demandas relacionadas a categoria,;

¢ Possibilitar uma maior aproximacéao da instituicdo com o seu publico alvo.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A web tem tido um papel importante como ferramenta para desenvolver
produtos e/ou na consolidacdo de marcas. O grande numero de acessos tem
evidenciado o enorme potencial na divulgacdo desses produtos midiaticos. Do

mesmo modo ocorre com a comunicacgao interna das instituicoes.

A influéncia das redes baseadas na Internet vai além do numero de seus
usudrios: diz respeito também a qualidade do uso. Atividades econdmicas,
sociais, politicas, e culturais essenciais por todo o planeta estdo sendo
estruturadas pela Internet e em torno dela, como por outras redes de
computadores. (CASTELLS, 2003, p. 8)

Ao realizar um processo de criagdo de um website, ou qualquer outro produto,
deve-se pensar em varios aspectos que permeiam o desenvolvimento desse produto
como: seu mapeamento, a criacdo de uma postura ou um cédigo de conduta, e
principalmente a tematica abordada dentro desse produto midiatico. Mas, afinal qual
a importancia desses parametros durante o processo de desenvolvimento de um
produto como esse?

Acredita-se que durante o processo de criacdo de um produto midiatico, para
as plataformas digitais engloba-se muito mais pesquisa do que se imagina. Castells
(2003) vai dizer que a sociedade se apropria da tecnologia e a transforma para um
determinado fim que atenda a sua necessidade atual, e como é da natureza do ser

humano se comunicar ela acaba sendo modificada para este fim dentro das redes.

Como nossa prética é baseada na comunicacdo, e a Internet transforma o
modo como nos comunicamos, nossas vidas sdo profundamente afetadas
por essa nova tecnologia da comunicacdo. Por outro lado, ao usa-la de
muitas maneiras, nés transformamos a prépria Internet. Um novo padrédo
sociotécnico emerge dessa interagdo. (CASTELLS, 2003. p. 10)

Essa afirmacdo evidéncia ndo sé a preocupacdo com o desenvolvimento de
um produto capaz de atender essa demanda comunicativa. Mas, quando falamos de
comunicacao organizacional sdo muitos cenarios que devem ser analisados. Nao sé
como instrumento de transmisséo, mas, também como objeto de uma rede dinadmica
de informacdo onde o usuario tem a capacidade de se tornar um produtor de
conteudo pra esse fim, € que Castells (2003, p. 34) vai chamar de “cultura

comunitéria virtual’, que é baseada no uso da internet como dimensao social
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fazendo com que ela se torne um meio de interacdo seletiva e de integracéo
simbdlica.
Para tanto, apropria-se dos elementos constitutivos desse universo
simbdlico (histérias, mitos, herdis, rituais) na construgdo e veiculagdo das
mensagens pelos canais formais (jornais, boletins, circulares, reunides),

numa permanente relacdo de troca com o ambiente. (CURVELLO, 2012,
p.13)

Esses sistemas eletrbnicos desenvolvem um novo espaco de base virtual que
opera diretamente com a producao de trocas simbdlicas e processos de significacdo
sem fronteiras fisicas e de ldgica digital, e se incorpora com outros sistemas de
significacdo como video, cinema, radio, fotografia etc. Dai o aumento ou a criacao
de uma infinidade de nichos informacionais dentro dessas plataformas digitais
chamados também de ciberespaco. Esse ciberespaco agrega nao s6 produtos de
cunho mercadoldgico como também produtos de interesse coletivo, que € vista pelas
instituicbes como forma principal de obter atencdo e promover relevancia ao seu

conteudo informativo.
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4 CRONOGRAMA

2021

Planejamento e construgéo do site .....
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5 PLANEJAMENTO E EXECUCAO

A Internet e as demais tecnologias digitais trouxeram novas possibilidades de
interacao e revolucionaram a forma como nos comunicamos atualmente. O processo
de comunicacao digital, proporcionado por essas novas tecnologias, tem se tornado
um importante instrumento para o estreitamento dos relacionamentos entre as
organizacdes e seus publicos alvos.

Kunsch (2007, p. 44) diz que “a comunicagao nas organizagdes, assim como
a sociedade, sofre todos o0s impactos provocados pela revolucao digital.
Consequentemente, o modo de produzir e de veicular as mensagens
organizacionais também passam por profundas transformagdes”.

Nesse contexto podemos afirmar que, as mensagens organizacionais, que
antes dependiam da veiculacdo por meio das midias tradicionais (impressos, radio e
TV), transcenderam as barreiras geograficas do espaco/tempo, gracas a nova
dindmica de processamento imposta por essas novas tecnologias da informacéo e
da comunicacéo.

Iniciamos o planejamento do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) na data
de 04 de marco de 2021 por meio de uma reunido online realizada via aplicativo
WhatsApp. Nesse primeiro momento, oficializamos a nossa orientacdo com a
Professora Dra. Ingrid Farias Fechine, e propomos o tema sobre a comunicacéo
digital voltada para o institucional. Apds discussdes sobre o assunto, optamos pela
criacao/reformulacédo do site institucional/informativo da Associacdo das Emissoras
de Radiodifusédo da Paraiba (ASSERP).

Considerando os avangos tecnolégicos e analisando a importancia da
comunicacdo e da presenca digital, nossa escolha pela ASSERP se deu ap0s
identificarmos que o atual site da instituicAo ndo acompanhou a evolucdo da web,
permanecendo num formato estatico e sem maiores atrativos para o publico alvo,
neste caso, os associados.

A instituicdo fica localizada na cidade de Campina Grande, mais
precisamente, na Rua Luis de Melo, 220, Edificio Farol da Prata, 2° Andar, Salas
203/204, no bairro da Prata. Fundada em 12 de Agosto de 1994, essa Associagao
Estadual se dedica ao fortalecimento da radiodifuséo e incentiva o desenvolvimento

do setor em todo o estado da Paraiba.
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Na semana seguinte, buscamos por mais informacdes acerca da Associagcao
e iniciamos a nossa pesquisa bibliografica, onde encontramos os seguintes autores
que se encaixam com tema proposto no trabalho, sendo eles Castells (2003),
Curvello (2012), Ferrari (2010) e Kunsch (2007).

No dia 11 de Margo de 2021, realizamos nossa segunda reunido, nela
definimos a identidade visual da ASSERP para o site; como a reformulacao da logo
e a definicdo da paleta de cores. Também definimos o formato do site, onde
optamos pelo tipo CMS (Content Management Systems) ou Sistemas de Gestao de
Conteudo, o qual nos permite criar, gerenciar e modificar o site e todo seu contetdo
sem a necessidade de conhecimento de programacéao.

No decorrer das semanas seguintes, comecamos a construcdo do site, onde
definimos o menu principal, a marcacao da pagina de noticias, as imagens a serem
utilizadas como parte da identidade visual e a insercdo das informacdes
institucionais que haviamos conseguido junto a instituicao, tais como atual Diretoria,
quadro de associados, campanhas institucionais em audio e video, fotos, acbes e
servicos oferecidos pela instituicdo e dados para contato.

No dia 22 de Marco de 2021, realizamos uma nova reunido para definicdo das
pautas. Considerando a especificidade do publico alvo da associacdo, que sdo 0s
veiculos de Radio e TV do estado, decidimos nos pautar pelos portais de noticias,
sites de outras associacdes estaduais e sites governamentais. Sempre buscando
por noticias relevantes acerca das mudancas, novidades e demandas relacionadas
a categoria/setor.

Do dia 24 de Marco a 29 de abril de 2021, ocorreram as producdes das
matérias, focamos nas noticias externas mais relevantes, pois, devido a pandemia
do Novo Coronavirus, a associacdo ndo realizou acfes ou eventos institucionais
nesse periodo, o que impossibilitou o desenvolvimento de noticias internas e
entrevistas com o0s associados.

No dia 29 de abril de 2021, foi apresentado a orientadora o material
desenvolvido, e nos foi dado as orientacdes para a producdo do relatério e ajustes
dos conteudos produzidos.

Entre 29 de abril e 15 de maio de 2021, foram feitos os ajustes dos contetudos
do site, o desenvolvimento do informe mensal com acesso as noticias mais
relevantes do més, e a producgéo e finalizacdo do relatorio. Por fim, o trabalho foi

concluido dentro das limitagées que nos foram apresentadas no decorrer do trajeto,



16

a exemplo da produgédo multimidia, onde se fez necessario recorrer aos arquivos da
Associagdo (audios, videos e fotos institucionais); as imagens do site que foram
retiradas dos bancos de imagens gratuitas e/ou produzidas por meio de aplicativos
gratuitos de design grafico (Canva e Photopea); e da disponibilidade de plug-ins

(recursos) da plataforma de hospedagem escolhida (CMS).
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6 DETALHAMENTO TECNICO

O desenvolvimento tecnolégico tem sido responsavel por intensas
transformacdes nos processos comunicativos da sociedade, e 0s sites se mostraram
um poderoso instrumento dessa transformacéo, pois possibilitam a convergéncia
multimidia, agregando conteddo informacional dos mais variados géneros e
formatos, e promovendo a interagdo entre as organizacdes e seus diversos publicos.

Um aspecto importante que difere a Internet dos demais meios de
comunicacdo é a dinamica de leitura do usuario, esse recurso muito utilizado nos
sites ficou conhecido como hipertexto. Ferrari (2010, p. 42) define esse recurso com
“um bloco de diferentes informacgdes digitais interconectadas [...], que, ao utilizar nés
ou elos associativos (0os chamados links) consegue moldar a rede hipertextual,
permitindo que o leitor decida e avance sua leitura do modo que quiser, sem ser
obrigado a seguir uma ordem linear”.

Nosso projeto foi planejado como o propésito de utilizar os recursos
proporcionados pelos avancos tecnoldgicos que surgiram com o advento da internet.
Nossa ideia se refere a reformulacdo do site institucional/informativo da Associacéo
das Emissoras de Radiodifusdo da Paraiba (ASSERP), cujos intuitos principais sao:
Divulgar as acdes e servigcos oferecidos pela instituicdo; manter os associados
(Radios e TVs) informados acerca das mudancas, novidades e demandas
relacionadas a categoria.

O projeto teve inicio com a escolha da plataforma de criacédo de site, e apds
pesquisas e discussbes, optamos por trabalhar com o criador de sites
wordpress.com, que além de ser uma plataforma do tipo CMS, que nos permite criar
sites e gerenciar conteidos sem a necessidade de conhecimento em programacao,
também possui recursos gratuitos como: Templates responsivos, que funcionam em
desktop, dispositivos méveis e tabletes; hospedagem; construtor de site em blocos;
widgets; plug-ins; e acesso a banco de imagens.

Escolhida a plataforma, o proximo passo foi a realizagcdo do cadastro e a
escolha do dominio (endereco do site), que por se tratar de uma hospedagem

gratuita ficou da seguinte forma: https://asserp.wordpress.com. Na sequéncia,

comecgamos a pesquisar o template (aspecto visual do site), considerando o tema do
trabalho (site de cunho institucional e informativo) e a paleta de cores que haviamos

pensado (predominéncia das cores preta, vermelha e branca), escolhemos o


https://asserp.wordpress.com/
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template nominado de Hever, por ser totalmente responsivo e por possuir
funcionalidades que possibilitaram a edi¢cdo do site por inteiro, 0 que contribuiu para
dar um ar mais sério e profissional ao projeto.

A escolha das cores preta, vermelha e branca surgiu no desenvolvimento da
logo do projeto. Por ser uma instituicdo estadual, pensamos na bandeira do nosso
estado como principal inspiracdo. Sendo assim, optamos por deixar a logo nas cores
preta e vermelha; no site trabalhamos com o background (cor de fundo do site) na
cor branca; textos no geral e titulos das paginas na cor preta; links, botdes, filtros
das imagens e destaques do site na cor vermelha. Sempre remetendo a identidade
visual pensada para a instituigao.

Contudo, o layout do site foi definido da seguinte maneira:

Na parte superior (topo do site) posicionamos a logo da instituicdo a
esquerda, e a direita o0 menu principal (menu de navegacao), conforme é possivel

ver na figura abaixo:

@ Home Quem Somos Diretoria Associados Noticias Multimidia Contato
ASSERP

ASZOIACAD DA
rA

MRRCMAS DF
) PARAIDA

A PARA

Figura 1 - Topo do site - Logo e Menu Principal

O menu de navegacédo, neste caso o menu principal, desempenha um papel
importante na estrutura do site, ele é o elemento responsavel pela navegacao, ou
seja, sao links que permitem ao usuario ir de uma péagina a outra dentro do site,
possibilitando a mobilidade entre os contetdos e as informacdes disponiveis.

A pagina inicial do site foi dividida em quatro blocos, conforme descrevemos
abaixo:

No primeiro bloco, logo abaixo da area do menu principal (elemento fixo no
site), inserimos um slide com banners na largura total que, além de proporcionar um
maior dinamismo a pagina, também contribui para destacar publicidades e/ou

campanhas, matérias e eventos.
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Figura 2 - Slide - Banners com Campanhas e Informativos

No segundo bloco, localizado abaixo da area do slide, decidimos colocar uma

grade de layout com trés colunas e duas linhas, o equivalente a exibicdo de seis

itens, onde destacamos as Ultimas noticias publicadas no site. Para facilitar a leitura

do usuario nessa secao, disponibilizamos apenas o titulo da noticia, um resumo do

conteudo, o link de “leia mais” e a data da publicagdo. Assim, o usuario pode optar

por ler apenas o resumo das ultimas noticias e/ou clicar no link para ler a noticia de

maior interesse na integra.

Ultimas noticias

Renovado Convénio ABERT-ECAD

(MUTTCIAL A ABEET aruyrcion, nesta quimmta-teita (790 » revovacin
3o cemein com o ECAD Ax novas regre sbitidaen apdn srme setle
aw reuriten torefurices pela

lelamely -

29 de 33l de 2001

Aimportincia do Ridio em tempos de Pandemia

[ARTIGD! Deste Gue & Gda suegia 10 Svaall em 1322, o
Mitas MuGangas SINCHthGE (2 30000 Infaomative ¢ e mek
YO N B urh RO

s -

19 de el ke 2031

Wdahugnhm Inscrigbes abertas para 0
seminario “Jornalismo Local e Liberdade
de Imprensa”™

INDTICIA] Pol dhyigacs este quinta-teka (23], petn ANER
Assactaphn Doayleire de Edttinas de Bevistar) © Webiner granubs
Jomalivre Locsl & Ubsrdace de imprerna® O everto,,

Lely maby —

12 de abvil g 2021

Coroned da Policia Militar do Distrito Federal André
de Sousa Costa ¢ o novo chefe da SECOM

|HOTICIA] O Protidence St Balsonae meneou s4sls santeia
(14) 0 Coronel € PM 00 Diur'to Feoeal Acdn ¢ Sousa Coita
o3 chalfr 3 Sesvatans Espedial..

Lela ma —

16 de aleit de 2017

Mo Ao\hwmhcun‘l’oduml.ngnn:‘-
nta que 3 dos de radio
Wim-mm
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Radiodifusdo de luto: Morre Michel Micheteto,
Diretor da Radio Banda B e Presidente da
Associagiio de Radiodifusio do Parana (AERP)

[MOTICIAT Mharmms s (ard it gquinta Tal 1533 Ml
Michalets, Drettr anstutive 0 Fadl Sands B AM de Curithes «
Frasdante di ASLOCC3s 253 Sortioras o Radhadhelo.

Lot ety ~

152w abuk che 2021

Figura 3 - Grade de layout - Ultimas noticias

No terceiro bloco, logo abaixo da grade de ultimas noticias, optamos por

inserir uma imagem de largura total (banner estatico) com uma frase de incentivo ao
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radiodifusor. A imagem remete a um estidio de radio e complementa o layout da

pagina contribuindo com uma divisdo harmdnica entre os blocos.

2

o s e B = -

o Amigo Radialista, o que seria de nés sem aquela voz que nos transmite tantas
—— emocgoes?

.

VIVA O RADIO!

Figura 4 - Banner estatico com frase de incentivo

No quarto bloco, localizado abaixo do banner estatico, inserimos uma grade
de layout com duas colunas e duas linhas, essa € a secdo reservada para
publicidade no site. Nela, optamos por divulgar duas campanhas institucionais
produzidas pela Associacdo Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdo - ABERT.
Como os conteldos de ambas sdo de extrema importdncia para o setor de
radiodifusdo, escolhemos diagramar a &area com texto explicativo e banner,
alternando os elementos e disponibilizando os links externos tanto no texto como na

imagem (banner).

1000 Brasileiro, & om Saber Que POCEmDS BSIar SEMQTE RADIO
0 PN @& ter um mely o

LEVE O RADIO NO SEU CELULAR. E GRATIS! SAIA MAIS
B RAalA

e YE AN A ]
Nromanmdlirsles smsororeatn

Figura 5 - Secao Publicidade - Campanha Radio FM no celular
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romunicagao. Em 2015, o Hals
3 501 felto com base nes

tentrario dos relatd

RELATORIO

. »I
ano arterlonr & agestoe do ano sequints

ABERT RELATORIOS ~ LIBERDADE DE IMPRENSA ~ SAMEA MAIS

Figura 6 - Secao Publicidade - Divulgacéo Relatérios ABERT

Na parte inferior (rodapé do site) posicionamos os créditos da hospedagem
gratuita e um menu de rodapé, no qual optamos por inserir as principais redes
sociais da instituicdo. Assim como o topo do site, esses elementos também sao

fixos, ou seja, se repetem a cada pagina.

Asserp PB_Site nospecaso por WordPress.com Facedook Twitter Instagram

Figura 7 - Rodapé do site - Créditos e Menu com Redes Sociais

Na pagina “Quem Somos”, trabalhamos com um layout clean e texto corrido,
onde apresentamos o0 Projeto e a Associacao, também disponibilizamos um botédo
que da acesso a pagina de emissoras associadas para facilitar ainda mais a

navegacao pelo site e instigar o usuéario a saber mais sobre a instituicao.

Quem Somos

Apresentacao

Sobre o Projeto

Este site fol criado para fins académicos, trata-se de um Projeto de Conclusdo de Curse
(TCC) na modalidade Produto Mididtico, desenvolvido pelas graduandas Curso de
lornalismo da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), Elaine de Lima Siva e Jessica

Luana Barbosa, sob a anentacdo da Professora Dia, Ingrid Fechine,

Figura 8 - Pagina Quem Somos - Apresentacao Projeto
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Sobre a ASSERP
Deswde sua fundacdo, em 12 de Agosto de 1994, 3 Assoclacao das Emissoras de
Radlodifusio da Paraiba (ASSERP) se dedica ac fortalecimento da radiodifusao e

incentiva o desenvolvimento do setor em todo o estado

Localizada na cidade de Campina Grande (PH), a entidade stualmente conta com 54

afillados, sendo 07 estagbes de Telavisdo, ¢ 47 emissoras de Radlo {AM/FM)

Com o propadsito de atuar como principal parcera do radiodifusor na enfrentaomento

dos desafios didnios, a Assoclagio objetiva defender 0s direltos e Interesses dos velculas

afiliados; scompanbar ¢ participar do desenvolvimento tecnoldgico; aprimorar a

eficiéncia; e garanthr & credibilldade do setot,

Figura 9 - Pagina Quem Somos - Apresentacao ASSERP

Consulte Radios e TVs associadas

Figura 10 - P4gina Quem Somos - Estilo de Botdo (Navegacéo do Site)

Na pagina “Diretoria”, decidimos também trabalhar com o layout clean, mas
utilizamos do elemento de cobertura (faixa estatica) para dar destaque ao periodo de
mandato da gestdo. Optamos por descrever 0os nomes e cargos dos membros no

formato lista e alinhado a esquerda, para um melhor entendimento e organizacao.

Diretoria

Biénio 2019/2021

Presidente
¢ Matllena Motta (Radio Campina FM)
1° Vice-Presidente

s André Vajas (TV Tamban)

Figura 11 - Pagina Diretoria - Descricdo dos membros (Nomes e Cargos)

Na pagina “Associados”, fizemos a escolha da grade de layout (linhas e
colunas) associada ao elemento cobertura (fundo estatico), dessa forma
conseguimos organizar melhor as informagfes sobre cada emissora associada, a

exemplo do municipio a que pertence, nome fantasia, frequéncia (radio) e canal
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(TV). Dessa forma também foi possivel disponibilizar um botdo com links para ouvir
a radio (via internet) ou acessar o site, neste caso, das emissoras de TV. Listamos

todas as emissoras de Radio e TV associadas a ASSERP.

Associados

Municipio: Araruna/P8 Municipio: Areia/P8

Munidpio: Bananeiras/P8

Serrana AM - 590 KHz POP FM - 105,53 MHz

Integracio FM - 102,35 MMz

Figura 12 - Pagina Associados - Radios

TVs

Municipio: Campina Grande/PB Municiplo: Campina Grande/P8 Municiplo: Gampina Grande/PB

TV Paraiba - Canal 21 TV Rararé - Canal 18 TV Borborema - Canal 09

Visitar Site Visitar Site

Figura 13 - P4gina Associados - TVs

Na pagina “Noticias”, optamos pelo layout no estilo lista, com alinhamento a
esquerda, largura da coluna ampla, e visualizagdo de até oito posts (matérias) com
acesso ao botdo de “carregar mais posts”. Seguindo o exemplo do bloco “ultimas
noticias” da pagina inicial, com exce¢do do elemento nome do autor, configuramos
para aparecer apenas o titulo, o resumo, o link de “leia mais” e a data da publicagao
das matérias. No intuito de facilitar a leitura e a escolha do usuario.
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Noticias

Renovado Convénio ABERT-ECAD

Webinar gratuito: Inscricdes abertas para o semindrio “Jornalismo Local ¢
Liberdade de imprensa”

TICIAL Bt dvilgads e 3-uira (325, pwis ANGE

Figura 14 - Pagina Noticias - Layout Estilo Lista

Portaria n® 2347 flexibiliza e desburocratiza as regras para a concessao
de beneficios s emissoras de radiodifusdo

Calendirio de flexibilizagdo ou dispensa do horirio de retransmissao do
programa A VOZ DO BRASIL

Carvegm mait pocts

Figura 15 - Pagina Noticias - Botao carregar mais posts

Na pagina “Multimidia” utilizamos os recursos de incorporar contetdo, galeria
de fotos (slide) e botdes personalizados, recursos disponiveis gratuitamente na
plataforma. O layout foi dividido em trés colunas e disposto em quatro secoes:
Informe mensal, videos, fotos e audios, ficando a critério o numero de linhas

conforme material a ser postado por secéo.
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Multimidia

INFORME MENSAL - INFORME MENSAL - INFORME MENSAL -
ABR/2021 MAI/2021 JUN/2021

Figura 16 - Pagina Multimidia - Sec&o Informe Mensal - Botdes personalizados

Os informes mensais sdo documentos no formato PDF que contém as
principais noticias publicadas no periodo de um més. Este informativo, além de estar
disponivel na pagina para download, também sera enviado via e-mail aos

associados como uma espécie de newsletter.
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Figura 17 - Informe Mensal - Newsletter
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O Informe mensal também conta com links para o site e divulgacao das

campanhas institucionais promovidas pela instituicéo.

VT DIGANAD AS FARE NEWSSAS

Videos

e Carmpanha ABERT/coronavinuss

>

Q Tambag Noticias - Entidade empo.

Figura 18 - P4gina Multimidia - Secéo videos
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Os videos incorporados nessa secdo foram hospedados na plataforma
Youtube e fazem parte do acervo da Associacao.

Fotos

Rounido - Assombleia Geral 2012 Reunido ~ Assembleia Geral 2017 Reunido - Assembleia Geral 2015

W/ i

Figura 19 - Pagina multimidia - Secao Galeria de Fotos - Slide

As fotos utilizadas nessa secdo foram tiradas em reunibes e eventos da
Associagao e assim como os videos também fazem parte do acervo da ASSERP.

Audios

Campanha Conscientizachio Prev. Coronavirus Campanha Jornalismo Profissional Campanha Diga Nio as Fake News

Figura 20 - Pagina Multimidia - Sec&o Audios - Incorporacdo SoundCloud

Os audios incorporados nessa secdo foram hospedados na plataforma
SoundCloud e fazem parte do acervo de campanhas institucionais produzidas pela
Associacao.

Na pagina “Contato”, utilizamos os recursos gratuitos de informagbes de
contato, formulario e botdes de redes sociais. O layout foi diagramado em duas

colunas, onde a esquerda colocamos as informacgdes de contato da instituicdo como:



28

Endereco, e-mail, telefone e redes sociais. A direita inserimos o formulario de
contato, que foi configurado com os seguintes campos obrigatdrios: Nome, e-mail,

mensagem e botdo de enviar.

Contato
Fale conosco Enviar mensagem
Ru Nome (obrigatario
asserp-opec@hotmail com Email {obrigaoric)
(83) 3322-5290
0 O @ Mensagem [oorigataric

Figura 21 - Pagina Contato

A plataforma wordpress.com facilitou o desenvolvimento do nosso produto
midiatico por oferecer ferramentas e recursos préticos, intuitivos e em sua maioria
gratuitos. O site desenvolvido por ndés para a Associacdo das Emissoras de
Radiodifusdo da Paraiba (ASSERP) pode ser visualizado tanto em desktop com em

dispositivos méveis, gracas a funcéo responsiva do template utilizado.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Diante das observacgfes e pesquisas realizadas foi possivel identificar que a
comunicacao institucional voltada para o ambiente digital perpassa muitos conceitos
e atribuicdes. E que esta ndo € apenas produto monopolizado de grandes empresas
ou apenas mercadolégica, mas se baseia no contexto muito mais amplo do que a
propria comunicagdo organizacional pode abarcar. E que através das redes digitais
esse servico € responsavel por atender ndo s6 uma instituicdo, mas toda uma
cadeia em prol de uma comunidade, que pensa, tem conceitos e interesses
definidos.

Compreender esses conceitos permitiu que o desenvolvimento do produto
proposto neste trabalho, neste caso o site institucional da Associacdo das Emissoras
de Radiodifusdo da Paraiba (ASSERP), fosse elaborado primeiramente baseado
num conceito macro, onde a tecnologia oferece meios nos quais podemos fincar um
objetivo delineado no que diz respeito a comunicacdo com uma comunidade, no
NOsSso caso 0s profissionais de radiodifuséo do nosso estado.

Um produto midiatico por si s ja engloba grande complexidade, mas também
permite que uma informacéo lancada na rede seja capaz de resistir ao tempo, ser
visto e revisto quando necessario e requerido ao alcance de um clique.

Desenvolver este projeto fez com que vissemos que cada contribuicdo para
um maior aperfeicoamento da comunicacao digital pode alterar de forma positiva a
adesdao do publico alvo de qualquer instituicdo. Investir em uma comunicacédo efetiva
por meio do aparato tecnolégico que hoje temos acesso é construir uma rede de
trocas de consciéncia, que vem na verdade para partilhar conceitos e intencdes
desses usuarios.

No entanto ndo podemos esquecer que a comunicacgao institucional ainda é
produto de muitas pesquisas e de que a problemética dos fluxos de informacbes
ligadas a elas, com redes formais e informais. E de que esse eixo ligado a
comunicacdo organizacional, ainda € um tipo de comunicacdo técnica que aos
poucos vem ganhando atencdo no campo das ciéncias da comunicagdo, devido

crescimento do mercado e de instituicées de diversos segmentos.
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DECRETO DO MCOM REABRE PRAZOS POSSIBILITANDO NOVOS
PEDIDOS DE MIGRAGAD AM/FM E PRORROGA A UTILIZAGAO DE
MULTIPROGRAMAGCAQ NA TV DIGITAL

O Ministerio das Comunicagtes (MCam) publicou nests quinta-feirs (1) g Decreto n*
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Dara um melhar entendimanto & 1eEpeto dos Denelicios da medide Jpesentamod o

WRGMIT AN o poln ABERT

o NAG bd muss priso delinds surs o gedds de UGHACHD, @ an wrmissarss Inderesssdas
mdo'ln envin 3 sofcitacdo an MCem a qualguer momanta:

. I da d O 33 eMEsara OM enquanta nio ha aecisle tinal sobve

® podutodn uhpt-;bc pars FM, desde que s jusificada » sutanzado polo MCan,

Reabectura do prozo pora roenguadramento das emissoras OM de carater locai pawa o

regienal

* Dmterminagho oo prazo de 31 de derembirn ge 3071 pare » extingbn defimitive das

outoegas de OM de cardtor local, data am que O 1eaNguadiamanto evd automatico

Pl n LOUNN 4n que nko . o pedide sté o praze limite,

Frorogacdo dy wigencia - ate 4 de obell ge 2022 - do Decreto r* 10.312. que possbiing

g peradoras do TV Dwlta), comarciazm @ educathas 0 uso do 1ecurso de

rultiprogramaghs pars 4 transmissie e attidasdes ce sducsgdo, odadanis, saucs

ciencin e tecnotogia

.

Fiavio Lors Hesende, Presdante da ABERT. alirma que "o decrett & fundamental no atual
Derido do Qrave crse sanitdna”

CALENDARIO DE FLEXIBILIZACAO OU DISPENSA DO MORARIO DE
RETRANSMISSAQ DO PROGRAMA A YOZ DO BRASIL

PORTARIA N* 2347 FLEXIBILIZA E DESBUROCRATIZA AS REGRAS PARA
A CONCESSAC DE BENEFICIOS AS EMISSORAS DE RADIODIFUSAO

QO O Ministéeia dus Comunicagam [MCom| publicon, neata tecya-foirs (1X), # Jortare n®
2347, que diopde sobre 3 covsdo do Fortora r* 25, de 07 de agoato de 2015, que
CHLADOINCY 1OQIAE DrA & SULOMZALI0 d9 Alteracho O CarRceristicas téCnicIs O6
apeTasAo des emimceas de setvigos de radiodifusia e seurs ancitare gue tesultem em
oA da CInILe @ grupe o0 eNQuUI aMOonto, A% DIteracoes Pas=Im a valer & partic do
dia I* de mals de 2024

A portarip publicada pelo MCam apresarmiou algumas novidades Erare slss estd o
possibilidade de wolicital JUMeNnto de POtdNCin € de dres de COLSMTUCE B Quiiquer
eomento peta o i day Coen N WAAAY GUw ante emimaran
30 podiam solicitar 3 Cada Ao anos © de form graduat

SSQUNo Materie pubiiceda no Site 4o Moom "o objetive de mpelifcacso nos reauikitos
¢ ofurtar mais contecdo ¢ malhor atender » comunidads do municipio pars © qual ©
servigo ¢ destinadn”

Outra informugha que cornbe fe Porturie, dbtange as urminsorus com firm wslushamenie
aducativos. Casa estas emissorns optem por fazer 0 aumento de poténca tambem de
farma ndo gracual, 0 pagamaento da diferanga de oregos Minkmes tera redudioe da S0%
du valor calculade Pars o sumerio gradusl, permansce s dagenss de pagaments

O presciente da ABERT, Flavio Lara flesende, oncarou 35 alterachos "coma man wma
forfamonta de JeehuroCializagdo dO etor, POl DOrIe Que o Jumemo soja fuito &
quaiguer mamenta, sem necessidace de obanrvar o critena de termpo”

RADIODIFUSAQ DE LUTO: MORRE MICHEL MICHELETO. DIRETOR DA
RADIO BANDA B E PRESIDENTE DA ASSOCIACAQ DE RADIODIFUSAQ
DO PARANA (AERP)

CORONEL DA POLICIA MILITAR DO DISTRITO FEDERAL ANDRE DE
SOUSA COSTA £ O NOVO CHEFE DA SECOM

O Progidonsa Jair Bolsdnaro NoMoou Masta oxra-foka N6) o Cocne) da PM oo Dstito
Fadural Ancird de Sousa Costs, pura chalinr & Secrwtaria Lapecial do Comunicagio Soacial
(SECOM).

ASECOM 4 0 nucies rusponsdvel pela aiseisorin da Presiddndia o4 Republics ¢ coaiduna
» comunicatio do Gaverna Federal, as acces dy pubiliticinde » 3 atuagho nas milias

digaals
Comta dtiava dude unbo do ana o, come du Prescdéncie da
Repiblca Agorn ale ira acupar 0 cargo o mds do, pelc emo! Fabio

Wagngacten Flavio Hocha, gue estava coma chafe Interind, seguira no cargo ce chetia da
Secrutana de Assurton lstratdgicon [RAE)

O oecreto fol putilicado em edicdo extra do Diato Ofcial do Unibo, confirs ro botdo
shanc

"RADIO; AD VIVO NO AR E EM TODOS OS LUGARES® - ESTUDO
APONTA _QUE_A MAIORIA DO AM[FM)_E

Lo i e
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