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RESUMO 
 
Este relatório traz uma reflexão teórica e o detalhamento da produção do produto 
midiático Site Institucional da Associação das Emissoras de Radiodifusão da 
Paraíba (ASSERP). Trata-se de um site institucional/informativo, com o objetivo de 
divulgar as ações e serviços oferecidos pela instituição, bem como manter os 
associados (Rádios e TVs) informados acerca das novidades e demandas 
relacionadas à categoria. Pesquisas bibliográficas foram feitas para a produção 
deste projeto, onde se optou por trabalhar com os seguintes autores Castells (2003), 
Curvello (2012), Ferrari (2010) e Kunsch (2007). Neste relatório está contido todo o 
processo de construção do site, do planejamento à finalização. Ao desenvolver este 
projeto percebe-se que, na atualidade, a comunicação digital é um instrumento 
essencial na vida das organizações, contribuindo para o fortalecimento das relações 
entre empresas e públicos.   
 
Palavras-Chave: Comunicação digital, Comunicação Institucional, Site institucional, 
Internet. 



ABSTRACT 
 

 
 

This report provides a theoretical reflection and details on the production of the 
media product Institutional Website of the Association of Broadcasters of Paraíba 
(ASSERP). It is an institutional / informative website, with the objective of publicizing 
the actions and services offered by the institution, as well as keeping members 
(Radios and TVs) informed about news and demands related to the category. 
Bibliographic searches were carried out for the production of this project, where we 
chose to work with the following authors Castells (2003), Curvello (2012), Ferrari 
(2010) and Kunsch (2007). This report contains the entire process of building the 
site, from planning to completion. When developing this project, it was realized that, 
nowadays, digital communication is an essential tool in the life of organizations, 
contributing to the strengthening of relations between companies and audiences. 
 
Keywords: Digital communication, Institutional Communication, Institutional website, 
Internet. 
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1 INTRODUÇÃO 

 

Desde os primórdios, a comunicação sempre foi um processo contínuo que 

acompanha o desenvolvimento da sociedade, diria ainda que mais progresso que o 

próprio desenvolvimento da humanidade. A comunicação é o item que vai além de 

toda tecnologia que o homem já produziu, por ser um processo um tanto quanto 

subjetivo tem sido constantemente estudado ao longo da nossa história. E foi 

através desses estudos que a comunicação, foi num primeiro momento, separada 

em categorias, e uma delas é justamente a comunicação institucional. 

A comunicação institucional pode ser desenvolvida em vários ambientes 

digitais sejam eles: Sites, blogs, redes sociais, todos esses canais são responsáveis 

por atender as necessidades comunicacionais dentro de uma instituição. Essa 

comunicação pode ser direcionada para uma classe específica de pessoas, por 

exemplo, associados de um determinado setor, ou abrangente divulgando as ações 

de uma determinada instituição para o domínio público. Visa projetar uma imagem 

favorável no publico em questão e gerar empatia com esse publico 

Em qualquer uma das hipóteses citadas acima o profissional de jornalismo 

necessita de habilidades multiplataforma para “vender”, ou seja, divulgar conceitos e 

a importância que a instituição promove para a sociedade. Com todas as mudanças 

no dinamismo da informação, a comunicação institucional passou a não ser mais um 

processo unilateral, parte de todo conteúdo produzido, é baseado num processo 

demandado também pelo público. E esse processo não é diferente, é de extrema 

importância perceber toda essa interação com os públicos, interno e a comunidade 

externa, a comunicação institucional vai para além também de um setor ou uma 

área, ela é capaz de criar um relacionamento de longo prazo com o seu público-alvo. 

Com os avanços tecnológicos ficou muito mais fácil tornar abrangente essa 

comunicação, inúmeras instituições passaram a sentir a necessidade de adequar 

seu modelo informativo ao ambiente digital e com isso estar presente na rede e 

assim aumentar o alcance de suas ações. E para desenvolver essa estratégia, 

exigisse a capacidade do falar sobre si, por meio de um veículo de comunicação que 

no caso do presente trabalho utiliza-se de um site para oferecer a informação.  
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2 OBJETIVOS 

 

2.1 Objetivo geral 

 Criar um site institucional/informativo para Associação das Emissoras de 

Radiodifusão da Paraíba (ASSERP), no intuito de expandir a comunicação da 

empresa, proporcionando maior aproximação com seu público alvo.  

 

2.2 Objetivos específicos 

 

 Divulgar as ações e serviços oferecidos pela instituição;  

 Manter os associados (Rádios e TVs) bem informados acerca das mudanças, 

novidades e demandas relacionadas à categoria;  

 Possibilitar uma maior aproximação da instituição com o seu público alvo.  
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3 FUNDAMENTAÇÃO TEORICA  

 

A web tem tido um papel importante como ferramenta para desenvolver 

produtos e/ou na consolidação de marcas. O grande número de acessos tem 

evidenciado o enorme potencial na divulgação desses produtos midiáticos. Do 

mesmo modo ocorre com a comunicação interna das instituições. 

 

A influência das redes baseadas na Internet vai além do número de seus 
usuários: diz respeito também à qualidade do uso. Atividades econômicas, 
sociais, políticas, e culturais essenciais por todo o planeta estão sendo 
estruturadas pela Internet e em torno dela, como por outras redes de 
computadores. (CASTELLS, 2003, p. 8) 

 

Ao realizar um processo de criação de um website, ou qualquer outro produto, 

deve-se pensar em vários aspectos que permeiam o desenvolvimento desse produto 

como: seu mapeamento, a criação de uma postura ou um código de conduta, e 

principalmente a temática abordada dentro desse produto midiático. Mas, afinal qual 

a importância desses parâmetros durante o processo de desenvolvimento de um 

produto como esse? 

Acredita-se que durante o processo de criação de um produto midiático, para 

as plataformas digitais engloba-se muito mais pesquisa do que se imagina. Castells 

(2003) vai dizer que a sociedade se apropria da tecnologia e a transforma para um 

determinado fim que atenda a sua necessidade atual, e como é da natureza do ser 

humano se comunicar ela acaba sendo modificada para este fim dentro das redes. 

 
Como nossa prática é baseada na comunicação, e a Internet transforma o 
modo como nos comunicamos, nossas vidas são profundamente afetadas 
por essa nova tecnologia da comunicação. Por outro lado, ao usá-la de 
muitas maneiras, nós transformamos a própria Internet. Um novo padrão 
sociotécnico emerge dessa interação. (CASTELLS, 2003. p. 10) 

 

Essa afirmação evidência não só a preocupação com o desenvolvimento de 

um produto capaz de atender essa demanda comunicativa. Mas, quando falamos de 

comunicação organizacional são muitos cenários que devem ser analisados. Não só 

como instrumento de transmissão, mas, também como objeto de uma rede dinâmica 

de informação onde o usuário tem a capacidade de se tornar um produtor de 

conteúdo pra esse fim, é que Castells (2003, p. 34) vai chamar de “cultura 

comunitária virtual”, que é baseada no uso da internet como dimensão social 
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fazendo com que ela se torne um meio de interação seletiva e de integração 

simbólica.  

 
Para tanto, apropria-se dos elementos constitutivos desse universo 
simbólico (histórias, mitos, heróis, rituais) na construção e veiculação das 
mensagens pelos canais formais (jornais, boletins, circulares, reuniões), 
numa permanente relação de troca com o ambiente. (CURVELLO, 2012, 
p.13) 

 

Esses sistemas eletrônicos desenvolvem um novo espaço de base virtual que 

opera diretamente com a produção de trocas simbólicas e processos de significação 

sem fronteiras físicas e de lógica digital, e se incorpora com outros sistemas de 

significação como vídeo, cinema, rádio, fotografia etc. Daí o aumento ou a criação 

de uma infinidade de nichos informacionais dentro dessas plataformas digitais 

chamados também de ciberespaço. Esse ciberespaço agrega não só produtos de 

cunho mercadológico como também produtos de interesse coletivo, que é vista pelas 

instituições como forma principal de obter atenção e promover relevância ao seu 

conteúdo informativo. 
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4 CRONOGRAMA 

 

 
2021 

 

 
ETAPAS 
 

 
JAN 

 
FEV 

 
MAR 

 
ABR 

 
MAI 

 
JUN 

 
Definição do produto e tema 
 

   
X 

   

 
Início da pesquisa bibliográfica e coleta 
das informações 
 

   
X 

   

 
Planejamento e construção do site 
 

   
X 

   

 
Produção das pautas 
 

    
X 

  

 
Início da produção das matérias  
 

    
X 

  

 
Reunião de avaliação do projeto 
 

    
X 

  

 
Início da produção do relatório 
 

    
X 

  

 
Avaliação final do projeto (site e 
relatório) 
 

     
X 

 

 
Entrega do TCC 
 

     
X 

 

 
Defesa do TCC 
 

     
X 
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5 PLANEJAMENTO E EXECUÇÃO 

 

A Internet e as demais tecnologias digitais trouxeram novas possibilidades de 

interação e revolucionaram a forma como nos comunicamos atualmente. O processo 

de comunicação digital, proporcionado por essas novas tecnologias, tem se tornado 

um importante instrumento para o estreitamento dos relacionamentos entre as 

organizações e seus públicos alvos. 

Kunsch (2007, p. 44) diz que “a comunicação nas organizações, assim como 

a sociedade, sofre todos os impactos provocados pela revolução digital. 

Consequentemente, o modo de produzir e de veicular as mensagens 

organizacionais também passam por profundas transformações”. 

Nesse contexto podemos afirmar que, as mensagens organizacionais, que 

antes dependiam da veiculação por meio das mídias tradicionais (impressos, rádio e 

TV), transcenderam as barreiras geográficas do espaço/tempo, graças à nova 

dinâmica de processamento imposta por essas novas tecnologias da informação e 

da comunicação.  

Iniciamos o planejamento do Trabalho de Conclusão de Curso (TCC) na data 

de 04 de março de 2021 por meio de uma reunião online realizada via aplicativo 

WhatsApp. Nesse primeiro momento, oficializamos a nossa orientação com a 

Professora Dra. Ingrid Farias Fechine, e propomos o tema sobre a comunicação 

digital voltada para o institucional. Após discussões sobre o assunto, optamos pela 

criação/reformulação do site institucional/informativo da Associação das Emissoras 

de Radiodifusão da Paraíba (ASSERP).  

Considerando os avanços tecnológicos e analisando a importância da 

comunicação e da presença digital, nossa escolha pela ASSERP se deu após 

identificarmos que o atual site da instituição não acompanhou a evolução da web, 

permanecendo num formato estático e sem maiores atrativos para o público alvo, 

neste caso, os associados.  

A instituição fica localizada na cidade de Campina Grande, mais 

precisamente, na Rua Luís de Melo, 220, Edifício Farol da Prata, 2º Andar, Salas 

203/204, no bairro da Prata. Fundada em 12 de Agosto de 1994, essa Associação 

Estadual se dedica ao fortalecimento da radiodifusão e incentiva o desenvolvimento 

do setor em todo o estado da Paraíba.  
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Na semana seguinte, buscamos por mais informações acerca da Associação 

e iniciamos a nossa pesquisa bibliográfica, onde encontramos os seguintes autores 

que se encaixam com tema proposto no trabalho, sendo eles Castells (2003), 

Curvello (2012), Ferrari (2010) e Kunsch (2007).  

No dia 11 de Março de 2021, realizamos nossa segunda reunião, nela 

definimos a identidade visual da ASSERP para o site; como a reformulação da logo 

e a definição da paleta de cores. Também definimos o formato do site, onde 

optamos pelo tipo CMS (Content Management Systems) ou Sistemas de Gestão de 

Conteúdo, o qual nos permite criar, gerenciar e modificar o site e todo seu conteúdo 

sem a necessidade de conhecimento de programação. 

No decorrer das semanas seguintes, começamos a construção do site, onde 

definimos o menu principal,  a marcação da página de notícias, as imagens a serem 

utilizadas como parte da identidade visual e a inserção das informações 

institucionais que havíamos conseguido junto a instituição, tais como atual Diretoria, 

quadro de associados, campanhas institucionais em áudio e vídeo, fotos, ações e 

serviços oferecidos pela instituição e dados para contato.  

No dia 22 de Março de 2021, realizamos uma nova reunião para definição das 

pautas. Considerando a especificidade do público alvo da associação, que são os 

veículos de Rádio e TV do estado, decidimos nos pautar pelos portais de notícias, 

sites de outras associações estaduais e sites governamentais. Sempre buscando 

por notícias relevantes acerca das mudanças, novidades e demandas relacionadas 

à categoria/setor.   

Do dia 24 de Março a 29 de abril de 2021, ocorreram às produções das 

matérias, focamos nas notícias externas mais relevantes, pois, devido à pandemia 

do Novo Coronavírus, a associação não realizou ações ou eventos institucionais 

nesse período, o que impossibilitou o desenvolvimento de notícias internas e 

entrevistas com os associados.  

No dia 29 de abril de 2021, foi apresentado à orientadora o material 

desenvolvido, e nos foi dado às orientações para a produção do relatório e ajustes 

dos conteúdos produzidos.  

Entre 29 de abril e 15 de maio de 2021, foram feitos os ajustes dos conteúdos 

do site, o desenvolvimento do informe mensal com acesso as notícias mais 

relevantes do mês, e a produção e finalização do relatório. Por fim, o trabalho foi 

concluído dentro das limitações que nos foram apresentadas no decorrer do trajeto, 
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a exemplo da produção multimídia, onde se fez necessário recorrer aos arquivos da 

Associação (áudios, vídeos e fotos institucionais); as imagens do site que foram 

retiradas dos bancos de imagens gratuitas e/ou produzidas por meio de aplicativos 

gratuitos de design gráfico (Canva e Photopea); e da disponibilidade de plug-ins 

(recursos) da plataforma de hospedagem escolhida (CMS).   
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6 DETALHAMENTO TÉCNICO 

 

O desenvolvimento tecnológico tem sido responsável por intensas 

transformações nos processos comunicativos da sociedade, e os sites se mostraram 

um poderoso instrumento dessa transformação, pois possibilitam a convergência 

multimídia, agregando conteúdo informacional dos mais variados gêneros e 

formatos, e promovendo a interação entre as organizações e seus diversos públicos.  

Um aspecto importante que difere a Internet dos demais meios de 

comunicação é a dinâmica de leitura do usuário, esse recurso muito utilizado nos 

sites ficou conhecido como hipertexto. Ferrari (2010, p. 42) define esse recurso com 

“um bloco de diferentes informações digitais interconectadas [...], que, ao utilizar nós 

ou elos associativos (os chamados links) consegue moldar a rede hipertextual, 

permitindo que o leitor decida e avance sua leitura do modo que quiser, sem ser 

obrigado a seguir uma ordem linear”. 

Nosso projeto foi planejado como o propósito de utilizar os recursos 

proporcionados pelos avanços tecnológicos que surgiram com o advento da internet. 

Nossa ideia se refere à reformulação do site institucional/informativo da Associação 

das Emissoras de Radiodifusão da Paraíba (ASSERP), cujos intuitos principais são: 

Divulgar as ações e serviços oferecidos pela instituição; manter os associados 

(Rádios e TVs) informados acerca das mudanças, novidades e demandas 

relacionadas à categoria.  

O projeto teve início com a escolha da plataforma de criação de site, e após 

pesquisas e discussões, optamos por trabalhar com o criador de sites 

wordpress.com, que além de ser uma plataforma do tipo CMS, que nos permite criar 

sites e gerenciar conteúdos sem a necessidade de conhecimento em programação, 

também possui recursos gratuitos como: Templates responsivos, que funcionam em 

desktop, dispositivos móveis e tabletes; hospedagem; construtor de site em blocos; 

widgets; plug-ins; e acesso a banco de imagens.  

 Escolhida a plataforma, o próximo passo foi à realização do cadastro e a 

escolha do domínio (endereço do site), que por se tratar de uma hospedagem 

gratuita ficou da seguinte forma: https://asserp.wordpress.com. Na sequência, 

começamos a pesquisar o template (aspecto visual do site), considerando o tema do 

trabalho (site de cunho institucional e informativo) e a paleta de cores que havíamos 

pensado (predominância das cores preta, vermelha e branca), escolhemos o 

https://asserp.wordpress.com/
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template nominado de Hever, por ser totalmente responsivo e por possuir 

funcionalidades que possibilitaram a edição do site por inteiro, o que contribuiu para 

dar um ar mais sério e profissional ao projeto. 

 A escolha das cores preta, vermelha e branca surgiu no desenvolvimento da 

logo do projeto. Por ser uma instituição estadual, pensamos na bandeira do nosso 

estado como principal inspiração. Sendo assim, optamos por deixar a logo nas cores 

preta e vermelha; no site trabalhamos com o background (cor de fundo do site) na 

cor branca; textos no geral e títulos das páginas na cor preta; links, botões, filtros 

das imagens e destaques do site na cor vermelha. Sempre remetendo a identidade 

visual pensada para a instituição.  

 Contudo, o layout do site foi definido da seguinte maneira:  

Na parte superior (topo do site) posicionamos a logo da instituição à 

esquerda, e a direita o menu principal (menu de navegação), conforme é possível 

ver na figura abaixo:  

 

 
Figura 1 - Topo do site - Logo e Menu Principal 

 

O menu de navegação, neste caso o menu principal, desempenha um papel 

importante na estrutura do site, ele é o elemento responsável pela navegação, ou 

seja, são links que permitem ao usuário ir de uma página a outra dentro do site, 

possibilitando a mobilidade entre os conteúdos e as informações disponíveis.  

 A página inicial do site foi dividida em quatro blocos, conforme descrevemos 

abaixo:  

 No primeiro bloco, logo abaixo da área do menu principal (elemento fixo no 

site), inserimos um slide com banners na largura total que, além de proporcionar um 

maior dinamismo a página, também contribui para destacar publicidades e/ou 

campanhas, matérias e eventos.  
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Figura 2 - Slide - Banners com Campanhas e Informativos 

  

No segundo bloco, localizado abaixo da área do slide, decidimos colocar uma 

grade de layout com três colunas e duas linhas, o equivalente a exibição de seis 

itens, onde destacamos as últimas notícias publicadas no site. Para facilitar a leitura 

do usuário nessa seção, disponibilizamos apenas o título da notícia, um resumo do 

conteúdo, o link de “leia mais” e a data da publicação. Assim, o usuário pode optar 

por ler apenas o resumo das últimas notícias e/ou clicar no link para ler a notícia de 

maior interesse na integra.  

 

 

Figura 3 - Grade de layout - Ultimas notícias 

  

No terceiro bloco, logo abaixo da grade de últimas notícias, optamos por 

inserir uma imagem de largura total (banner estático) com uma frase de incentivo ao 



20 

 

radiodifusor. A imagem remete a um estúdio de rádio e complementa o layout da 

página contribuindo com uma divisão harmônica entre os blocos.  

 

 

Figura 4 - Banner estático com frase de incentivo 

 

No quarto bloco, localizado abaixo do banner estático, inserimos uma grade 

de layout com duas colunas e duas linhas, essa é a seção reservada para 

publicidade no site. Nela, optamos por divulgar duas campanhas institucionais 

produzidas pela Associação Brasileira de Emissoras de Rádio e Televisão - ABERT. 

Como os conteúdos de ambas são de extrema importância para o setor de 

radiodifusão, escolhemos diagramar a área com texto explicativo e banner, 

alternando os elementos e disponibilizando os links externos tanto no texto como na 

imagem (banner). 

 

 

Figura 5 - Seção Publicidade - Campanha Rádio FM no celular 
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Figura 6 - Seção Publicidade - Divulgação Relatórios ABERT 

 

Na parte inferior (rodapé do site) posicionamos os créditos da hospedagem 

gratuita e um menu de rodapé, no qual optamos por inserir as principais redes 

sociais da instituição. Assim como o topo do site, esses elementos também são 

fixos, ou seja, se repetem a cada página.   

 

 

Figura 7 - Rodapé do site - Créditos e Menu com Redes Sociais 

 

Na página “Quem Somos”, trabalhamos com um layout clean e texto corrido, 

onde apresentamos o Projeto e a Associação, também disponibilizamos um botão 

que dá acesso a página de emissoras associadas para facilitar ainda mais a 

navegação pelo site e instigar o usuário a saber mais sobre a instituição.  

 

 

Figura 8 - Página Quem Somos - Apresentação Projeto 
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Figura 9 - Página Quem Somos - Apresentação ASSERP 

 

Figura 10 - Página Quem Somos - Estilo de Botão (Navegação do Site) 

  

Na página “Diretoria”, decidimos também trabalhar com o layout clean, mas 

utilizamos do elemento de cobertura (faixa estática) para dar destaque ao período de 

mandato da gestão. Optamos por descrever os nomes e cargos dos membros no 

formato lista e alinhado à esquerda, para um melhor entendimento e organização.  

 

 

Figura 11 - Página Diretoria - Descrição dos membros (Nomes e Cargos) 

  

Na página “Associados”, fizemos a escolha da grade de layout (linhas e 

colunas) associada ao elemento cobertura (fundo estático), dessa forma 

conseguimos organizar melhor as informações sobre cada emissora associada, a 

exemplo do município a que pertence, nome fantasia, frequência (rádio) e canal 
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(TV).  Dessa forma também foi possível disponibilizar um botão com links para ouvir 

a rádio (via internet) ou acessar o site, neste caso, das emissoras de TV. Listamos 

todas as emissoras de Rádio e TV associadas à ASSERP.  

  

 

Figura 12 - Página Associados - Rádios 

 

Figura 13 - Página Associados - TVs 

  

Na página “Notícias”, optamos pelo layout no estilo lista, com alinhamento à 

esquerda, largura da coluna ampla, e visualização de até oito posts (matérias) com 

acesso ao botão de “carregar mais posts”. Seguindo o exemplo do bloco “últimas 

notícias” da pagina inicial, com exceção do elemento nome do autor, configuramos 

para aparecer apenas o título, o resumo, o link de “leia mais” e a data da publicação 

das matérias. No intuito de facilitar a leitura e a escolha do usuário.   
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Figura 14 - Página Notícias - Layout Estilo Lista 

 

Figura 15 - Página Notícias - Botão carregar mais posts 

 

Na página “Multimídia” utilizamos os recursos de incorporar conteúdo, galeria 

de fotos (slide) e botões personalizados, recursos disponíveis gratuitamente na 

plataforma. O layout foi dividido em três colunas e disposto em quatro seções: 

Informe mensal, vídeos, fotos e áudios, ficando a critério o número de linhas 

conforme material a ser postado por seção.  
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Figura 16 - Página Multimídia - Seção Informe Mensal - Botões personalizados 

 

Os informes mensais são documentos no formato PDF que contém as 

principais notícias publicadas no período de um mês. Este informativo, além de estar 

disponível na página para download, também será enviado via e-mail aos 

associados como uma espécie de newsletter.  
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Figura 17 - Informe Mensal - Newsletter 

 

O Informe mensal também conta com links para o site e divulgação das 

campanhas institucionais promovidas pela instituição.  

 

 

Figura 18 - Página Multimídia - Seção vídeos 
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 Os vídeos incorporados nessa seção foram hospedados na plataforma 

Youtube e fazem parte do acervo da Associação.  

 

 

Figura 19 - Página multimídia - Seção Galeria de Fotos - Slide 

 

As fotos utilizadas nessa seção foram tiradas em reuniões e eventos da 

Associação e assim como os vídeos também fazem parte do acervo da ASSERP.  

 

 

Figura 20 - Página Multimídia - Seção Áudios - Incorporação SoundCloud 

 

 Os áudios incorporados nessa seção foram hospedados na plataforma 

SoundCloud e fazem parte do acervo de campanhas institucionais produzidas pela 

Associação.  

 Na página “Contato”, utilizamos os recursos gratuitos de informações de 

contato, formulário e botões de redes sociais. O layout foi diagramado em duas 

colunas, onde à esquerda colocamos as informações de contato da instituição como: 
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Endereço, e-mail, telefone e redes sociais. À direita inserimos o formulário de 

contato, que foi configurado com os seguintes campos obrigatórios: Nome, e-mail, 

mensagem e botão de enviar.  

 

 

Figura 21 - Página Contato 

  

A plataforma wordpress.com facilitou o desenvolvimento do nosso produto 

midiático por oferecer ferramentas e recursos práticos, intuitivos e em sua maioria 

gratuitos. O site desenvolvido por nós para a Associação das Emissoras de 

Radiodifusão da Paraíba (ASSERP) pode ser visualizado tanto em desktop com em 

dispositivos móveis, graças à função responsiva do template utilizado.  
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7 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

Diante das observações e pesquisas realizadas foi possível identificar que a 

comunicação institucional voltada para o ambiente digital perpassa muitos conceitos 

e atribuições. E que esta não é apenas produto monopolizado de grandes empresas 

ou apenas mercadológica, mas se baseia no contexto muito mais amplo do que a 

própria comunicação organizacional pode abarcar. E que através das redes digitais 

esse serviço é responsável por atender não só uma instituição, mas toda uma 

cadeia em prol de uma comunidade, que pensa, tem conceitos e interesses 

definidos.  

Compreender esses conceitos permitiu que o desenvolvimento do produto 

proposto neste trabalho, neste caso o site institucional da Associação das Emissoras 

de Radiodifusão da Paraíba (ASSERP), fosse elaborado primeiramente baseado 

num conceito macro, onde a tecnologia oferece meios nos quais podemos fincar um 

objetivo delineado no que diz respeito à comunicação com uma comunidade, no 

nosso caso os profissionais de radiodifusão do nosso estado. 

Um produto midiático por si só já engloba grande complexidade, mas também 

permite que uma informação lançada na rede seja capaz de resistir ao tempo, ser 

visto e revisto quando necessário e requerido ao alcance de um clique.  

Desenvolver este projeto fez com que víssemos que cada contribuição para 

um maior aperfeiçoamento da comunicação digital pode alterar de forma positiva a 

adesão do publico alvo de qualquer instituição. Investir em uma comunicação efetiva 

por meio do aparato tecnológico que hoje temos acesso é construir uma rede de 

trocas de consciência, que vem na verdade para partilhar conceitos e intenções 

desses usuários.  

No entanto não podemos esquecer que a comunicação institucional ainda é 

produto de muitas pesquisas e de que a problemática dos fluxos de informações 

ligadas a elas, com redes formais e informais. E de que esse eixo ligado à 

comunicação organizacional, ainda é um tipo de comunicação técnica que aos 

poucos vem ganhando atenção no campo das ciências da comunicação, devido 

crescimento do mercado e de instituições de diversos segmentos. 
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APÊNDICE A: SITE INSTITUCIONAL ASSERP 
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