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PESQUISA EXPLORATORIA SOBRE RISCOS OCUPACIONAIS SUBMETIDOS
AOS TRABALHADORES E USUARIOS DE SALOES DE BELEZA

EXPLORATORY RESEARCH ON OCCUPATIONAL RISKS SUBMITTED TO
BEAUTY SALON WORKERS AND USERS

Samara Larriny Valentim Floro
RESUMO

Diante do crescimento do comércio de saldes de beleza e observagcdo dos possiveis
riscos ambientais a salde dos funcionarios e usuarios desse tipo de atividade,
derivados dos equipamentos e reagentes utilizados nesse tipo de comércio, tém sido
desenvolvidas pesquisas com 0 objetivo de investigar os tipos de riscos
ocupacionais observados em saldes de beleza, com a finalidade de minimizar as
consequéncias geradas por iluminagao inapropriada ao local de trabalho, sons
acima do regulamentado, entre outros causadores de doencas adquiridas no
trabalho. Nesse estudo foi realizada uma pesquisa do tipo exploratéria, por meio da
leitura de artigos sobre o tema, para identificacdo e sugestfes de solucbes para 0s
possiveis riscos ocupacionais desse tipo de ambiente de trabalho. E essencial
mapear esses riscos, levando em consideracao a realidade do seu espaco e tendo
como referéncia as normas da ANVISA, a fim de corrigir possiveis erros e evitar que
alguém sofra qualquer tipo de prejuizo dentro do seu saldo de beleza.

Palavras-chave: Riscos ocupacionais. Saldes de beleza. Seguranca no trabalho.
ABSTRACT

In view of the growth in the trade in beauty salons and the observation of possible
environmental risks to the health of employees and users of this type of activity,
derived from the equipment and reagents used in this type of trade, research has
been developed with the objective of investigating the types of risks occupational
conditions observed in beauty salons, with the purpose of minimizing the
consequences generated by inappropriate lighting to the workplace, sounds above
the regulations, among other causes of illnesses acquired at work. In this study, an
exploratory research was carried out, through the reading of articles on the topic, to
identify and suggest solutions for the possible occupational risks of this type of work
environment. It is essential to map these risks, taking into account the reality of your
space and having ANVISA's standards as a reference, in order to correct possible
errors and prevent anyone from suffering any type of damage within your salon.

Keywords: Occupational risks. Beauty salons. Safety at work.



1 INTRODUCAO

A Revolucéo Industrial, ocorrida no século XIX (periodo ente 1760 e 1840),
trouxe a preocupacdo com a saude auditiva dos trabalhadores afetada diariamente
pelo ruido no ambiente de trabalho, motivando a criacdo e uma legislacéo especifica
e a introducdo de programas preventivos nas industrias. Porém, o ruido s6 foi
considerado como uma questdo de saude publica pela Organizacdo Mundial de
Saude (OMS) em 1989 no Congresso Mundial sobre Poluicdo Sonora, na Suécia
(SILVA et al., 2011).

As alteracdes do equilibrio ecolégico e o impacto da atividade humana sobre
0 meio ambiente comecaram a se transformar em assunto de preocupacado para
alguns cientistas e pesquisadores durante a década de 1960 e ganharam dimensao
politica a partir da década de 1970. Hoje em dia € um assunto bastante polémico no
mundo. Ndo € mais possivel implantar qualquer projeto ou discutir qualquer
planejamento sem considerar o impacto sobre 0 meio ambiente e a salude da
populacao (SILVA, 2007).

Segundo a Global Entrepreneurship Monitor (GEM), no Brasil o setor de
beleza e higiene pessoal fica em segundo lugar em namero de empreendedores,
com uma participacdo de 12,5% em relacdo ao total. Essa demanda expressiva tem
como consequéncia o elevado impacto socioambiental gerado pelo setor e, assim
como qualguer outro empreendimento, as atividades praticadas nos salbes de
beleza geram residuos (GEM, 2016).

As normas técnicas e 0s pequenos negoécios desempenham papéis vitais na
economia nacional. Representando 99% dos negdcios no Brasil, os pequenos
negocios respondem por 27% do Produto Interno Bruto (PIB), 40% da massa salarial
e 70% das novas vagas de empregos geradas. Duas organiza¢cées nacionais tém
papel crucial no desenvolvimento de uma conexao estruturante e duradoura entre
normas técnicas e pequenos negocios: a Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) e o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae). O
setor de beleza esta entre os que mais crescem em todo o pais (ABNT, 2016).

O mercado de estética e beleza vem se destacando como um dos mais
promissores do pais. Diante de alguns dados recém divulgados pela Associacao
Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC), as
perspectivas de crescimento sao as melhores, pois foi possivel observar que nos
altimos cinco anos, o mercado de estética cresceu 567% no Brasil, passando de 72
mil para mais de 480 mil profissionais na area de beleza (ALMEIDA, et al. 2020).
Esses dados s6é comprovam o quanto este mercado ndo é sazonal, sendo um dos
melhores a se investir no pais, pois ndo importa a época, a procura por uma boa
aparéncia e bem estar consigo mesmo, sempre acontece.

Com esse aumento de profissionais no mercado da beleza e estética vém-se
a preocupacdo com a saude e bem estar, ndo sO dos clientes, mas também dos
trabalhadores, que se dedicam por horas ao seu trabalho. Pois, os salées de beleza
sdo estabelecimentos onde oferecem diversos tipos de riscos a saude do
profissional. Estes riscos sao representados pelos riscos ocupacionais da saude do
trabalhador, composto por risco fisico, como o ruido, o risco quimico, como tinturas e
alisantes, risco biolégicos, por virus, fungos e bactérias, o risco ergonémico, por
movimentos repetitivos ou a ma postura e 0s riscos acidentais, decorrentes de
acidentes no trabalho (GOELZER, 2002).

Cruz (2010) destaca que saldoes de beleza sao estabelecimentos comerciais
gue promovem muitas formas de agentes contaminantes como os residuos quimicos



provenientes dos tratamentos capilares, restos de tinturas e xampus, que sao
despejados na rede de esgoto. Além disso, muitos materiais descartaveis séo
usados em grande volume e descartados sem a devida separacéo, gerando danos a
diversas formas de vida, por causar altera¢des no solo, na agua e no ar.

Nos salBes de beleza, o ruido esta presente de forma intensa e sdo emitidos
por equipamentos utilizados em varios procedimentos. Quando somando o tempo de
exposicao a outros fatores agravantes a saude auditiva, o trabalhador acaba por
comprometer sua qualidade de vida e bem estar. Além dos ruidos alguns produtos
qguimicos séo utilizados amplamente e em varias etapas como na tintura, alisamento
e manicure, promovendo um contanto entre o profissional e o agente de risco
podendo prejudicar a saude do ser humano (FERREIRA et al., 2014).

Diante do exposto surgiu o interesse em desenvolver um estudo literario
exploratdrio, com o objetivo de promover uma reflexdo sobre os possiveis impactos
ambientais, sanitarios e a saude do ser humano, causados nos saldes de beleza
destacando a potencialidade degradadora e modificadora do meio ambiente pela
atividade nesses saldes de beleza, em decorréncia da manipulagédo de produtos
toxicos e auséncia de critérios de destinacao final e/ou tratamento para minimizacéo
do potencial poluidor de tais substadncias e com isso, promover subsidios ao
procedimento de licenciamento ambiental destas atividades e possiveis solucbes
para os problemas observados.

1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo geral

Realizar uma pesquisa bibliografica exploratéria sobre os riscos ocupacionais
fisicos e quimicos iminentes que se encontram submetidos o0s usuéarios e
profissionais de salBes de beleza, e as possiveis solucdes para cada problema.

1.1.2 Objetivos especificos

e Identificar os males causados a saude dos trabalhadores e usuéarios em salbes
de beleza.

e Apresentar 0s riscos ocupacionais presentes em saldes de beleza.

e Averiguar a legislacéo vigente sobre riscos ocupacionais.

e Apresentar as possiveis solucfes para os problemas apresentados.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Riscos

Em paises como o Brasil a incorporacdo de temas ambientais ao debate
publico deu-se anos ou décadas apds a inclusdo do tema na agenda internacional, e
as primeiras leis que explicitamente visavam a protecdo ambiental (ou de uma
parcela dele) tratavam principalmente de problemas relativos a poluicdo. Dito de
outra forma, a partir do momento em que o conceito de ambiente foi paulatinamente
assimilado a ideia de meio de vida e de qualidade de vida, e ndo mais somente
como recurso natural, os problemas entdo denominados ambientais foram
assimilados & nocéo de poluicdo (SANCHEZ, 2013).



O trabalho, antes mesmo de ser o meio de sustento das pessoas, € um
importante meio de satisfacdo pessoal, desenvolve novos habitos, novos
relacionamentos sociais e novos conhecimentos, contribuindo para a evolucdo da
humanidade. Porém, diariamente, o ambiente, as ferramentas, as maquinas e as
posturas assumidas, colocam os trabalhadores a mercé de oportunidades de danos
a integridade e a saude desses cidaddos. A cada uma dessas oportunidades de
danos ou acidentes é dado o nome de riscos ambientais (BARBOSA FILHO, 2001).

Risco é definido por toda e qualquer possibilidade de que algum elemento ou
circunstancia existente em um dado processo ou ambiente de trabalho possa causar
danos a saude, seja por meio de acidentes, doencas ou do sofrimento dos
trabalhadores, ou ainda por poluicdo ambiental (SILVA; MARZIALE, 2012).

2.1.1 Riscos ocupacionais

Todo acidente que ocorra dentro do ambiente de trabalho e possa ocasionar
danos fisicos ou, até mesmo, causar doencas é considerado um risco ocupacional.
Cada tipo de neg6cio, assim como cada ocupacgao ou cargo, esta sujeito a diferentes
tipos de riscos ocupacionais. O que determina o risco € 0 processo que cada
profissional deve seguir, assim como os produtos, os aparelhos ou as atividades que
envolvem suas funcdes (protectionforbeauty, 2020).

Os riscos no ambiente laboral podem ser classificados em cinco tipos, de
acordo com a Portaria n°® 3.214, do antigo Ministério do Trabalho do Brasil, de 1978.
Esta Portaria contém uma série de normas regulamentadoras que consolidam a
legislacéo trabalhista, relativas a seguranca e medicina do trabalho. Encontramos a
classificagcdo dos riscos na sua Norma Regulamentadora n°® 5 (NR-5): Os riscos
ocupacionais sao classificados de acordo com sua natureza, que pode ser um risco
fisico que é representado pela cor verde, risco quimico representado pela cor
vermelho, o biolégico representado pelo marrom, o ergonémico representado pela
cor amarela e o risco acidental representado pela cor azul (www.fiocruz.br, 2020).
Esses riscos ocupacionais sdo diversos e, por essa razdo, € necessaria a
representacdo grafica separando-os por cores e associando-os a cada ambiente de
uma determinada empresa. Essa € uma maneira eficiente de proteger o0s
colaboradores, de forma a mostrar claramente os riscos que o ambiente de trabalho
pode apresentar (fersiltec.com.br, 2020).

Ao criar um mapa de riscos, deve-se indicar conforme o layout da empresa
analisada, as cores e circulos correspondentes a cada risco: Os circulos sao
divididos em risco pequeno, médio e grande. O circulo deve estar da cor e tamanho
correspondentes ao risco, além de conter o nimero de pessoas que trabalham
naquele ambiente; a especificacdo do agente (por exemplo: quimico — silica,
hexano, acido cloridrico; ou ergonémico - repetitividade, ritmo excessivo) que deve
ser colocada também dentro do circulo. A cor de cada circulo, assim como sua
circunferéncia tem um significado no mapa de riscos (www.sindisaudevs.com, 2020).

Uma outra situacdo é a existéncia de riscos de tipos diferentes em um mesmo
ponto. Neste caso, divide-se o circulo conforme a quantidade de riscos em 2, 3, 4 e
até 5 partes iguais, cada parte com a sua respectiva cor. Este procedimento é
chamado de critério de incidéncia (FARIAS, 2008).


http://www.fiocruz.br/

2.1.2 Riscos e seus agentes

Os tipos de riscos ocupacionais e seus agentes foram retirados das seguintes
literaturas: www.fiocruz.br (2020); www.analyticsbrasil.com.br (2020);
www.ambientec.com (2020); www.dsst.ufsc.br (2020).

2.1.2.1 Grupo 1 (verde): Riscos fisicos

Consideram-se agentes de risco fisico as diversas formas de energia a que
possam estar expostos os trabalhadores, tais como: ruido, calor, frio, presséo,
umidade, radiacdes ionizantes e nao-ionizantes, vibracdo. Sdo exemplos de riscos
fisicos os seguintes agentes:

e Ruidos.

o Radiacéo.

o Frio excessivo.

e Calor excessivo.

e Pressdes anormais.
« Umidade.

2.1.2.2 Grupo 2 (vermelho): Riscos quimicos

Consideram-se agentes de risco quimico as substancias, compostos ou
produtos que possam penetrar no organismo do trabalhador pela via respiratoria,
pela natureza da atividade, de exposicdo, possam ter contato ou ser absorvido pelo
organismo através da pele ou por ingestdo. Sdo exemplos de riscos quimicos 0s
seguintes agentes:

e Produtos quimicos.

e (Gases.

e Poeira.

e Vapores.
e Neblinas.
e Névoas.

2.1.2.3 Grupo 3 (marrom): Riscos biologicos

Os riscos biolégicos ocorrem por meio de microrganismos que, em contato
com o homem, podem provocar inUmeras doengas. S&o exemplos de riscos
bioldgicos o0s seguintes agentes:

e Virus.
e Bactérias.
e Fungos.

2.1.2.4 Grupo 4 (amarelo): Riscos ergonémicos

Sdo quaisquer fatores que possam interferir nas caracteristicas
psicofisiologicas do trabalhador, causando desconforto ou afetando sua saude. Séao
exemplos de riscos ergonémicos 0s seguintes agentes:
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o Esforco fisico.

o Carregamento de peso.

e Postura inadequada.

e Mobiliario inadequado.

o Repetitividade.

« Monotonia.

o Situacdes que envolvem estresse fisico ou psicologico.

2.1.2.5 Grupo 5 (azul): Riscos de acidentes

Sao quaisquer fatores que coloquem o trabalhador em situacdo vulneravel e
possa afetar sua integridade, e seu bem estar fisico e psiquico. Sdo exemplos de
riscos de acidentes 0s seguintes agentes:

e Maquinas e aparelhos sem protecéao.

e Auséncia de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIS).
e Risco de incéndio e explosao.

o Eletricidade.

o Estrutura inadequada.

e Armazenamento inadequado.

2.1.3 Riscos em saldo de beleza

Saldo de beleza € definido como o estabelecimento cuja atividade € a
prestacao de servicos, direta ou por meio de parceiros que utilizam de sua estrutura
especializada, para atividades tais como corte, penteado, alisamento, coloracao,
descoloracdo, alongamento e nutricdo de cabelos, barba, como também, do
embelezamento de pés e maos, depilacdo, embelezamento dos olhos, maguiagem,
estética corporal, capilar e facial, venda de artigos e acessérios, cosméticos e outros
produtos que visam a imagem e bem estar dos seus clientes. No Brasil o nimero de
saldes de beleza cresceu de 60.472 no ano de 2010 para 377.199 no ano de 2015
(TORRES, 2016).

A maioria dos procedimentos é realizada com a aplicacdo de produtos como
cremes corporais e faciais, esmaltes, removedores, ceras depilatérias, xampus,
condicionadores e outros produtos quimicos utilizados para modificar a estrutura
capilar.

Os riscos ocupacionais em saldes de beleza podem estar presentes de varias
formas, seja aos profissionais, seja, até mesmo, aos clientes. Existem inumeros
riscos ocupacionais em saldo de beleza, e muitos deles podem causar sérios danos
a saude ou, até mesmo, levar a morte. Para garantir o sucesso e a credibilidade do
comércio de saldo de beleza n&o basta investir em bons produtos ou oferecer os
melhores tratamentos, € preciso cuidar para que a integridade de todos seja
preservada, dos colaboradores e clientes. A seguir estdo descritos 0s principais
riscos observados no ambiente dos saldes de beleza
(protectionforbeauty.volkdobrasil.com.br).

2.1.3.1 Riscos fisicos

Dentro do grupo de riscos fisicos para frequentadores de saldes de beleza e
centros de estética, podemos comecar falando sobre os ruidos. Eles sdo causados
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por maquinas e aparelhos, como secadores de cabelo. Quando a exposi¢cdo aos
ruidos ultrapassa os 75 dB a sensac¢do de desconforto ja € sentida, podendo evoluir
para:

e Producao de adrenalina.

o DistUrbios nervosos.

o Enfarte.

e Aceleracdo cardiaca (inclusive em fetos).
« Ulceras gastricas.

Além dos ruidos, pode-se observar outro risco fisico comum desse ambiente:
0 contato com a radiacao. Alguns tratamentos, como a laserterapia emitem radiacéo
ionizante altamente concentrada, e o contato constante e de forma inadequada pode
prejudicar os olhos e a pele, causando doengas graves como 0 cancer. Algumas
recomendacdes que devem ser seguidas para evitar riscos fisicos, como quedas de
pressdo, danos na visdo, dificuldades respiratdérias e outros problemas estao
descritas a sequir:

o Atemperatura deve estar entre 20 e 23°C.

e O local deve ser bem iluminado.

« O ambiente deve ter tamanho suficiente para possibilitar a movimentacdo do
corpo.

e A umidade do ar ndo pode ser inferior a 40%.

2.1.3.2 Riscos quimicos

Os riscos quimicos sao 0s mais conhecidos por profissionais de saldo de
beleza, jA que estdo presentes em diversos produtos, como acetona, tintas de
cabelo, alisantes e p6 descolorante. Os reagentes quimicos mais utilizados nos
produtos usados nos saldes de beleza séo:

e Formol.

o Perdxido de hidrogénio (agua oxigenada).
« Acido acético.

e Tolueno.

O contato direto com essas substancias, assim como a inalagcdo da fumaca
produzida por algumas delas, pode causar problemas de respiracao, alergias, lesdes
nas vias respiratorias, descamacao na pele e até cancer. Deve-se sempre consultar
a quantidade de reagentes quimicos presentes em cada composicdo, além de
priorizar o uso de luvas, mascaras respiratorias e aventais.

2.1.3.3 Riscos hiolégicos

Os riscos biolégicos dentro do saldo de beleza estdo relacionados ao contato
com fluidos organicos e com materiais biolégicos contaminados. O contato pode
ocorrer durante um procedimento simples, realizado por manicures, poddlogos,
depiladoras e esteticistas.

Os fluidos corporais potencialmente infectantes mais comuns dentro de um
saldo sédo sangue e secrecOes de areas intimas. Entre os riscos, estdo o contato


https://protectionforbeauty.volkdobrasil.com.br/blog/mascara-respiratoria-no-salao/
https://protectionforbeauty.volkdobrasil.com.br/blog/produtos-para-manicure-o-que-nao-pode-faltar-no-seu-negocio/
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com o virus da sindrome da imunodeficiéncia adquirida (Acquired Immunodeficiency
Syndrome — HIV), hepatite B e C, micoses, entre outras doencas. O aconselhavel
para evitar esses tipos de riscos, € 0 uso de produtos descartaveis sem jamais
reutiliza-los, além de ndo abrir m&o das luvas de vinil, latex ou nitrilica, além de
manter as maos bem lavadas e usar autoclave para esterilizacdo de todo o material
utilizado (www.fiocruz.br, 2020).

2.1.3.4 Riscos ergonémicos

Sem o0s cuidados necessérios, 0s riscos ergonémicos podem trazer varios
prejuizos para o fisico e o psicoldgico dos colaboradores. Manter uma postura
inadequada no dia a dia pode causar deformac¢des na coluna, dores musculares e
lesBes inflamatorias. Muitos desses problemas também sdo causados por trabalho
excessivo, 0 que também pode gerar exaustdo mental, depressdo e ansiedade. A
resolucdo desses problemas pode estar na instalacdo de um mobiliario adequado
para cada situacdo de trabalho nos saldes de beleza. Também é importante a
promocdo de pausas para descanso e posicionamento dos clientes de forma
confortavel para realizar o servico (OLIVEIRA, 2019).

2.1.3.5 Riscos acidentais

Os riscos acidentais sdo os mais dificeis de prever, pois podem estar
escondidos em diversos locais e nem sempre € possivel manter todos no controle.
Existem acidentes que podem acontecer no deslocamento de casa para o trabalho,
assim como aqueles que ocorrem dentro do seu espaco. Pisos escorregadios,
escadas, tapetes, fios desencapados, principalmente quando estdo perto da agua,
sao alguns pontos que podem causar acidentes graves. Para evitar esses tipos de
riscos, deve-se manter a organizacdo e limpeza do ambiente de trabalho
(protectionforbeauty.volkdobrasil.com.br, 2020).

2.2 Legislacao

As normas regulamentadoras (NR) sao disposicdes complementares ao
Capitulo V (da Seguranca e da Medicina do Trabalho) do Titulo Il da Consolidacéo
das Leis do Trabalho (CLT), com redacdo dada pela Lei n° 6.514, de 22 de
dezembro de 1977. Consistem em obrigacdes, direitos e deveres a serem cumpridos
por empregadores e trabalhadores com o objetivo de garantir trabalho seguro e
sadio, prevenindo a ocorréncia de doencas e acidentes de trabalho.

As primeiras normas regulamentadoras foram publicadas pela Portaria MTb n°
3.214, de 8 de junho de 1978. As demais normas foram criadas ao longo do tempo,
visando assegurar a prevencao da seguranca e saude de trabalhadores em servigos
laborais e segmentos econdmicos especificos (ANEXO 1).

Atualmente a Comissao Tripartite Paritaria Permanente (CTPP) € a instancia
de discussao para construcdo e atualizacdo das normas regulamentadoras, com
vistas a melhorar as condicbes e o meio ambiente do trabalho (sit.trabalho.gov.br,
2020).

Os saldes de beleza séo regidos e fiscalizados de acordo com as normas
estabelecidas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), pois é esse
orgao que determina os padrdes para as instalacdes desse tipo de empreendimento,
além de dar diretrizes especificas para o uso de tintura para cabelo, removedor de


https://protectionforbeauty.volkdobrasil.com.br/blog/o-que-voce-precisa-saber-sobre-a-luva-de-vinil/
https://protectionforbeauty.volkdobrasil.com.br/blog/produtos-de-higiene-para-salao/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6514.htm
https://sit.trabalho.gov.br/portal/images/SST/SST_legislacao/SST_portarias_1978/Portaria_3.214_aprova_as_NRs.pdf
https://sit.trabalho.gov.br/portal/images/SST/SST_legislacao/SST_portarias_1978/Portaria_3.214_aprova_as_NRs.pdf
https://sit.trabalho.gov.br/portal/index.php/ctpp?view=default
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esmalte, espatula e lixa para unhas, cera de depilacdo, entre outros itens utilizados
nesse ambiente de trabalho (METAXAS; PINTO, 2015).

A Legislacdo especifica para substancias quimicas do setor de higiene e
beleza, publicadas pela ANVISA trata sobre substancias que podem ou né&o conter
nos produtos de higiene, beleza, cosméticos e perfumes (RDC n° 83/2016, RDC n°
15/2013, RDC n° 44/2012, RDC n° 29/2012, RDC n°03/2012) (www.gov.br/anvisa,
2020).

2.3 Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR)

O principal objetivo do Plano de Gerenciamento de Risco (PGR) consiste em
estabelecer orientacbes sobre gestdo com a finalidade de prevencao de acidentes.
O PGR é um dos programas previstos pelo antigo Ministério do Trabalho do Brasil.
Esse ministério foi reestruturado pelo presidente Michel Temer por meio da medida
provisoria n® 726, de 2016, convertida na Lei n°® 13.341, de 29 de setembro de 2016
e extinto durante o governo Jair Bolsonaro, tendo suas atribuicdes de Secretaria de
Trabalho divididas entre o Ministério da Economia, o Ministério da Cidadania e o
Ministério da Justica e Seguranca Publica (www.nahora.df.gov.br, 2020).

O PGR é mais um dos termos essenciais que um empregador precisa
conhecer para gerir e organizar sua empresa de acordo com a legislacdo vigente. E
um dos documentos essenciais para o melhor funcionamento de uma empresa e foi
criado por meio da Portaria MTE n°® 732, de 22 de maio de 2014 e esta explicado no
item 22.3.7 da NR 22. Dessa forma, por meio de normas e diretrizes que visam a
identificacdo e de acidentes ambientais é possivel definir estratégias para a
prevencdo de futuros acidentes, fazendo com que o seu ambiente de trabalho seja
ainda mais seguro (casolucoesemsst.com.br, 2020).

O Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) é o maior avanco para a
Seguranca e Saude no Trabalho (SST), dos dultimos 25 anos no Brasil
(apmtsp.org.br, 2020).

2.3.1 Elaboracgédo do PGR

Um dos pontos necessérios para diminuir o risco e redimensionar o papel de
cada um na situacao de risco, € a criacdo do mapa de riscos. Como é estabelecido
pela NR 5, uma das obrigacdes da Comisséo Interna de Prevencédo de Acidentes
(CIPA) é “elaborar o mapa de risco com assessoria do Servigco Especializado em
Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT), onde houver”. O
mapeamento de riscos no Brasil surgiu por meio da Portaria n° 5 de 17/08/92, do
Departamento Nacional de Seguranca e Saude do Trabalhador, sendo modificada
pela Portaria n° 25 de 29/12/94, tornando obrigatéria sua elaboracéo pela Comisséo
Interna de Prevencao de Acidentes. Sua regulamentacao esta presente na NR n° 5,
no seu anexo IV. Os riscos ocupacionais sdo tratados ainda nas Normas
Regulamentadoras, na NR 9 eles sdo incluidos no Programa de Prevencdo de
Riscos Ambientais (PPRA) (SILVA; MARZIALE, 2012).

A modernizacdo das NRs pressupde trés diretrizes béasicas que séao:
harmonizar, simplificar e desburocratizar. A capacidade de percepcédo de cada
profissional permitira que a gestdo de riscos ocupacionais seja inclusiva, ou seja,
possa abordar todas as demais NRs no desenvolvimento de um sé projeto com
desdobramentos e atencdo a todas as situagfes ou condi¢cdes que representam
ameacas na atividade ocupacional do estabelecimento, sejam elas dos grupos
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fisicos, quimicos, biolégicos, ergonébmicos ou de acidentes. Todas elas acolhidas
numa so diretriz como uma espécie de guarda-chuva (rsdata.com.br, 2020).

2.3.2 Mapaderiscos

Mapa de riscos € uma forma de representacdo grafica que reune os fatores
gue estdo presentes nos locais de trabalho, fatores estes que sdo capazes de
acarretar prejuizos a saude dos trabalhadores: acidentes e doengas de trabalho.
Tais fatores tém origem nos diversos elementos do processo de trabalho, que
podem ser: materiais; equipamentos; instalagcoes; suprimentos; espacos de trabalho.

O mapa de riscos pode reduzir os riscos de acidentes e a ocorréncia de
doencas causadas ou influenciadas pelo ambiente de trabalho, além de
conscientizar todos os funcionarios e frequentadores do ambiente dos perigos
apresentados. Essa medida pode fazer toda a diferenca e se tornar uma grande
aliada na luta contra os altos indices de acidente de trabalho.

As mortes, acidentes e doencas relacionadas ao trabalho sdo uma questao de
salude publica muitas vezes "invisivel", e até "naturalizada"”, dizem os especialistas.
No Brasil, quarta posi¢cdo no ranking mundial, a Previdéncia Social registra por ano
cerca de 700 mil casos, e, segundo dados do Observatorio Digital de Seguranca e
Saude do Trabalho, o pais chega a contabilizar uma morte por acidente em servi¢o a
cada trés horas e 40 minutos. De acordo com dados da Previdéncia oficial, entre
2014 e 2018 foi registrado no Brasil 1,8 milhdo de afastamentos por acidente de
trabalho e 6,2 mil 6bitos (BITTENCOURT, 2014).

2.4 Covid-19

No ano de 2019, o mundo todo encontrou-se vivendo em um cenario
totalmente diferente com a pandemia do novo coronavirus. Esse virus, até o
presente momento, ndo tem vacina nem tratamento especifico, além de ter um alto
indice de contaminacdo. Quase todos os setores da economia, inclusive a industria,
tiveram que parar ou reduzir suas atividades para n&o contribuir com o avanc¢o do
virus. Mediante a situacéo, todos os setores tiveram que se adaptar a novos habitos
e medidas de seguranca até que a crise passe por completo. Isso nos diz que o
empregador tera que se adequar temporariamente a uma nova série de medidas de
seguranca (SANTOS, 2020).

O historico mostra que o ambiente do trabalho pode ser bem perigoso com
relacdo a contaminacdo da Covid-19. Os numeros disponiveis na Revista Brasileira
de Saude Ocupacional mostram que, em Wuhan, até dia 1° de janeiro de 2020, 55%
dos casos foram contraidos no ambiente profissional e em Singapura 0 nimero era
ainda maior, chegando a 68% no exercicio do trabalho. No Brasil, a linha iniciou-se
de maneira semelhante, no inicio do ano de 2020, quando uma empregada
doméstica contraiu a doenga, levando ao 6bito. Para assegurar condi¢des laborais
que propiciem reducdo na transmissdao do virus, medidas organizacionais
necessitam ser discutidas no ambito de cada atividade de trabalho e a praxis da
Saude do Trabalhador tem de ser considerada no rol das medidas e ac¢des de saude
publica voltadas ao controle da pandemia. O planejamento e a tomada de decisdes
por autoridades responsaveis, com base em informacgdes cientificas, transparéncia e
integracdo de acdes, tém a ganhar se incorporadas as dimensdes do trabalho, fator
estruturante da nossa sociedade (JACKSON FILHO et al., 2020).
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3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento desse trabalho foi utilizado o método de pesquisa
exploratdria por meio da leitura de artigos cientificos sobre o tema estudado. Uma
pesquisa € considerada de cunho exploratorio, quando esta envolve levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram, ou tém, experiéncias praticas
com o problema pesquisado e analise de exemplos que estimulem a compreensao.

Em decorréncia do isolamento social exigido pelos 6rgdos de saude do pais,
por causa da Covid-19, nao foi possivel realizar as entrevistas com os colaboradores
dos saldes de beleza.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nessa pesquisa exploratéria estdo elencadas algumas pesquisas
desenvolvidas sobre riscos ocupacionais a que estdo submetidos os trabalhadores
de saldes de beleza, sendo destacadas a metodologia e resultados dos estudos.

Um estudo relatado por Garcia et al. (2006) sobre as normas de seguranca
aos servigos prestados na area da beleza na regido de Balneario Camboril no
Estado de Santa Catarina, foi desenvolvido na forma de uma pesquisa quantitativa
do tipo exploratéria-descritiva, com a aplicacdo de um questionario estruturado e
fechado. Sendo o universo da pesquisa composto por 201 estabelecimentos
cadastrados pela Vigilancia Sanitaria do municipio de Balne&rio Camborit - SC, com
margem de erro de 5%. Para esta pesquisa foram validados 60 questionarios. Os
autores destacaram que na sua maioria, segundo o resultado da pesquisa realizada,
0S estabelecimentos tém consciéncia e preocupacdo com o0 cumprimento das
normas de biosseguranca.

Os riscos ocupacionais das funcdes de cabelereiras, manicures e
recepcionistas de um saléo de beleza foram analisados por Sarda et al. (2007), para
que fosse verificado se 0 estabelecimento estava em conformidade com as normas
de seguranca e saude, e com isso sugerir solucdes caso houvesse problemas.
Foram realizados levantamentos quantitativos utilizando equipamentos de medicao
de ruido, iluminancia e conforto térmico, assim como qualitativo por meio de
observacdes e entrevistas com as colaboradoras para averiguagao da conformidade
com as normas de seguranca e saude e legislacao vigentes, ambos no periodo de
24/03/2007 a 02/07/2007. Ao final das andlises foram repassados para o
estabelecimento sugestdes de melhoria do ambiente, com base nas normas. Os
autores destacaram o fato de que os funcionarios que trabalham em ambientes mais
confortaveis e seguros fazem as suas atividades com mais produtividade e eficacia,
0 que em consequéncia traz a satisfacdo do cliente e a lucratividade.

Berkenbrock e Bassani (2010) desenvolveram uma pesquisa bibliografica com
0 objetivo de relatar que uma gestéo de riscos aplicada a uma empresa em gue seus
colaboradores sao expostos a varios riscos, pode trazer diversas vantagens desde a
saude do trabalhador ao bom funcionamento da empresa. Além disso, esclareceram
as principais davidas a respeito da gestdo de riscos por meio de uma analise
simplificada de sua estrutura. Os autores concluiram que a gestdo do risco
ocupacional pode evitar além de eventos negativos, prejuizos financeiros e perdas
de colaboradores.

Um estudo realizado por Garbaccio e Oliveira (2011) sobre o risco oculto no
segmento de estética e beleza, avaliou o conhecimento e a adesdo as
recomendacdes de biosseguranca por manicures/pedicures que trabalham em
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saldes de beleza. Esta foi uma pesquisa transversal, do tipo Survey, em saldes de
beleza e em uma escola técnica de podologia em Minas Gerais. Foram
entrevistadas 84 (oitenta e quatro) mulheres manicures/pedicures. Com esse estudo
pode-se observar que uma parcela significativa ndo utilizava os EPIs. Mas o fator
principal que dificultou o uso desses EPIs foi a falta de informacdes. Os autores
concluiram que os resultados deste estudo reforcam a falta de assisténcia dos
orgaos publicos aos profissionais do ramo da beleza e estética, acerca das medidas
de seguranga.

Garbaccio e Oliveira (2012) realizaram uma pesquisa de revisdo integrativa
da literatura com referencial metodolégico baseado em evidéncias. Foram
analisados 17 (dezessete) artigos nos meses de fevereiro e marco de 2011,
relacionados a biosseguranca e riscos ocupacionais nos saldes de beleza. Os
autores observaram que ha um desconhecimento sobre biosseguranca em relacao
ao descarte de perfurocortantes, como também sobre a transmissdo microbiana que
alguns materiais podem ocasionar. Além disso, destacaram também que ha uma
desatencéo dos profissionais ao uso dos EPIs, a lavagem das maos e a protecao
vacinal. Entao, espera-se que tais notificacdes sejam pontos de reflexdo para que os
profissionais possam incluir praticas seguras para clientes e para os funcionarios.

Garcia et al. (2012) desenvolveram uma pesquisa sobre os riscos
ocupacionais dos profissionais da beleza no municipio de Goiania, por meio de um
questionario que foi aplicado a 106 (cento e seis) participantes, que conteve
questdes fechadas e abertas para obtencdo de dados sobre o exercicio profissional
e seus riscos patologicos associados. Foram obtidos resultados significativos quanto
a origem dos instrumentos profissionais utilizados. Por meio dos resultados foi
possivel identificar que ha um elevado risco potencial de doencas infecciosas
(Hepatites, AIDS, Influenzas, Micoses, Escabiose, Pediculose) a que os funcionarios
do ramo da beleza estdo expostos e que expdem seus clientes. Portanto, ha muito
qgue ser feito para que haja o cumprimento legal da profissdo, quanto as normas de
saulde publica.

Com obijetivo de encontrar situa¢cdes de risco em saldes de beleza e colaborar
com seus profissionais, Marques e Cardoso (2012) esclareceram que podem ocorrer
alguns danos por motivo de exposicdes a alguns agentes e apresentou-lhes
algumas medidas de prevencdo. Para isso, foi elaborado um relatério e um folder e
entregues aos profissionais do saldo, que Ihes permitiria um conhecimento amplo
sobre o0s riscos existentes em suas atividades ocupacionais e as medidas
preventivas contra esses riscos. Com esse estudo, foi possivel detectar condicbes
graves a saude dos trabalhadores em questdo, decorrentes de sua exposicdo
(geralmente de até doze horas diarias) a agentes quimicos, fisicos, biologicos e
condi¢cbes ergondmicas inadequadas. Essas informa¢des no material produzido, se
tornardo Uteis para um melhor conhecimento da situacdo em que os funcionarios
estdo expostos e a prevencdo dos danos que podem ocorrer.

Preocupados em identificar os riscos ergonébmicos presentes nos salbes de
beleza e suas consequéncias sobre a saude e qualidade de vida no trabalho das
manicures e pedicures, Silva e Dias (2013) utilizaram o método de coleta de dados e
analise desses dados, entrevistando 4 (quatro) manicures e pedicures e 1 (um) dono
de saldo de beleza. Com base no estudo feito no local, os autores sugeriram que
fosse feita a implementacédo de pausas ergonémicas durante a jornada de trabalho,
adequacao do posto de trabalho com ampliacdo do espaco, mobiliario com sistema
de regulagem; utilizacdo, disponibilizacdo e obrigatoriedade de EPIs; orientacéo
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sobre postura dos funcionarios, entre outras intervencdes que melhoram a qualidade
de vida do funcionario e garante o bom funcionamento do saldo.

Focados em verificar a qualidade de vida nos salbes de beleza em Riacho
Fundo | - DF, os pesquisadores Bittencourt et al. (2014) aplicaram um questionario a
50 (cinquenta) colaboradores de varios saldes de beleza da cidade. Utilizaram a
pesquisa descritiva e realizaram técnicas de pesquisa bibliografica, de campo e de
levantamento de dados, que teve como foco os funcionarios do saldo de beleza da
cidade em questdo. Contudo, foi evidenciado que os saldes de beleza estudados
possuem preocupacdo com a qualidade de vida no trabalho, e a comprovacao se da
por meio da satisfacdo dos colaboradores da empresa, o bom relacionamento entre
os funcionarios e a preocupacédo em cumprimento com a legislacéo.

Felipe et al. (2017) avaliaram o conhecimento e as praticas de biosseguranca
adotadas por profissionais do segmento da beleza. A metodologia utilizada foi a
pesquisa descritiva do tipo Survey. Foram entrevistados 238 profissionais de
servicos de embelezamento, entre agosto de 2014 e 2015. As variaveis foram
apresentadas por meio de frequéncias absolutas e relativas, bem como média e
desvio padrdo. As doencas mais citadas quanto ao risco de contagio e de
transmissdo na pratica laboral foram as hepatites virais, HIV e fungos. Quanto aos
procedimentos de biosseguranca adotados, a autoclave é o equipamento menos
usado na esterilizacao dos instrumentos.

Interessados em realizar um estudo sobre o estresse provocado pelo ruido
como risco ocupacional entre trabalhadores em vulnerabilidade, Silva et al. (2012),
identificaram riscos ocupacionais que afetam os funcionarios que trabalham em
ambientes com ruidos e discutiram sobre as consequéncias a saude do trabalhador.
A pesquisa descritiva foi feita por meio de uma revisao bibliografica analitica. A
coleta do material foi realizada no periodo de janeiro de 2009 a janeiro de 2011. Ao
final desse estudo, os autores sugeriram que fossem desenvolvidos programas
preventivos e educativos com o objetivo de conscientizacdo sobre a importancia da
reducdo do nivel do ruido, seguindo a NR 6 com a utilizacdo dos EPIs de forma
correta.

Silva (2014) desenvolveu um estudo transversal de carater investigativo e
descritivo com o objetivo de investigar os riscos que os trabalhadores de salBes de
beleza e suas relacbes com a saude auditiva e qualidade de vida. Esse estudo foi
realizado com funcionérios de 5 (cinco) saldes, em um periodo de dois meses. Com
base nos resultados encontrados, foi possivel verificar de perto a realidade dos
profissionais de saldes de beleza. Com isso, foi enfatizado a importancia da
implementagcdo de politicas de saude para uma melhor qualidade de vida dos
funcionarios.

5 CONCLUSAO

O reconhecimento dos riscos em ambiente de trabalho € uma etapa
fundamental do processo que servira de base para decisdes referentes as decisdes
de prevencao, eliminacdo ou controle desses riscos.

Para a diminuicdo dos riscos causados por ruidos em saldes de beleza, é
importante a ndo exposi¢cao ao barulho por mais que 8 horas por dia com utilizagéo,
por exemplo, de equipamentos que emitam menos decibéis.

O uso adequado de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs), tais como,
luvas e 6culos de protecao, protetor auricular, além do manuseio dos equipamentos
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de maneira adequada, uso de mobiliario adequado ao tipo de trabalho € primordial
para evitar os riscos ocupacionais.

Todo ambiente de trabalho deve conter uma caixa de medicamentos de
primeiros socorros, assim como o numero dos telefones de atendimentos de
emergéncia a disposicao de seus colaboradores.
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